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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่ส่งผลต่อการ

ใช้งานตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการทดสอบ
แบบ 5 วินาที การวัดเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสินค้า การวิเคราะห์รูปแบบการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ การ
สัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม System Usability Scale (SUS) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 
ปีขึ้นไป ที่สามารถใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ (90%) มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ แต่พบปัญหาสำคัญ
ด้านการมองเห็น โดย 90% มีปัญหาเรื่องขนาดตัวอักษรที่เล็กเกินไป และ 60% มีปัญหาการอ่านเนื่องจาก
ตัวอักษรสีจาง ในด้านการออกแบบ 70% ต้องการการออกแบบที่เรียบง่าย สบายตา และ 50% ต้องการให้ปุ่ม
ค้นหาอยู่บริเวณกลางด้านบนของหน้าเว็บ นอกจากนี้ 50% ของผู้ใช้งานพบปัญหาในการค้นหาสินค้าที่ต้องการ 
และ 40% พบปัญหาสินค้าไม่ตรงตามท่ีแสดงในเว็บไซต์ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคือ ควรพัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้โดยเน้นการใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่และ
ชัดเจน ใช้โทนสีที่เรียบง่าย จัดวางองค์ประกอบในตำแหน่งที่เหมาะสม และเพิ่มฟีเจอร์พิเศษสำหรับผู้สูงอายุ เช่น 
ระบบเสียงอ่านรายละเอียดสินค้า รวมถึงการปรับปรุงระบบการค้นหาให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลสินค้า ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และสามารถนำไปบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบส่วน
ติดต่อและประสบการณ์ผู้ใช้ได้ 
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Abstract 
 This research aims to study and analyze user interface design factors affecting the use of 
e-marketplace platforms by elderly users in Thailand. The study employed a mixed-method 
research approach, including the 5-second test, average product searching time measurement, 
layout grid analysis, interviews, and the System Usability Scale (SUS) questionnaire. The sample 
group consisted of elderly individuals aged 60 years and above who were capable of using 
electronic devices. 

The findings revealed that while 90% of elderly users had experience in online shopping, 
they encountered significant visual challenges, with 90% reporting issues with small font sizes and 
60% having difficulty reading due to low text contrast. Regarding design preferences, 70% 
preferred simple, eye-friendly designs, and 50% wanted the search function to be located at the 
top center of the webpage. Additionally, 50% of users experienced difficulties in finding desired 
products, and 40% encountered issues with product misrepresentation on websites. 

The research recommendations suggest developing user interfaces with larger and clearer 
fonts, using simple color schemes, positioning elements appropriately, and incorporating special 
features for elderly users, such as text-to-speech functionality for product details. The system 
should also improve search functionality efficiency and enhance product information reliability. 
These research findings can be applied to develop e-commerce platforms suitable for elderly 
users and can be integrated into teaching courses related to user interface and user experience 
design. 
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 บทนำ 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ในปัจจุบัน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการซื้อขายสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่ผ่านมา ทำให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปสู่การซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน จากรายงานของสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) พบว่ามูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีการเติบ โตอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปี พ.ศ. 2565 มีมูลค่าสูงถึง 4.65 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.15 จากปี พ.ศ. 2564 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการซื้อขายสินค้าออนไลน์จะได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย แต่ยังพบว่ามีผู้ใช้งานบาง
กลุ่มที่ประสบปัญหาในการเข้าถึงและใช้งานแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ 
ซึ่งมีข้อจำกัดทั้งด้านการรับรู้ ความเข้าใจ และทักษะการใช้งานเทคโนโลยี จากข้อมูลสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า
ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดยในปี พ.ศ. 2565 มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็น
ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ดังนั้น การพัฒนาแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้รองรับการใช้งานของ
ผู้สูงอายุจึงเป็นประเด็นที่ควรให้ความสำคัญ 

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface: UI) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสบการณ์การใช้
งาน (User Experience: UX) ของผู้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุที่อาจมีข้อจำกัดด้านการมองเห็น การ
รับรู้ และความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี การศึกษาของ Cooharojananone และคณะพบว่าการออกแบบ
หน้าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม โดยเฉพาะการจัดวางองค์ประกอบและการใช้ภาพประกอบที่
ชัดเจน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 

นอกจากนี้ การศึกษาของ Mitchev และ Nuangjamnong [7] ยังพบว่าการออกแบบแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานง่าย มีระบบนำทางที่ชัดเจน และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือ ส่งผลต่อความพึง
พอใจและความภักดีของลูกค้าในประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่
ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น 

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สำหรับผู้สูงอายุมีความท้าทายหลายประการ เนื่องจากผู้สูงอายุมักมี
ข้อจำกัดด้านการมองเห็น การได้ยิน และความสามารถในการประมวลผลข้อมูล [8] งานวิจัยของ Sudjatmoko 
และคณะ [9] ได้ศึกษาอิทธิพลของการออกแบบ UI และ UX ต่อความสนใจของผู้บริโภคในการใช้งานแอปพลิเค
ชันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยพบว่าการออกแบบที ่เน้นความเรียบง่าย ใช้งานสะดวก และมีการจัดวาง
องค์ประกอบที่เหมาะสม ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานของผู้บริโภค 

การพัฒนาแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้รองรับการใช้งานของผู้สูงอายุจำเป็นต้องคำนึงถึงหลักการ
ออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) [10] และมาตรฐานการเข้าถึงเว็บไซต์ (Web Accessibility) [11] 
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เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ Richter [12] ได้เสนอแนวทางการสร้างรูปแบบ
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สำหรับแอปพลิเคชันพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นการใช้งานที่เรียบง่าย มี
ความสอดคล้องกัน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 

ในประเทศไทย การศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สำหรับผู้สูงอายุในบริบทของ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยังมีอยู่อย่างจำกัด [13] โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มักเน้นศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้สูงอายุ [15] มากกว่าการออกแบบส่วนต่อประสานที่เหมาะสม ทั้งที่ จำนวนผู้สูงอายุในประเทศมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น [16] จากรายงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
พบว่าผู้สูงอายุไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 4.7 ในปี พ.ศ. 2560 เป็นร้อยละ 21.3 ในปี พ.ศ. 2564 [17] 
และมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2576 ประเทศไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 28 ของประชากร
ทั้งหมด [14] ซึ่งจะส่งผลให้ความต้องการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับการใช้งาน
ของผู้สูงอายุมีมากขึ้นตามไปด้วย [18] 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพื้นที่ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยจึงมีความสำคัญและจำเป็น เพื่อให้ได้แนวทางในการออกแบบ
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้งาน อันจะนำไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่สำคัญบนพื้นที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล

กระทบโดยตรงต่อการใช้งานของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

2) เพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สูงอายุในประเทศไทย  

 อุปกรณ์ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

1) ประเภท (Type) : Lenovo 

2) กราฟฟิก (Graphic) : NVIDIA RTX 4060 Laptop 

3) หน่วยประมวลผล (Processor) : Intel i7-13650HX 

4) หน่วยความจำ (Memory) : RAM 32GB  

5) การแสดงผลวิดีโอ (Output) : HDMI 14, DisplayPort 12 หรือใหม่กว่า 

6) พอร์ต USB (Port USB) : 1x USB 20 หรือดีกว่า 

 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนา (Software) 
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1) MS Excel 

2) Photopea 

3) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) : Windows 11 

1.3 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 การศึกษาปัญหาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (เดือนที่ 1-2) 

1.3.1.1 การทบทวนวรรณกรรม 
• ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ UI/UX สำหรับผู้สูงอายุ 

• วิเคราะห์แพลตฟอร์มตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย 

• ศึกษาพฤติกรรมและข้อจำกัดของผู้สูงอายุในการใช้งานเทคโนโลยี 

• รวบรวมแนวทางการออกแบบที่เป็น best practices สำหรับผู้สูงอายุ 

1.3.1.2 การวิเคราะห์แพลตฟอร์มเป้าหมาย 
• คัดเลือกแพลตฟอร์มตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 4 แห่ง ตามเกณฑ์:  

o มีส่วนติดต่อผู้ใช้เป็นภาษาไทย 

o มีฐานผู้ใช้งานจำนวนมาก 

o มีความหลากหลายของสินค้า 

o มีระบบการชำระเงินที่หลากหลาย 

 การสร้างเครื่องมือและออกแบบการทดลอง (เดือนที่ 3-4) 

1.3.2.1 การออกแบบเครื่องมือวิจัย 
• พัฒนาแบบทดสอบ 5 วินาที (5-Second Test)  

o ออกแบบชุดภาพหน้าจอของแต่ละแพลตฟอร์ม 

o สร้างแบบบันทึกผลการทดสอบ 

o กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

• พัฒนาแบบทดสอบการค้นหาสินค้า  

o กำหนดรายการสินค้าทดสอบ 3 รายการต่อแพลตฟอร์ม 
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o สร้างแบบบันทึกเวลาและพฤติกรรม 

o ออกแบบเส้นทางการค้นหาที่เหมาะสม 

• เตรียมเครื่องมือวิเคราะห์เลย์เอาต์  

o สร้างตารางกริด 12x12 

o กำหนดรหัสองค์ประกอบ UI 

o ออกแบบแบบบันทึกตำแหน่ง 

1.3.2.2 การสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
• พัฒนาแบบสอบถาม SUS ฉบับภาษาไทย 

• สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

• ออกแบบแบบสังเกตพฤติกรรม 

1.3.2.3 การทดสอบเครื่องมือ 
• ทดสอบนำร่องกับผู้สูงอายุ 10 คน 

• ปรับปรุงเครื่องมือตามผลการทดสอบ 

• ตรวจสอบความตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

 การทดลองและเก็บข้อมูล (เดือนที่ 5-7) 

1.3.3.1 การเตรียมการทดลอง 
• คัดเลือกผู้เข้าร่วมการทดลอง  

o ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

o สามารถใช้สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ได้ 

o ไม่มีปัญหาด้านการมองเห็นรุนแรง 

• จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์  

o ห้องทดลองที่เป็นส่วนตัว 

o อุปกรณ์บันทึกวิดีโอ 
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o เครื่องคอมพิวเตอร์/แท็บเล็ตสำหรับทดสอบ 

1.3.3.2 การดำเนินการทดลอง 
• ทดสอบ 5 วินาที  

o แสดงหน้าจอแต่ละแพลตฟอร์ม 

o บันทึกสิ่งที่ผู้ทดสอบจำได้ 

o จัดเรียงลำดับความสำคัญ 

• ทดสอบการค้นหาสินค้า  

o ให้โจทย์ค้นหาสินค้า 3 รายการ 

o จับเวลาการค้นหา 

o บันทึกเส้นทางการค้นหา 

o สังเกตและบันทึกพฤติกรรม 

• วิเคราะห์เลย์เอาต์  

o ซ้อนตารางกริดบนแต่ละแพลตฟอร์ม 

o บันทึกตำแหน่งองค์ประกอบ 

o วิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

1.3.3.3 การเก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
• ให้ตอบแบบสอบถาม SUS 

• สัมภาษณ์เชิงลึก 

• บันทึกข้อสังเกตพฤติกรรม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล (เดือนที่ 8-9) 

1.3.4.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
• วิเคราะห์ผลทดสอบ 5 วินาที  

o คำนวณความถี่ขององค์ประกอบที่จำได้ 
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o จัดอันดับความสำคัญ 

o สร้างแผนภูมิแสดงผล 

• วิเคราะห์เวลาการค้นหา  

o คำนวณค่าเฉลี่ย 

o หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

o เปรียบเทียบระหว่างแพลตฟอร์ม 

• วิเคราะห์ตำแหน่งองค์ประกอบ  

o สร้าง Heat map 

o หาความสัมพันธ์ของตำแหน่ง 

o วิเคราะห์รูปแบบการจัดวาง 

1.3.4.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
• วิเคราะห์ผลสัมภาษณ์  

o จัดกลุ่มความคิดเห็น 

o หาประเด็นสำคัญ 

o สรุปข้อเสนอแนะ 

• วิเคราะห์พฤติกรรม  

o จำแนกรูปแบบพฤติกรรม 

o หาปัญหาและอุปสรรค 

o ระบุความต้องการ 

 การเผยแพร่ผลงาน (เดือนที่ 10-12) 

1.3.5.1 การเขียนบทความวิจัย 
• เรียบเรียงผลการวิจัย 

• จัดทำรูปภาพและตาราง 
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• ส่งตีพิมพ์ในวารสารหรือการประชุมวิชาการ 

1.3.5.2 การจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ 
• รวบรวมและสรุปผลการวิจัย 

• จัดทำข้อเสนอแนะ 

• ส่งมอบรายงาน 

1.3.5.3 การนำเสนอผลงาน 
• เตรียมการนำเสนอ 

• นำเสนอต่อคณะกรรมการ 

• รวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 

ตารางกิจกรรม 

กิจกรรม/เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. การศึกษาปัญหา 
 

1.1 ทบทวนวรรณกรรม X            

1.2 วิเคราะห์แพลตฟอร์ม  X           

2. การเตรียมเคร่ืองมือ  

2.1 ออกแบบเครื่องมือวิจัย   X          

2.2 สร้างแบบสอบถาม   X          

2.3 ทดสอบเครื่องมือ    X         

3. การทดลอง  

3.1 เตรียมการทดลอง     X        

3.2 ดำเนินการทดลอง      X       

3.3 เก็บข้อมูลเพิ่มเติม       X      
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กิจกรรม/เดือนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4. การวิเคราะห์  

4.1 วิเคราะห์เชิงปริมาณ        X     

4.2 วิเคราะห์เชิงคุณภาพ         X    

5. การเผยแพร่  

5.1 เขียนบทความวิจัย          X   

5.2 จัดทำรายงาน           X  

5.3 นำเสนอผลงาน            X 

 

1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
การศึกษานี้คาดหวังที่จะได้รับประโยชน์ดังนี้ 

1) ได้ทราบและบันทึกองค์ความรู้ในวิธีการออกแบบ UX/UI ที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ 

2) ไดค้ำแนะนำสำหรับตัวต้นแบบของแพลตฟอร์มขายของออนไลน์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

3) เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์มขายของออนไลน์ในอนาคต 

4) การเพ่ิมประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มขายของออนไลน์ 

5) การเพ่ิมความเข้าถึงของผู้สูงอายุในตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
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 ทฤษฎแีละงานที่เกี่ยวข้อง 
2.1 อภิธานศัพท์ 

ศัพท ์ ความหมาย 

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User 
Interface: UI) 

ส่วนของระบบหรือแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้ 

ประสบการณ์การใช้งาน (User 
Experience: UX) 

ความรู้สึกและประสบการณ์โดยรวมของผู้ใช้ขณะใช้งานระบบหรือ
แอปพลิเคชัน 

การวิจัยผู้ใช้งาน (User Research) การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ความชอบ 
และพฤติกรรมของผู้ใช้ 

Grid Layout การจัดวางองค์ประกอบบนหน้าเว็บอย่างเป็นระบบ โดยใช้กริด  

Visual Hierarchy การจัดลำดับความสำคัญขององค์ประกอบบนหน้าเว็บโดยใช้ขนาด 
สี และตำแหน่ง 

White Space พ้ืนที่ว่างบนหน้าเว็บ 

Responsive Design การออกแบบเว็บไซต์ที่แสดงผลได้ดีบนทุกอุปกรณ์ 
Consistency ความสอดคล้องกันขององค์ประกอบต่างๆ บนเว็บไซต์ 

Gestalt Theory ทฤษฎีที่อธิบายการรับรู้ของมนุษย์โดยเน้นการมองเห็นภาพรวม 

Information Processing Theory ทฤษฎีที่มองการรับรู้เป็นการประมวลผลข้อมูล 
Gibson’s Theory of Direct 
Perception 

ทฤษฎีที่เน้นการรับรู้ที่มีพ้ืนฐานจากสภาพแวดล้อม 

Multi-Store Model ทฤษฎีที่แบ่งความทรงจำออกเป็น 3 ระบบ: ความทรงจำแบบ
ประสาทสัมผัส ความทรงจำระยะสั้น และความทรงจำระยะยาว  

Working Memory Model ทฤษฎีที่เน้นการจัดการข้อมูลในระยะสั้น 

Encoding and Retrieval Theory ทฤษฎีที่อธิบายการเข้ารหัสข้อมูลและการดึงข้อมูลกลับมาใช้ 

 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface Design: UID): 

การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface Design: UID) เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการสร้างจุด
เชื่อมต่อระหว่างมนุษย์และระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ยุคเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล ในยุคแรก การออกแบบส่วนต่อประสานมักเน้นไปที่การทำงานเป็นหลัก โดยให้ความสำคัญกับ
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ความสามารถของระบบมากกว่าความสะดวกในการใช้งาน แต่เมื่อเทคโนโลยีพัฒนาขึ้นและผู ้ใช้งานมีความ
หลากหลายมากขึ้น แนวคิดในการออกแบบก็เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ความสำคัญกับประสบการณ์ของผู้ใช้มากขึ้น  
ซ่ึง Nielsen และ Budiu [1] ได้นำเสนอหลักการพื้นฐานในการออกแบบส่วนต่อประสานที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้น
ย้ำว่าการออกแบบที่ดีต้องคำนึงถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู ้ใช้เป็นหลัก ระบบต้องสามารถสื่อสาร
สถานการณท์ำงานให้ผู้ใช้เข้าใจได้ตลอดเวลา เช่น เมื่อระบบกำลังประมวลผล ควรมีตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนว่ากำลังทำงาน
อยู่และคาดว่าจะเสร็จเมื่อใด เมื่อเกิดข้อผิดพลาด ระบบควรแจ้งให้ผู้ใช้ทราบด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายและเสนอแนว
ทางแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม 

การออกแบบส่วนต่อประสานในปัจจุบันยังต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับโลกแห่งความเป็นจริง 
Shneiderman [2] เสนอว่า การใช้ภาษาและสัญลักษณ์ที่ผู้ใช้คุ้นเคยจากชีวิตประจำวันช่วยลดภาระในการเรยีนรู้
และทำความเข้าใจระบบ ตัวอย่างเช่น การใช้ไอคอนรูปตะกร้าสำหรับการซื้อสินค้า หรือเครื่องหมายบวกสำหรับ
การเพิ่มรายการ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ที่ผู ้ใช้ส่วนใหญ่เข้าใจได้ทันที นอกจากนี้  การรักษาความสม่ำเสมอในการ
ออกแบบยังมีความสำคัญอย่างยิ่ง องค์ประกอบที่มีหน้าที่เหมือนกันควรมีรูปลักษณ์และพฤติกรรมที่เหมือนกันใน
ทุกส่วนของระบบ โดยในด้านการควบคุมและเสรีภาพของผู้ใช้ ระบบควรออกแบบให้ผู้ใช้รู้สึกว่าตนเองสามารถ
ควบคุมการทำงานได้ตลอดเวลา มีทางเลือกในการดำเนินการ และสามารถย้อนกลับหรือยกเลิกการกระทำได้เมื่อ
ต้องการ การป้องกันข้อผิดพลาดก็เป็นอีกแง่มุมที่สำคัญ โดยระบบควรออกแบบให้ลดโอกาสการเกิดข้อผิดพลาด
ตั้งแต่แรก เช่น การใช้ตัวเลือกแทนการพิมพ์ข้อมูล การยืนยันการทำงานที่สำคัญ หรือการแสดงข้อความแนะนำที่
ชัดเจน 

นอกจากนั้น การออกแบบส่วนต่อประสานยังต้องคำนึงถึงการเรียนรู้และจดจำของผู้ใช้ โดย Atkinson 
และ Shiffrin [5] ได้อธิบายว่า มนุษย์มีข้อจำกัดในการจดจำข้อมูลระยะสั้น การออกแบบจึงควรแบ่งข้อมูลเป็นกลุ่ม
ย่อย ๆ ไม่เกิน 7±2 รายการ และใช้การจัดหมวดหมู่ที่มีความหมาย นอกจากนี้ การใช้การเตือนความจำและการ
สร้างความเชื่อมโยงที่ชัดเจนยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถจดจำวิธีการใช้งานได้ดีข้ึน 

 

 ทฤษฎีการวิจัยผู้ใช้งาน (User Research) 
การวิจัยผู้ใช้งาน (User Research) เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาส่วนต่อประสาน
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ ่ง Courage และ Baxter [3] ได้นำเสนอแนวทางการวิจัยที ่ครอบคลุมทั ้งมิติเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเน้นการเก็บข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือให้เข้าใจผู้ใช้อย่างลึกซ้ึง การวิจัยผู้ใช้งาน
ที่มีประสิทธิภาพมักเริ ่มต้นด้วยการวิจัยเชิงสำรวจ ซึ่งรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์
ภาคสนาม และการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน วิธีการเหล่านี้ช่วยให้นักวิจัยเข้าใจบริบทการใช้งานจริง 
ความต้องการที่แท้จริง และปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในสถานการณ์จริง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยใช้คำถามปลายเปิดและ
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เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มักมีความลึกซึ้งและนำไปสู่การค้นพบที่ไม่คาดคิด การสังเกตการณ์ภาคสนามก็เป็นอีก
วิธีที่มีประสิทธิภาพ โดยนักวิจัยจะเฝ้าดูการใช้งานระบบในสภาพแวดล้อมจริ ง ซึ่งช่วยให้เห็นปัญหาและ
อุปสรรคที่อาจไม่พบในการทดสอบในห้องปฏิบัติการ 

 

 การจัดวางองค์ประกอบและการออกแบบเชิงโครงสร้าง 
Müller-Brockmann [4] ได้นำเสนอแนวคิดการจัดวางองค์ประกอบแบบกริด (Grid Layout) ที่มีอิทธิพล

ต่อการออกแบบดิจิทัลในปัจจุบัน ระบบกริดไม่เพียงช่วยจัดระเบียบองค์ประกอบบนหน้าจอ แต่ยังสร้างความ
สอดคล้องและความสมดุลที่ส่งผลต่อการรับรู้และการใช้งาน การออกแบบโดยใช้ระบบกริดที่ดีช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
คาดเดาตำแหน่งขององค์ประกอบต่างๆ ได้ง่ายขึ้น ลดภาระในการประมวลผลข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน 

ในยุคปัจจุบันที่อุปกรณ์มีความหลากหลาย การออกแบบต้องคำนึงถึงการแสดงผลบนหน้าจอขนาดต่าง ๆ 
ซึ่งส่งผลให้ระบบกริดแบบตอบสนอง (Responsive Grid System) ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการแสดงผลที่
ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนตามขนาดหน้าจอได้โดยอัตโนมัติ การออกแบบในลักษณะนี้ต้องคำนึงถึงลำดับ
ความสำคัญของเนื้อหา การจัดวางที่เหมาะสม และการรักษาความสมดุลระหว่างความสวยงามและประโยชน์ใช้
สอย 

 

 การรับรู้และความทรงจำ (Perception and Memory Theory) 
เป็นการศึกษาวิธีที่มนุษย์รับรู้และเก็บข้อมูลจากสิ่งแวดล้อม โดยมีหลายแนวคิดท่ีอธิบายถึงกระบวนการนี้ 

ในด้านการรับรู้ (Perception), ทฤษฎีเกสตัลท์ (Gestalt Theory) เน้นการมองเห็นภาพรวมก่อนรายละเอียด , 
ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล (Information Processing Theory) มองการรับรู้เป็นการแปลงข้อมูลจากสัญญาณ
ประสาทสัมผัสเป็นความรู ้ท ี ่ม ีความหมาย และทฤษฎีการรับรู ้ของกิ ๊บสัน ( Gibson’s Theory of Direct 
Perception) เน้นการรับรู้ที่มีพื้นฐานจากสภาพแวดล้อมโดยตรง ส่วนทฤษฎีความทรงจำ (Memory Theory) มี
แนวคิดหลายอย่างเช่น ทฤษฎีความทรงจำแบบหลายระบบ (Multi-Store Model) ที่แบ่งความทรงจำออกเป็น 
ความทรงจำแบบประสาทสัมผัส, ความทรงจำระยะสั้น และความทรงจำระยะยาว , ทฤษฎีการทำงานของความ
ทรงจำ (Working Memory Model) ที่เน้นการจัดการข้อมูลในระยะสั้น และทฤษฎีการเข้ารหัสและการดึงข้อมูล 
(Encoding and Retrieval Theory) ที่อธิบายการเข้ารหัสข้อมูลและการดึงข้อมูลกลับมาใช้เมื่อจำเป็น 
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 ทฤษฎีการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้สูงอายุ (Theory of Online Platform Usage for the 
Elderly) 
Czaja และ Lee [6] ได้ศึกษาผลกระทบของการเสื่อมถอยทางกายภาพและการรับรู้ที ่มีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ การออกแบบสำหรับผู้สูงอายุต้องคำนึงถึงข้อจำกัดทางกายภาพ เช่น การมองเห็น
ที่ลดลง การควบคุมการเคลื่อนไหวที่แม่นยำน้อยลง และความสามารถในการประมวลผลข้อมูลที่ช้าลง 
นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่ส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี  
ซึ่งการออกแบบที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุควรเน้นความเรียบง่าย ชัดเจน และให้การสนับสนุนที่เพียงพอ 
ตัวอักษรควรมีขนาดใหญ่พอที่จะอ่านได้สะดวก มีความคมชัดสูง และใช้สีที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน การ
จัดวางองค์ประกอบควรมีระยะห่างที่เหมาะสม หลีกเลี่ยงการใช้เมนูซ่อนหรือการทำงานที่ซับซ้อน และ
ควรมีคำอธิบายที่ชัดเจนสำหรับทุกฟังก์ชันการทำงาน 

 
นอกจากนี้ ระบบควรมีความอดทนต่อข้อผิดพลาดและให้โอกาสในการแก้ไขได้ง่าย เพื่อลดความวิตกกังวล

และเพ่ิมความม่ันใจในการใช้งาน การให้ข้อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนและการยืนยันการทำงานที่สำคัญช่วยให้ผู้สูงอายุ
รู้สึกมั่นใจและควบคุมการใช้งานได้ดีขึ้น การออกแบบในลักษณะนี้ไม่ เพียงเป็นประโยชน์กับผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยัง
ช่วยให้ผู้ใช้ทุกกลุ่มสามารถใช้งานได้สะดวกขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับหลักการออกแบบที่เป็นสากล ( Universal 
Design) ที่มุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ 
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 วิธีการดำเนินงานโครงการ 
3.1 ภาพรวมของระบบ 
 

 
รูปที่ 1 ภาพรวมของระบบ 
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จากรูปที ่ 1 จะอธิบายได้ว่า การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้เพื ่อการทำพื ้นที ่ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยนี้ มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาปัจจัยการออกแบบส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ และเพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยการวิจัยนี้ได้ออกแบบวิธีการทดลองที่ครอบคลุมและเป็นระบบ 
ประกอบด้วยการทดลองหลัก 3 รูปแบบ และการเก็บข้อมูลเสริมอีกหลายวิธี คือ 

1. การทดลองรูปแบบแรก คือ การทดสอบ 5 วินาที (The 5-seconds Test) เป็นวิธ ีการที ่ใช ้วัด
ความสามารถในการจดจำและความโดดเด่นขององค์ประกอบต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ โดยผู้เข้าร่วมการทดลองจะได้
เห็นหน้าเว็บไซต์ของแพลตฟอร์มตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลาสั้นๆ เพียง 5 วินาที จากนั้นจะต้องระบุสิ่งที่
สามารถจดจำได้ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นสี เนื้อหา คำ ปุ่ม ลิงก์ รูปภาพ แอนิเมชัน กราฟิก หรือวิดีโอต่าง ๆ ข้อมูลที่ได้
จะถูกนำไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาความถี่และลำดับของการจดจำองค์ประกอบต่างๆ ซึ่ง
จะสะท้อนถึงความโดดเด่นและประสิทธิภาพในการสื่อสารขององค์ประกอบนั้น ๆ 
 2. การทดลองรูปแบบที ่สอง คือ การวัดเวลาเฉลี ่ยในการค้นหาสิ ่งของ (The Average Product 
Searching Time) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของการออกแบบระบบนำทางและการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ 
บนหน้าเว็บไซต์ ผู้เข้าร่วมการทดลองจะได้รับโจทย์ให้ค้นหาสินค้าที่กำหนดจำนวน 3 ชิ้นในแต่ละเว็บไซต์ โดยมี
การจับเวลาในการค้นหาแต่ละรายการ เวลาที่ใช้ในการค้นหาจะถูกนำมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยและจั ดอันดับ ซึ่ง
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ในแง่ของความสะดวกในการใช้งานและความเป็น
มิตรต่อผู้ใช้ 
 3. การทดลองรูปแบบที่สาม คือ การวิเคราะห์รูปแบบการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ (The Layout 
Grid Analysis) เป็นการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างของการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ บนหน้าเว็บไซต์ โดยใช้ตาราง
ขนาด 12 x 12 ช่องทาบลงบนหน้าเว็บไซต์ แล้ววิเคราะห์ตำแหน่งขององค์ประกอบสำคัญต่าง ๆ เช่น ปุ่มล็อกอิน 
ปุ่มค้นหา ช่องค้นหา และหมวดหมู่สินค้า ข้อมูลที่ได้จะถูกนำไปวิเคราะห์ร่วมกับผลป้อนกลับจากผู้เข้าร่วมการ
ทดลอง เพ่ือหาตำแหน่งที่เหมาะสมที่สุดสำหรับองค์ประกอบที่สำคัญต่าง ๆ 
  

นอกจากการทดลองหลักทั้งสามรูปแบบแล้ว การวิจัยนี้ยังมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมผ่านแบบสอบถาม 
System Usability Scale (SUS) ซึ่งเป็นเครื่องมือมาตรฐานในการประเมินความสามารถในการใช้งานของระบบ 
ประกอบด้วยคำถาม 10 ข้อที่ครอบคลุมมิติต่างๆ ของการใช้งาน เช่น ความง่ายในการเรียนรู้ ความซับซ้อนของ
ระบบ และความมั่นใจในการใช้งาน โดยการวิจัยยังใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับประสบการณ์การใช้งานและความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการทดลอง รวมถึงการสังเกตการณ์พฤติกรรมการ
ใช้งานในระหว่างการทดลอง เช่น การแสดงออกทางสีหน้า การแสดงออกทางคำพูด และปฏิกิริยาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการใช้งาน 
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ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การ
วิเคราะห์เชิงปริมาณจะใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา เช่น การหาความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่ากลาง รวมถึงการสร้าง
แผนภูมิประเภทต่างๆ เพื่อแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบที่เข้า ใจง่าย ส่วนการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจะใช้การ
จำแนกข้อมูลเป็นกลุ่ม Positive, Neutral และ Negative เพ่ือประเมินความพึงพอใจและประสบการณ์การใช้งาน
ของผู้เข้าร่วมการทดลอง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้คือผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และสามารถใช้งาน
โทรศัพทส์มาร์ทโฟนหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ในระดับปกติทั่วไป โดยจะทำการทดสอบการใช้งานกับแพลตฟอร์ม
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์จำนวน 4 แห่งที่ให้บริการในประเทศไทยและมีระบบทั้งหมดเป็นภาษาไทย 
 

3.2 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 การเก็บข้อมูลแบบ 5 วินาที (The 5-seconds Test)  

เป็นการเก็บข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมการทดลองจะได้เห็นหน้าเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เวลา 5 วินาที หลังจากนั้น เขาจะต้องทำการระบุสิ่งที่สามารถจดจำได้จากหน้าเว็บไซต์นั้น ซึ่งรายละเอียดของ
ขั้นตอน แสดงในรูปที่ 2 ด้านล่างนี้ 

 
รูปที่ 2 แสดงขั้นตอนของการเก็บข้อมูลแบบ 5 วินาที 

 
การทดสอบ 5 วินาที (The 5-seconds Test) มีข้ันตอนการดำเนินการดังนี้ 

ขั้นตอนการเตรียมการ 
1. จัดเตรียมอุปกรณ์สำหรับการทดสอบ  

o คอมพิวเตอร์ที่เข้าถึงเว็บไซต์เป้าหมายได้ 
o นาฬิกาจับเวลาหรือโปรแกรมจับเวลา 
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o แบบบันทึกผลการทดสอบ 
2. คัดเลือกเว็บไซต์ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่จะทดสอบ  

o ต้องเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการในประเทศไทย 
o มีระบบทั้งหมดเป็นภาษาไทย 
o เป็นหน้าหลักของเว็บไซต์ที่ยังไม่มีการล็อกอิน 

3. คัดเลือกผู้เข้าร่วมการทดสอบตามเกณฑ์  
o อายุ 60 ปีขึ้นไป 
o สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนได้ 
o ไม่เคยใช้งานเว็บไซต์ที่จะทำการทดสอบมาก่อน 

ขั้นตอนการทดสอบ 
4. อธิบายวิธีการทดสอบแก่ผู้เข้าร่วม 

o ชี้แจงว่าจะได้เห็นหน้าเว็บเพียง 5 วินาที 
o อธิบายว่าต้องจดจำสิ่งที่เห็นให้ได้มากท่ีสุด 
o แจ้งว่าหลังจากนั้นจะต้องบอกสิ่งที่จำได้ทั้งหมด 

5. เริ่มการทดสอบ  
o ให้ผู้เข้าร่วมนั่งในตำแหน่งที่เหมาะสม 
o แจ้งเตือนว่าจะเริ่มแสดงหน้าเว็บ 
o เปิดหน้าเว็บให้ดูเป็นเวลา 5 วินาทีพอดี 
o ปิดหน้าเว็บเมื่อครบเวลา 

6. เก็บข้อมูลการจดจำ  
o ให้ผู้เข้าร่วมระบุสิ่งที่จำได้ทั้งหมด 
o บันทึกข้อมูลตามลำดับที่ผู้เข้าร่วมระบุ 
o จดบันทึกเวลาที่ใช้ในการระบุแต่ละรายการ 

7. บันทึกรายละเอียดของสิ่งที่จำได ้ 
o สี (เช่น สีพื้นหลัง สีตัวอักษร) 
o เนื้อหา (ข้อความ หัวข้อ) 
o องค์ประกอบการใช้งาน (ปุ่ม ลิงก ์เมนู) 
o รูปภาพ (โลโก้ แบนเนอร ์รูปสินค้า) 
o แอนิเมชันหรือวิดีโอ 
o กราฟิกต่าง ๆ 
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8. สังเกตและบันทึกพฤติกรรม  
o การแสดงออกทางสีหน้า 
o คำพูดที่แสดงออกระหว่างการทดสอบ 
o ท่าทางหรือปฏิกิริยาที่แสดงออก 

9. ทำซ้ำกับเว็บไซต์อ่ืน  
o พักระหว่างการทดสอบแต่ละเว็บ 
o ทำการทดสอบจนครบทั้ง 4 เว็บไซต์ 
o บันทึกลำดับการทดสอบเว็บไซต์ 

 

 เวลาเฉลี่ยในการค้นหาสิ่งของ (The Average Product Searching Time)  
ในการทดลองนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลอง จะได้รับโจทย์ให้ทำการค้นหาสิ่งของที่ระบุจำนวน 3 ชิ้นในแต่ละ

เว็บไซต์ โดยจะมีการจับเวลาในการค้นหาด้วย รูปแบบการทำการทดลอง แสดงในรูปที่ 3 ด้านล่าง 
 

 
รูปที่ 3 เวลาเฉลี่ยในการค้นหาสิ่งของ (The Average Product Searching Time) 

 
การทดสอบเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสิ่งของ (The Average Product Searching Time) มีขั ้นตอนการ

ดำเนินการดังนี้ 
ขั้นตอนการเตรียมการ 

1. จัดเตรียมอุปกรณ์สำหรับการทดสอบ  
o คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 



การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพ้ืนท่ีตลาดอิเล็กทรอนิกสส์ำหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย 18 

คณะวิทยาการสารสนเทศ                                                                                มหาวิทยาลัยบูรพา 

o โปรแกรมจับเวลาที่มีความละเอียดระดับวินาที 
o แบบบันทึกผลการทดสอบ 
o อุปกรณ์บันทึกวิดีโอ (ถ้ามี) 

2. เตรียมรายการสินค้าสำหรับการค้นหา  
o คัดเลือกสินค้า 3 รายการต่อเว็บไซต์ 
o กำหนดคำสำคัญท่ีใช้ในการค้นหา 
o ตรวจสอบว่าสินค้ามีอยู่จริงในระบบ 
o จัดระดับความยากง่ายในการค้นหา 

3. กำหนดเกณฑ์การทดสอบ  
o ระยะเวลาสูงสุดในการค้นหาแต่ละรายการ 
o เงื่อนไขการยุติการค้นหา 
o วิธีการระบุว่าพบสินค้าที่ต้องการ 
o รูปแบบการบันทึกเวลา 

ขั้นตอนการดำเนินการทดสอบ 
4. อธิบายวิธีการทดสอบแก่ผู้เข้าร่วม 

o ชี้แจงวัตถุประสงค์การทดสอบ 
o อธิบายขั้นตอนการค้นหาสินค้า 
o แจ้งเงื่อนไขการยุติการค้นหา 
o ตอบข้อซักถามให้ชัดเจน 

5. เริ่มการทดสอบรายการแรก  
o แจ้งรายการสินค้าท่ีต้องค้นหา 
o เริ่มจับเวลาเมื่อผู้เข้าร่วมพร้อม 
o สังเกตและบันทึกวิธีการค้นหา 
o หยุดเวลาเมื่อพบสินค้าหรือยุติการค้นหา 

6. บันทึกข้อมูลระหว่างการทดสอบ  
o เวลาที่ใช้ในการค้นหา 
o วิธีการที่ใช้ในการค้นหา 
o ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 
o ความสำเร็จในการค้นหา 

7. ทำการทดสอบรายการต่อไป  
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o พักระหว่างการค้นหาแต่ละรายการ 
o ตรวจสอบความพร้อมของผู้เข้าร่วม 
o ดำเนินการเช่นเดียวกับรายการแรก 
o บันทึกข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

8. สังเกตและบันทึกพฤติกรรม  
o วิธีการนำทางในเว็บไซต์ 
o การใช้ฟังก์ชันค้นหา 
o การใช้เมนูหมวดหมู่ 
o ปฏิกิริยาระหว่างการค้นหา 

 

 การวิเคราะห์รูปแบบการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ (The Layout Grid Analysis)  
ในการทดลองนี้ ไม่จำเป็นต้องมีผู้เข้าร่วมการทดลอง โดยจะเป็นการวิเคราะห์การวางเลย์เอาท์ของเว็บไซต์

ด้วยการวางตารางขนาด 12 x 12 ช่อง ทาบลงบนเว็บไซต์นั้น แล้ววิเคราะห์ว่า องค์ประกอบใด อยู่ในช่องที่เท่าไหร่ 
โดยรูปที่ 4 แสดงขั้นตอนการทำงานดังกล่าว 

 
รูปที่ 4 การวิเคราะห์รูปแบบการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ 

 
การวิเคราะห์รูปแบบการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ (The Layout Grid Analysis) มีขั ้นตอนการ

ดำเนินการดังนี้ 
ขั้นตอนการเตรียมการ 

1. จัดเตรียมเครื่องมือสำหรับการวิเคราะห์  
o ตารางกริดขนาด 12x12 ช่อง 
o โปรแกรมจับภาพหน้าจอ (Screenshot) 
o โปรแกรมวิเคราะห์ภาพ 
o แบบบันทึกผลการวิเคราะห์ 
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2. เตรียมหน้าเว็บไซต์ที่จะวิเคราะห์  
o บันทึกภาพหน้าแรกของเว็บไซต์ 
o บันทึกหน้าสำคัญอ่ืน ๆ เช่น หน้าแสดงสินค้า 
o ตรวจสอบความครบถ้วนขององค์ประกอบ 
o จัดเก็บภาพในรูปแบบที่มีความละเอียดสูง 

3. กำหนดองค์ประกอบที่ต้องการวิเคราะห์  
o ส่วนหัว (Header) 
o เมนูนำทาง (Navigation Menu) 
o ส่วนค้นหา (Search Bar) 
o ส่วนแสดงสินค้า (Product Display) 
o ส่วนท้าย (Footer) 
o องค์ประกอบอื่น ๆ ที่สำคัญ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
4. วางตารางกริดลงบนหน้าเว็บ 

o กำหนดขนาดของแต่ละช่อง 
o จัดวางให้ครอบคลุมทั้งหน้าเว็บ 
o ตรวจสอบความถูกต้องของการวางกริด 
o ทำเครื่องหมายจุดตัดของกริด 

5. ระบุตำแหน่งขององค์ประกอบ  
o บันทึกพิกัดของแต่ละองค์ประกอบ 
o ระบุขนาดพื้นที่ท่ีแต่ละองค์ประกอบใช้ 
o จำแนกประเภทขององค์ประกอบ 
o บันทึกความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

6. วิเคราะห์การจัดวางองค์ประกอบ  
o ศึกษารูปแบบการจัดวาง 
o วิเคราะห์สัดส่วนพื้นที่ 
o ตรวจสอบความสมดุล 
o ประเมินการใช้พื้นที่ว่าง 

7. วิเคราะห์ความสัมพันธ์  
o ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
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o ลำดับการอ่านและการมอง 
o การจัดกลุ่มองค์ประกอบ 
o ความต่อเนื่องในการใช้งาน 

 
เมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้งานเว็บไซต์แพลตฟอร์มตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เข้าร่วมการทดลองจะต้องตอบ

แบบสอบถามการใช้งาน และแบบสอบถาม System Usability Scale (SUS) ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตรฐานใน
การตรวจสอบการใช้งานได้ของซอฟตฺ์แวร์หรือแอปพลิเคชัน รวมถึงการสัมภาษณ์ในลักษณะการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วย นอกจากนั้น ในระหว่างการใช้งานเว็บไซต์ ผู้เข้าร่วมการทดลองจะถูกสังเกตการณ์โดยผู้ควบคุมการ
ทดลอง เช่น การแสดงออกทางสีหน้า การแสดงออกทางคำพูด เป็นต้น 
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3.3 Activity Diagrams 

 
รูปที่ 5 Activity Diagram ของการทดสอบ 5 วินาที 
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รูปที ่ 5 แสดงการทำงานของ Activity Diagram สำหรับการทดสอบ 5 วินาที ซึ ่งแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการทำงานที่เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง โดยสามารถอธิบายการทำงานได้ดังนี้ 

กระบวนการเร ิ ่มต ้นจากการเตร ียมการทดสอบ โดยผู ้ควบคุมการทดลองจะทำการจ ัดเตร ียม
สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการทดสอบให้พร้อม จากนั้นจะดำเนินการแสดงคำแนะนำและอธิบาย
วิธีการทดสอบแก่ผู้เข้าร่วมการทดลอง ในขั้นตอนนี้ ผู้เข้าร่วมการทดลองจะได้รับการอธิบายว่าจะได้ เห็นหน้า
เว็บไซต์เป็นเวลา 5 วินาที และจะต้องจดจำสิ่งที่เห็นให้ได้มากที่สุด โดยระบบจะมีการตรวจสอบความพร้อมของ
ผู้เข้าร่วมการทดลองก่อนเริ่มการทดสอบจริง โดยมีเงื ่อนไขการตัดสินใจ (Decision Node) ที่ถามว่า "พร้อม
ทดสอบ?" หากผู้เข้าร่วมยังไม่พร้อม กระบวนการจะวนกลับไปที่การแสดงคำแนะนำอีกครั้ง แต่หากพร้อมแล้ว จะ
เข้าสู ่ขั ้นตอนการแสดงหน้าเว็บ ซึ ่งในส่วนของการแสดงหน้าเว็บ จะมีกระบวนการย่อย (Sub-process) ที่
ประกอบด้วยการนับเวลา 5 วินาที และเม่ือครบกำหนดเวลาจะทำการซ่อนหน้าเว็บทันที การควบคุมเวลาที่แม่นยำ
เป็นสิ่งสำคัญมากในขั้นตอนนี้ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมการทดลองทุกคนได้เห็นหน้าเว็บในระยะเวลาที่เท่ากัน  โดยที่
หลังจากซ่อนหน้าเว็บแล้ว กระบวนการจะเข้าสู่ขั้นตอนการบันทึกสิ่งที่จำได้ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกระบวนการย่อยที่
ประกอบด้วยการรับข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการทดลอง การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และการบันทึกเวลาที่
ใช้ในการระบุข้อมูลแต่ละรายการ ขั้นตอนนี้เป็นการเก็บข้อมูลที่สำคัญสำหรับการวิเคราะห์ต่อไป และเมื่อเสร็จสิ้น
การบันทึกข้อมูล ระบบจะทำการตรวจสอบว่ามีเว็บไซต์ที่ต้องทดสอบเพิ่มเติมหรือไม่ ผ่านเงื่อนไขการตัดสินใจ "มี
เว็บให้ทดสอบเพ่ิม?" หากยังมีเว็บไซต์ที่ต้องทดสอบ กระบวนการจะวนกลับไปที่การเตรียมการทดสอบอีกครั้ง แต่
หากทดสอบครบทุกเว็บไซต์แล้ว กระบวนการจะสิ้นสุดลง ซึ่งการทำงานของ Activity Diagram นี้แสดงให้เห็นถึง
การควบคุมการไหลของกิจกรรม (Control Flow) ที่เป็นระบบ มีการตรวจสอบเงื่อนไขที่ชัดเจน และมีการแบ่ง
ความรับผิดชอบระหว่างผู้ควบคุมการทดลองและผู้เข้าร่วมการทดลองอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึง
การทำงานแบบวนซ้ำ (Loop) ในกรณีที่ต้องทดสอบกับหลายเว็บไซต์ ทำให้การดำเนินการทดสอบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือ 

รูปที่ 6 แสดง Activity Diagram ของการทดสอบเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสิ่งของ โดยกระบวนการเริ่มต้น
จากการเตรียมรายการสินค้าที่จะใช้ในการทดสอบ โดยผู้ควบคุมการทดลองจะต้องคัดเลือกและจัดเตรียมรายการ
สินค้าท่ีเหมาะสม ซึ่งต้องเป็นสินค้าที่มีอยู่จริงในระบบและมีระดับความยากง่ายในการค้นหาที่เหมาะสม จากนั้นผู้
ควบคุมการทดลองจะแจ้งรายการสินค้าให้ผู้ เข้าร่วมการทดลองทราบ พร้อมทั้งอธิบายวิธีการและเงื่อนไขในการ
ค้นหา ซึ่งเมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการเริ่มค้นหาสินค้า จะมีกระบวนการย่อยที่สำคัญประกอบด้วยการเริ่มจับเวลา การ
ค้นหาสินค้า และการตรวจสอบผลการค้นหา โดยในระหว่างการค้นหา จะมีการตรวจสอบเงื่อนไขสองประการคือ 
"พบสินค้า?" และ "เกินเวลาที่กำหนด?" ซึ่งเป็นเงื่อนไขการตัดสินใจที่สำคัญในการควบคุมการทดสอบ 
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รูปที่ 6 Activity Diagram ของการทดสอบเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสิ่งของ 
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หากผู้เข้าร่วมการทดลองพบสินค้าที่ต้องการ ระบบจะหยุดจับเวลาทันทีและบันทึกผลว่าการค้นหาสำเร็จ 
แต่หากยังไม่พบสินค้า ระบบจะตรวจสอบว่าเวลาที่ใช้ในการค้นหาเกินกำหนดหรือไม่ ถ้าเกินเวลาที่กำหนด ระบบ
จะหยุดจับเวลาและบันทึกผลว่าการค้นหาไม่สำเร็จ แต่ถ้ายังไม่เกินเวลา ผู้เข้าร่วมการทดลองสามารถค้นหาต่อไป
ได้ และหลังจากการค้นหาสินค้าแต่ละรายการ ระบบจะทำการบันทึกเวลาและผลการค้นหา ซึ่งรวมถึงเวลาที่ใช้ 
วิธีการค้นหาที่ใช้ และความสำเร็จของการค้นหา จากนั้นจะมีการตรวจสอบว่ายังมีสินค้าที่ต้องค้นหาเพิ่มเติม
หรือไม่ผ่านเงื่อนไข "มีสินค้าให้ค้นหาเพิ่ม?" แต่ถ้าหากยังมีสินค้าที่ต้องค้นหาเพิ่มเติม กระบวนการจะวนกลับไปที่
การแจ้งรายการสินค้าใหม่ และดำเนินการทดสอบซ้ำจนกว่าจะครบทุกรายการ เมื่อทำการค้นหาครบทุกรายการ
แล้ว ระบบจะเข้าสู่ขั ้นตอนการสรุปผลการค้นหา ซึ่งเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการ
ทดสอบ โดยการทำงานของ Activity Diagram นี้แสดงให้เห็นถึงการควบคุมกระบวนการทดสอบที่เป็นระบบ มี
การตรวจสอบเงื่อนไขที่ครอบคลุม และมีการบันทึกข้อมูลที่จำเป็นอย่างครบถ้วน การทำงานแบบวนซ้ำช่วยให้
สามารถทดสอบกับสินค้าหลายรายการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการมีเงื่อนไขการตัดสินใจที่ชัดเจนช่วยควบคุม
คุณภาพของการทดสอบ ทำให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือสำหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ของแต่ละเว็บไซต์ ซ่ึงการออกแบบ Activity Diagram นี้ยังคำนึงถึงการจัดการเวลาและทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการกำหนดเงื่อนไขการยุติการค้นหาเมื่อเกินเวลาที่กำหนด ซึ่งช่วยให้การทดสอบมีความ
กระชับและไม่เสียเวลามากเกินไปในกรณีท่ีผู้เข้าร่วมการทดลองไม่สามารถค้นหาสินค้าพบ 

รูปที ่ 7 แสดงถึง Activity Diagram ของการวิเคราะห์รูปแบบการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์  ซึ่ง
กระบวนการเริ่มต้นด้วยการเตรียมหน้าเว็บที่จะทำการวิเคราะห์ ซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญที่ต้องทำการบันทึกภาพหน้า
เว็บไซต์ที่ต้องการวิเคราะห์ในรูปแบบที่มีความละเอียดสูงและครบถ้วนทุกองค์ประกอบ หลังจากนั้นจะเข้าสู่
ขั้นตอนการวางตาราง 12x12 ลงบนหน้าเว็บ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการกำหนดพิกัดและวิเคราะห์ตำแหน่งของ
องค์ประกอบต่าง ๆ โดยในส่วนของการวิเคราะห์ตำแหน่ง จะมีกระบวนการย่อยที่สำคัญประกอบด้วยการระบุ
องค์ประกอบต่างๆ บนหน้าเว็บ และการบันทึกพิกัดของแต่ละองค์ประกอบตามตารางกริด โดยในขั้นตอนนี้จะมี
การตรวจสอบว่ามีองค์ประกอบเพิ่มเติมที่ต้องวิเคราะห์หรือไม่ ผ่านเงื่อนไขการตัดสินใจ "มีองค์ประกอบเพิ่ม ?" 
หากยังมีองค์ประกอบที่ต้องวิเคราะห์ กระบวนการจะวนกลับไประบุองค์ประกอบใหม่ จนกว่าจะครบทุก
องค์ประกอบบนหน้าเว็บ และเมื่อวิเคราะห์ตำแหน่งองค์ประกอบครบถ้วนแล้ว กระบวนการจะเข้าสู่ขั้นตอนการ
บันทึกผลการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วยการจัดหมวดหมู่องค์ประกอบ การคำนวณความถี่ของตำแหน่ง และการ
สรุปรูปแบบการวางตำแหน่งที่พบ ในขั้นตอนนี้จะมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ รวมถึง
การประเมินประสิทธิภาพของการจัดวางองค์ประกอบ 
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รูปที่ 7 Activity Diagram ของการวิเคราะห์รูปแบบการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ 
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หลังจากการบันทึกผลการวิเคราะห์ ระบบจะตรวจสอบว่ามีเว็บไซต์ที่ต้องวิเคราะห์เพิ่มเติมหรือไม่ ผ่าน
เงื่อนไข "มีเว็บให้วิเคราะห์เพิ่ม?" หากยังมีเว็บไซต์ที่ต้องวิเคราะห์ กระบวนการจะวนกลับไปที่การเตรียมหน้าเว็บ
ใหม่ และดำเนินการวิเคราะห์ซ้ำจนกว่าจะครบทุกเว็บไซต์ที่กำหนด ซึ่งการทำงานของ Activity Diagram นี้แสดง
ให้เห็นถึงกระบวนการวิเคราะห์ที่เป็นระบบและมีความละเอียดรอบคอบ โดยมีการแบ่งขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน 
มีการตรวจสอบความครบถ้วนในทุกขั้นตอน และมีการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ การทำงานแบบวนซ้ำช่วยให้
สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบทุกชิ้นได้อย่างครบถ้วน และการมีเงื่อนไขการตัดสินใจที่ชัดเจนช่วยควบคุมคุณภาพ
ของการวิเคราะห์ 

นอกจากนี้ การออกแบบ Activity Diagram ยังคำนึงถึงการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมีการจัด
หมวดหมู่และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งช่วยให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์จะเป็นข้อมูลที่มี
คุณค่าสำหรับการพัฒนาแนวทางการออกแบบที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยต่อไป และการทำงานใน
ลักษณะนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถเปรียบเทียบรูปแบบการจัดวางองค์ประกอบระหว่างเว็บไซต์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถระบุแนวทางการออกแบบที่เป็นมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับการพัฒนาส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุได้ 
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 ผลการดำเนินการ 
จากกระบวนการในการทดสอบและเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมทดสอบดังกล่าวข้างต้นพบว่า ผู้เข้าร่วมทดสอบ

ประสบความยุ่งยากในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ที่เป็นพ้ืนที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) ที่แตกต่างกัน โดย
มีผลการทดสอบ ดังนี้ 

4.1 ผลการทดสอบตามวิธีการ การทดสอบ 5 วินาที (The 5-seconds Test) 
จากการทดสอบด้วยวิธีการ การทดสอบ 5 วินาที (The 5-seconds Test) นั้น พบว่า สิ่งที่ผู้ทดสอบพบเจอ

ในหน้าเว็บไซต์และจำได้คือ Banner Ads และ หมวดหมู่สินค้า ซึ่งการจดจำภายใน 5 วินาทีนี้ จะเป้นการทดสอบ
ความโดดเด่นของเนื้อหาที่แสดงในหน้าเว็บนั้น ๆ โดยตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดที่ผู้ร่วมทดสอบสามารถจดจำได้
ภายใน 5 วินาที 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบตามวิธีการ การทดสอบ 5 วินาที 

ผู้เข้าทดสอบคนที ่
สิ่งท่ีสามารถจำได้ 

EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 

1 Banner Ads Banner Ads Banner Ads หมวดหมู่สินค้า 

2 

Banner Ads Banner Ads Banner Ads หมวดหมู่สินค้า 

เมนู เมน ู  Banner Ads 
   เมนู 

3 

แถบค้นหาสินค้า คูปองส่วนลด หมวดหมู่สินค้า หมวดหมู่สินค้า 

Banner Ads Banner Ads Banner Ads Banner Ads 
 โลโก ้   

4 

โลโก้ Banner Ads Banner Ads Banner Ads 

Banner Ads สินค้าแนะนำ คูปองส่วนลด  

คูปองส่วนลด    

5 

คูปองส่วนลด Banner Ads หมวดหมู่สินค้า หมวดหมู่สินค้า 

Banner Ads ตะกร้าสินค้า คูปองส่วนลด แถบค้นหาสินค้า 

เมนู แถบค้นหาสินค้า การเข้าสู่ระบบ Banner Ads 

6 

โลโก้ โลโก ้ Banner Ads เว็บล่ม 

หมวดหมู่สินค้า หมวดหมู่สินค้า โลโก ้ เว็บล่ม 

คูปองส่วนลด Banner Ads หมวดหมู่สินค้า เว็บล่ม 
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ผู้เข้าทดสอบคนที ่
สิ่งท่ีสามารถจำได้ 

EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 

7 

Banner Ads Banner Ads สินค้า เมนู 
 คูปองส่วนลด Banner Ads หมวดหมู่สินค้า 
 สินค้า  Banner Ads 

8 
Banner Ads แถบค้นหาสินค้า เว็บล่ม หมวดหมู่สินค้า 

แถบค้นหาสินค้า Banner Ads   

9 Banner Ads Banner Ads เว็บล่ม เว็บล่ม 

10 
Banner Ads Banner Ads แถบค้นหาสินค้า หมวดหมู่สินค้า 

เมนู คูปองส่วนลด Banner Ads Banner Ads 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า Banner Ads เป็นองค์ประกอบที่ได้รับการจดจำมากที่สุด โดยมีความถี่ในการจดจำสูง

ถึง 31 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.47 ของการจดจำทั้งหมด รองลงมาคือ หมวดหมู่สินค้า ซึ่งมีความถ่ีในการจดจำ 18 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.18 และคูปองส่วนลด ที่มีความถ่ีในการจดจำ 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.94 ซ่ึงในส่วนของ
องค์ประกอบอื่น ๆ พบว่า แถบค้นหาสินค้ามีความถี่ในการจดจำที่ 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.24 ตามมาด้วยเมนู
และโลโก้ที่มีความถี่ในการจดจำองค์ประกอบละ 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.06 และสินค้าที่มีความถี่ในการจดจำ 4 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.71 

ที่น่าสนใจคือ องค์ประกอบพื้นฐานสำหรับการทำธุรกรรมซื้อขาย อย่างการเข้าสู่ระบบและตะกร้าสินค้า กลับ
มีความถี่ในการจดจำน้อยที่สุดเพียงองค์ประกอบละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.18 เท่านั้น ดังนั้น ผลการวิเคราะหน์ี้
สะท้อนให้เห็นว่า องค์ประกอบด้านการโฆษณาและการนำเสนอสินค้าได้รับความสนใจและจดจำได้มากกว่า
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรม ซึ่งอาจเป็นประเด็นสำคัญในการพิจารณาปรับปรุงการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ให้มีความสมดุลระหว่างการนำเสนอสินค้าและการใช้งานเพื่อการซื้อขายมากยิ่งขึ้น ตารางที่ 2 
แสดงผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 

 
ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะห์ความถี่การจดจำองค์ประกอบบนหน้าเว็บไซต์ 

ลำดับ องค์ประกอบ ความถี่ (ครั้ง) ร้อยละ 
1 Banner Ads 31 36.47 

2 หมวดหมู่สินค้า 18 21.18 
3 คูปองส่วนลด 11 12.94 
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ลำดับ องค์ประกอบ ความถี่ (ครั้ง) ร้อยละ 

4 แถบค้นหาสินค้า 7 8.24 
5 เมน ู 6 7.06 

6 โลโก ้ 6 7.06 

7 สินค้า 4 4.71 
8 การเข้าสู่ระบบ 1 1.18 

9 ตะกร้าสินค้า 1 1.18 

รวม 
 

85 100 
 

4.2 ผลการทดสอบตามวิธ ีการ เวลาเฉลี ่ยในการค้นหาสิ ่งของ (The Average Product 
Searching Time) 
ในการทดสอบนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องทำการค้นหาสิ่งของที่ระบุไว้ 3 รายการคือ 1)  โซฟาสีเหลือง 2) 

สายรัดข้อมือสำหรับการออกกำลังกาย และ 3) เครื่องชงกาแฟ ซึ่งทั้ง 3 อย่างนี้ ราคาต้องไม่เกิน 1 หมื่นบาท โดย
ผลการค้นหา เป็นไปดังท่ีแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 เวลาที่ผู้เข้าร่วมโครงการใช้ในการค้นหาสิ่งของ 3 รายการ 

ผู้เข้าร่วมทดสอบ 
EMP 1 (วินาที) EMP 2 (วินาที) EMP 3 (วินาที) EMP 4 (วินาที) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

1 156 31 102 56 69 40 86 26 23 37 23 37 

2 36 177 45 25 43 20 64 259 16 28 92 18 

3 123 63 57 49 69 87 25 91 75 60 94 60 

4 143 122 126 172 75 76 176 339 109 220 270 177 

5 96 36 28 25 36 27 0 0 0 48 225 62 

6 44 79 34 58 26 59 0 0 0 19 88 74 

7 31 40 44 44 25 36 58 247 30 51 87 0 

8 107 69 87 69 61 100 0 0 0 0 0 0 

9 52 43 165 24 32 43 44 49 25 109 24 56 
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ผู้เข้าร่วมทดสอบ 
EMP 1 (วินาที) EMP 2 (วินาที) EMP 3 (วินาที) EMP 4 (วินาที) 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

10 80 93 36 36 59 65 82 0 0 72 94 49 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบประสิทธิภาพในการค้นหาสินค้าบนแพลตฟอร์มตลาดอิเล็กทรอนกิส์ทั้ง 

4 แห่ง พบว่า แต่ละแพลตฟอร์มมีประสิทธิภาพในการค้นหาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดย EMP 2 แสดงให้
เห็นถึงประสิทธิภาพที่โดดเด่นด้วยค่าเฉลี่ยเวลาในการค้นหาที่ต่ำที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้และระบบการค้นหาที่มีประสิทธิภาพสูง ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสินค้าต่อคน (วินาที) 

ผู้ทดสอบ EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 
1 96.3 55.0 45 32.3 

2 86.0 29.3 113 46.0 

3 81.0 68.3 63.7 71.3 
4 130.3 107.7 208 222.3 

5 53.3 29.3 - 111.7 

6 52.3 47.7 - 60.3 
7 38.3 35.0 111.7 46.0 

8 87.7 76.7 - - 

9 86.7 33.0 39.3 63.0 
10 69.7 53.3 27.3 71.7 

 
ในขณะที่ EMP 3 และ EMP 4 แสดงให้เห็นความผันผวนของเวลาในการค้นหาอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่า

เบี่ยงเบนที่สูงระหว่างผู้ทดสอบแต่ละราย ซึ่งอาจบ่งชี้ถึงความไม่สม่ำเสมอในการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ 
หรือความซับซ้อนในการนำทางภายในแพลตฟอร์ม ส่วน EMP 1 แสดงให้เห็นถึงความสม่ำเสมอของเวลาในการ
ค้นหามากที่สุด แม้จะไม่ได้มีประสิทธิภาพสูงสุดในแง่ของความเร็ว แต่ความสม่ำเสมอนี้สะท้อนถึงความคงเส้นคง
วาในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ โดยส่วนที่น่าสนใจคือ ผู้ทดสอบคนที่ 4 แสดงให้เห็นถึงการใช้เวลาใน
การค้นหาที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยสำคัญในทุกแพลตฟอร์ม ซึ่งอาจเป็นผลมาจากปัจจัยด้านความคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยีหรือประสบการณ์ในการใช้งานแพลตฟอร์มตลาดอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ การที่ EMP 4 มีข้อมูลไม่
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ครบถ้วนในบางกรณีทดสอบ อาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยรวมของแพลตฟอร์ม
ดังกล่าว 

ผลการวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นว่า ประสิทธิภาพในการค้นหาสินค้ามีความสัมพันธ์โดยตรงกับการออกแบบส่วน
ต่อประสานกับผู้ใช้และระบบการจัดหมวดหมู่สินค้า โดยแพลตฟอร์มที่มีการออกแบบที่เป็นมาตรฐานและมีความ
สอดคล้องกับหลักการออกแบบที่ดี จะส่งผลให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า ข้อมูล
นี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มตลาดอิเล็กทรอนิกส์ให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น รูปที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสินค้า 
 

 
รูปที่ 8 กราฟแสดงเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสินค้า 

  

4.3 ผลการทดสอบตามวิธีการ การวิเคราะห์รูปแบบการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์ (The 
Layout Grid Analysis) 
ในการวิเคราะห์เลย์เอาท์ของหน้าเว็บไซต์ e-Marketplace แต่ละหน้านั้น ใช้กริดขนาด 12 x 12 วาดลงไป

บนหน้าเว็บไซต์นั้น ๆ เพ่ือวิเคราะห์ว่า องค์ประกอบที่สำคัญ ๆ ของเว็บไซต์นั้น อยู่ในตำแหน่งใดบ้าง จากนั้นจะนำ
ตำแหน่งขององค์ประกอบนั้นมาวางซ้อนทับกัน และทำการสร้างพ้ืนที่ความร้อน (Heatmap) ขึ้นมา เพ่ือแสดง
สถานะว่า มีองค์ประกอบสำคัญอยู่ที่ใด ซึ่งพ้ืนที่ความร้อนจะใช้สี 3 สีในการแสดงคือ ถ้ามีมากกว่า 1 เป็นสีเขียว ถ้า
มีมากกว่า 2 เป็นสีเหลือง และถ้ามีมากกว่า 3 เป็นสีแดง โดยองค์ประกอบที่สำคัญได้แก่  

1) ปุ่มค้นหา 
2) โลโก ้

0
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250

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

กราฟแสดงเวลาเฉลี่ยในการค้นหาสินค้า

EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4
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3) ช่องค้นหา 
4) รถเข็น 
5) ปุ่มล็อกอิน 
6) ปุ่มสมัครสมาชิก 
7) แบนเนอร์ข้อความ 
8) หมวดหมู่สินค้า 
9) ส่วนแสดงสินค้าลดราคาพิเศษ (Flash Sale) 
10) เมนูนำทาง 
11) ตัวเลือกเปลี่ยนภาษา 
12) ปุ่มช่วยเหลือ 
13) การแจ้งเตือน 

ซึ่งการระบุรายการดังกล่าวนั้น ทำให้ได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 ตารางแสดงรายการองค์ประกอบและพิกัดบนเว็บไซต์ 

# Elements EMP1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 

1 Search Button [A0,9] & [A1,9] [A0,8] & [A1,8] [A1,9] [A0,2] & [A1,2] 

2 Logo [A0,1 - A0,2] &  
[A1,1 - A1-2] 

[A0,1 - A0,2] &  
[A1,1 - A1-2] 

[A1,0 - A1,1] [A0,0 - A0,1] &  
[A1,0 - A1-1] 

3 Search Bar [A0,2 - A0,9] &  
[A1,2 - A1,9] 

[A0,2 - A0,7] &  
[A1,2 - A1,7] 

[A1,6 - A1,9] - 

4 Shopping cart [A0,9 -A0,10] & 
[A1,9 - A1,10] 

[A0,8] & [A1,8] [A1,10] [A0,11]& [A1,11] 

5 Login Button [A0,10] [A0,8] [A1,11] [A0,9] 

6 Sign up Button [A0,10] [A0,9] [A1,11] [A0,10] 
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# Elements EMP1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 

7 Banner Ads [A2,1 - A2,10] &  
[A3,1 - A3,10] & 
[A4,1 - A4,10] &  
[A5,1 - A5,10] 

[A1,1 - A1,8] &  
[A2,1 - A2,8] & 
[A3,1 - A3,8] &  
[A4,1 - A4,8] & 
[A5,1 - A5,8] & 
[A6,1 - A6,8] 

[A2,0 - A2,11] &  
[A3,0 - A3,11] & 
[A4,0 - A4,11] &  
[A5,0 - A5,11] & 
[A6,0 - A6,11] & 
[A7,0 - A7,11] & 
[A8,0 - A8,11] 

[A3,0 - A3,11] &  
[A4,0 - A4,11] &  
[A5,0 - A5,11] &  
[A6,0 - A6,11] &  
[A7,0 - A7,11] &  
[A8,0 - A8,11] &  
[A9,0 - A9,11] &  
[A10,0 - A10,11] 

8 Category [A9,1 - A9,10] &  
[A10,1 - A10,10] 
& 
[A11,1 - A11,10] 
& 
[B1,1 - B10,10] & 
[B2,1 - B2,10] & 
[B3,1 - B3,10] 

[B1,1 - B1,10] &  
[B2,1 - B2,10] & 
[B3,1 - B3,10] &  
[B4,1 - B4,10] & 
[B5,1 - B5,10] 

[A2,0 - A2,10] [B2,0 - B2,11] &  
[B3,1 - B3,11] 

9 Flash Sale [B4,1 - B4,10] &  
[B5,1 - B5,10] & 
[B6,1 - B6,10] & 
[B7,1 - B7,10] & 
[B8,1 - B8,10] 

[A7,1 - A7,10] &  
[A8,1 - A8,10] & 
[A9,1 - A9,10] & 
[A10,1 - A10,10] 

[B2,0 - B2,11] &  
[B3,0 - B3,11] & 
[B4,0 - B4,11] &  
[B5,0 - AB,11] & 
[B6,0 - B6,11] & 
[B7,0 - B7,11] & 
[B8,0 - B8,11] & 
[B9,0 - B9,11] 

- 

10 Main Menu [A0,0 - A0,11] & 
[A1,0 - A1,11] 

[A0,0 - A0,11] &  
[A1,0 - A1,11] 

[A0,0 - A0,11] &  
[A1,0 - A1,11] & 

[A0,1 - A0,11] &  
[A1,0 - A1,10] 

11 Change Language [A0,9] [A0,9 - A0,10] [A1,10] [A0,0] 

12 Help [A0,8] [A0,6 - A0,7] - - 
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# Elements EMP1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 

13 Notification [A0,7] - - [A0,10 - A0,11] 

 
  ตารางที่ 5 แสดงถึงองค์ประกอบที่สำคัญ 13 องค์ประกอบของหน้าเว็บไซต์ e-Marketplace และพิกัดที่
แสดงบนหน้าเว็บไซต์นั้น ๆ โดยตัวอักษร A หมายถึงหน้าเว็บที่เปิดมาแล้วไม่ต้องเลื่อนเมาส์ (scrolling) ในการใช้
งาน และตัวอักษร B แสดงถึงหน้าเว็บไซต์ที่เลื ่อนเม้าส์ลงมาอีก 1 หน้า  และเว็บไซต์แสดงที ่ความละเอียด 
1920x1080 pixels โดยที่ตัวเลขพิกัดแสดงเป็นตำแหน่งค่า (X,Y) บนหน้าจอของหน้าเว็บไซต์นั้น ๆ รูปที่ 9 แสดง
หน้าจอที่มีการวาดกริดลงไปซ้อนทับแล้ว 
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(ก) 
 

 
(ข) 

รูปที่ 9 หน้าเว็บไซต์ที่ซ้อนทับด้วยกริดขนาด 12 x 12 แล้ว  
โดยที่ (ก) ภาพหน้าแรกงของเว็บไซต์ และ (ข) ภาพหน้าที่ 2 ของเว็บไซต์ 
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 จากรูปที่ 9 จะเห็นว่า มีการวางตารางกริดลงไปบนตำแหน่งสำคัญที่ได้แสดงไว้ด้านบน ซึ่งสามารถที่จะ
นำมาใช้เป็นพิกัดอ้างอิงเพื่อวิเคราะห์การจัดวางองค์ประกอบเหล่านี้ได้ ซึ่งถ้าองค์ประกอบอยุ่ในตำแหน่งเดียวกัน
หรือใกล้เคียงกัน ก็จัดว่ามีความสำคัญและเป็นตำแหน่งที่ควรคำคึงถึงเมื่อมีการออกแบบเว็บไซต์ e-Marketplace 
โดยเฉพาะสำหรับผู้สูงอายุด้วย 
 ผลของการซ้อนทับกันของเว็บไซต์ทั้ง 4 แห่งเพื่อสร้างแผนที่ความร้อนของเลย์เอาท์นั้น สามารถดูได้จาก
ตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ตารางแสดงพื้นที่ความร้อนของแต่ละองค์ประกอบ 

# Elements Heatmap 

1 Search Button 

 
2 Logo 
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# Elements Heatmap 

3 Search Bar 

 
4 Shopping cart 
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# Elements Heatmap 

5 Login Button 

 
6 Sign up Button 

 



การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพ้ืนท่ีตลาดอิเล็กทรอนิกสส์ำหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย 40 

คณะวิทยาการสารสนเทศ                                                                                มหาวิทยาลัยบูรพา 

# Elements Heatmap 

7 Banner Ads 

 
8 Category 
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# Elements Heatmap 

9 Flash Sale 

 
10 Main Menu 
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# Elements Heatmap 

11 Change 
Language 

 
12 Help 
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# Elements Heatmap 

13 Notification 

 
 
 จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบที่สำคัญของ e-Marketplace เหล่านี้นั้น ส่วนใหญ่แล้ว จะอยู่ใน
บริเวณเดียวกันของหน้าเว็บไซต์ โดยเฉพาะองค์ระกอบที่มีความสำคัญมาก เช่น ช่องค้นหา ปุ่มค้นหา เมนู 
หมวดหมู่สินค้า ตะกร้าสินค้า ปุ่มเข้าสู่ระบบ ฯลฯ จะอยู่บริเวณเดียวกันหรือในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งจะเป็นบริเวณ
ด้านบนของหน้าเว็บไซต์ ทั้งนี้ ตำแหน่งการวางองค์ประกอบของเว็บไซต์แต่ละที่นั้น จะข้ึนอยู่กับการออกแบบตาม
ปรัชญาการออกแบบด้วย 
 ข้อสังเกตของการจัดวางเลย์เอาท์คือ การจัดวางเลย์เอาท์เป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบส่วนติดต่อ
ผู้ใช้งานเท่านั้น (UI) การปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้งานกับส่วนนี้ ก้มีส่วนสำคัญไม่น้อยไปกว่ากัน โดยเฉพาะการออกแบบ 
action ขององค์ประกอบอื่นที่มีรองรับการใช้งานด้วย เช่น การออกแบบเมนูที่ใช้เม้าส์วางเพื่อทำการเปิดหรือปิด 
(on hover) จะทำให้การใช้งานมีความยุ่งยาก และสร้างความสับสนให้ผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุได้ (ดังตัวอย่าง
ของ EMP 3) หรือการค้นหาที่เป็นการค้นหาแบบเดิม คือคำค้นจะต้องถูกต้อง 100% ถึงจะค้นหาได้ จะไม่ดี
เท่าที่ควร เพราะคนมักจะพิมพ์ผิดอยู่เสมอ ดังนั้น การค้นหาจะต้องฉลาดและเดาใจคนที่กำลังค้นหาได้ จะช่วย
สร้างประสบการณ์ผู้ใช้งานที่ดีได้มาก (UX) 
 

4.4 การวิเคราะห์แบบสอบถาม SUS และการสัมภาษณ์ 
ในการวิจัยนี้ มีการทดสอบการใช้งานเว็บของผู้เข้าร่วมทดสอบ โดยแบ่งเป็นการทดสอบด้วยแบบทดสอบ

มาตรฐานการใช้งานของซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชัน System Usability Scale (SUS) ที่ใช้วัดการใช้งานง่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ยังมีการสอบถามและสัมภาษณ์เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์อีกด้วย 

ตารางที่ 7 แสดงผลการให้ข้อมูลของผู้เข้าร่วมทดสอบและการประเมินผล 



การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพ้ืนท่ีตลาดอิเล็กทรอนิกสส์ำหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย 44 

คณะวิทยาการสารสนเทศ                                                                                มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตารางที่ 7 ผลการประเมิน SUS จากผู้เข้าร่วมทดสอบ 

ผู้เข้ารวมทดสอบคนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I think that I would like to use this application 
frequently. 
ฉันอยากใช้ระบบนี้บ่อย ๆ 3 3 2 3 3 3 5 4 3 5 

I found this application unnecessarily complex 
ฉันคิดว่า ระบบไม่ควรซับซ้อนขนาดนี้ 3 3 4 3 3 3 3 1 1 5 

I thought this application was easy to use. 
ฉันคิดว่าระบบนี้ใช้ง่าย 4 4 3 4 3 3 4 5 2 5 

I think that I would need assistance to be able to 
use this application. 
ฉันคิดว่าต้องมีคนฝั่งเทคนิค/ไอทีเข้ามาช่วย ฉันถึงจะใช้งาน
ระบบนี้ได้ 3 2 5 3 4 3 5 1 5 5 

I found the various functions in this application 
were well integrated. 
ฉันพบว่ามีหลายฟังก์ชันที่ทำงานได้ดี 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

I thought there was too much inconsistency in this 
application 
ฉันคิดว่าระบบไม่ค่อยมีความสม่ำเสมอ 1 4 5 3 4 3 4 4 4 5 

I would imagine that most people would learn to 
use this application very quickly. 
ฉันคิดว่าคนอ่ืน ๆ น่าจะเข้าใจวิธีใช้ระบบนี้ได้เร็วเหมือนกัน 2 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

I found this application very cumbersome/awkward 
to use 
ฉันคิดว่าระบบมีความซับซ้อนหรือยุ่งยากมาก 3 3 1 3 3 3 3 1 1 5 

I felt very confident using this application. 
ฉันรู้สึกม่ันใจตอนใช้งาน 3 3 4 3 3 3 5 5 1 5 

I needed to learn a lot of things before I could get 
going with this application. 
ฉันต้องการฝึกใช้งานก่อนถึงจะเริ่มใช้งานระบบนี้ได้ 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 
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จากตารางที่ 7 สามาถคำนวณค่า SUS ออกมาได้ที่ 54.25 จาก 100 โดยที่ค่าท่ีต้องผ่านเกณฑ์อยู่ที่ 68 จึง

จะถือว่า ดี นั่นหมายความว่า เว็บไซต์ e-Marketplace ที่มีใช้งานอยู่นี้ ถึงแม้ว่าผู้สูงอายุจะประเมินว่าสามารถใช้
งานได้ แต่ยังมีข้อที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานของผู้ใช้งานกลุ่มนี้ให้มากขึ้น 
โดยมีการสัมภาษณ์ภายหลังจากจากทดลองใช้งาน และมีการแสดงข้อมูลดังตารางที่ 8 - 12 ด้านล่าง 
 
ตารางที่ 8 ตารางวิเคราะห์ความถ่ีของความรู้สึกในการใช้งาน 

อารมณ์/ความรู้สึก จำนวน (คน) ร้อยละ 

มั่นใจ 4 40 

ผ่อนคลาย 3 30 
ไม่ม่ันใจ 2 20 

ครุ่นคิด 1 10 

รวม 10 100 
 
ตารางที่ 9 ตารางวิเคราะห์ความสามารถในการค้นหาสินค้า 

ระดับความยาก จำนวน (คน) ร้อยละ 

ง่าย 7 70 

ปานกลาง 2 20 
ยาก 1 10 

รวม 10 100 
 
ตารางที่ 10 ตารางวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์ม 

แพลตฟอร์ม จำนวน (คน) ร้อยละ 
Lazada 6 60 

Central 2 20 
Shopee 1 10 

ไม่ระบุ 1 10 

รวม 10 100 
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ตารางที่ 11 ตารางวิเคราะห์ปัญหาที่พบบ่อย 

ปัญหา จำนวน (คน) ร้อยละ 
สินค้าไม่ตรงปก 4 40 

ค้นหายาก 3 30 

สินค้ามีน้อย 2 20 
ความปลอดภัย 1 10 

รวม 10 100 
 
ตารางที่ 12 ตารางวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ 

ประเภทข้อเสนอแนะ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพ่ิมความปลอดภัย/ความน่าเชื่อถือ 4 40 

ปรับปรุงการค้นหา 3 30 
เพ่ิมฟีเจอร์พิเศษ (เสียง,วิดีโอ) 2 20 

เพ่ิมโปรโมชั่น 1 10 

รวม 10 100 
 
จากตารางที่ 8 – 12 สรุปได้ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความรู้สึกมั่นใจในการใช้งานคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือรู้สึก
ผ่อนคลายร้อยละ 30 และมีความรู้สึกไม่มั่นใจร้อยละ 20 สะท้อนให้เห็นว่าแพลตฟอร์มส่วนใหญ่มีการออกแบบที่
สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานได้ในระดับที่น่าพอใจ โดยในด้านประสิทธิภาพการค้นหาสินค้า ผู้ใช้งานร้อยละ 70 
ระบุว่าสามารถค้นหาสินค้าได้ง่าย โดยเฉพาะเมื่อทราบคำค้น (Keyword) ที่ต้องการ อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ใช้งาน
ร้อยละ 30 ที่พบความยากลำบากในการค้นหาสินค้า โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการค้นหาสินค้าเฉพาะเจาะจง  และ
เมื่อพิจารณาด้านความนิยมของแพลตฟอร์ม พบว่า EMP 2 ได้รับความนิยมสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 60 ของผู้เข้า
ทดสอบทั้งหมด รองลงมาคือ EMP 4 ร้อยละ 20 และ EMP 1 ร้อยละ 10 สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์ม EMP 2 เป็นอย่างมาก 

ปัญหาสำคัญที่พบจากการสัมภาษณ์คือ การได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่แสดงในภาพ คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมาคือปัญหาการค้นหาสินค้ายากร้อยละ 30 และปัญหาสินค้ามีให้เลือกน้อยร้อยละ 20 สะท้อนให้เห็นถึง
ความจำเป็นในการพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพสินค้าและการควบคุมมาตรฐานของผู้ขาย  และในส่วนของ
ข้อเสนอแนะ ผู้ใช้งานร้อยละ 40 ต้องการให้เพิ่มความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของระบบ ร้อยละ 30 ต้องการ
ให้ปรับปรุงระบบการค้นหาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และร้อยละ 20 ต้องการให้เพ่ิมฟีเจอร์พิเศษ เช่น ระบบเสียง
อ่านราคาสินค้าและวิดีโอแสดงรายละเอียดสินค้า 
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จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แม้แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะมีการพัฒนา
ระบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ในระดับที่น่าพอใจ แต่ยังมีความจำเป็นต้องปรับปรุงในด้านความ
น่าเชื่อถือของสินค้า ระบบการค้นหา และการเพิ่มฟีเจอร์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เพื่อยกระดับประสบการณ์การใช้งานให้ดียิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ ยังมกีารตอบแบบสอบถามจากผู้เข้าร่วมทดสอบ โดยแสดงในตารางที่ 13 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 ข้อมูลการตอบแบบสอบถามการใช้งาน 

ผู้เข้ารวม
ทดสอบ
คนที ่

เคยซ้ือ
สินค้า

ออนไลน์
หรือไม่ 

ปัญหาที่เจอ ถ้าต้องการ
ค้นหา จะมอง

ที่ใด 

สีของเว็บ
ควรเป็น
อย่างไร 

ปัญหาอ่าน
ไม่ได้เพราะ
ตัวอักษรสี

จาง 

ปัญหาอ่าน
ไม่ได้เพราะ
ตัวอักษรเล็ก 

คะแนน
ความพึ่ง
พอใจ 

1 เคย โฆษณาเยอะ, 
ต้องจ่ายหลาย
ขนส่ง, สินค้า

ไม่ตรงปก 

Facebook โทนสว่าง เคย เคย 3 

2 เคย หาสินค้าถูกใจ
ได้ยาก, ใช้เวลา
ค้นหาสินค้าท่ี

ถูกใจนาน 

มุมขวาบน ฉูดฉาด 
สะดุดตา 

เคย เคย 3 

3 เคย สินค้าไม่ตรงปก Shopee เรียบง่าย 
สบายตา 

เคย เคย 5 

4 ไม่เคย ราคาสินค้าไม่
ชัดเจน หรือ ไม่

โปร่งใส 

มุมขวาบน เรียบง่าย 
สบายตา 

ไม่เคย เคย 3 

5 เคย หาสินค้าถูกใจ
ได้ยาก, ติดตาม

การส่งยาก 
โฆษณาเยอะ, 
ราคาสินค้าไม่

บนตรงกลาง เรียบง่าย 
สบายตา 

เคย เคย 3 
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ผู้เข้ารวม
ทดสอบ
คนที ่

เคยซ้ือ
สินค้า

ออนไลน์
หรือไม่ 

ปัญหาที่เจอ ถ้าต้องการ
ค้นหา จะมอง

ที่ใด 

สีของเว็บ
ควรเป็น
อย่างไร 

ปัญหาอ่าน
ไม่ได้เพราะ
ตัวอักษรสี

จาง 

ปัญหาอ่าน
ไม่ได้เพราะ
ตัวอักษรเล็ก 

คะแนน
ความพึ่ง
พอใจ 

ชัดเจน หรือ ไม่
โปร่งใส 

6 เคย หาสินค้าถูกใจ
ได้ยาก, ใช้เวลา
ค้นหาสินค้าท่ี
ถูกใจนาน, 

โฆษณาเยอะ 

มุมขวาบน เรียบง่าย 
สบายตา,  
โทนสว่าง 

เคย เคย 3 

7 เคย สินค้าไม่ตรงปก มุมซ้ายบน, 
มุมขวาบน,  
บนตรงกลาง 

เรียบง่าย 
สบายตา, 
โทนสว่าง 

ไม่เคย เคย 4 

8 เคย ต้องจ่ายหลาย
ขนส่ง, โฆษณา

เยอะ,  
ราคาสินค้าไม่

ชัดเจน หรือ ไม่
โปร่งใส 

บนตรงกลาง เรียบง่าย 
สบายตา, 

มีความเข้ม
สูง, 

ตัวอักษร
ชัดเจน 

ไม่เคย ไม่เคย 5 

9 เคย ใช้เวลาค้นหา
สินค้าท่ีถูกใจ

นาน 

บนตรงกลาง ฉูดฉาด 
สะดุดตา 

เคย เคย 5 

10 เคย หาสินค้าถูกใจ
ได้ยาก 

บนตรงกลาง เรียบง่าย 
สบายตา 

เคย เคย 3 

 
จากตารางที่ 13 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมทดสอบจำนวน 10 คน พบ

ประเด็นสำคัญดังนี ้
1. ด้านประสบการณ์การใช้งาน 

• ผู้เข้าร่วมทดสอบส่วนใหญ่ (90%) มีประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ 
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• มีปัญหาด้านการมองเห็นตัวอักษรเนื่องจากขนาดเล็กเกินไป (90%) 
• มีปัญหาด้านการมองเห็นเนื่องจากสีตัวอักษรจาง (60%) 

2. ด้านการออกแบบ 
• ผู้ใช้ส่วนใหญ่ (50%) ต้องการให้ปุ่มค้นหาอยู่บริเวณตรงกลางด้านบน 
• ผู้ใช้ 70% ต้องการการออกแบบที่เรียบง่าย สบายตา 
• ควรหลีกเลี่ยงการใช้สีฉูดฉาดเกินไป 

3. ปัญหาหลักที่พบ 
• การค้นหาสินค้าที่ต้องการทำได้ยาก (50%) 
• มีโฆษณามากเกินไป (40%) 
• ปัญหาความน่าเชื่อถือของสินค้าและราคา (30%) 

 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากการสัมภาษณ์หลังจากที่มีการใช้งานเว็บไซต์ e-Marketplace ต่าง ๆ 

ไปแล้ว  
 

4.5 ข้อแนะนำในการพัฒนาเว็บไซต์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพื้นที่ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาดังนี้ 

1. ด้านการออกแบบการแสดงผล (Visual Design)  
o ขนาดตัวอักษร: ควรใช้ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่และชัดเจน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 90% ของ

ผู้สูงอายุมีปัญหาการมองเห็นเนื่องจากตัวอักษรมีขนาดเล็กเกินไป 
o สีและความคมชัด:  

▪ ควรใช้สีที ่มีความเข้มและคมชัดสูง เนื ่องจาก 60% ของผู ้ทดสอบมีปัญหาการอ่าน
เนื่องจากตัวอักษรสีจาง 

▪ ควรใช้โทนสีที่เรียบง่าย สบายตา ไม่ฉูดฉาด เพราะ 70% ของผู้ทดสอบต้องการการ
ออกแบบที่เรียบง่าย 

2. ด้านการจัดวางองค์ประกอบ (Layout)  
o ตำแหน่งการค้นหา: ควรจัดวางช่องค้นหาไว้บริเวณตรงกลางด้านบนของหน้าเว็บ เนื่องจาก 50% 

ของผู้ทดสอบระบุว่าเป็นตำแหน่งที่เหมาะสมที่สุด 
o ขนาดไอคอน: ควรออกแบบให้ไอคอนมีขนาดใหญ่และชัดเจน ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทดสอบที่

ต้องการให้เห็นได้ง่าย 
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3. ด้านการค้นหาสินค้า (Search Function)  
o ระบบค้นหา: ควรพัฒนาให้ง่ายและมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 50% ของผู้ทดสอบระบุว่าหาสินค้า

ที่ต้องการได้ยาก 
o การจัดหมวดหมู่: ควรจัดหมวดหมู่สินค้าให้ชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย เพื่อลดเวลาในการค้นหา

สินค้า 
4. ด้านความน่าเชื่อถือและความปลอดภัย  

o การแสดงสินค้า: ควรมีระบบตรวจสอบความถูกต้องของรูปภาพและรายละเอียดสินค้า เนื่องจาก 
40% ของผู้ทดสอบพบปัญหาสินค้าไม่ตรงตามที่แสดง 

o ความโปร่งใสด้านราคา: ควรแสดงราคาและค่าใช้จ่ายทั้งหมดอย่างชัดเจน เนื่องจาก 30% ของผู้
ทดสอบพบปัญหาด้านความไม่ชัดเจนของราคา 

5. ด้านฟีเจอร์พิเศษสำหรับผู้สูงอายุ  
o ระบบเสียง: ควรเพิ่มฟีเจอร์เสียงอ่านราคาและรายละเอียดสินค้า ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทดสอบ 
o วิดีโอสินค้า: ควรเพิ่มวิดีโอแสดงรายละเอียดสินค้าให้มากขึ้น เพ่ือช่วยในการตัดสินใจซื้อ 

6. ด้านการโฆษณาและการนำเสนอ  
o ปริมาณโฆษณา: ควรลดปริมาณโฆษณาลง เนื่องจาก 40% ของผู้ทดสอบระบุว่ามีโฆษณามาก

เกินไป 
o การนำเสนอสินค้า: ควรเน้นการแสดงรายละเอียดที ่ช ัดเจนและครบถ้วน มากกว่าการใช้

การตลาดที่รุกล้ำ 
7. ด้านการบริการหลังการขาย  

o ระบบติดตามสินค้า: ควรพัฒนาให้ง่ายต่อการใช้งาน เนื่องจากผู้ทดสอบพบปัญหาในการติดตาม
การจัดส่ง 

o ระบบการเคลม: ควรทำให้กระบวนการเคลมสินค้าง่ายและสะดวก ตามข้อเสนอแนะจากผู้
ทดสอบ 

8. ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน  
o ความเร็วในการตอบสนอง: ควรพัฒนาให้ระบบทำงานได้รวดเร็ว เพ่ือลดเวลาในการค้นหาและทำ

ธุรกรรม 
o ความเสถียร: ควรมีความเสถียรสูง เพ่ือสร้างความม่ันใจในการใช้งาน 

 
ข้อเสนอแนะเหล่านี้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบและการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุโดยตรง ซึ่งจะช่วยให้

การพัฒนา e-Marketplace สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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 สรุปผล 
5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 

สรุปผลการดำเนินงานของโครงการผลปรากฏว่า โครงงานสำเร็จลุล่วงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
1. การศึกษาปัจจัยการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่สำคัญบนพ้ืนที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อการใช้งานของผู้สูงอายุในประเทศไทยนี้ สามารถดำเนินการสำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สูงอายุในประเทศไทยสามารถ

ดำเนินการได้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยผู้เข้าร่วมทดสอบส่วนใหญ่ใช้งานโทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ในการ
เข้าถึงหน้าเว็บไซต์ต่าง ๆ และจะมีความต้องการในการขยายหน้าจอให้สามาถมองเห็นได้ชัดเจนมากขึ้น โดยปัญหา
ที่พบเป็นดังนี้ 1) 90% มีปัญหาการมองเห็นเนื่องจากตัวอักษรเล็ก 2) 60% มีปัญหาการอ่านเนื่องจากตัวอักษรสี
จาง 3) 50% พบปัญหาการค้นหาสินค้าที่ต้องการ และ 4) 40% พบปัญหาสินค้าไม่ตรงตามที่แสดง ซึ่งได้มีการ
นำเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต์ไปแล้วข้างต้น 

 

5.2 ปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัด 
1. กระบวนการในการขอจริยธรรมวิจัยนั้นมีความยุ่งยากและยาวนาน 
2. ตารางการจัดการนัดหมายกับผู้เข้าร่วมโครงการมีความยุ่งยากในการจัดการเนื่องจากมีข้อจำกัดเรื่องเวลา

และการเข้าถึงสถานที ่
3. มีข้อจำกัดในการใช้งานอุปกรณ์ เนื่องจากผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ ใช้งานโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก จึงมีความ

ยุ่งยากในการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการทดสอบในช่วงแรก แต่มีความคล่องตัวมากข้ึนในการทดสอบช่วงหลัง 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. ปรับการทดสอบเป็นการทดสอบกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ได้ด้วย เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  
2. เพ่ิมเวลาและข้อกำหนดในการค้นหาสิ่งของหรือสินค้าในเว็บไซต์ต่าง ๆ 
3. ทดสอบกับเว็บไซต์อ่ืน ๆ หรือแพล็ตฟอร์มอ่ืน ๆ ที่ขายสินค้าออนไลน์ 
 

5.4 แนวทางในการพัฒนาในอนาคต 
1. ออกข้อแนะนำในการพัฒนาเว็บไซต์ e-Marketplace สำหรับผู้สูงอายุใในนามของห้องปฏิบัติการวิจัยสื่อ

ดิจิทัลและปฏิสัมพันธ์ DMI 
2. พัฒนาธีมหรือแม่แบบของเว็บไซต์ที่สำคัญสำหรับ WordPress หรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ  
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3. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุอายุ 60 ปีขึ้นไป และสามารถใช้สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ได้ ควรแบ่ง
การศึกษากลุ่มตัวอย่าง ให้ละเอียดขึ้นโดยแยกย่อยตามประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี เช่น ผู้สูงอายุที่เคยมี
ประสบการณ์ในการใช้แพลตฟอร์มสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ หรือสามารถใช้แอปพลิเคชัน LINE ในการสื่อสารได้เท่านั้น 

นอกจากนี้ ควรพิจารณาผลกระทบของโรคที่พบในผู้สูงอายุ ซึ่งอาจมีผลต่อความจำหรือการตอบสนองใน
การใช้งานเทคโนโลยีด้วย เช่น dementia 

4. ควรจะมีกลุมตัวอย่างของผู้สูงอายุ โดยระบุชวงอายุ เชน 60 - 65 ป หรือ 66 - 70 ป เป็นตน เพื่อใหได้
ผลการทดลองที่ครอบคลุมกลุมตัวอย่างมากขึ้น และอาจจะเกิดมุมมองใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาต่อยอดไปได้อีกใน
อนาคต 
 

5.5 ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่แล้ว 
ผลงานน ี ้ ได ้ร ับการต ีพ ิมพ ์และเผยแพร ่ท ี ่  The 8th International Conference on Information 

Technology (InCIT2024) (https://dit.rsu.ac.th/ncit2024/article-review.html) 
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 ภาคผนวก 
7.1 เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมวิจัยฯ 
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7.2 แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพื้นที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

คำชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพ่ือ

การทำพื้นที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่สำคัญบนพื้นที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้งานของผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย และเพื่อเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานตลาดอิเล็กทรอนิกส์ของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและนำไปใช้ประโยชน์ ในเชิง
วิชาการเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด โดยแบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งหมด 3 ส่วน
ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วม 
ส่วนที่ 2 การใช้งานเว็บไซต์ขายของออนไลน์ของผู้เข้าร่วม  
ส่วนที่ 3 แบบทดสอบความง่ายในการใช้งานระบบ (System Usability Scale: SUS) ในรูปแบบข้อ

คำถามมาตรฐานตามหลักวิชาการ 
 

 
ผู้วิจัยขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

นายประจักษ์ จิตเงินมะดัน 
หัวหน้าโครงการวิจัย 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรมดิจิทัล 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 

prajaks@buu.ac.th  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง: การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพื้นที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุใน

ประเทศไทย 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้เข้าร่วม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านหรือเติมข้อความในช่องว่าง 

ข้อ คำถาม 

1. อายุ 
( ) น้อยกว่า 60 ปี 
( ) 60 – 70 ปี 
( ) มากกว่า 70 ปี 

2. รายไดร้วมต่อเดือนโดยประมาณ (เงินบำนาญ/เงินกองทุน/เงินช่วยเหลือ/รายได้จากการประกอบอาชีพ) 
( ) ไม่เกิน 15,000 บาท 
( ) 15,001 – 30,000 บาท 
( ) 30,001 – 45,000 บาท 
( ) 45,001 – 60,000 บาท         
( ) 60,001 บาท ขึ้นไป 

3. การใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่น การแชท สนทนาออนไลน์ อ่านข่าว ดูหนังละคร ฟังเพลง สื่อสังคมออนไลน์ 
ฯลฯ 
( ) ใช้เป็นครั้งคราว (น้อยกว่า 2 ชั่วโมงต่อวัน) 
( ) ใช้บ่อย (ประมาณ 2 – 4 ชั่วโมงต่อวัน) 
( ) ใช้มาก (มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน) 

4. ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ช่วงเวลาไหนของวัน 
( ) ช่วงเวลาเช้า 
( ) ช่วงเวลากลางวัน 
( ) ช่วงเวลาเย็น 
( ) ทั้งวัน 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 
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ข้อ คำถาม 

5. ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ใดบ้าง (เลือกได้หลายคำตอบ) 
( ) คอมพิวเตอร์ 
( ) โทรศัพท์มือถือ 
( ) แท็บเล็ต 
( ) โทรทัศน์อัจฉริยะ 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................... 

 
 
ส่วนที่ 2 การใช้งานเว็บไซต์ขายของออนไลน์ของผู้เข้าร่วม 

ข้อ คำถาม 

1. ท่านเคยซื้อของออนไลน์หรือไม่ 
( ) เคย 
( ) ไม่เคย 

2. ถ้าเคย ท่านประสบปัญหาใดต่อไปนี้บ้าง (เลือกได้หลายคำตอบ) 
( ) หาสินค้าที่ต้องการไม่เจอ 
( ) หาสินค้าที่ถูกใจได้ยาก 
( ) ใช้เวลานานในการค้นหาสินค้าที่ใช่ 
( ) ติดตามการส่งของยาก 
( ) ชำระค่าสินค้ายาก 
( ) สินค้าอยู่ในหลายร้านค้า ทำให้ต้องจ่ายค่าขนส่งหลายครั้ง 
( ) โฆษณาเยอะเกินไป 
( ) ราคาสินค้าไม่ชัดเจน หรือ ไม่โปร่งใส 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................................... 

3. ถ้าท่านต้องการค้นหาสินค้า ท่านจะต้องมองหาที่ใดของเว็บไซต์ขายของออนไลน์ 
( ) มุมบนซ้าย 
( ) มุมบนขวา 
( ) บน ตรงกลาง 



การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพ้ืนท่ีตลาดอิเล็กทรอนิกสส์ำหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย 66 

คณะวิทยาการสารสนเทศ                                                                                มหาวิทยาลัยบูรพา 

ข้อ คำถาม 

( ) มุมล่างซ้าย 
( ) มุมล่างซ้าย 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................ 

4. สีสันของเว็บไซต์ ควรจะเป็นสีอย่างไร (เลือกได้หลายคำตอบ) 
( ) ฉูดฉาด สะดุดตา 
( ) เรียบง่าย สบายตา 
( ) มีความเข้มสูง (contrast) 
( ) เป็นสีโทนสว่าง 
( ) เป็นสีโทนเข้ม 
( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................. 

5. ท่านเคยประสบปัญหาอ่านตัวอักษรไม่ออกเพราะสีจางเกินไปหรือไม่ 
( ) เคย 
( ) ไม่เคย 

6. ท่านเคยประสบปัญหาอ่านตัวอักษรไม่ออกเพราะตัวเล็กเกินไปหรือไม่ 
( ) เคย 
( ) ไม่เคย 

7. ท่านพึงพอใจกับเว็บไซต์ที่ใช้ในการซื้อของออนไลน์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันในระดับใด 
( ) 5 ( ) 4 ( ) 3 ( ) 2 ( ) 1 
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ส่วนที่ 3 แบบทดสอบความง่ายในการใช้งานระบบ (System Usability Scale: SUS) ในรูปแบบข้อคำถาม

มาตรฐานตามหลักวิชาการ (Brooke, J. (2013). SUS: a retrospective. Journal of usability studies, 8(2), 
29-40.) ระดับคะแนน 5 คือ มากที่สุด และ 1 คือ น้อยที่สุด ตามลำดับ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด เพียงช่องเดียวเท่านั้น 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

1. ฉันอยากใช้ระบบนี้บ่อย ๆ      

2. ฉันคิดว่า ระบบไม่ควรซับซ้อนขนาดนี้      
3. ฉันคิดว่าระบบนี้ใช้ง่าย      

4. ฉันคิดว่าต้องมีคนฝั่งเทคนิค/ไอทีเข้ามาช่วย ฉันถึงจะใช้งานระบบ
นี้ได้ 

     

5. ฉันพบว่ามีหลายฟังก์ชันที่ทำงานได้ดี      

6. ฉันคิดว่าระบบไม่ค่อยมีความสม่ำเสมอ      
7. ฉันคิดว่าคนอ่ืน ๆ น่าจะเข้าใจวิธีใช้ระบบนี้ได้เร็วเหมือนกัน      

8. ฉันคิดว่าระบบมีความซับซ้อนหรือยุ่งยากมาก      
9. ฉันรู้สึกม่ันใจตอนใช้งาน      

10. ฉันต้องการฝึกใช้งานก่อนถึงจะเริ่มใช้งานระบบนี้ได้      

 
  

https://scholar.google.com/scholar_lookup?hl=en&volume=8&publication_year=2013&pages=29-40&journal=Journal+of+Usability+Studies&issue=2&author=J.+Brooke&title=SUS%3A+A+retrospective
https://scholar.google.com/scholar_lookup?hl=en&volume=8&publication_year=2013&pages=29-40&journal=Journal+of+Usability+Studies&issue=2&author=J.+Brooke&title=SUS%3A+A+retrospective
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพื่อการทำพื้นที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย 

 
คำชี้แจง  

แบบสัมภาษณ์นี้เป็นสวนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง “การวิเคราะห์รูปแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพ่ือการทำ
พื้นที่ตลาดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย” ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการตอบแบบสัมภาษณ์ของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์แต่ประการใด โดยแบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จะทำการสัมภาษณ์หลังจากที่ผู้เข้าร่วมโครงการได้ทำกิจกรรมใน
โครงการเรียบร้อยแล้ว และให้ผลป้อนกลับแก่คณะผู้วิจัย 

 
ผู้วิจัยขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

นายประจักษ์ จิตเงินมะดัน 
หัวหน้าโครงการวิจัย 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรมดิจิทัล 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา

prajaks@buu.ac.th 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
ผู้สัมภาษณ์ ลำดับที่ .....................................................................................  
วันและเวลาที่สัมภาษณ์ ................................................................................ 
สถานที่สัมภาษณ์ .........................................................................................  
 

ข้อ คำถาม ผลการสังเกต 

1. ท่านรู้สึกอย่างไรในการใช้งานเว็บไซต์ขายของออนไลน์นี้ 
คำตอบ 
 
 
 

- การแสดงออกทางสีหน้า  
 
- การแสดงออกทางคำพูด 

2. ท่านคิดว่า การค้นหาสินค้ามีความยากง่ายอย่างไร 
คำตอบ 
 
 
 
 

- การแสดงออกทางสีหน้า  
 
- การแสดงออกทางคำพูด 

3. ท่านสามารถค้นหาสินค้าท่ีต้องการได้ในเวลาที่จำกัดหรือไม่ 
คำตอบ 
 
 
 
 

- การแสดงออกทางสีหน้า  
 
- การแสดงออกทางคำพูด 

4. ท่านชอบสิ่งใดในเว็บไซต์ขายของนี้มากที่สุด 
คำตอบ 
 
 
 
 

- การแสดงออกทางสีหน้า  
 
- การแสดงออกทางคำพูด 
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5. ท่านไม่ชอบสิ่งใดในเว็บไซต์ขายของนี้มากที่สุด 
คำตอบ 
 
 
 

- การแสดงออกทางสีหน้า  
 
- การแสดงออกทางคำพูด 

6. ท่านชอบเว็บไซต์ขายของใดมากท่ีสุด 
( ) เว็บไซต์ที่ 1 
( ) เว็บไซต์ที่ 2 
( ) เว็บไซต์ที่ 3 

- การแสดงออกทางสีหน้า  
 
- การแสดงออกทางคำพูด 

7. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ....................................................... 
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