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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และ 4) เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 

ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาโรงเรียนในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดตราด จังหวัด
ปราจีนบุรี และจังหวัดสระแก้ว โดยมุ่งเน้นศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรครู สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะด้านการจัดการ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และท าการศึกษาจากผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ปกครอง ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออก 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรครขูององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกอยู่ในระดับมากที่สุดสองด้าน คือ ด้านนิสัย ( = 4.44)  และด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง     
( =4.25) และอยู่ในระดับมากสามด้าน ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านแรงจูงใจ        
( = 3.89) ด้านความรู้ ( = 3.88) และด้านทักษะ ( = 3.82) ตามล าดับ        

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า สมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน      
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (  = 3.77) ด้านการบริการเป็นเลิศ                
( = 3.75) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ( = 3.74) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( = 3.68)       
และด้านการท างานเป็นทีม ( = 3.67) ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากสามด้าน ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านโครงสร้าง ( = 3.58) ด้านสถานที่ ( = 3.52) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ ( = 3.45) และอยู่ในระดับปานกลางสองด้าน คือ ด้านงบประมาณ   ( = 3.38) และด้าน
บุคลากร ( = 3.21)  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะของ
บุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีความสัมพันธ์ปานกลาง (r = .412) กับสมรรถนะขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง ด้านนิสัย 
และด้านแรงจูงใจ กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ปานกลาง 
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ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกยังมีปัญหา 
และอุปสรรคในการเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ดังนี้     

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดยังไม่มีครูหรือบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
หรือในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีวุฒิการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ือจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการ 
ซึ่งการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการนั้นต้องการผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่ตรงสาขา เพ่ือการพัฒนาผู้พิการให้มี
พัฒนาการเป็นไปตามข้ันตอน และเหมาะสมกับภาวะของพัฒนาการของแต่ละช่วง 

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดไม่ได้มีการตั้งเป้าหมายของความส าเร็จไว้อย่างเป็น
รูปธรรมรวมไปถึงองค์การไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือเด็กนักเรียนกลุ่มที่
เป็นเด็กพิเศษ เช่น เงินค่าต าแหน่งส าหรับบุคลากรทางการศึกษาที่จบตรงสาขาการศึกษาพิเศษ หรือ ผู้ที่ผ่าน
การอบรมหลักสูตรพิเศษต่างๆ ที่ตรงกับการพัฒนาเด็กพิเศษโดยเฉพาะ เป็นต้น ซึ่งการขาดแรงจูงใจดังกล่ าว
ส่งผลต่อการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดมีปัญหาในด้านสมรรถนะการจัดการในประเด็น
เรื่องวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น สื่อการเรียน
การสอนตามรายวิชาต่างๆ ที่ตรงตามพัฒนาการ ห้องเรียนที่มีวัสดุส าหรับเด็กพิเศษที่ต้องมีการใช้สี และสื่อ
ต่างๆ ที่แตกต่างกับปกติการฟื้นฟูสมรรถภาพของเด็ก 
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 รายงานการงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาในการให้ค าปรึกษาและแนะน าอย่างดียิ่งจาก
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ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และผู้ปกครอง ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการตอบ
แบบสอบถาม ตลอดจนการให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
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สารบัญ 
 
                    หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย         ก 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
สารบัญ           ง 
สารบัญตาราง          ช 
สารบัญรูปภาพ          ฎ 
บทที่ 
 1 บทน า          1 
  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     1 
  วัตถุประสงค์การวิจัย       5 
  ขอบเขตของการวิจัย       6 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       

2 การส ารวจองค์ความรู้        8 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะองค์การ    8 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ    27 
แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ และการศึกษาส าหรับคนพิการ   52 
แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาพิเศษ      60 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม   68 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       82 
กรอบแนวคิดการวิจัย       92 
สมมุติฐานการวิจัย       93 
นิยามศัพท์        93 

3 วิธีการด าเนินการวิจัย        95 
  การศึกษาเชิงปริมาณ       
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     95 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล     97 
   วิธีการสร้างเครื่องมือ      98 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล      100 

 การวิเคราะห์ข้อมูล      101 
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สารบัญ (ตอ่) 
 

หน้า 
บทที่ 

3 วิธีการด าเนินการวิจัย (ต่อ)       
  การศึกษาเชิงคุณภาพ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล      101 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล     103 
การตรวจสอบข้อมูล      104 
จริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์     104 
การรักษาความลับของข้อมูล 
และการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล   105 

   การวิเคราะห์ข้อมูล      106 
 4 ผลการศึกษา         107 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   108 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากร 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก    112 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ     117 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ     122 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  127 

  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ     135 
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ในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ     140 
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ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ    139 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีคนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจ าตัวคนพิการ จ านวน 2 ,102,384 คน (ร้อย
ละ 3.18 ของประชากรทั้งประเทศ) โดยแยกเป็นคนพิการเพศชาย จ านวน 1 ,098,117 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.23 และคนพิการเพศหญิง จ านวน 1,004,267  คน คิดเป็นร้อยละ 47.77 (ข้อมูลประชากรประเทศไทย
จากส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564)  ซึ่งคนพิการเหล่านี้แม้ว่าในปัจจุบันจะ
มีหน่วยงานและองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การ
ส่งเสริมอาชีพแล้วก็ตาม แต่ภาระในการดูแลคนพิการเหล่านี้ส่วนใหญ่ก็ยังตกอยู่กับครอบครัว หรือญาติพ่ีน้อง 
ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งก็เริ่มเข้ามามีบทบาทในการดูแลส่งเสริมผู้พิการและผู้สูงอายุให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของครอบครัว  

ส าหรับประเทศไทยการให้ความส าคัญกับคนพิการ โดยจะเห็นได้จากที่ผ่านมารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พุทธศักราช 2550 และพุทธศักราช 2560 ได้สรุปใจความเกี่ยวกับคน
พิการว่าศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง บุคคล
ซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ 
โดยรัฐต้องสงเคราะห์คนพิการหรือทุพพลภาพให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีพ่ึงตนเองได้ การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมด้วยเหตุความพิการจะกระท ามิได้ และรัฐพึงให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้ด้อยโอกาสให้สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ คุ้มครองมิให้ถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  

นอกจากนี้ยังได้กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2556 ว่า    
คนพิการ หมายความว่า “บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็น       
เป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป” กล่าวได้ว่าส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลและแรงผลักดันจากภายนอก
ประเทศทั้งระดับโลกและภูมิภาค ในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับคนพิการเป็นอันมาก นอกจากการ
ก าหนดแนวทางและมาตรการการพัฒนาและสงเคราะห์คนพิการไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ตลอดจนการประกาศปฏิญญาเพ่ือสิทธิคนพิการไทย เมื่อ พ.ศ. 2541 กล่าวได้ว่าหลายปีที่ผ่านมานี้การ
ด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทย มีความก้าวหน้าเป็นอันมาก 

คนพิการเป็นทรัพยากรบุคคลของสังคม หากได้รับการส่งเสริมอย่างถูกต้อง ย่อมมีความรู้ 
ความสามารถ มีศักยภาพที่จะประกอบอาชีพ พ่ึงพาตนเอง และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข รวมทั้ง
การช่วยสร้างสรรค์สังคมได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป การส่งเสริมพัฒนาคนพิการได้เต็มศักยภาพ ต้องด าเนินการ
อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การค้นพบความพิการ การบ าบัดรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การให้การศึกษา การ
พัฒนาทักษะสังคม และการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ดังนั้น การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการจึงควรมุ่งเน้น
พัฒนาความสามารถคนพิการให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หรือ
แรกพบความพิการให้การศึกษาอบรมให้รู้จักสิทธิ และหน้าที่ในฐานะพลเมืองดี มีอาชีพ มีงานท า สามารถ
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ด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับผู้อ่ืนในสังคม ช่วยเหลือตนเอง และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาประเทศ 

กา ร ได้ รั บ กา รศึ กษ าขอ งคน พิก าร เป็ นสิ่ ง ที่ ถู ก ใ ห้ ค ว ามส า คัญ ในสั ง คม ไทย  โ ดย เ มื่ อ                         
ปี พ.ศ. 2542 กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการประกาศนโยบายปีการศึกษาเพ่ือคนพิการขึ้น โดยมีค าขวัญว่า    
“คนพิการทุกคนที่อยากเรียนต้องได้เรียน” การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ หรือเรียก “การศึกษาพิเศษ”   
ในประเทศไทยได้มีการพัฒนาระบบส าหรับรองรับคนพิการอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับก่อนวัยเรียน 
ปฐมวัย มัธยมต้น อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการศึกษาต่อเนื่อง ทั้งรูปแบบการศึกษาในระบบและการศึกษา
นอกระบบ ในสถานศึกษาของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสนับสนุนให้คนพิการได้รับสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก 
บริการและความช่วยเหลืออ่ืนทางการศึกษา ซึ่งกฎหมายส าคัญที่กล่าวถึงสิทธิคนพิการด้านการศึกษา ได้แก่ 
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 49 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 10 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 5 และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556  ในมาตรา 20 (2) 
(https://thaisynergy.org สืบค้นวันที่ 12 มีนาคม 2565) 

โดยบริการทางการศึกษาส าหรับคนพิการที่ระบุไว้ในกฎหมาย ได้แก่  การได้รับการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก     
สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา, การเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและ
รูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคล
นั้น, การได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร กระบวนการ
เรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ า เป็นพิเศษของคนพิการแต่ละ
ประเภทและบุคคล, การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้สอดคล้องกับความต้องการจ า เป็น
ของคนพิการ และต้องมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และการจัดท า
แผนการสอนเฉพาะบุคคล และปัจจุบันรูปแบบการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า “การเรียนร่วม”      
เป็นนโยบายการศึกษาที่ก าเนิดในช่วงของการปฏิรูปการศึกษา แล้วมีการผันตัวอย่างรวดเร็ว  โดยล้อตามการ
เปลี่ยนแปลงของประเทศพัฒนา การเรียนร่วมเป็นนโยบายทางสังคม เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นส าหรับเด็ก
พิการรายบุคคล โดยเปิดโอกาสให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือพิการได้เข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา 
นันทนาการและสังคมกับเด็กปกติในสังคมทั่วไป ซึ่งการเรียนร่วมทางการศึกษาปฐมวัยเน้นเจาะจงเฉพาะการ
ให้เด็กท่ีบกพร่องและเด็กปกติได้ท างานและเล่นด้วยกันในชั้นเรียนด้วยกัน 

กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีหน้าที่ในการสนับสนุนส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาและให้
ค าปรึกษาแนะน าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารบุคคล การเงิน 
การคลัง และการบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการให้
สาธารณะ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่งภารกิจในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่
หลายภารกิจ และภารกิจในการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนเป็นภารกิจที่ส าคัญอีกภารกิจหนึ่งขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องด าเนินการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพ และมีมาตรฐานสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาชาต ิ(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2551)  
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา และการมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษามาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน และยิ่งจะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคต อันเนื่องมาจากนโยบาย
การกระจายอ านาจการจัดการศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พุทธศักราช 2542 ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ ได้แก่ เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจในการจัดการศึกษา และถ่ายโอนภารกิจการศึกษาให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น แต่จากการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) พบว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการศึกษาหลายประการ เช่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขาดความรู้ความเข้าใจในการศึกษาหรือไม่เห็นความส าคัญด้านการศึกษา ขาดความต่อเนื่องทาง
การเมือง ผู้บริหารสถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจและ ความมุ่งมั่นในการปฏิรูปการศึกษาอย่างแท้จริง 
ส่งผลให้คุณภาพของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่เป็นที่ยอมรับจากชุมชนและ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเพื่อเข้าเรียนสถานศึกษาในสังกัด เป็นต้น 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนและหน่วยงานต่างๆ ในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ เป็นองค์กรแห่งการ
บริการสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุม
ทั้งจังหวัด จัดตั้งขึ้นเพ่ือบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัด ตลอดทั้งช่วยเหลือพัฒนางานของ เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือไม่ให้งานซ้ าซ้อน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหารส่ วน
จังหวัด ไม่ว่าจะเป็นการตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย, การจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด และสนับสนุน
หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 ยังได้ระบุถึงหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเรื่องจัดการ ส่งเสริม และสนับสนุน
การจัดการศึกษา ไว้ในข้อ (7 ตรี) ของมาตรา 45 องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการ
ภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งประกอบด้วย (1) การตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 
(2) การจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่
คณะรัฐมนตรีก าหนด (3) การสนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น (4) การ
ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน (5) การแบ่งสรรเงิน
ซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน  (6) อ านาจหน้าที่ของจังหวัดตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล  (6/1) ให้ความ
ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนในการดูแลการจราจรและการรักษาความสงบเรียบร้อย  (7) คุ้มครอง ดูแล 
และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (7 ทวิ) บ ารุงรักษาศิลปะ จ ารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น (7 ตรี) จัดการ ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
จัดการหรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็ก (8) จัดท ากิจการใดๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วน
ท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน
ร่วมกันด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และ (9) จัดท า
กิจการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด บรรดาอ านาจหน้าที่ใดซึ่งเป็นของราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาค อาจมอบให้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดปฏิบัติได้ ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2552) 

ภารกิจงานบริการสาธารณะในด้านคนพิการ ในด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ    
จึงเป็นการรวมพลังระหว่างหน่วยงานทั้งภารรัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน องค์กร
คนพิการ ผู้ปกครองคนพิการ และองค์กรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือและสนับสนุน
การด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทุกระบบและครบวงจร จึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมพัฒนาระบบ
การท างานร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสถานศึกษาเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญ ยิ่งในการพัฒนา
ผู้เรียน และผลิตก าลังคนให้มีศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยีกับนานาประเทศได้ ดังนั้น การมี “โรงเรียนคุณภาพ” เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาพิเศษได้แก่ผู้
พิการ ถือเป็นนโยบายเร่งด่วนที่ส าคัญในการเป็นกลไกให้เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความ
เป็นเลิศ และมีความเสมอภาคในการให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันในมาตรฐาน ยืดหยุ่นและ
หลากหลายในทางปฏิบัติการจัดการศึกษาเพ่ือสู่ความเป็นเลิศ จึงเป็นเป้าหมายในการพัฒนาโรงเรียนให้มี
ศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน เป็นต้นแบบการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
และท้าทายความสามารถของผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ (ศราวุธ สุตะวงค์, 2554) 

ดังนั้นการที่สถานศึกษาจะมีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ มาตรฐาน   
เป็นต้นแบบการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมได้นั้น สถานศึกษาจะต้องมีสมรรถนะองค์การ ซึ่งหมายถึง 
ความสามารถและทักษะเฉพาะที่ท าให้องค์การมีความสามารถในการบริหาร หรือจัดการทรัพยากรของตนเอง 
ให้ขับเคลื่อนกิจกรรมขององค์การเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ และในปัจจุบันการที่จะ
วัดได้ว่าองค์การมีสมรรถนะอาจจะพิจารณาได้หลายองค์ประกอบ เช่น การมีสมรรถนะหลัก ซึ่งหมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของบุคคลากรทั้งระบบที่ต้องมีเพ่ือเป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันเพ่ือที่จะท าให้องค์การสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงได้ และตัว
แบบด้านการจัดการ (Management Model) เป็นตัวแบบที่ให้ความสนใจสมรรถนะขององค์การ เพราะเชื่อ
ว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามี
ขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด ซึ่งมีประกอบ เช่น โครงสร้าง บุคลากร 
งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 

สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังไม่มีรูปแบบบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูง     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสน่ห์ จุ้ยโต (2554) ได้ศึกษา การพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนต าบล ขาดการน าเอาการบริหารสมรรถนะมาใช้ทั้งการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า การที่
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดการศึกษาให้เต็มคุณภาพมีมาตรฐาน และเพ่ิมพูนศักยภาพ
ตนเองอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศหรือท าให้สถานศึกษาเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูงนั้น สถานศึกษาจะต้อง
บริหารตนเองให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

ด้วยเหตุนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดจึงต้องมีสมรรถนะอย่างมากในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ โดยยึดหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนทุกภาคส่วน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่สอดคล้องบริบทของประชาชนแต่ละกลุ่ม
ในพ้ืนที่อย่างแท้จริง โดยเฉพาะการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมที่เปิดโอกาสให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือ
พิการได้เข้าเรียนรู้สังคมและสิ่งแวดล้อมของชั้นเรียนเด็กปกติ เพ่ือให้ปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ จากการเรียนรู้
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สิ่งแวดล้อมและจากการท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน เพราะนโยบายการศึกษาชาติได้ให้โอกาสทางการศึกษาแก่
คนไทยทุกคนให้สามารถเรียนได้ในทุกที่ที่เปิดเรียนทั้งคนปกติและคนไม่ปกติซึ่งหมายถึงผู้พิการ ผู้มีปัญหา
สุขภาพ และเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ทั้งนี้ด้วยจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันทางสังคม เกิดการ
ยอมรับในความเป็นมนุษย์ สร้างความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจกัน นับเป็นนโยบายการศึกษาที่สร้างสรรค์ความ
เป็นคน และความสมบูรณ์ทางสังคม แต่สิ่งหนึ่ งที่ผู้ก าหนดนโยบายทางการศึกษาต้องค านึงถึงและน ามา
พิจารณาให้เป็นรูปธรรมคือ การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการสร้างความเป็นคนที่เข้าใจกันและเมตตานั้น
ต้องเกิดจากการพัฒนากรอบการด าเนินงานอย่างมีแบบแผน มิใช่เพียงเพ่ือได้กระท า แต่ต้องเป็นการกระท า
ผ่านการพิจารณาถึงมาตรฐานการศึกษา และสร้างความเป็นไปได้ที่มีคุณค่าแท้จริงด้วย มิฉะนั้นนโยบายที่
ก าหนดมานั้นมีปัญหาเมื่อน าไปปฏิบัติ ขาดคุณค่าตามเจตนาการศึกษาของประเทศ เพราะที่ผ่านมาจาก
ประเด็นการลงพ้ืนที่เบื้องต้นของผู้วิจัย พบว่า การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกยังมีประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ต้องศึกษาและหาแนวทางเพ่ือให้ความช่วยเหลือ เช่น 1) ปัญหาด้าน
โครงสร้างการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อาจยังไม่มีการกระจายอ านาจอย่างแท้จริงจาก
กระทรวง หรือกรมต้นสังกัด 2) ปัญหาในการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 3) ปัญหาด้านงบประมาณ เนื่องจากโรงเรียนที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะได้รับงบอุดหนุนจากรัฐบาล แค่ อาหารกลางวัน นมโรงเรียน สมุด หนังสือ หรืออุปกรณ์การเรียนบางส่วน 
ซึ่งไม่เพียงพอต่อการดูแลคนพิการที่มาขอรับความช่วยเหลือในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว 4) ปัญหา
ด้านความพร้อมของสถานที่ในโรงเรียนที่ออกแบบมาไม่เอ้ือต่อคนพิการ ไม่ว่าจะสื่อการเรียนการสอน อาคาร 
ทางเดิน เป็นต้น  

จากปัญหาดงกล่าวผู้วิจัยจึงต้องการที่จะทราบว่าสมรรถนะหลัก และสมรรถนะด้านการจัดการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอยู่ในระดับใด ปัจจัยอะไรบ้าง
ที่มีผลต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และ
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการเป็นอย่างไร เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
สามารถน าไปก าหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์และแนวทางในการส่งเสริมการศึกษาส าหรับคนพิการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 

2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
  4. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
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3. ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาเรื่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับ

คนพิการ มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
3.1 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจัยตั้งแต่วันที่ 1 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 จนถึงวันที่ 31 เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2566 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี 6 เดือน 
3.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
ในการศึกษาครั้งนี้จะท าการศึกษาโรงเรียนในสังกัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก

ของประเทศไทย ประกอบไปด้วย 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัด
ตราด จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแก้ว  

3.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรครู สมรรถนะหลัก สมรรถนะด้าน

การจัดการ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ โดยการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จะหมายถึงการจัดการศึกษาพิเศษรูปแบบ
การเรียนร่วม ที่มีการจัดให้ผู้พิการที่มีความต้องการพิเศษเข้าไปในระบบการศึกษาปกติ เปิดโอกาสให้ผู้พิการ
ได้เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับเด็กปกติโดยมีครูปกติและครูการศึกษาพิเศษร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งมี
เนื้อหาในการศึกษา ดังนี้ 

- ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรครูในโรงเรียนที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก         
โดยใช้แนวคิดสมรรถนะส่วนบุคคลของ David McClelland (1973) คือ 1) ด้านความรู 2) ด้านทักษะ               
3) ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง 4) ด้านนิสัย และ 5) ด้านแรงจูงใจ 

- ศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับ  
คนพิการโดยใช้แนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2557) ประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์            
2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 4) ด้านการบริการ
เป็นเลิศ และ 5) ด้านการท างานเป็นทีม 

- ศึกษาสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการโดยใช้ตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการจัดการ (Management 
Model) ของวรเดช จันทรศร (2551) ประกอบไปด้วย 1) ด้านโครงสร้าง 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ  
4) ด้านสถานที่ และ 5) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 

- ศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 

3.4 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับใช้ในการตอบแบบสอบถาม และตอบแบบสัมภาษณ์

เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการประกอบไปด้วย 
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ปกครอง 
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
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4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการให้แก่ผู้ที่สนใจจะศึกษาใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะขององค์กรในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และน าประเด็นที่ได้ดังกล่าว
ไปต่อยอดองค์ความรู้และขยายพ้ืนที่หรือประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการต่อไป 
  2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกสามารถน าไปปรับนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวทาง
ในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาส าหรับ คนพิการ เพ่ือให้การ
ด าเนินการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่ผู้พิการต่อไป 
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บทท่ี 2 
การส ารวจองค์ความรู ้

 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะองค์การ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
3. แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ และการศึกษาส าหรับคนพิการ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
8. สมมุติฐานการวิจัย 
9. นิยามศัพท์ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะองค์การ 
 
1. ความหมายสมรรถนะ (competency) 

David McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะคือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล     
ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก า หนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ  

Boyatzis (1982) ได้ให้ค านิยามว่า สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งถือเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัย สภาพแวดล้อมขององค์การ และท าให้
บุคคลมุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

Mitrani, Dalziel and Fitt (1992) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มีความ
เชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน 

Spencer and Spencer (1993) ให้ความหมายของ สมรรถนะ ว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้และ/หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลการท างานที่
ดีขึ้นกว่าเดิม 

Spencer and Spencer (1993) ได้เปรียบเทียบคุณลักษณะดังกล่าวไว้ในโมเดลน้ าแข็ง (Iceberg 
Model) และอธิบายว่าคุณลักษณะของบุคคลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่สามารถมองเห็นได้คือ ความรู้ และ
ทักษะ ซึ่งสามารถพัฒนาได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาค้นคว้า ท าให้เกิดความรู้ และการฝึกฝนปฏิบัติ ท าให้เกิด
ทักษะ และส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในซึ่งสังเกตได้ยาก ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ภายใน
ของตนเองบุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคล อุปนิสัย รวมทั้งแรงจูงใจ เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยาก 

Dale and Hes (1995) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
(excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (superior performance) นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะในด้านอาชีพ (occupational competency) ว่าหมายถึง ความสามารถ (ability) ในการท า
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กิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ ค าว่า มาตรฐาน ใน
ที่นี้หมายถึง องค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์การปฏิบัติงานและค าอธิบายขอบเขตงาน 

Hay (ม.ป.ป. อ้างถึงใน จรัมพร ประถมบูรณ์, 2546) สมรรถนะ คือ ชุดของแบบแผน พฤติกรรม
ความสามารถและคุณลักษณะ ที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส า เร็จส าหรับน ามาใช้ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงานและการพัฒนาองค์การ เพ่ือให้สมาชิกขององค์กรได้พัฒนาตนเอง
เพ่ือให้ปฏิบัติงานในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่องค์กรต้องการ 

Shermon (ม.ป.ป. อ้างถึงใน กิติคุณ ตั้งค า, 2556) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ 2 ความหมาย 
คือ 1) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถท างานได้ อย่างมีประสิทธิภาพใน
ขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบ 2) สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ณรงค์วิทย์ แสงทอง (2546) สมรรถนะ คือ ความสามารถ หรือสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่งงานที่
งานนั้นๆ ต้องการ ค าว่า competency นี้ ไม่ได้หมายถึงเฉพาะพฤติกรรม แต่จะมองลึกไปถึงความเชื่อ 
ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลึกของคนด้วย 
 บริษัทปูนซีเมนต์ไทย (ม.ป.ป. อ้างถึงใน จรัมพร ประถมบูรณ์ 2546) ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะความสามารถที่องค์กรต้องการให้พนักงานซึ่งมีความสามารถดังกล่าว ท า ให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ทั้งเป็นการสนับสนุนเป้าหมายโดยรวมขององค์กรอีกด้วย 

วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) กล่าวว่า สมรรถนะ (competency) หมายถึง ระดับของความสามารถใน
การปรับและใช้กระบวนทัศน์ (paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิด
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์การ บุคลากรทุกคนควรมี
ความสามารถพ้ืนฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วนและเท่าเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ
พิเศษที่แตกต่างกันออกไป นอกเหนือจากความสามารถของงานในหน้าที่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ ระดับ
ความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) และ ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence 
Quotient: IQ) การพัฒนาขีดสมรรถนะมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) คือ ขีดความสามารถขององค์กร ซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมและ
ค่านิยมขององค์กร เช่น การท างานเป็นทีม (teamwork) การท างานแบบมืออาชีพ (professionalism)      
การมุ่งเน้นผลงาน (result orientation) การบริหารตนเอง (self management) การใส่ใจลูกค้า (customer 
focus) และภาวะผู้น า (leaderships) เป็นต้น 

2. สมรรถนะทางวิชาการ (technical competency) คือความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่พนักงาน
ต้องมี เพ่ือนามาใช้ปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ในเรื่องผลิตภัณฑ์ (product knowledge) คุณภาพงานบริการ 
(service quality) ทักษะการสื่อสาร (communication skills) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (problem 
solving and decision making) เป็นต้น 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2547) อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ หรือศักยภาพ ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกเป็นการตอบค าถามว่า “ท าอย่างไรที่จะท าให้งานที่ได้รับ
มอบหมายประสบผลส าเร็จ (How)” มากกว่าการตอบค าถามว่า “อะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้างานคาดหวังหรือ
ต้องการ (What)” 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท า ให้บุคคลสามารถสร้าง
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ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่ง
ได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ  เป็นสมรรถนะ
หรือขีดความสามารถโดยรวมขององค์การเกิดจากการรวมความสามารถของบุคคลและความสามารถของ
องค์การ ผสมผสานทั้งทักษะและเทคโนโลยีทั้งมวลขององค์การเข้าไว้ด้วยกัน เป็นแนวทางให้องค์การสามารถ
นาไปสู่การสร้างหรือการมีโอกาสในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต เป็นรากฐานส าคัญที่น าไปสู่ผลลัพธ์
ขององค์การ  

เรชา ชูสุวรรณ (2550) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่มาจากตัวคน
ทั้งหมด ที่สะท้อนออกมาในรูปของการท างาน ที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลสูงสุดที่องค์การต้องการ โดยมี
ที่มาจากพ้ืนฐานความรู้ ทักษะ วิธีคิด คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจ 

เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2553) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึง คุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะและคุณลักษณะต่างๆ ที่สร้างผลงานให้เป็นที่ยอมรับแก่บุคคล
ทั่วไป 

พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2554) ได้สรุปความหมายของสมรรถนะ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมในการ
ท างานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ เจตคติ หรือคุณลักษณะแต่ละบุคคลอันเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้
บุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้สมรรถนะต้องสามารถวัดได้ 
สังเกตและสามารถพัฒนาได ้

สุรชัย พรหมพันธุ์ (2554) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานนั้น ๆ 

พลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง (2555) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม หรือ พฤติกรรม
ของคนเกิดจากความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) ความสามารถ (abilities) และคุณลักษณะส่วนบุคคล     
ซึ่งได้แก่ ลักษณะนิสัย (trait) หรือชาวบ้านเรียกว่าสันดาน แรงจูงใจ (motive) บุคลิกภาพ (personality) 
ภาพลักษณ์ของตนเอง (self-image) บทบาทที่แสดงออกในสังคม (social role) ที่ท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้
ส าเร็จ และบรรลุผลส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององค์การในที่สุด 

พยัต วุฒิรงค์ (2555) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของมิติผลการปฏิบัติงานที่สามารถ
สังเกตเห็นได้ รวมถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม กระบวนการ และองค์กรที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานที่สูง ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างถาวร 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2557) สรุปว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ ความสามารถของบุคคลที่แสดง
ออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ จากพฤติกรรม
ที่แสดงออกซ่ึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน อาจจะเกิด
จากพรสวรรค์ หรือสร้างข้ึนได้โดยการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการพัฒนา 

พันธุ์พรหม รังสิธารานนท์ (2558) ได้สรุปความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ ทักษะ 
ความรู้ ทัศนคติ ของบุคคลแต่ละคนในการปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือ
มากกว่า โดยสมรรถนะสามารถพัฒนาได้เพ่ือให้ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

จากที่น าเสนอมาข้างต้นท าให้สามารถทีจ่ะสรุปได้ว่า สมรรถนะหรือขีดความสามารถ (competency) 
หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) และคุณลักษณะของบุคคล (attributes) ซึ่งจะแสดงออกเป็นวิธี
คิดและพฤติกรรมในการท างาน ตลอดจนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตาม
มาตรฐานหรือ สูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้ 
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2. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
จากการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ มีนักวิชาการหลายท่านไดสรุปไวดังนี้ 

  David C. Mclelland (อ้างอิงในสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549 : 15) ได้อธิบายไว้ว่า สมรรถนะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 
 1. ความรู้ (Knowledge) ได้แก่ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ด้าน
การบริหารต้นทุน เป็นต้น  

2. ทักษะ (Skill) ได้แก่ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ เช่น 
ทักษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ 
  3. ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) ได้แก่ ทัศนคติค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็นเช่นความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) คนที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูงจะเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาต่างๆได้ เป็นต้น 
  4. นิสัย (Trait) ได้แก่ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เขาเป็นคน
ที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรือ เขามีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
  5. แรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจหรือแรงขับภายในเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่
เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งส าเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและ
พยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 

องค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ส่วนสามารถแบ่งตามแบบจ าลอง ภูเขาน้ าแข็งได้เป็น 2 ระดับคือ 
  1. ระดับที่อยู่เหนือผิวน้ าเป็นสมรรถนะที่สามารถมองเห็นได้ชัด ได้แก่ ทักษะและความรู้ 
  2. ระดับที่อยู่ใต้ผิวน้ าเป็นสมรรถนะที่ซ่อนอยู่ภายในของแต่ละบุคคลได้แก่ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง     
(self-concept) นิสัย (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งองค์ประกอบของสมรรถนะทั้ง 5 ส่วนและระดับของ
สมรรถนะทั้ง 2 ระดับสามารถแสดงได้ดังรูปภาพที่ 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 1 องค์ประกอบของสมรรถนะ และระดับของสมรรถนะ 

 
 

Skill 

Self - concept 

Attitude Value 

Knowledge 

Trail 

Motive 

ส่วนท่ีเห็นได้ชัด ง่ายต่อการพัฒนา 

ส่วนท่ีซ่อนอยู่ในแต่ละบุคคล 

ยากต่อการพัฒนา 
Skill 

Knowledg
e 

Self-concept 
 
Trait 
 
Motive 

เหนือผิวน้ า 

ใต้ผิวน้ า 
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Speneer and Spenceer (1993 : 10-15) ได้น าเสนอว่าคุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ที่เป็นองค์ประกอบสมรรถนะของบุคคลที่แสดงให้เห็นถึงแนวทางการกระท าพฤติกรรมหรือ
การคิดซึ่งคุณลักษณะพ้ืนฐานจะเป็นสิ่งที่ฝังลึกและมีความคงทนจนเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพของบุคคลนั้น
นั้นรวมทั้งจะใช้เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆและพฤติกรรมการท างานคุณลักษณะพ้ืนฐาน
ดังกล่าวประกอบด้วย 

 1. แรงจูงใจ(Motive) แรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดันหรือกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือเป็น
ตัวก าหนดทิศทาง หรือทางเลือกในการแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกเลี่ยงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ที่ตนไม่พึงปรารถนา เช่นเมื่อบุคคลตั้งเป้าหมายที่ท้าทายจะท าให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น
และมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จและจะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อจะท างานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

 2. อุปนิสัย(Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลซึ่งจะแสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อข้อมูล
หรือสถานการณ์ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจากการศึกษาการอบรมเลี้ยงดูประสบการณ์และ
การเรียนรู้ของบุคคลสมรรถนะด้านอุปนิสัยเช่นการควบคุมอารมณ์ภายใต้สภาวะความกดดันความคิดริเริ่ม  
เป็นต้น 

 3. การรับรู้ตนเอง (self- concept) หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองอาจรวมถึงเจตคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value) จินตนาการส่วนบุคคล (Self-image) เป็นต้น 

 4. ความรู้(Knowledge) หมายถึงข้อมูลความรู้ความเข้าใจในหลักแนวความคิดต่างๆที่บุคคล
จ าเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั้นๆ เป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคลเช่นความรู้ภาษาอังกฤษความรู้ด้านการ
บริหารงานความรู้เกี่ยวกบัการผลิต 

 5. ทักษะ(Skill) หมายถึงความเชี่ยวชาญช านาญพิเศษในด้านต่างๆเป็นสิ่งที่บุคคลท าได้ดีและฝึก
ปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญเช่นทักษะในการจัดเอกสารทักษะการฉีดยาให้คนไข้โดยไม่รู้สึกเจ็บของ
พยาบาลทักษะการน าเสนอให้ผู้ฟังเข้าใจและประทับใจ 

สมรรถนะที่ Speneer and Speneer (1993) ได้อธิบายคุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Elaraeteristies) เปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ าโดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ าได้แก่ 
ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ส่วนนี้เป็นส่วนที่สังเกตและวัดได้ง่ายส าหรับส่วนของภูเขาที่อยู่ใต้น้ า
นั้นได้แก่แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะ (Trait) และการรับรู้ตนเอง (Self-Concept) เป็นส่วนที่มีปริมาณ
มากกว่าสังเกตและวัดได้ยากกว่า มีอิทธิพลของบุคคลมากกว่า องค์ประกอบของสมรรถนะสามารถจ าลองให้
ปรากฏชัดโดยเปรียบเทียบกับภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) ดังแสดงในรูปภาพที่ 2 
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รูปภาพที่ 2 แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 
 
จากองค์ประกอบหลักทั้ง 5 ของสมรรถนะ  หากพิจารณาโดยละเอียดแล้วจะเห็นว่าองค์ประกอบ

ดังกล่าวมีที่มาจาก 2 ส่วน คือ ความสามารถที่มีมาแต่เดิม (Innate Abilities) และความสามารถที่เกิดขึ้น
ภายหลัง ( Acquired Abilities) ซึ่งสามารถน าเสนอในรูปของ Competency Pyramid ได้ (Lueion and 
Lepsinger. 1999 : 7) โดยสามารถอธิบายได้ตามรูปภาพที่ 3 ดังนี้ 
 
Competency Pyramid 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 3  Competency Pyramid 

 

พฤติกรรม 

ทักษะ ความรู้ 

ความถนัด คุณสมบัติอ่ืน ๆ 

ฝึกฝน 

มีอยู่
แล้ว 

สังเกต 

เรียนรู้ 

พัฒนา 
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ความถนัด (Aptitude) จะเป็นความสามารถที่มีมาแต่เดิม (Innate abilities) จะน าไปสู่ทักษะ (Skill) 
และความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นความสามารถที่เกิดขึ้นภายหลัง (Acquire abilities) ที่จ าเป็นต้องใช้การ
เรียนรู้ ความพยายามศึกษาหาข้อมูล และประสบการณ์ ส่วนที่เป็นคุณสมบัติอ่ืนๆ เช่น อุปนิสัยเชื่อมั่นใน
ตนเอง ความเป็นผู้น า ความมั่นคงทางอารมณ์ ฯลฯ จะน าไปสู่ความสามารถในการท างาน สิ่งที่จะ เห็นได้ชัด
จากพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมาโดยพฤติกรรมเหล่านี้จะมาจากทางที่เป็นความสามารถที่มีมาแต่เดิม 
(Innate abilities) และความสามารถท่ีเกิดข้ึนภายหลัง 

Zwell (2000: 85) ไดจัดองคประกอบของสมรรถนะออกเปน 5 ดาน คือสมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ 
ในหนาที่งาน สมรรถนะดานสัมพันธภาพ สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล สมรรถนะดานการจัดการ และ
สมรรถนะดานความเปนผูน า แตละกลุมสมรรถนะประกอบดวยสมรรถนะยอย ดังนี้ 

1) สมรรถนะดานการใฝสัมฤทธิ์ในหนาที่งาน (Task Achievement Competencies) สมรรถนะดาน
นี้เปนประเภทของสมรรถนะที่จะท าใหบุคคลเปนผูที่ท างาน ไดอยางมีประสิทธิผลและเปนผูที่ประสบ
ความส าเร็จ ประกอบดวย 

1.1) การมุงในผลลัพธ (Results Orientation) ประกอบดวย การตั้งเปาหมายและมุงมั่นเพ่ือประสบ
ความส าเร็จ และประสบความส าเร็จในเปาหมายที่ทาทาย พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การตั้งเปาหมายที่สามารถ
ประสบความส าเร็จได มุงมั่นที่จะไปถึงเปาหมาย และพัฒนามาตรฐาน ที่สามารถวัดไดจากพฤติกรรมและผล
การปฏิบัติงาน 
  1.2) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Managing Performance) ความสามารถนี้บุคคลจะวางแผน
ยุทธวิธี กลยุทธ การควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน และตัดสินใจที่จะจัดการในปญหาจากการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะดานนี้มักจะคาบเกี่ยวกับการมุงในผลลัพธแตสามารถแยกแยะไดเพราะวาคนที่ตั้งเปาหมายทาทาย
อาจจะไมมีความสามารถท่ีจะควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงานของตนเอง และผูใตบังคับบัญชาได พฤติกรรมที่
ส าคัญของการจัดการผลการปฏิบัติงาน ไดแก การใหความสนใจในทั้งคุณภาพและปริมาณของผลการ
ปฏิบัติงาน มีการตั้งผลลัพธการท างานที่ตองการอยางชัดเจน และนิยามไวอยางดีส าหรับการท างานและ
ความกาวหนาของงาน มีการคนหาขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานจากผูอ่ืน 
  1.3) อิทธิพล (Influence) บุคคลที่มีอิทธิพลสามารถระบุถึงผูที่ท าการตัดสินใจที่ส าคัญและบุคคลที่มี
อิทธิพลตอพวกเขามีการคาดการณถึงปฏิกิริยาและเหตุผลที่คัดคาน เพ่ือจะวางแผนถึงวิธีที่จะเอาชนะในสิ่ง  
เหลานั้น พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก พัฒนาและเสนอกระบวนการใหเหตุผลที่นาจูงใจเพ่ือที่จะตัดสินใจจัดการใน
สิ่งที่เกี่ยวของ สิ่งที่ตองการและความตองการของผูอ่ืน การรับขอมูลและตอบสนองอยางมีประสิทธิผลตอเหตุ
ผลที่คัดคาน 
  1.4) ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนค าที่คลายกับค าวา Proactive ที่หมายถึงแรงขับที่ตองการให
พนักงานไดท าสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง ที่จะท าใหพวกเขา และธุรกิจประสบความส าเร็จ เปนสมรรถนะขั้นสูง      
ดานหนึ่งที่แยกผูที่ปฏิบัติงานสูงกับต่ําได พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก มีการลงมือกระท าโดยปราศจากการถูกถาม 
หรือถูกตองการใหท างาน ริเริ่มโครงการของบุคคลหรือกลุม และใหความรับผิดชอบโดยสมบูรณในการท างาน
ใหส าเร็จ 
  1.5) ประสิทธิภาพในการผลิต (Production Efficiency) เปนสมรรถนะที่จะท างานไดรับ การปฏิบัติ
อยางรวดเร็ว มีมาตรฐานของคุณภาพที่สูง และใชทรัพยากรอยางนอยที่สุด บุคคลที่มีความสามารถดานนี้สูงจะ
มีความตั้งใจ และความผูกพันตอการท างานใหเสร็จสิ้นดวยความรวดเร็ว และถูกตองละมีความสามารถที่จะ
รวบรวมและแยกโครงการเปนสวน ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะหท าใหมีความรวดเร็วในการประสบความส าเร็จ 
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พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก ปฏิบัติในหนาที่งานไดอยางมีประสิทธิภาพ จ าแนกโครงการออกเปนหนาที่งานแตละ
องคประกอบ มอบหมายงานและใช ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพถึงแมวาจะอยูในภาวะขาดแคลน 

1.6) ความยืดหยุน (Flexibility) บุคคลที่สามารถปรับตัวและตอบสนองไดอยางรวดเร็ว และมีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพไดอยางมีประสิทธิภาพเปนผูที่มีสมรรถนะทางดานความยืดหยุนสูง นอกจากนี้ยังเปดรับ
และตอบสนองตอความคิด มุมมอง กลยุทธและต าแหนงใหม ๆ สามารถที่จะตอบสนองเพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลง
สถานการณโดยสรางนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค และการกระท า พฤติกรรมที่ส าคัญไดแก สามารถเปลี่ยน
กลยุทธหรือวิธีการไดอยางรวดเร็วถากลยุทธปจจุบัน ไมสามารถท างานได และปฏิบัติงานไดอยางดีในสถาน
การณที่ผลลัพธของการตัดสินใจและการกระท าที่คลุมเครือ 
  1.7) นวัตกรรม (Innovation) เปนสมรรถนะที่บุคคลริเริ่มความคิด วิธีการ การแกปญหาใหม ๆ 
นวัตกรรมเกี่ยวของกับความสนใจตอความคิดสรางสรรคและการประดิษฐ พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก่          
การสนับสนุนและน าวิธีการและกระบวนการใหมมาใช มีการคนหาเชิงรุกเพ่ือปรับเปลี่ยนและปรับปรุงแนวคิด
ใหม  ๆ หรือวิธีการเพ่ือท าใหมีประสิทธิภาพเทาที่จะเปนไปได 
  1.8) ความสนใจในคุณภาพ (Concern for Quality) ความสนใจในคุณภาพท าใหมั่นใจวาผลผลิตจาก
การท างานทั้งหมดมีความถูกตองและตรงหรือเกินมาตรฐานภายในพฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก มีการเตรียมวัสดุ 
วิธีการและทรัพยากรอยางระมัดระวัง ควบคุมความถูกตองและคุณภาพของงานของคนอ่ืน ๆ และเขาไปแกไข
ความผิดพลาดใหถูกตอง 
  1.9) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) บุคคลที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
จะแสดงใหเห็นถึงระดับของความคิดริเริ่ม และความสนใจในคุณภาพที่สูงขึ้น วิธีการที่ดีที่สุดที่จะท าใหหนาที่
งาน หรือกระบวนการมีประสิทธิภาพและงายขึ้น มีการระดมสมองและสรางแนวคิดใหมพฤติกรรมที่ส าคัญ    
ไดแก มีการวิเคราะหระบบ กระบวนการและแนวโนมการปฏิบัติงานเพ่ือระบุถึงโอกาสส าหรับการปรับปรุง 
จัดหาเครื่องมือและวิธีการแกผูอ่ืนใหแกไขปญหาและปรับปรุงกระบวนการท างานแกผูอ่ืน 
  1.10) ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค (Technical Expertise) เปนสมรรถนะที่บุคคลตองฝกฝน ถาไมมี
ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคเพียงพอก็จะไมมีสมรรถนะทางพฤติกรรมที่เพียงพอตอการที่บุคคลจะปฏิบัติในงาน
ที่ตองการทักษะนั้นได พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก  มีและใชความรูทางเทคนิคพ้ืนฐานและแนวคิดมีการพัฒนาวิธี
ที่มีอยูใหปรับเปลี่ยนตามตองการเพื่อใชแกไขปญหาทางเทคนิค และบางครั้งมีการสรางวิธีและเทคนิคใหม ๆ 
  2) สมรรถนะดานสัมพันธภาพ (Relationship Competencies) สมรรถนะประเภทนี้สัมพันธ กับ
ลักษณะนิสัยและคุณลักษณะที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพ และปฏิสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืน ไดแก่ 

2.1) การท างานเปนทีม (Teamwork) เปนสมรรถนะที่จะปฏิบัติหนาที่เปนสวนหนึ่งในกลุม ไดอยางมี
ประสิทธิผล ผูที่ท างานเปนทีมไดอยางดีเยี่ยมสามารถเลื่อนผลการปฏิบัติงานของสมาชิก คนอ่ืนในทีมโดยใช
พฤติกรรมและรูปแบบที่หลากหลาย พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การเติมเต็มความผูกพันใหแกสมาชิกในทีมคน
อ่ืน ๆ ใหขอมูลยอนกลับแกผูอ่ืนเพื่อชวยเหลือสมาชิกของทีมท่ีดีขึ้น 
  2.2) การมงุในการบริการ (Service Orientation) ความผูกพันที่จะใหบริการและสรางความพึงพอใจ 
แกผูอ่ืนเปนสิ่งส าคัญตอสมรรถนะทางดานนี้ การประยุกตใชนี้ไมเพียงแตลูกคาภายนอกเทานั้น แตตองบริการ
แกสัมพันธภาพอ่ืน ๆ ดวย เชน หัวหนาลูกคาภายในและผูใตบังคับบัญชา พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางตรงตามเวลาและสุภาพ พยายามดึงขอมูลยอนกลับจากลูกคาเพ่ือ
จะสังเกตความพึงพอใจ 
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  2.3) การตระหนักรูดานปฏิสัมพันธสวนบุคคล (Interpersonal Awareness) เปนสมรรถนะที่        
เปนองคประกอบส าคัญของเชาวนอารมณ คนที่มีประสิทธิผลจะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูอ่ืน
ได องคประกอบส าคัญของการตระหนักรูดานปฏิสัมพันธสวนบุคคล คือ ความสามารถในการฟงอยางมี
ประสิทธิผลและความเขาใจในความรูสึกของผูอ่ืน พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การรับฟงแนวความคิดและเรื่อง    
ตาง ๆ ของคนอ่ืน ๆ อยางตั้งใจ จัดการปญหาที่ละเอียดออนที่มีกับคนอ่ืน ๆ ในทางที่ไมคุกคาม 
  2.4) ความเขาใจในความเปนไปขององคการ (Organizational Savvy) การใชความรูความเขาใจใน
องคการ บุคคลจะเขาใจและใชพลวัตขององคการในทางที่จะท าใหวัตถุประสงคส าเร็จ เปนองคประกอบที่
ส าคัญของสมรรถนะ ที่มีอิทธิพลและมีผลกระทบตอองคการ ตัวเอง และผูอ่ืน พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การ
เก็บขอเท็จจริง ความคิดเห็นในเรื่องชองทางการสื่อสารทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ การพัฒนากลยุทธที่
จะไดมาซึ่งความผูกพันตอโครงการและกลยุทธที่มีพ้ืนฐานบนความรูจากวัฒนธรรมองคการ 
  2.5) การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) ในงานสวนใหญ การประสบความส าเร็จนั้น 
เกี่ยวของกับการไดรับความรวมมือกันของทุกคน เมื่อบุคคลสามารถพัฒนาการเอาใจใสสัมพันธภาพที่ไวเนื้อ
เชื่อใจกันก็จะประสบความส าเร็จในดานบุคคลในการท างานพฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การพัฒนาสัมพันธภาพ
ไดงายกับผูคนหลากหลาย ปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตอสื่อสารเพ่ือใหสอดคลองกับบุคลิกภาพและวัฒนธรรม
ของผูอ่ืน 
  2.6) การแกปญหาความขัดแยง (Conflict Resolution) จุดประสงคของการแกปญหาความขัดแยง 
คือการแกปญหาความขัดแยง และความไมเห็นดวย ในทางที่ทุกกลุมรูสึกพึงพอใจและเห็นพองซึ่งกันและกัน 
โดยดึงเอาความคิดที่ดีที่สุดจากทุกฝายมาสรางวิธีแกปญหาที่ดีและมีประสิทธิผลในการแกปญหา พฤติกรรมที่
ส าคัญ ไดแก การแสดงความไมเห็นดวยในทางที่ไมโจมตีหรือดูหมิ่นผูอ่ืน รูเวลาที่จะประนีประนอมและเวลาที่
ยืนหยัด 
  2.7) ความตั้งใจในการติดตอสื่อสาร (Attention to Communication) เปนสมรรถนะที่บุคคลเก็บ   
ขอมูลขาวสารส าคัญเมื่อติดตอกับคนอื่น ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมประจ าวัน วิกฤตการณหรือความกาวหนาของ
โครงการระยะยาว พฤติกรรมที่ส าคัญ ได้แก การรวบรวมและแสดงความคิดไดอยางชัดเจน ระบุและใชวิธี 
และชองทางการสื่อสารไดอยางมีความความคิดสรางสรรค 
  2.8) ความรูสึกไวตอวัฒนธรรม (Cross - Cultural Sensitivity) องคการที่สามารถจูงใจ และพัฒนา
ความฉลาดจากกลุมพนักงานจะมีขอดีในการแขงขันได พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การพัฒนาความรูและความ
เขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมและภูมิหลัง ปรับเปลี่ยนการติดตอสื่อสาร และพฤติกรรมที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ความเขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรม 
  3) สมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attribute Competencies) สมรรถนะเปนสิ่ง
ที่อยูภายในตัวบุคคล สามารถสะทอนออกมาในรูปของคุณลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความเชื่อ 
ความรูสึก และสงผลตอการท างาน การรับรูเอกลักษณของตนเอง ประกอบดวย 
  3.1) ความซื่อสัตยและความจริง (Integrity and Truth) เปนสมรรถนะที่สะทอนใหเห็นถึงความรูสึก
ที่มีตอตัวเอง การยอมรับตัวเอง และระดับที่บุคคลจะรูความเปนจริงของตนเอง มีแนวโนมที่จะยอมรับและ
รับผิดชอบตอความผิดพลาดในการท างาน เปนอิสระที่จะเผชิญกับความเสี่ยง ในการลองสิ่งใหม ๆ และพูดใน
สิ่งที่คิด จะปฏิบัติตามสิ่งที่เห็นดวยและผูกพันอยู พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การท างานใหเสร็จสิ้นบนพ้ืนฐาน
ของความผูกพันและขอตกลงรวมกัน ยอมรับความผิดพลาดแมวาจะเปนไปไดที่จะท าใหเกิดผลลัพธในทางลบ 
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  3.2) การพัฒนาตนเอง (Self - Development) เปนสมรรถนะที่บุคคลแสดงความปรารถนาที่จะ
เรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง บุคคลที่มีสมรรถนะทางดานนี้สูง จะประเมินทักษะปจจุบันของตนเองอยาง
ถูกตอง เช่นเดียวกับประเมินถึงสิ่งที่ตองการ เพ่ือสามารถเพ่ิมความส าเร็จในการท างาน มีการริเริ่มที่จะระบุถึง
ทักษะความสามารถที่ตองการส าหรับต าแหนงงานในอนาคตและท าในสิ่งที่น ามาไดซึ่งทักษะนั้น มีการคนหา
โอกาสที่จะเพ่ิมการเติบโตและการพัฒนา พฤติกรรมที่ส าคัญ คือ การระบุขอบเขตทักษะ ของตนเองที่จะตอง
ไดรับการพัฒนาและการคนหาขอมูลยอนกลับทั้งจุดออนและจุดแข็งของตนเอง 
  3.3) ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) สามารถท าการตัดสินใจไดแมวาจะอยูภายใต
สถานการณที่ตึงเครียดสูง ความเสี่ยงสูง และสถานการณที่คลุมเครือ สามารถดึงเอาความรับผิดชอบของ
สมาชิกในกลุม เมื่อตองการลงมือด าเนินการ สมาชิกในกลุ่มสามารถตัดสินใจในสิ่งที่ตองการลงมือกระท าใช
เครื่องมือในการสื่อสาร ชักจูง และกระบวนการกลุมชวยใหเกิดการตัดสินใจได มีพฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก      
ท าการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วเมื่อมีทางเลือกและผลลัพธชัดเจน สามารถดึงเอาความรับผิดชอบของสมาชิก
ในกลมุไดเมื่อตองการความชวยเหลือดานการลงมือท าหรือการตัดสินใจ 
  3.4) คุณภาพในการตัดสินใจ (Decision Quality) พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก ตัดสินใจโดยใชการวิ
เคราะหผลกระทบระยะสั้น หรือผลกระทบอ่ืนๆที่จะเกิดขึ้น เชน ปฏิกิริยาของผูคนและปญหาที่อาจเกิดขึ้น
ตามมา รวบรวมขอมูลที่จ าเปนตอการระบุชองวางและการเบี่ยงเบนที่จะเกิดขึ้นกอนท าการตัดสินใจมองถึง
ผลกระทบในระยะยาว 
  3.5) การจัดการความเครียด (Stress Management) เปนสมรรถนะที่จะจัดการกับอารมณ แสดง
ความรูสึกอยางเหมาะสม สามารถมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยาวสุภาพและอดกลั้นเมื่ออยูใน สถานการณที่ยุ
งยาก สามารถเลือกใชการแสดงออกของอารมณในการสื่อสารและชวยใหสิ่งตางๆ บรรลุผลไปได พฤติกรรมที่
ส าคัญคือ แสดงออกอยางสุขุมไดแมอยู ในสถานการณที่กดดัน และ แสดงออกอารมณในทางที่จะลด
ความเครียดโดยปราศจากการท าลายมิตรภาพหรือผลผลิต 
  3.6) การคิดวิเคราะห (Analytial Thinking) เกี่ยวของกับการใชตรรกศาสตร เหตุผลอยางมีระบบ 
เพ่ือการท าความขาใจ วิเคราะหและแกไขปญหา สามารถระบุและประเมินสาเหตุที่เปนไปไดของปญหา พัฒนา
และบริหารแผน เพ่ือคนหาปญหาที่แทจริง พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก วิเคราะหแนวคิด ขอถกเถียงปญหาออก
เปนแตละสวน องคประกอบ วิเคราะหตนทุน ผลประโยชนความเสี่ยงและโอกาสในการประสบความส าเร็จใน
การตัดสินใจ 
  3.7) ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) เกี่ยวกับการใชแนวคิดและความคิดทั่วไป เพ่ือค
นหาความคลายคลึงกันและรวบรวมความคิดเขาดวยกัน คนหาทางที่จะเพ่ิมความเขใจแกปญหา มีผลต
อนวัตกรรม สามารถใชประสบการณหรือความรูจากสถานการณอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันมาสรางแนวทาง
และวิธีแกปญหาที่มีประสิทธิผล พฤติกรรมที่ส าคัญไดแก ระบุปญหาหลักและปญหาที่เกี่ยวของกับการท างาน
ในสถานการณหนึ่ง ๆ ได สรางและใชตัวอยางหรือความเหมือนกันเพ่ือชวยใหผูอ่ืนเขาใจแนวคิดของตนเองได 
  4) สมรรถนะดานการจัดการ (Managerial Competencies) เปนสมรรถนะที่จะเปนตัวตัดสินวาใคร
จะสามารถเปนผูจัดการที่ดีเยี่ยมได ความสามารถนี้ประกอบดวย หนาที่การท างานหลักที่ส าคัญคือ การจัดการ
โครงการ การนิเทศพนักงาน และการพัฒนาพนักงาน สมรรถนะนี้ประกอบดวย 

4.1) การสร้างทีมการท างาน (Building Teamwork) เปนการสรางหนวยงานที่มีการรวมมือกันจัด
พนักงานเขาดวยกันและชวยใหมีการเชื่อมโยงภายในหนวยการท างานที่มีประสิทธิผลและชวยจัดการกับปญหา
ที่มีสาเหตุจากความไมลงรอยกันและการแตกแยก เขาใจในพลวัตของกลุม และใชความเขาใจนั้นเพ่ือชวยเหลือ
การท างานขอกลุม และพัฒนาผูน าทีมที่เขมแข็งพฤติกรรมที่ส าคัญคือ การสรางทิศทางของโครงการและ
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มอบหมายทิศทางนั้นใหกับสมาชิกในทีมชวยขจัดสิ่งขวางกั้นขององคการและระบุทรัพยากรที่น ามาชวยเหลือ
ทีมได 
  4.2) การจูงใจผูอ่ืน (Motivating Others) เปนสมรรถนะที่จะเพ่ิมความผูกพันของพนักงานในงานที่
ตนเองท าโดยจูงใจผูใตบังคับบัญชา พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก เตรียมพรอมที่จะยอมรับ และจัดการกับปญหาด
านขวัญก าลังใจ และใชวิธีการที่หลากหลายในการเพิ่มพลังและสรางแรงบันดาลใจใหแกผูอ่ืน 
  4.3) การสรางพลังจูงใจแกผูอ่ืน (Empowering Others) การชวยใหผูอ่ืนพัฒนาสมรรถนะ โดยใหมี
ความรับผิดชอบในหนาที่และใหความเปนอิสระ โดยเพิ่มอ านาจในการท างานพฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก ยอมให
ผูอ่ืนท างานผิดพลาดและเผชิญกับความเสี่ยงเพื่อการเรียนรูและพัฒนา มอบหมายความรับผิดชอบแกผูอ่ืนโดย
ดูพ้ืนฐานของความสามารถและศักยภาพ 
  4.4) การพัฒนาผูอ่ืน (Developing Others) เปนสิ่งจ าเปนมากในการสรางองคการแหงการเรียนรูที่
สนับสนุนพนักงานใหสามารถท างานไดดีที่สุด ใหขอมูลยอนกลับในพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานชวยให
พนักงานเขาใจวาอะไรคืองานหรือไมใชงาน ชวยใหผูใตบังคับบัญชาวิเคราะหสถานการณและเสนอตัวอยาง
และทางเลือกที่จะพัฒนาความสามารถรักษาและสื่อสารความคาดหวังที่สูงแกพนักงานที่จะชวยบันดาลใจใหผู
อ่ืนท างานไดดีที่สุด พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก การใหขอมูลยอนกลับอยางถูกตองแกบุคคลอ่ืนทั้งจุดแข็งและ
จุดออนชวยใหผูอ่ืนเขาใจถึงอุปสรรคขวางกั้นการเจริญเติบโตของเขา 
  5) สมรรถนะดานความเปนผูน า (Leadership Competencies) เปนสมรรถนะส าคัญเฉพาะชวยให
บุคคลน าผูอ่ืนไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค วิสัยทัศนและภารกิจหลักประกอบดวย 
  5.1) ภาวะผูน าที่มีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) เปนสมรรถนะที่ผูน าสรางและสื่อสารภารกิจ
หลักขององคการ ที่มาจากแรงบันดาลใจ วิสัยทัศน ระบบคานิยมได พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก่ อธิบายวิสัยทัศน
และภารกิจหลักขององคการตอคนอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการท าใหแนใจวาแผนกลยุทธขององค
การและการปฏิบัติงานสอดคลองกันกับวิสัยทัศนและภารกิจหลัก 

5.2) การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) เปนสมรรถนะที่ผูน าใชพฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก    
ความเขาใจจุดออน จุดแข็งขององคการตนเอง ใชความรูเกี่ยวกับแนวโนมของอุตสาหกรรม และตลาดเพ่ือ
พัฒนาและบริหารกลยุทธระยะยาว 
  5.3) การใหความสนใจในการประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ผูน าจะคนหาโอกาส
ของธุรกิจและค านวณความเสี่ยงของธุรกิจ เพื่อสรางความเติบโตแกองคการพฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก ใชความรู
ดานการตลาด ผลิตภัณฑ และอุตสาหกรรมเพ่ือระบุโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ วิเคราะหและประเมินอยางถูกตอง
ของขอดี ขอเสีย และความเสี่ยงของธุรกิจที่เก่ียวของกับความคิดริเริ่มในธุรกิจใหมนั้น 
  5.4) การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ผูน าจะตองเปนผูสื่อสาร ผูจูงใจ         
นักวิเคราะหและมีวิสัยทัศน นักกลยุทธ ผูตอสู พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก สามารถระบุและประเมินไดอย่างถูก  
ตองในสถานการณอันประกอบดวย การสนับสนุนขององคประกอบดานวัฒนธรรม การตอตานการ
เปลี่ยนแปลง และจัดหาทรัพยากร ขจัดอุปสรรค และลงมือปฏิบัติเสมือนเปนผูสนับสนุนการเริ่มตนการ
เปลี่ยนแปลง 
  5.5) การสรางความผูกพันตอองคการ(Building Organizational Commitment) เปนสมรรถนะ    
ในการสรางความเปนหนึ่งเดียวในองคการ การสรางความสัมพันธกับภารกิจหลักวิสัยทัศน และ วัตถุประสงค
ขององคการสรางความซื่อสัตย และความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมที่ส าคัญคือ การแสดงออกและสรางสิ่ง  
ที่เกี่ยวของกับความสุขสบายในองคการเขาไปรับผิดชอบในการสรางความซื่อสัตยและความผูกพันภายใน      
องคการ 
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 5.6) การสรางจุดรวม (Establishing Focus) หัวหนางานท าใหแนใจวาผูใตบังคับบัญชาปรับทิศ
ทางการท างานเขากับวัตถุประสงคขององคการและการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมการติดตอสื่อสารเป
นองคประกอบที่ส าคัญตอความสามารถนี้ เพราะพนักงานจะสามารถท างานไดดีขึ้นเมื่อเขาใจบทบาทของ
ตนเองและเขาใจในความสัมพันธกับระบบองคการโดยภาพรวมพฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก ชวยใหพนักงานคน
อ่ืนๆ เขาใจวางานของเขามีความเกี่ยวเนื่องกับความส าเร็จขององคการ ท าใหแนใจวาทรัพยากร เวลา และ
ความตั้งใจ ไดถูกจัดสรรในสัดสวนที่เหมาะสมตอล าดับกอนหลังหรือล าดับความส าคัญของธุรกิจ 
  5.7) วัตถุประสงค หลักการ และคานิยม (Purpose, Principle, and Values) ผูน าจะแสดง 
พฤติกรรมที่ส าคัญ ไดแก สนับสนุนพนักงานคนอ่ืน ๆ ใหท าการตัดสินใจและปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของวัตถุ
ประสงค หลักการ และ คานิยมขององคการ และใชวัตถุประสงค หลักการ และคานิยมในการอธิบาย
แรงจูงใจสวนบุคคล และการตัดสินใจตอผูอ่ืน 

Boyatzis (1982: 229-234) กลาววา รูปแบบของสมรรถนะ หมายถึง องคประกอบที่ส าคัญ 5 องค
ประกอบ ดังนี้ 
  1) แรงจูงใจ (Motives) คือ เรื่องที่เกี่ยวกับการก าหนดเปาหมายหรือสภาพการณโดยปรากฏใน 
รูปแบบที่หลากหลายที่ผลักดันและน าไปสูพฤติกรรมของแตละบุคคล 
  2) ลักษณะเฉพาะ (Traits) คือ ลักษณะเฉพาะหรืออุปนิสัยของแตละคนในการตอบสนองตอสิ่ง     
กระตุนที่เหมือนกัน แรงจูงใจและลักษณะเฉพาะตัวเกิดข้ึนไดทั้งในระดับที่มีสติและไมมีสติ 
  3) ภาพลักษณ (Self - Image) คือ ความเขาใจตนเองและการประเมินความเขาใจค าจ ากัดความนี้มา
พรอมกับการสรางแนวความคิดและการนับถือตนเอง 
  4) บทบาททางสังคม (Social Role) คือ สิ่งที่บุคคลตองการสื่อใหผูอ่ืนในสังคมเห็นวาตัวเขามี
บทบาทตอสังคมอยางไร เชน การเปนผูน าทีมงาน ความมีจริยธรรม 
  5) ทักษะ (Skill) คือ ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เปนระบบและตอเนื่องจนบรรลุเปาหมาย
การท างาน 
  Spencer, LM. and Spencer, SM. (1993: 9-12) ไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบของ
สมรรถนะ ประกอบดวยองคประกอบที่ส าคัญ 3 องคประกอบ คือ 
  1) คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Attribute) เปนสมรรถนะของบุคคลซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวทางการกระท า
พฤติกรรม หรือการคิดโดยคุณลักษณะพ้ืนฐานเหลานี้จะแผขยายไปยังสถานการณอ่ืน ๆ และคงทนอยูภายใน
ตัวบุคคลเปนระยะเวลานานพอสมควร คุณลักษณะพ้ืนฐานประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังนี้ 
  1.1) แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งที่บุคคลมีความตองการ ซึ่งแรงจูงใจจะเปนตัวผลักดันหรือแรงขับให
บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตัวก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท าพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองต อเป
าหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไมพึงปรารถนา เชน เมื่อบุคคลตั้งเปาหมายที่ทาทายจะท าใหเขามี
แรงบันดาลใจ มีความกระตือรือรนและมงุมั่นที่จะท างานใหประสบความส าเร็จ และใชเปนขอมูลยอนกลับเพ่ือ
ท างานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
  1.2) อุปนิสัย (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลซึ่งจะแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองตอ      
ขอมูล หรือสถานการณตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ อุปนิสัยเปนสิ่งที่เกิดจากการศึกษา การอบรมเลี้ยงดู ประสบกา
รณและเรียนรูของบุคคล สมรรถนะดานอุปนิสัย เชน การควบคุมอารมณภายใตสภาวะความกดดัน ความคิด
ริเริ่ม เปนตน 
  1.3) อัตมโนทัศน (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง อาจรวมถึงทัศนคติ คานิยม    
จินตภาพสวนบุคคล เปนตน 
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1.4) บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึงสิ่งที่บุคคลตองการสื่อใหผูอ่ืนในสังคมเห็นวาตัวเขามี
บทบาทตอสังคมอยางไรบาง เชน การเปนผูน าทีมงาน ความมีจริยธรรม เปนตน 
  2) ความรู (Knowledge) หมายถึงขอมูล ความรูความเขาใจในหลักการแนวคิดตาง ๆ ที่บุคคล         
จ าเปนตองมีบทบาทในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือ กลาวอยางสั้น ๆ ก็คือ “บุคคลตองมีความรูอะไรบาง” เชน     
เจาหนาที่บริหารงานทรัพยากรบุคคล มีความรู ความเขาใจระบบงานทรัพยากรบุคคลและกระบวนการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ไดแก การก าหนดนโยบายดานโครงสรางและอัตราก าลังความสามารถในการ   
สรรหา การสรางและพัฒนาบุคลากร การจายคาตอบแทนที่เปนธรรม เปนตน 
  3) ทักษะ (Skills) หมายถึงความสามารถ ความช านาญหรือความคลองแคลวในการปฏิบัติงานทั้ง      
ดานการใชอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย หรือการใชสมองเพ่ือคิดสิ่งตาง ๆ หรือกลาวอยางสั้น ๆ ก็คือ      
“ บุคคลตองท าอะไรไดบาง ” เชน ผูพิพากษาตองมีความรูเกี่ยวกับงานศาลยุติธรรมหมายถึงมีความรูความ    
เขาใจในภาพรวมของงานศาลยุติธรรมในสวนที่เกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ อ านาจหนาที่ ความรับผิดชอบ ตองมี
สมรรถนะความเชี่ยวชาญในการตรวจวินิจฉัยพิพากษาตัดสินคดีความตาง ๆ เปนตน (เสนห จุยโต : 2547) 
โดยประเภทของสมรรถนะนี้เราสามารถน าไปประยุกต ใชในการวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
คุณลักษณะทั้ง 3 ประการดังกลาวสามารถเปรียบเทียบกับทฤษฏีภูเขาน้ าแข็ง 
  Kaplan and Norton (2004: 231-232) แบงองคประกอบของสมรรถนะเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 
  1) ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูที่เหมาะสมตองานที่องคการก าหนด เชน รูเรื่องงานที่จะท า 
รเูรื่องลูกคา เปนตน 
  2) ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะที่สอดคลองกับความรู เชน ทักษะในการตอรอง ทักษะใน การให
ค าปรึกษา และทักษะในการบริหารโครงการ เปนตน 
  3) คานิยม (Values) หมายถึง กลุมของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่สรางผลงานที่โดดเดน     
งานบางอยางตองท าเปนทีม บางอยางตองท าคนเดียว การสรางคานิยมใหกลมกลืนกับงานจึงเปนสิ่งจ าเปน 
  จากองคป์ระกอบของสมรรถนะข้างต้นพอสรุปไดวา องค์ประกอบของสมรรถนะมีที่มาจาก 2 ส่วน คือ 
ความสามารถที่มีมาแต่เดิม (Innate Abilities) ได้แก่ ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) นิสัย (Trait) 
แรงจูงใจ (Motive) และความสามารถที่เกิดขึ้นภายหลัง ( Acquired Abilities) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) 

นอกจากนี้มีนักวิชาการไดแบงประเภทของสมรรถนะไวดังนี้ 
  เทื้อน ทองแกว (2545 : 35-43) ไดแบงประเภทของสมรรถนะเปน 5 ประเภท คือ 
  1) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แตละคนมี เปนความ
สามารถเฉพาะตัวคนอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบได 
  2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างานใน     
ต าแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว 
  3) สมรรถนะองคการ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ เฉพาะองค
การนั้นเทานั้น 
  4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลตองมีหรือตองท า
เพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว 
  5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตามหนาที่
ที่รับผิดชอบต าแหนงหนาที่อาจเหมือน แตความสามารถตามหนาที่ตางกัน 



21 
 

ณรงค์วิทย์ แสงทอง (2546) ได้ระบุว่าสมรรถนะเกิดขึ้นได้ 3 ทาง คือ พรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 
เกิดจากประสบการณ์การท างาน และเกิดจากการศึกษาฝึกอบรม และได้จ าแนกสมรรถนะ ออกเป็น 3 
ประเภท คือ 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน (job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนที่จะช่วยส่งเสริมให้คนคนนั้นสามารถสร้างผลงานในการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

3. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลคนนั้นสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดด
เด่นกว่าคนทั่วไป เช่น พวกที่สามารถอาศัยอยู่กับแมลงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียก 
personal competency ว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547, อ้างถึงใน พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2554) 
ได้ระบุว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของคน ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (knowledge) 

ทักษะ (skill) และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (personal attributes) ในพฤติกรรมที่แตกต่างกัน และ
จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท/ระดับ ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง ความสามารถหลัก ซึ่งสะท้อนให้เห็นพฤติกรรม
ของคนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด และหมายถึง 
ลักษณะพฤติกรรมของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุก
กลุ่มงานที่องค์กรต้องการให้ม ี

2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (managerial competency) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดการซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่างๆ และหมายถึง ความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับ
ผู้บริหาร และระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (role-based) 

3. สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) หมายถึง ความสามารถในงานซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่างๆ ( job-based) หน้าที่แตกต่างกัน ความสามารถ
ในงานย่อมแตกต่างกัน สามารถเรียก functional competency เป็น job competency หรือ technical 
competency 

4. สมรรถนะส่วนบุคคล (individual competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หน้าที่
เหมือนกันไม่จ าเป็นว่าคนที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นจะต้องมีความสามารถที่เหมือนกัน 

จิรประภา อัครบวร (2549 : 68) กล าวถึง สมรรถนะในต าแหนงหนึ่ง ๆ จะประกอบไปดวย 3 
ประเภท ไดแก 
  1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองคการตองมี เพ่ือแสดงถึง
วัฒนธรรมและหลักนิยมขององคการ 
  2) สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติความสามารถดานการบริหาร     
ที่บุคลากรในองคการทุกคนจ าเปนตองมีในการท างาน เพ่ือใหงานส าเร็จ และสอดคลองกับแผนกกลยุทธ     
วิสัยทัศน ขององคการ 
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  3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะดานวิชาชีพที่จ าเปนในการน าไป
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกตางกันตามลักษณะงานโดยสามารถจ าแนกได 2 สวนยอย ไดแก
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific 
technical competency) 

McClelland จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) ดังนี้ 
1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (threshold competency) หมายถึง ความรู้ หรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคล

จ าเป็นต้องมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน หรือ ความรู้ในสินค้าที่ตนขายอยู่ประจ า เป็นต้น ซึ่ง
สมรรถนะพ้ืนฐานเหล่านี้ไม่ท าให้บุคคลมีผลงานแตกต่างจากบุคคลอ่ืนหรือไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานที่
ดีกว่าบุคคลอ่ืนได้ ดังนั้น competency ในกลุ่มนี้จึงไม่ได้รับความสนใจจากนักวิชาการมากนัก นักวิชาการบาง
กลุ่มถึงขั้นลงความเห็นว่าความรู้ทักษะพ้ืนฐานเหล่านี้ ไม่ถือว่าเป็น competency 

2. สมรรถนะที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (differentiating competency) หมายถึง ปัจจัยที่
ท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่ง competency ในกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การ
ใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมถึง ค่านิยมแรงจูงใจ และทัศนคติ เพ่ือช่วยให้เกิดความส าเร็จที่ดีเลิศ
ในงาน อีกทั้งยังเป็น competency ที่นักวิชาการจ านวนมากให้ความส าคัญในการพัฒนาให้มีขึ้นในบุคคล
มากกว่า competency กลุ่มแรก ตัวอย่างเช่น การศึกษาของสถาบันชื่อดังด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
แห่งหนึ่งชื่อ schoonover associates ก็มุ่งศึกษาและให้ความส าคัญเฉพาะ differentiating competency 
โดยสถาบันแห่งนี้อธิบายถึงความแตกต่างของความรู้ ทักษะและแรงจูงใจ/ทัศนคติ กับ competency ในเชิง
เปรียบเทียบดังนี้ 

2.1 competency กับ knowledge: competency จะหมายถึงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ 
(excellent performance) เท่านั้น ดังนั้น ตัวความรู้ (knowledge) โดดๆ จึงไม่ถือเป็น competency เว้น
แต่ความรู้ในเรื่องนั้นๆ จะสามารถน ามาประยุกต์ หรือน ามาใช้กับพฤติกรรมซึ่งท าให้เกิดความส าเร็จในงาน จึง
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ competency 

2.2 competency กับ skills: competency เกี่ยวข้องกับ ทักษะ (skills) แต่จะหมายถึงเฉพาะการ
ใช้ทักษะที่ก่อให้เกิดความส าเร็จอย่างชัดเจน จึงจะเป็น competency 

2.3 competency กับ motive/attitude : competency ไม่ใช่แรงจูงใจ หรือทัศนคติ 
(motive/attitude) แต่เป็นแรงขับภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย
ของเขา หรือเป้าหมายขององค์กร จึงจะถือเป็น competency 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2550) จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท คือ 
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี              

เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ป้องกันตัวของนักแสดง 
ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบ หรือหากจะ
เลียนแบบต้องมีความพยายามสูงมาก 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างานใน
ต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิด
ค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 
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3. สมรรถนะองค์การ (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การ
นั้นเท่านั้น เช่น บริษัท เนชั่นเนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า 
หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) 
จ ากัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 
 4. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมีหรือต้องท า
เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงานต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้
คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร     
การวางแผนและการบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

5. สมรรถนะในงาน (functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตามหน้าที่     
ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน 
แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะในการสืบสวนสอบสวน บางคนมีสมรรถนะในการปราบปราม 
เป็นต้น 

บุญสืบ เทียมหยิน (2553) ได้สรุปประเภทของสมรรถนะไว้ 3 ประเภท ได้แก่ 
1. สมรรถนะหลัก เป็นความสามารถในระดับแก่นขององค์การ หรือสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนทุก

ระดับในองค์การจะต้องมีร่วมกัน 
2. สมรรถนะของงาน เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต าแหน่งนั้น ๆ ต้องการ เพ่ือท าให้งานนั้นบรรลุ

ความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 
3. สมรรถนะของบุคคล เป็นบุคลิกลักษณะของคนที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติความเชื่อ

และอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท างาน  
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2553) ได้อธิบายการจัดแบ่งสมรรถนะ (Competency) ที่ใช้กันอยู่ในองค์การ 

โดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
1. ความสามารถหลัก (Core Competency : CC) หมายถึง พฤติกรรมที่พึงประสงค์ หลักที่คาดหวัง 

ต้องการให้พนักงานทุกคนมีเหมือนกัน ซึ่งความสามารถหลักที่ก าหนดขึ้นนั้นจะวิเคราะห์มาจากวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ/ พันธกิจ หรือนโยบายขององค์การ ผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนดความสามารถหลักเพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
แสดงพฤติกรรมของพนักงาน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร และผู้บริหารระดับสูงแต่ละสายงานหรือ
กลุ่มงานต่าง ๆ จะร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดความสามารถหลักที่เหมาะสมของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ 
ความสามารถหลักที่ก าหนดขึ้นนั้นจะมีจ านวนไม่มากนัก ไม่เกิน 5 ข้อ ซึ่งความสามารถหลักของแต่ละสาย
องค์กรที่ก าหนดขึ้นนั้นจะไม่เหมือนกัน 

2. ความสามารถด้านบริหารจัดการองค์กร (Managerial Competency : MC) หรือ Professional 
Competency (PC) หรือ Structural Competency (SC) อย่างไรก็ตามถึงแม้จะเรียกชื่อไม่เหมือนกัน แต่
แนวคิดเหมือนกัน คือ เป็นความสามารถที่คาดหวังจากผู้บริหารหรือหัวหน้างานขึ้นไปที่ต้องดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชา ความสามารถด้านบริหารจัดการเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และคาดหวังจากผู้บริหารของ
องค์กร ทั้งนี้ความสามารถด้านบริหารจัดการที่ก าหนดขึ้นในองค์กรจะมีจ านวนไม่มากนักประมาณไม่เกิน 5 ข้อ 
ผู้ที่ท าหน้าที่วิเคราะห์ความสามารถด้านบริหารจัดการที่คาดหวังจากผู้บริหารขององค์กร ได้แก่ ผู้บริหารระดับ
สูงสุดขององค์กรและผู้บริหารระดับสูงของแต่ละกลุ่มงานหรือสายงานต่าง ๆ พบว่า  โดยส่วนใหญ่
ความสามารถด้านบริหารจัดการที่ก าหนดขึ้นส าหรับผู้บริหารขององค์กร เช่น ความเป็นผู้น า การแก้ไขปัญหา
และ ตัดสินใจ การวางแผนงาน วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การบริหารเปลี่ยนแปลง การสอนและการพัฒนา ทีมงาน 
ความคดิเชิงวิเคราะห์ เป็นต้น 
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3. ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับงานเฉพาะ (Functional Competency : FC) หมายถึง             
ด้านต าแหน่งที่มีหน้าที่ต่างกัน FC ของแต่ละต าแหน่งงานจะไม่เหมือนกันพบว่าการก าหนด FC สามารถ
แบ่งแยกได้ 2 ส่วน ได้แก่ 

3.1 ความสามารถตามสายงาน/ สายวิชาชีพ (Common Functional Competency) องค์กรจะ
ก าหนดสายงาน/ สายวิชาชีพ โดยพิจารณาลักษณะงานที่เหมือนกัน จัดให้อยู่ในสายงาน/ สายวิชาชีพเดียวกัน 
เช่น สายงานผลิต สายงานบุคคลและธุรการ สายงานบัญชี และการเงิน สายงานขายและการตลาด เป็นต้น 
หลังจากนั้น จึงก าหนดความสามารถท่ีเหมาะสมกับสายวิชาชีพ โดยทุกต าแหน่งงานที่อยู่ในสาขาวิชาชีพนั้นจะ
มี Common Functional Competency ที่เหมือนกัน ซึ่งจะมีจ านวนข้อไม่มากนักประมาณ 2 - 3 ข้อ อาทิ
เช่น Common Functional Competency ของสายงานบุคคลและธุรการ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงาน การติดต่อประสานงาน และการมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 

3.2 ความสามารถเฉพาะงานที่ไม่เหมือนกัน (Specific Functional Competency) เน้นแตกต่างกัน
ตามขอบเขตที่รับผิดชอบ (Job Description JD) ของแต่ละต าแหน่งงาน พบว่า Specific Functional 
Competency จะมีจ านวนข้อไม่มากนักประมาณ 2 - 3 ข้อ ตามขอบเขตที่แตกต่างกันไปในแต่ละต าแหน่ง
งาน ผู้ปฏิบัติงานจะเป็นผู้วิเคราะห์หา Specific Functional Competency ก่อน หลังจากนั้น จึงให้
ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง ดังตัวอย่าง ต าแหน่งพนักงานฝึกอบรมจะมีความสามารถ
เฉพาะงานตามต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ด้านการฝึกอบรม ทักษะ การบริหารงานฝึกอบรม ความละเอียดรอบ
ครอบ เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากพนักงานสรรหาจะมีความสามารถเฉพาะงาน ได้แก่ ความรู้ด้านการสรรหา
คัดเลือก ทักษะการสัมภาษณ์งาน และ การควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพ เป็นต้น 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) จ าแนกสมรรถนะบุคลากรได้ 3 ประเภท 
1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรในองค์กรจ าเป็นต้องมีเหมือนกัน

ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใด หรือระดับต าแหน่งใดก็ตาม 
2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะที่เป็นความรู้ ความสามารถ 

ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงาน 
3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือสมรรถนะที่บุคคลในระดับบริหารจ าเป็นต้องมี 

เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และบทบาทการเป็นผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2557) ได้กล่าวถึง สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการส่วนท้องถิ่นทั้งระบบที่ต้องมีเพ่ือเป็นการหล่อหลอม
ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันเพ่ือที่จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินงานได้
ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน และโครงการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องงถิ่นให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน โดยสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 

1. การมุ่งสัมฤทธิ์ 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
4. การบริการเป็นเลิศ 
5. การท างานเป็นทีม 
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สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเฉพาะส าหรับสายงาน
หรือกลุ่มงานที่ปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการท้องถิ่นในสายงานหรือกลุ่มงานนั้น ๆ มีพฤติกรรม
ที่เหมาะสมแก่การปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยสมรรถนะประจ าต าแหน่งงานประกอบด้วย 

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การค้นหาและการจัดการฐานข้อมูล 
3. การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ 
4. ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
5. การหาความรู้และการสร้างสัมพันธ์ 
6. การแก้ไขปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก 
7. การบริหารความเสี่ยง 
8. การบริหารทรัพยากร 
9. การวางแผนและการจัดการ 
10. การวิเคราะห์และการบูรณาการ 
11. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
12. การยึดมั่นในหลักเกณฑ ์
13. การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
14. การคิดสร้างสรรค์ 
15. การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 
16. การก าหนดติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
17. การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 
18. การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
19. จิตสานึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
20. ความเข้าใจพื้นที่การเมืองท้องถิ่น 
21. การสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น 
22. ความเข้าใจผู้อ่ืนและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
สมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือนทุกคน (Core Competency) ประกอบด้วย (ส านักงานศึกษา

จังหวัดล าปาง,2563) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. การบริการที่ดี (Service Mind) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. จริยธรรม (Integrity) 
5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
สมรรถนะประจ ากลุ่มต าแหน่ง/งาน (Core Function Competency) ประกอบด้วยสมรรถนะ

จ านวน 12 รายการ โดยแต่ละกลุ่มต าแหน่งจะต้องมีสมรรถนะกลุ่มต าแหน่งอย่างน้อย 3 รายการ ได้แก่ 
1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
3. การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 
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4. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
6. ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
7. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
8. ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 
9. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
10. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
11. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
12. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ประเภทของสมรรถนะมีแนวทางจ า แนกได้หลายแบบ แต่โดยทั่วไปจะ

ประกอบด้วย 3 ตัว คือ สมรรถนะหลัก (core competency) ซึ่งหมายถึง สมรรถนะที่ทุกคนในองค์กรจะต้อง
มี เพ่ือช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ สมรรถนะประจ าสายงาน (job competency) 
คือ สมรรถนะที่จ าเป็นสาหรับบุคคลที่จะช่วยส่งเสริมให้สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้
สูงกว่ามาตรฐาน และ สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) ซึ่งหมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความโดดเด่นกว่าคนทั่วไป ความรู้ ทักษะ แรงจูงใจ/ทั ศนคติ อย่างโดดๆ จะยังไม่ใช่ 
competency แต่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิด competency 

 
3. สมรรถนะองค์การ 
 Chien (1970 อ้างถึงใน ศศกร ไชยค าหาญ, 2550) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการที่อยู่รอด (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ (maintain) และ
สร้างความเติบโต (growth) ไม่ว่าองค์กรนั้นจะท าหน้าที่ใดจะต้องกระท าให้ลุล่วงไป 

Ulrich and Lake (1990) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะองค์การว่า หมายถึง ความสามารถของ
หน่วยงานที่จะก าหนดโครงสร้าง และกระบวนการภายในให้มีผลต่อสมาชิกขององค์การในการสร้างสรรค์
สมรรถนะเฉพาะขององค์การขึ้นมา และสมรรถนะดังกล่าวก็จะท าให้หน่วยงานสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับความต้องการในเชิงยุทธศาสตร์ 

Lado, Boyd and Wright (1992) กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การ
ในดา้นการจัดการที่มียุทธศาสตร์ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรองค์การ ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรไปสู่ผลผลิต และความสามารถในการสร้างผลผลิตขององค์การ เช่น ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือ
ขององค์การ เป็นต้น 

Amit and Schoemaker (1993) ให้ค านิยามของสมรรถนะองค์การว่า หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการจัดการกับทรัพยากรองค์การทั้งที่สัมผัสได้ และไม่สามารถสัมผัสได้ให้สามารถด าเนินงานหรือ
กิจกรรมเพื่อเพ่ิมหรือพัฒนาผลการดาเนินงานขององค์การ 

Bogner and Thomas (1994) กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ หมายถึง ความสามารถและทักษะ
เฉพาะที่ท าให้องค์การมีความสามารถในการบริหาร หรือจัดการทรัพยากรของตนเอง ให้ขับเคลื่อนกิจกรรม
ขององค์การเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ 

Collis (1994) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะองค์การ โดยจ าแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ                  
1) ความสามารถขององค์การในการด าเนินกิจกรรมตามหน้าที่ขั้นพ้ืนฐานได้เหนือคู่แข่ง 2) การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้สาระส าคัญในเรื่องที่ เกี่ยวกับการปรับปรุงกิจกรรมขององค์การที่มีความเป็นพลวัตอยู่ เสมอ               
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3) การปรับปรุงยุทธศาสตร์ที่จะท าให้องค์การสามารถดึงเอาคุณค่าของทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การออกมา 
หรือท าให้องค์การสามารถพัฒนายุทธศาสตร์ที่แปลกใหม่ได้ก่อนคู่แข่ง 

Grant (1996) กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการปฏิบัติหน้าที่อัน
ก่อให้เกิดผลงานซึ่งเกี่ยวข้องทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมต่อความสามารถองค์การ ที่จะสร้างสรรค์คุณค่าที่มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้าให้เป็นผลผลิต 

De Saa-Perez and Garcia-Falcon (2002) กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ หมายถึง ความสามารถ
ขององค์การในการใช้ทรัพยากรเพ่ือผสมผสานและประยุกต์ให้เข้ากับกระบวนการขององค์การ อันจะน า ไปสู่
เป้าหมายตามที่ต้องการ 

O’Regan and Ghobadian (2004) กล่าวว่า สมรรถนะองค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การ
ในการด าเนินการผสมผสานหน้าที่ภารกิจ การใช้ทรัพยากรองค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้
ก าหนดไว้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
1. ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 Walter Williams (1971) ได้กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติหมายถึงความสามารถขององค์การใน
การรวบรวมทรัพยากรทางการบริหารในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การซึ่ง
ต้องมีการจัดหาและตระเตรียมวิธีการทั้งหลายเพ่ือจะท าให้การด าเนินงานตามนโยบายส าเร็จรุร่วงโดยต้องใช้
ความพยายามอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งหนึ่งจนสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จ 

Pressman and Wildavsky (1973) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินงานให้
ลุล่วงให้ประสบความส าเร็จให้ครบถ้วนให้เกิดผลผลิตและให้สมบูรณ์ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่ งที่รัฐบาลก าลังปฏิบัติ
อยู่และเป็นธรรมชาติของนโยบาย  

Van Meter and Van Horn (1975) ก าหนดว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายความรวมถึงการ
ด าเนินการโดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ในภาครัฐ หรือภาคเอกชน ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวมุ่งที่จะก่อให้เกิด
ความส าเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจด าเนินนโยบายที่ได้กระท าก่อนหน้านั้นแล้ว 

Eugene Bardach (1980) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นผลผลิตของกระบวนการทาง
การเมือง การน านโยบายไปปฏิบัติถือเป็นโอกาสแรกที่จะได้น าการตัดสินใจทางเลือกนโยบายไปปฏิบัติใน
สถานการณ์ที่เป็นจริง และขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติแสดงให้เห็นถึงความหวังใน
การแก้ไขปัญหาของสังคม ความกลัวเกี่ยวกับอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน และจินตนาการ
ของผู้ที่มีส่วนร่วมที่ต้องการจะเน้นการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จอย่างสมบูรณ์  

Quade (1982) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจัดการกับแบบแผนการ
น าเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดยตรงตามอาณัติของนโยบาย โดยยอมรับต่อข้อก าหนดที่เกิดขึ้นจากการที่ได้มีการ
ตัดสินใจไปก่อนแล้ว นั่นคือ การน านโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มเกิดขึ้นภายหลังที่มีการตัดสินใจยอมรับวิธีปฏิบัติ
เฉพาะเรื่องนั้นไปแล้ว 

Paul A. Sabatier and Daniel z. Mazmanian (1983 อ้างถึงใน ปิยะนุช เงินคล้าย ม.ป.ป.) กล่าว
ไว้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกิดขึ้นจากกฎหมาย การตัดสิน
พิพากษาอรรถคดีด าสั่งของฝ่ายบริหาร 
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Emest R. Alexander (1985) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน าชุดการปฏิบัติ   
ซึ่งเป็นแผนการท างานที่มุ่งส่งผลไปยังผู้ที่ตั้งใจจะให้ได้รับประ โยชน์จากนโยบายเป็นการเฉพาะ และเป็นการ
ปฏิบัติในภาคสนาม 

Mazmanian and Sabatier (1989) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน าการตัดสินใจ
นโยบายที่ได้กระท าไว้ไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จและเป็นการร่วมกันท างานภายใต้กฎหมายที่ผ่านความ
เห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ หรือค าสั่งของฝ่ายบริหาร หรือค าพิพากษาของศาลสูงสุด หรือศาลฎีกา ซึ่งตาม
อุดมคติแล้วการตัดสินใจนโยบาย คือ การบ่งชี้ปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์ และการก าหนดโครงสร้าง
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ  

Putt & Springer (1989) ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง อนุกรมของกิจกรรมและ   
การตัดสินใจที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดขึ้นจากการแปลงข้อความนโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยการกระตุ้น  
การท าให้ข้อความนโยบายชัดเจนและการมีความคิดริเริ่ม การแสดงเจตนาจะช่วยการน านโยบายไปปฏิบัติให้
เกิดผล 

วรเดช จันทรศร (2530) ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นเรื่องของการศึกษาว่า 
"องค์กร บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถน า และกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวล
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุ ไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด" หรือกล่าวอึกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ 
ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของ "ความสามารถที่จะผลักตันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญ ทั้งมวลสามารถ
บรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้"  

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550) กล่าวเพ่ิมเติมว่า สิ่ งที่น่าสังเกตคือนักวิชาการส่วนใหญ่มักเห็นพ้อง
ต้องกันในประเด็นที่ส าคัญอย่างน้อย 2 ประเด็น เกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ประการแรก คือการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการ นั่นคือ มีความต่อเนื่องไม่หยุดนิ่ง มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมไม่ใช่
กิจกรรมที่เกิดขึ้นชั่วครั้งชั่วคราว แล้วเลือนหายไป ไม่ใช่กิจกรรมที่ขยักขย่อน แต่เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องไม่
หยุดยั้ง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กันตลอดเวลาและประเด็นทั้งสองคือการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการ
ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย ซึ่งแฝงความหมายว่าก่อนจะน านโยบายไปปฏิบัติต้องมีตัว
นโยบายก่อนและต้องมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ก าหนดไว้ด้วย นั่นคือการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอน
หนึ่งในขั้นตอนนโยบายทั้งหมดโดยเป็นขั้นตอนที่สืบเนื่องมาจากการก าหนดนโยบาย 

กล้า ทองขาว (2551) ได้กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแสวงหาความรู้  ความเข้าใจ 
ปรากฏการณ์เป็นจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือเป็นบทเรียนและพัฒนาแนวทาง สร้าง
กลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพและความสามารถขององค์กร และกลุ่มบุคคลที่น านโยบายไปปฏิบัติ ให้สามารถ
จัดการและประสานกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาที่
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จของนโยบาย 

ชรัส ปุณณัสสะ (2553) การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของบุคคล  กลุ่ม
บุคคลหรือองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวกับการน าทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหารขององค์การ
ไปด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามป้าประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดไว้ 

สมบัติ ธ ารงธัญวงค์ (2555) ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของ
องค์การในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจะมองที่
ความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและทรัพยากรขององค์การให้มีเอกภาพ และกระตุ้นบุคลากรด้วย
การก าหนดสิ่งจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 
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วชิรวัชร งามละม่อม (ม.ป.ป.) การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการเป็นผลต่อเนื่องมาจาก
ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย โดยต้องอาศัยองค์กรที่รับผิดชอบท าความเข้าใจหรือศึกษาว่า ท าอย่างไรองค์กร
หรือบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ จะสามารถน าและผลักดันให้ทรัพยากรการบริหารปฏิบัติงานเกิด
ผลส าเร็จได้ และสามารถประสานกิจกรรมให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย รวมทั้งสมารถ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลส าเร็จของนโยบาย 

สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2555) กล่าวว่า ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น
เรื่องของการศึกษาว่า “องค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจน
กลไกที่ส าคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหน เพียงใด” หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
การน านโยบายไปปฏิบัติ ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของ “ความ สามารถที่จะผลักดัน ให้การท างานของกลไก
ที่ส าคัญทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้” 
 กล่าวโดยสรุปว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการ และแนวทางเพ่ือปรับปรุงนโยบาย 
แผนงาน และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระ ของการศึกษาการน า นโยบายไปปฏิบัติจึงเน้น
การแสวงหาค าอธิบาย เกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริง ที่เกิดขึ้น ภายในกระบวนการของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ (implementation processes) เพ่ือที่จะศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ
เพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 
 
2. พัฒนาการแนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

จุมพล หนิมพานิช (2547) ได้แบ่งช่วงเวลาของพัฒนาการทางด้านกรอบแนวคิดของการน านโยบายไป
ปฏิบัติไว้ 3 ช่วง ดังนี้ 
 ช่วงแรก คือ ช่วงของการพัฒนากรอบแนวคิด (ค.ศ. 1975-1980) ในช่วงของการพัฒนากรอบแนวคิด
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ มีการจ าแนกแนวทางการศึกษาออกเป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางการน านโยบาย
ไปปฏิบัติแบบบนลงล่าง (Top-down Approach) และ แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติแบบล่างขึ้นบน 
(Bottom-up Approach) 
 ช่วงที่สอง คือ ช่วงของการน ากรอบแนวคิดไปทดสอบ (ค.ศ. 1980-1985) ได้ มีการน ากรอบแนวคิด
การน านโยบายไปปฏิบัติมาทดสอบ โดย Carl Van Horn ได้สรุปผลจากการทดสอบหรือการศึกษาเชิง
ประจักษ์ (Empirical Studies) ออกเป็น 4 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง กรอบแนวคิดเหล่านี้มีประโยชน์ใน
การอธิบายทั่วไป ส าหรับความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ประการที่สอง ช่วง
ระยะเวลามีความส าคัญอย่างยิ่ง เช่น ผลลัพธ์ต่างๆ ขึ้นอยู่กับข้อจ ากัดด้านเวลาที่อาจจะน้อยเกินไปส าหรับการ
ทดสอบหรืออาจจะมากหรือยาวนานเกินไป ประการที่สาม โครงการบางโครงการประสบความส าเร็จใน
ช่วงเวลาภายหลัง ทั้งที่ก่อนหน้านี้ โครงการดังกล่าวประสบความล้มเหลว และประการที่สี่ บางโครงการที่เห็น
ว่าง่าย อาจประสบความล้มเหลวได้ 
 ช่วงที่สาม คือ ช่วงสังเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขกรอบแนวคิด (ค.ศ. 1985 -ปัจจุบัน) นักวิชาการกลุ่ม
หนึ่งได้ท าการสังเคราะห์และวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับวาทกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งผลของการ
สังเคราะห์ได้ก่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งแบบจากบนลงล่าง และแบบ 
จากล่างขึ้นบน ทั้งนี้ เพื่อให้ได้มาซึ่งลักษณะที่ดีที่สุดส าหรับแนวทางท้ังสอง 
 ทั้งนี้ สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ และอนุรัตน์ อนันทนาธร (2555) ได้อธิบายแนวทางการพิจารณาการ        
น านโยบายไปปฏิบัติ แบบจากบนลงล่าง และแบบจากล่างขึ้นบน ตลอดจนข้อวิพากษ์ของแนวการศึกษา
ดังกล่าว ดังนี้ 
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 2.1 แนวทางการพิจารณาการน านโยบายไปปฏิบัติแบบจากบนลงล่าง (Top-down Approach) 
 แนวทางนี้อาจเรียกอีกชื่อว่า แนวทางศูนย์กลางนโยบาย (Policy central approach) โดยเห็นว่า 
นโยบายถูกก าหนดขึ้นจากมุมมองของผู้ก าหนดนโยบาย โดยให้ความส าคัญกับสิ่งที่ผู้ก าหนดนโยบายพยายาม
จะท า หรือนโยบายถูกก าหนดขึ้น จากส่วนบนและถูกแปลงไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ผู้ปฏิบัติระดับล่างน าไปปฏิบัติ 
แนวทางนี้มีสมมติฐานที่ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะได้ผลสูงสุดจะต้องเกิดขึ้นจากความชัดเจนของสถาบันที่
ท าการก าหนดนโยบายและข้อบังคับ โดยคาดหวังว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะเป็นไปตามความตั้งใจของตัว
นโยบายที่ก าหนดขึ้นอย่างเต็มที่ โดยมีสมมติฐาน 6 ประการ ดังนี้ 
 ประการที่ 1 สถาบันหรือองค์การเป็นผู้ก าหนดโครงสร้างความมีประสิทธิภาพของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 
 ประการที่ 2 ความชัดเจนของทฤษฎีสาเหตุและผล จ าเป็นต้องอาศัยการ บัญญัติกฎหมายที่เหมาะสม 
และให้การส่งเสริมผู้ปฏิบัติอย่างเพียงพอทั้งทรัพยากร และเครื่องมือที่จ าเป็น 
 ประการที่ 3 ในการส่งมอบนโยบายแก่ผู้ปฏิบัติ จะต้องมีข้อบังคับทางกฎหมายที่เหมาะสมส าหรับการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของนโยบาย ทั้งนี้โดยถือว่าข้าราชการและกลุ่มที่เกี่ยวข้องควรถูกตัดทอน
อ านาจในการจัดล าดับความส าคัญด้วยตนเอง และการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก 
สิ่งแวดล้อมทางกฎหมายซึ่งเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติ 
 ประการที่ 4 แม้ว่าผู้น านโยบายไปปฏิบัติจะมีทักษะและข้อผูกพันสูง แต่ก็อาจจะปฏิบัติโดยมุ่ง
ผลประโยชน์ส่วนตน 
 ประการที่ 5 สิ่งจูงใจจากผู้บริหารหรือผู้บัญญัติกฎหมาย เป็นสิ่งจ าเป็นในการสร้างความร่วมมือจาก
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน การได้รับความร่วมมือจากกลุ่มผลประโยชน์ท าให้การน านโยบายไป
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ประการที่ 6 ให้ความส าคัญต่อการทบทวนและการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้อง กับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2541: 426) 
 นักวิชาการ เช่น Barrett and Hil ได้วิพากษ์ แนวทางการพิจารณาการน านโยบายไปปฏิบัติแบบจาก
บนลงล่างในประเด็นที่ว่า ในโลกแห่งความเป็นจริง มีนโยบายสาธารณะหลายเรื่องที่เป็นผลผลิตจากการเจรจา 
และการประนีประนอมระหว่างฝ่ายต่างๆ ซึ่งการประนีประนอมนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว แต่เกิดขึ้นตลอด
กระบวนการที่นโยบายได้มีการพัฒนาขึ้น ผู้ก าหนดนโยบายยินยอมให้เกิดการประนีประนอม ซึ่งท าให้ผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายมาแต่ต้น เกิดความรู้สึกรับผิดชอบในการใช้ดุลยพินิจ
ในการแก้ไขปัญหานโยบาย โดยมีการปรับการปฏิบัติให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ 
ดังนั้น การปฏิบัติตามนโยบายจึงเป็นผลที่อาจเกิดขึ้นกับนโยบายสาธารณะซึ่งเกิดจากการประนีประนอม
ระหว่างค่านิยมที่แตกต่างกัน ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ฝ่ายต่างๆ ทั้งกลุ่มที่จะได้ รับผลกระทบจากการน า
นโยบายไปปฏิบัติ หรือกลุ่มอิทธิพลที่เสียประโยชน์จากนโยบายนั้น 
 2.2 แนวทางการพิจารณาการน านโยบายไปปฏิบัติแบบจากล่างขึ้นบน ( Bottom-up 
Approach) 
 แนวทางนี้ให้ความส าคัญกับการส่งมอบผลลัพธ์นโยบายซึ่งเกิดจากการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ระดับล่าง 
เป็นแนวทางท่ีเห็นว่าเจ้าหน้าที่ระดับล่างมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจและการใช้ดุลยพินิจในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติโดยมีสมมติฐานที่ว่าความตั้งใจหรือความมุ่งหมายของนโยบายยังไม่ได้รับการตอบสนองจนกว่าจะมี
การเจรจาต่อรองหรือการประนีประนอมระหว่างผู้ก าหนดนโยบาย และผู้น านโยบายไปปฏิบัติ แนวทางนี้
สอดคล้องกับพ้ืนฐานความเชื่อทางการเมืองในระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ที่ส่งเสริมบทบาทของผู้
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ปฏิบัติให้มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองเพ่ิมมากข้ึน และพิจารณาว่าหน่วยงานระดับล่างสามารถเป็นผู้
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของสาธารณชนได้ 
 ในประเด็นที่ เจมส์ แอนเดอร์สัน ได้อธิบายว่า กลุ่มผู้สนับสนุนแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติแบบ
จากบนลงล่าง ให้ความสนใจการกระท าของเจ้าหน้าที่ระดับสูง ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้
ก าหนดนโยบายเหล่านั้น เป้าหมายของนโยบายจะได้รับผลส าเร็จหรือไม่ และจะควรจะมีการก าหนดนโยบาย
ใหม่หรือไม่บนพ้ืนฐานของความรู้และประสบการณ์ของผู้ก าหนดนโยบาย ในขณะที่กลุ่มผู้สนับสนุนแนว
ทางการน านโยบายไปปฏิบัติแบบจากล่างขึ้นบนเห็นว่า ไม่ควรให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ในระดับสูงมาก
เกินไป แต่ควรให้ความสนใจเจ้าหน้าที่ในระดับล่าง หรือในระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน (street-level officers) 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ระดับล่างเหล่านี้สามารถที่หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามนโยบาย หรือเบี่ยงเบนนโยบายให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของตนเองได้ ดังนั้น จึงควรเน้นให้ความสนใจในเจ้าหน้าที่ระดับล่างและพิจารณาว่าเจ้าหน้ าที่
เหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหรือประชาชนผู้รับบริการอย่างไร 
 
3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
 นักวิชาการไทยหลายรายได้ท าการรวบรวมปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งพอประมวลได้ ดังนี้ 
 มยุรี อนุมานราชธน (2549) กล่าวว่า ในทางปฏิบัติก่อนจะมีการน านโยบายไปปฏิบัติ จะต้องมีปัจจัยที่
เกิดข้ึนก่อน 10 ประการ เพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบัติบรรลุผล ดังต่อไปนี้ 
 1) สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานที่ เ อ้ืออ านวยต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกย่อมมีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น สภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ เช่น ภาวะภัยแล้ง การเพ่ิมของราคาน้ ามัน หรือวิกฤติการณ์ทางการเมือง จึงเป็นสิ่งที่อยู่
นอกเหนือการควบคุมของผู้บริหาร ซึ่งส่งผลต่อตัวนโยบาย และหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติด้วย ดังนั้น 
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติจึงไม่อาจด าเนินการอะไรได้ นอกจากให้ข้อมูลแก่ผู้ก าหนดนโยบายได้รับทราบปัญหา
เพ่ือน าไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายนั้น 
 2) เวลาและทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ หมายถึง เงื่อนไขด้านเวลา
เป็นข้อจ ากัดภายนอกตัวนโยบาย การคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจากนโยบายมากเกินไปในระยะเวลาสั้น 
อาจจะไม่สัมฤทธิ์ผลในเวลาที่ก าหนด ข้อจ ากัดด้านงบประมาณอาจท าให้แผนงาน/โครงการ ต้องเผชิญปัญหา
ด้านทรัพยากรไม่เพียงพอ สิ่งที่ควรค านึงถึงคืองบประมาณไม่ใช่ทรัพยากร กระบวนการแปลงงบประมาณให้
เป็นทรัพยากรอาจเกิดความล่าช้า 
 3) การวางแผนจัดสรรทรัพยากรที่ต้องการใช้ หมายถึง ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ต้องมีการเตรียมการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม การมีงบประมาณแต่ไม่มีทรัพยากรที่ต้องใช้ในช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่งอาจก่อความเสียหายร้ายแรง เพราะงบประมาณอาจจะไม่สามารถแปลงไปเป็นทรัพยากรที่ต้องการ 
เช่น ที่ดิน วัสดุอุปกรณ์ หรือแรงงาน ได้ทันที 
 4) นโยบายที่มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎี/หลักสาเหตุและผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ หมายถึง นโยบายล้มเหลว
อาจเป็นเพราะทฤษฎี/หลักเหตุผลที่เป็นพ้ืนฐานนโยบายที่ไม่ถูกต้อง มากกว่าที่จะเป็นเพราะการด าเนินงาน
ตามนโยบายไม่ดี 
 5) ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุและผลลัพธ์เป็นความสัมพันธ์ทางตรงโดยไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใดมา
แทรกซ้อน หมายถึง นโยบายอาศัยความสัมพันธ์แบบสาเหตุและผลลัพธ์ตามล าดับของเหตุการณ์ที่ต่อเนื่องกัน 
หากมีหลายฝ่ายเข้ามา เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันตามสาเหตุและผลลัพธ์มากเท่าใด ความสัมพันธ์ยิ่งสลับซับซ้อน 
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และเป็นไปได้ที่ฝ่ายต่างๆ อาจจะไม่เข้าใจนโยบายนั้นอย่างดี และท าให้การน า นโยบายไปปฏิบัติท าได้ไม่ดีนัก 
หรือมีแนวโน้มที่จะล้มเหลวได้ 
 6) ความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาระหว่างหน่วยงานอยู่ในระดับต่ า หมายถึง โดยทั่วไปการน านโยบายไป
ปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จในระดับสูง ควรต้องมีเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้นที่รับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบัติ 
หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จต้องไม่พ่ึงพาหน่วยงานอ่ืน หากมี
ความจ าเป็นที่มีหน่วยงานอ่ืนเข้ามาสัมพันธ์เกี่ยวข้องแล้ว การพ่ึงพาควรอยู่ในระดับต่ า และต้องมีความส าคัญ
ไม่มากนัก หากการพ่ึงพาระหว่างหน่วยงานมีมากเท่าใด การน านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีความยุ่งยาก
สลับซับซ้อนมากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากต้องท าให้ หน่วยงานที่เข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมากเห็นพ้องต้องกั น 
หรือยอมรับตัวนโยบายและแนวทางในการปฏิบัตินั้น 
 7) ความเข้าใจและความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ หมายถึง ความเข้าใจและความเห็นพ้อง
ต้องกันในวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นสิ่งที่จ าเป็นตลอดระยะเวลาที่มีการน านโยบายไป
ปฏิบัติ วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการควรจะก าหนดในลักษณะเฉพาะเจาะจงและในลักษณะที่วัดได้เป็น
ตัวเลข/เชิงปริมาณ วัตถุประสงค์นั้นควรเป็นที่เข้าใจและเห็นพ้องกันภายในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ต่างๆ ควรสอดคล้องกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือหน่วยงานจะสามารถน า
วัตถปุระสงค์มาเป็นแนวทางก าหนดทิศทางและควบคุมแผนงาน/โครงการ 
 8) การจัดกิจกรรมตามล าดับอย่างเหมาะสม หมายถึง เพ่ือให้วัตถุประสงค์ของนโยบายบรรลุสัมฤทธิ์
ผล จะต้องก าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติต้องด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียด และล าดับของ
กิจกรรมทั้งหมด โดยอาศัยเทคนิคโครงข่ายเป็นกรอบในการวางแผนและควบคุมแผนงาน/โครงการ โดยระบุ 
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ผูกความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ และจัดวางล าดับของกิจกรรมอย่างเป็นเหตุ     
เป็นผล 
 9) การติดต่อสื่อสารและการประสานงานอย่างเต็มที่ หมายถึง การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน
อย่างเต็มที่ระหว่างหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหารแผนงาน/โครงการ การน า
นโยบายไปปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบจะเกิดขึ้นได้ต้องมีระบบการจัดการที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่มีความ
ขัดแย้งภายในแผนงาน/โครงการ ทั้งนี้เพราะโดยทั่วไปหน่วยงานและแผนกต่างๆ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้
ปฏิบัติต่างๆ ภายในองค์การมักมีค่านิยม วัตถุประสงค์และผลประโยชน์ของตนเองที่ต้องการปกป้อง 
 10) ผู้มีอ านาจหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติต้องได้รับการยอมรับอย่างแท้จริง หมายถึง ผู้มีหน้าที่
ในการน านโยบายไปปฏิบัติต้องมีอ านาจบารมีในการท าให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานยอมรับตนเอง เพ่ือผู้มีหน้าที่นั้นจะได้รับความเห็นชอบและสามารถประสานงานในแผนงาน/
โครงการ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อความส าเร็จของนโยบายโดยรวมได้ 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550) ได้อธิบายถึงปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ พอสรุปได้ 8 ประการ ดังนี้ 
 1 ลักษณะของนโยบาย ลักษณะบางประการของนโยบายจะมีส่วนก าหนดความส าเร็จและล้มเหลว
ของนโยบายนั้นๆ ได้แก่ 
  1) ประเภทของนโยบาย จากผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามนโยบายจะประสบความส าเร็จ
สูงสุด หากนโยบายนั้นมีการเรียกร้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ น้อยที่สุดและมีความเห็นพ้องต้องกันใน
วัตถุประสงค์ในของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในระดับสูง ในทางตรงกันข้าม ถ้านโยบายเรียกร้องให้มีการ
เปลี่ยนแปลงมากและมีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ของฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องน้อย ความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีน้อยไปด้วย 
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  2) ผลประโยชน์สัมพัทธ์ของนโยบายนั้นๆ ได้แก่ น้ าหนักของผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีนโยบายนั้นจะผลักดันให้เกิดขึ้นมา หากสังคมรับรู้ว่านโยบายนั้นให้ประโยชน์มากกว่านโยบายอ่ืนๆ ที่มี
อยู่มากเท่าใด โอกาสความส าเร็จ ของการน านโยบายนั้นไปปฏิบัติก็จะมีเพ่ิมข้ึนมากเท่านั้น 
  3) ความสอดคล้องของนโยบาย กับค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากนโยบาย กล่าวคือ หากนโยบายมีความสอดคล้องกับค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการ
มาก โอกาสแห่งความส าเร็จก็มีมากไปด้วย 
  4) ความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบัติ ความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายบางส่วนขึ้นอยู่
ที่ว่า นโยบายนั้นสามารถน ามาทดลองปฏิบัติก่อนได้หรือไม่ หากสามารถน ามาทดลองปฏิบัติก่อนได้ ก็มีโอกาส
ส าเร็จมากกว่า 
  5) ความเห็นผลได้ของนโยบายนั้น นโยบายที่ส่งผลที่สามารถเห็นได้ชัดเจน จะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่า 
  6) คุณภาพของการส่งข้อมูลย้อนกลับ หากมีการควบคุมดูแลและ ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 
ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายนั้น 

2. วัตถุประสงค์ของนโยบาย การมีตัวชี้ที่จะแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย
เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของนโยบายนั้น โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ จะต้องกระจ่างชัดและไม่คลุมเครือ 
  2) ความสอดคล้องต้องกันของวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น หากมีหลายข้อต้องไม่ขัดแย้งกัน 
และจัดล าดับความส าคัญไว้ โอกาสแห่งความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลก็จะมีมากเพ่ิมขึ้น 
  3) ความยากง่ายในการรับรู้วัตถุประสงค์ ควรจะต้องง่ายต่อการรับรู้ของผู้ที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ 
  4) ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของนโยบายจะต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ เพ่ือใช้วัดผลการ
ปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายนั้นหรือไม่ 
  5) ความเที่ยงตรงของข้อมูลข่าวสารที่มีไปยังเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ค าสั่ง ข่าวสาร 
หรือข้อมูลต่างๆ ระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับผู้น านโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีความชัดเจน 

3. ความเป็นไปได้ทางการเมือง ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบาย อาจก่อให้เกิดปัญหาและไม่อาจมองข้าม ตัวแปรต่อไปนี้ส่งผลกระทบถึงความเป็นไปได้ทาง
การเมืองของนโยบายนั้นๆ 
  1) การเจรจาระหว่างรัฐบาลกับเอกชน ความส าเร็จของนโยบายจะขึ้นอยู่กับระดับการ
สนับสนุนหรือคัดค้านของกลุ่มธุรกิจเอกชนที่มีต่อนโยบายนั้นๆ 
  2) การสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ บุคคลส าคัญในวง
การเมือง และระบบราชการ 
  3) ผลกระทบของนโยบายที่มีต่อกลุ่มอาชีพที่มีอิทธิพล ซึ่งนโยบายที่จะน าไปปฏิบัติจะต้องไม่
ไปกระทบในทางลบต่อกลุ่มดังกล่าว เพราะจะประสบปัญหาในการน าไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก 
  4) ความสนับสนุนจากชนชั้นน า โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนาทั้งหลาย นโยบายที่
ก าหนดขึ้นจะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากชนชั้นน า 
  5) การสนับสนุนจากสื่อมวลชน ตลอดจนประชาชนทั่วไปมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้
นโยบายประสบความส าเร็จ 
  6) การสนับสนุนจากผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 
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4. ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมักจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
และการเปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งมักส่งผลส าคัญต่อการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายเพราะฉะนั้นความเป็นไปได้
ทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก จึงควรให้ความสนใจลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1) การร่างนโยบาย จะต้องไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีจ านวนผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ไม่มากนัก โอกาสประสบความส าเร็จก็จะมีมากกว่า 
  2) ข้อเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายที่ต้อง
ให้ผู้ปฏิบัติเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เคยท าอยู่จนเคยชินจะมีโอกาสประสบปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
หากเป็นเช่นนั้น ก็ต้องหาทางแก้ไขโดยอาจใช้วิธีปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน (Standard operating 
procedures) ซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจในเรื่องที่ท าอยู่เป็นประจ าสามารถท าได้เลยโดยไม่เสียเวลา 
  3) ทฤษฎีที่เชื่อถือได้ ได้แก่ กรอบการมองปัญหาที่ถูกต้องย่อมมีความส าคัญมากต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ หากความรู้ทางทฤษฎียังไม่ก้าวหน้าพอ โอกาสความผิดพลาดก็จะเกิดขึ้น
ได ้
  4) ลักษณะของเทคโนโลยี ในการปฏิบัติตามนโยบายต้องใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อม ที่ปรึกษาชาวต่างชาติอาจมีข้อเสนอที่ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ของประเทศ
ก าลังพัฒนาได ้

5. ความเพียงพอของทรัพยากร นโยบายที่ประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนทาง
ทรัพยากรทางด้านการเงินและก าลังคนอย่างเต็มที่ มิฉะนั้น นโยบายนั้นจะปรากฏอยู่บนหน้ากระดาษเท่า
นั้นเอง จึงต้องค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 
  1) ความสนับสนุนทางด้านการเงิน นโยบายที่จะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการ
สนับสนุนทางการเงินอย่างเพียงพอ การขาดแคลนทางด้านการเงินมักเป็นข้ออ้างที่น ามาใช้เสมอส าหรับการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่มีปัญหา 
  2) ก าลังและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัตินั้น ตามปกติ
มักจะมีน้อยกว่าที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จผลของการขาดแคลนมักจะมีส่วนโดยตรงต่อความ
ไม่มีประสิทธิภาพในการใช้เป็นไปตามนโยบาย นอกจากปัญหาปริมาณคนแล้ว ปัญหาในด้านคุณภาพก็เป็น
เรื่องส าคัญ โดยเฉพาะนโยบายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาทางเทคนิค ความต้องการที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะ
สาขา 
  3) ปัจจัยทางด้านบริการ ความส าเร็จของนโยบายขึ้นอยู่กับว่าปัจจัยด้านบริการ ซึ่งได้แก่ 
วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ท าการ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่ดิน และ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ มีเพียงพอหรือไม่ 

6. ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติจะ
ส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย จึงควรให้ความส าคัญในลักษณะต่อไปนี้ 
  1) ประเภทของหน่วยงาน นโยบายที่ประสบความส าเร็จมักเป็นนโยบายที่มอบให้กับ
หน่วยงานที่มีอยู่แล้วและสนับสนุนนโยบายนั้น และก็เป็นหน่วยงานที่มีก าลังคนและทรัพยากรอ่ืนๆ พร้อมอยู่
แล้ว หรือไม่ก็ต้องเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นใหม่ โดยแรงผลักดันของกลุ่มการเมืองที่มีอ านาจขณะนั้น นอกจากนี้
หน่วยงานเล็ก และใหม่จะประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานต่างๆ น้อยกว่าหน่วยงานที่ใหญ่มากๆ โอกาสที่
จะน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จจะมีมากกว่า 
  2) โครงสร้างและล าดับชั้นการบังคับบัญชา ระดับชั้นการบังคับบัญชา และจ านวนผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาจะมีผลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้ การ
ติดต่อสื่อสารและการควบคุมบังคับบัญชาเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับนโยบายมาก หน่วยงานขนาดเล็กที่มี
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ระดับชั้นการบังคับบัญชาน้อย จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชามาก จะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติมากกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีระดับชั้นและสายการบังคับบัญชา มากมาย แต่มีผู้ใต้บังคับบัญชา
น้อย 
  3) ความสามารถของผู้น า ภาวะผู้น าที่เข้มแข็งสามารถระดมการสนับสนุนจากแหล่งต่างๆ 
กับความสามารถในการสังเคราะห์เพ่ือสร้างสิ่งใหม่ขึ้นมาเป็นองค์ประกอบร่วมของโครงการที่ประสบ
ความส าเร็จ ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของนโยบาย 
  4) ความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย หากความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ
ระหว่างหน่วยงานที่ปฏิบัติตามนโยบายกับหน่วยงานที่ก าหนดนโยบายมีมากเท่าใด โอกาสที่นโยบายจะประสบ
ความส าเร็จจะมีมากเท่านั้น 
  5) ล าดับขั้นของการสื่อสารแบบเปิด การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยกับบุคคลภายนอก การ
เปิดโอกาสให้มีการสร้างสายใยแห่งความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน จะเป็นส่ว น
ส าคัญในการก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย 

7. ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ที่น านโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีผลประโยชน์
เกี่ยวข้อง นโยบายเหล่านี้อาจถูกน าไปปฏิบัติอย่างจริงใจ ไม่บิดพริ้ว ซึ่งจะตรงข้ามกับนโยบายที่ขัดกับ
ความรู้สึกพ้ืนฐาน หรือผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ซึ่งเจ้าหน้าที่จะน าไปปฏิบัติอย่างไม่เต็มใจ และอาจ
บิดเบือนให้เป็นไปในแนวทางท่ีไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งมีเรื่องที่ต้องพิจารณาคือ 
  1) ทัศนคติที่ต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย หากเป็นนโยบายที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเข้าใจ  และ
เห็นด้วยกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย และมีความรู้สึกผูกพันก็จะน านโยบายไปปฏิบัติด้วยดี 
  2) ผลกระทบที่จะมีต่อพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ นโยบายที่มีผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติจากแนวปฏิบัติเดิมที่ปฏิบัติมาช้านาน มักจะประสบความล้มเหลว ส่ วน
นโยบายที่ไม่กระทบกระเทือนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่จะมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง 
  3) ความขัดแย้งที่มีต่อค่านิยมของเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ถ้าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่
เห็นด้วยกับนโยบายนั้น ก็จะน าไปสู่การเพิกเฉย ละเลย ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย หรือเลือกปฏิบัติ เฉพาะที่ไม่ขัด
กับค่านิยมหรือความเชื่อที่ตนยึดถือ ซึ่งในท่ีสุดจะท าให้นโยบายล้มเหลว 
  4) ผลกระทบต่องาน อ านาจ ศักดิ์ศรี และผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่มักจะพยายามอยู่ตลอดเวลาที่จะหลีกเลี่ยงหรืองดเว้นไม่ปฏิบัติตามนโยบายที่ขัดผลประโยชน์ของตน 
ดังนั้น การมอบนโยบายให้กับผู้ที่มีผลประโยชน์ไม่สอดคล้องกับนโยบาย ก็เท่ากับเป็นการเรียกร้องหาความ
ยุ่งยากนั่นเอง 

8. ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ที่น านโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะต่อไปนี้ จะน าไปสู่ความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของนโยบายได้ 
  1) จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีจ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายมากเท่าใด ปัญหาเรื่องการประสานงานระหว่างหน่วยงานก็จะมีข้ึนมากเท่านั้น 
  2) จ านวนจุดตัดสินใจ ยิ่งจ านวนจุดตัดสินใจมีมากขึ้นเท่าใด ความล่าช้าในการปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบายก็มีมากขึ้นเท่านั้น 
  3) ความสัมพันธ์ดั้งเดิมระหว่างหน่วยงานที่ร่วมกันปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย จะมีส่วน
ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายนั้น 
  4) การแทรกแซงของหน่วยงานระดับบน แม้จะมีจุดตัดสินใจไม่มาก และสายการบังคับ
บัญชาน้อย นโยบายอาจประสบปัญหาหากถูกแทรกแซงจากหน่วยงานระดับบนมากเกินสมควร 
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 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539) กล่าวว่า ประเด็นที่มักจะประสบอยู่ทั่วไปเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ
ก็คือ ปัญหาช่องว่างของการน านโยบายไปปฏิบัติ หรือความไม่สมบูรณ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกิดจาก
ข้อจ ากัดและความไม่แน่นอนของสถานการณ์ต่างๆ จึงได้เสนอปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติไม่
ประสบผลส าเร็จ ตามแนวคิดของ Hogwood and Gunn 3 ประการ ได้แก่  
 1) ปัญหาในการบริหารงาน (bad execution) กล่าวคือ หน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ เช่น ขาดระบบการวางแผนและการควบคุมผลงานที่ดี ขีดสมรรถนะด้านต่างๆ มีจ ากัด เกิดความขัดแย้ง
ภายใน และเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติต่อต้านไม่ยอมรับ เป็นต้น 
 2) ปัญหาในตัวนโยบาย (bad policy) กล่าวคือ นโยบายที่ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการน าไปปฏิบัติ 
เช่น ต้องอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหลายฝ่ายเป็นอย่างมากเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต่างๆ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาขัดขวางชุมนุม หรือท าการประท้วงการปฏิบัติตามนโยบาย เป็นต้น หรือตัว
นโยบายเองมีความสับสนขัดแย้งกันและขัดหลักเหตุผลที่ถูกต้อง ในการเชื่อมโยงทรัพยากร กิจกรรม ผลผลิต
และผลลัพธ์ของนโยบายเข้าด้วยกัน 
 3) การที่โชคไม่เข้าข้าง (bad luck) กล่าวคือ โดยเฉพาะสถานการณ์ต่างๆ ทางเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคม ไม่เอ้ือต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เช่น น้ าท่วม ภัยแล้ง เกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 
หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เป็นต้น 
 
4. กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติ 

เป้าหมายของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติประการหนึ่งคือการมุ่งแสงหาข้อมูลให้ฝ่ายบริหาร
หรือหน่วยงานของรัฐได้น าไปใช้ในการวินิจฉัยตัดสิน และสั่งการในกระบวนการบริหารนโยบาย (กล้า ทองขาว, 
2551) การแสวงหาแนวทางการศึกษาในประเด็นนี้ก็เพียงเพ่ือจะสร้างกลยุทธ์การนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ผลส าเร็จ หากนโยบายดีความพร้อมของปัจจัยที่จะท าให้นโยบายไปสู่การปฏิบัติดี แต่ขาดกลยุทธ์ หรือวิธีการที่
จะแปลงข้อความในนโยบายให้มีความชัดเจน ตรงประเด็น และตรงกับสภาพปัญหานโยบายที่ดีๆ ก็ไร้ค่า 
ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความชัดแจ้งในประเด็นกลยุทธ์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัตินี้ ผู้วิจัยจะได้น าเอาแนวคิดของ
นักวิชาการด้านการน านโยบายไปปฏิบัติมาสังเคราะห์ให้เห็นตามประเด็นที่ได้กล่าวไว้ไปตามล าดับดังนี้ 

ผลการศึกษาของ Pressman & Wildavsky (1973) พบว่า กลยุทธ์ทั่วไปในการน านโยบายไปปฏิบัติ
ให้ประสบผลส าเร็จคือ  

1) นโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่น าไปปฏิบัติควรเริ่มต้นจากจุดเล็กในลักษณะโครงการย่อยหรือ
โครงการทคลองโดยจัดเป็นโครงการน าร่องหรือโครงการทดลองขนาดเล็กก่อน 

2) ขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ควรใช้วิธีการที่เข้าใจง่ายๆ เพ่ือที่จะท าให้เป้าหมาย
บรรลุผลให้มากที่สุด กล่าวคือ พยายามหลีกเลี่ยงการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อน เพราะจะท าให้
ยุ่งยากในการท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติ  

3) เพื่อขจัดความยุ่งยากในการบริหารนโยบายและแผน ควรเลือกกลยุทธ์ลักษณะกลไกตลาดมาใช้ใน
การปฏิบัติ  

ในขณะที่การศึกษาแนวคิดของ Helen M. Ingram & Dean E. Mann (1980) ในเรื่องของการ
วิเคราะห์สาเหตุแห่งความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย ท าให้มองเห็นว่าการเลือกกลยุทธ์หรือเครื่องมือ
นโยบาย (Policy Tools) ใดมาใช้เป็นแนวปฏิบัติ ผู้เลือกจะต้องเข้าใจปฏิกิริยาหรือสัญญาณที่สะท้อนจาก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบาย กล่าวคือ มาตรการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลให้ปฏิบัติตามนโยบาย อาจจ าเป็นต้องใช้มาตรการบังคับและมาตรการเสริมแรง โดยเฉพาะประเภท
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นโยบายก ากับการปกป้องเพ่ือประ โยชน์ของส่วนรวม (Protective Regulatory Policies) ดังนั้น จากแนวคิด
ของ Helen M. Ingram & Dean E. Mann (1980) พอจะสรุปได้ว่า ประเภทและลักษณะนโยบายคือ
ตัวก าหนดแนวทางการเลือกใช้กลยุทธ์ ซึ่งนักวิชาการทั่งสองเสนอให้เลือกกลยุทธ์หนึ่งเป็นกลยุทธ์หลักและ     
กลยุทธ์อ่ืนๆ เป็นรอง ให้สอดคล้องกับประเภทและลักษณะนโยบาย และนโยบายหนึ่งๆ อาจเลือกใช้มากกว่า
หนึ่งกลยุทธ์ จากกลยุทธ์ 3 ประการคือ 1) ให้การเสริมแรง (ทางเศรษฐกิจและจิตใจ) 2) ใช้การลงโทษและ     
3) การให้ข้อมูลข่าวสารที่เอาจริงเอาจัง ทั้งสามกลยุทธ์หรือสามมาตรการที่เสนอนี้ เหมาะส าหรับที่จะน าไปใช้
กับนโยบายที่ต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์ ที่ควรเลือกใช้มากคือ
การให้การเสริมแรงทางบวก 

การศึกษาของ Gardiner & Balch (1980) ซึ่งสะท้อนแนวคิดของกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่มี
ผลต่อวงวิชาการด้านนโยบายเป็นอย่างมาก เพราะว่าผลงานวิจัยของทั้งสองท่านนั้นได้ถูกตีแผ่ในปี ค.ศ.1978 
และได้รับความนิยมในช่วงนี้ อีกทั้งยังถูกน าไปอ้างในเนื้อหาสาระทางวิชาการอีกด้วย ในงานวิจัยของทั้งสอง
ท่านนั้นจะเน้นในเรื่องของการจะช่วยให้ประชาชนสามารถป้องกันภัยจากอาชญากรรม ตามนโยบายการ
ป้องกันอาชญากรรมซึ่งอาจจัดเป็นทั่วไปได้ 4 กลยุทธ์ ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) กลยุทธ์การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information Strategies) การให้ข่าวสารข้อมูลอาชญากรรมช่วยให้
ประชาชนตระหนักถึงปัญหาการป้องกันอาชญากรรม ความส าคัญของการให้ข่าวสารข้อมูลคือการเลือกใช้สื่อที่
สามารถเขา้ถึงประชาชนให้มากที่สุด สื่อที่มีประสิทธิภาพจะต้องเป็นสื่อที่สอดคล้องกับระดับการศึกษาและวิถี
ชีวิตของประชาชน งานวิจัยของ Gardiner & Balch เกี่ยวกับกระบวนการส่งข้อมูลข่าวสารนโยบาย พบว่า 
ประชาชนต่างกลุ่มจ าเป็นต้องใช้สื่อต่างประเภทกันในการให้ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลข่าวสารต่างประเภทกัน
จะต้องใช้สื่อต่างกัน กล่าวคือ ข่าวสารบางประเภทอาจเหมาะสมกับสื่อบางประเภทเท่านั้น 

2) กลยุทธ์การอ านวยความสะดวก (Facilitation Strategies) การให้ความสะดวกหมายถึงการ
เอ้ืออ านวยให้ผู้รับประ โยชน์หรือกลุ่มเป้าหมายของนโยบายและแผนมีความสะดวกที่จะปฏิบัติตามนโยบาย
หรือสะดวกที่จะเข้ามารับรู้บริการจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือสะดวกที่จะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
การปฏิบัติตามนโยบาย การวิจัยของ Gardiner & Balch พบว่า ความลังเลใจของประชาชนและผู้เกี่ยวข้องที่
จะยอมรับหรือปฏิเสธนโยบายประการหนึ่งคือการพิจารณาที่ความยากง่ายของการปฏิบัติตามนโยบาย 
กล่าวคือ งานวิจัยของทั้งสองพบว่า ทั้ งๆ ที่ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องอาจเห็นด้วยอย่างมากกับนโยบายที่
ประกาศใช้ แต่นโยบายนั้นอาจถูกปฏิเสธจากประชาชน หรือประชาชนอาจให้ความร่วมมือน้อยกว่าที่ควรจะ
เป็นเพราะเห็นว่ามีข้อยุ่งยากในทางปฏิบัติ 

3) กลยุทธ์การก ากับควบคุม (Rcgulatory Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพ่ือการลงโทษ (Sanctions) 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคคลและกลุ่มบุคคลปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้เกิดสิ่งที่ดีงามแก่สังคม ตามทรรศนะของ Gardiner & Balch นั้น     
การใช้กลยุทธ์การก ากับควบคุมมิใช่จะจ าเป็นเฉพาะกับนโยบายการป้องกันอาชญากรรมเท่านั้น แต่นโยบาย
จ านวนมากจ าเป็นต้องอาศัยกลยุทธ์นี้ รวมทั้งนโยบายด้านการศึกษาด้วย เช่น นโยบายควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานหลักสูตรต่างๆที่เปิดสอนในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

4) กลยุทธ์การให้แรงเสริม ( Incentives Strategics) การให้สิ่งเสริมแรงเป็นกลยุทธ์การเข้าไป
แทรกแซงที่ใช้กลไกตลาดหรือกลไกราคา เพ่ือส่งเสริมผู้ปฏิบัติให้ได้รับประโยชน์แบบอุปสงค์ อุปทาน ใน
ลักษณะการให้รางวัลและสิ่งทดแทน หรือลดค่าใช้จ่ายเป็นกรณีพิเศษแก่ผู้ปฎิบัติตามน โยบาย เช่น การใช้
ระบบภาษี การให้สิทธิพิเศษทางด้านการค้าหรือสิทธิพิเศษด้านภาษีตามนโยบายส่งเสริมการลงทุน การใช้
ระบบการให้เงินอุดหนุนส าหรับนโยบายส่งเสริมการศึกษาเอกชนหรือการใช้ระบบเงินช่วยเหลือแบบก้อนเงิน 
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(Block Grant) ตามนโยบายส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (นอกระบบราชการ) ในทางธุรกิจ    
รัฐอาจให้สิทธิพิเศษด้านภาษีน าเข้าและภาษีการค้าเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อการเรียนการสอน เครื่อง
ดนตรี อุปกรณ์กีฬา เพื่อส่งเสริมนโยบายการศึกษา การกีฬา และการดนตรีของประเทศ รัฐบาลอาจส่งเสริมให้
บริษัทประกันภัยเรียกเบี้ยประกันในอัตราที่ต่ ากว่าปกติส าหรับเจ้าของรถยนต์ที่ไม่มีประวัติด้านการเกิด
อุบัติเหตุ และไม่เคยท าความผิดด้านการจราจรตามนโยบายในการจราจรและการขนส่ง เป็นต้น กลยุทธ์การ
เสริมแรงดังตัวอย่างที่ยกมาจะเป็นเครื่องจูงใจให้นโยบายที่น าไปปฏิบัติมีลักษณะสร้างสรรค์ ประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมายมีความพอใจ และพร้อมจะปฏิบัติตามนโยบายเพราะเห็นประโยชน์ที่จะได้รับทั้งในด้านส่วนตัว
และส่วนรวม 

โดยสรุปประเด็นแนวคิดของ Helen M. Ingram & Dean E. Mann พบว่า ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย
ประเภทข้อบังกับเพ่ือการกระจายผลประโยชน์ส่วนรวม (Distributive Regulatory Policies) นโยบายก ากับ
การเพ่ือให้สิทธิประโยชน์เชิงการแข่งขัน (Competitive Regulatory Policies) นโยบายก ากับการปกป้องเพ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวม และนโยบายประเภทการจัดสรรทรัพยากรเสียใหม่ ล้วนแล้วแต่จ าเป็นจะต้องอาศัย     
กลยุทธ์การให้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความสะดวกในทางปฏิบัติ การก ากับควบคุมและการให้สิ่งเสริมแรง เพราะ
ทุกนโยบายและแผนที่มุ่งประสงค์ให้ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลงสิ่งใดๆ หรือมีพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบาย ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจ าเป็นต้องได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร นโยบายได้รับความ
สะดวกในการปฏิบัติ และมีการก ากับ ควบคุม มีมาตรการลงโทษ และการให้รางวัล  หรือสิ่งเสริมแรงทาง
จิตวิทยา อย่างไรก็ตามการที่ผู้มีอ านาจจะเลือกว่านโยบายใดสมควรให้น าหนักการใช้แก่กลยุทธ์ใด มากน้อย
เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายและนโยบายที่น าไปปฏิบัติ 

Cheema & Rondineli (1980) ให้ความสนใจในเรื่องของการน าเสนอกลยุทธ์การกระจายอ านาจไป
ปฏิบัติส าหรับประเทศก าลังพัฒนาแถบเอเชีย ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจพอสรุปได้แก่ กลยุทธ์การน านโยบายการ
กระจายอ านาจการบริหารไปปฏิบัติจะต้องมีการก าหนดความประสงค์ของการกระจายอ านาจให้ชัดเจนก่อน 
แล้วจึงท าการประเมินศักยภาพของภูมิภาคและท้องถิ่น เพ่ือพิจารณาด้านความพร้อม ในขณะเดียวกัน จะต้อง
มีการแสวงหาการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง ศึกษาข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมเพ่ือเพ่ิมความ
ระมัดระวังในการออกแบบและการบริหารนโยบาย มีการขัดขวางเกี่ยวกับขอบข่ายของการกระจายอ านาจว่า
จะเป็นไปได้ระดับใด แล้วจึงจัดท าแผนการกระจายอ านาจที่เฉพาะเจาะจงตามระดับและลักษณะการปกครอง 
มีการระบุขั้นตอนและกระบวนการน าไปปฏิบัติแบบค่อยเป็นค่อยไป เริ่มจากสิ่งที่เห็นว่าจะมีผู้ต่อต้านน้อยที่สุด
แล้วค่อยๆ ขยายขอบเขตเพ่ิมข้ึน ในขั้นการน าไปปฏิบัติจะต้องพยายามแสวงหาการสนับสนุนจากผู้น าในระบบ
ราชการ ภาคเอกชน และท้องถิ่นให้มาก ภายหลังมีการกระจายอ านาจออกไปแล้วควรจัดให้มีระบบการ
ประสานงานและระบบความสัมพันธ์กับระดับชาติ และสุดท้าย ควรจัดระบบการก ากับดู แลและประเมินผล 
เพ่ือปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

กล้า ทองขาว (2551) เป็นอีกนักวิชาการท่านหนึ่งที่มีความสนใจในแนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ 
แต่กล้า ทองขาว ได้เน้นการวิจัยทางด้านการศึกษา ซึ่งสะท้อนกลยุทธ์ทางด้านมิติการศึกษา และจัดได้ว่าเป็น
การน านโยบายทางด้านการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ มีลักษณะที่ไม่แตกต่างกันกับนโยบายด้านอ่ืนๆ เพียงแต่ว่า
รายละเอียดปลีกย่อยอาจจะมีกลยุทธ์ที่ต่างกัน โดยที่เขาได้ยกเอางานวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
น าเอานโยบายการรณรงค์การรู้หนังสือมาวิเคราะห์ให้เห็นประเด็นส าคัญที่สามารถเทียบเคียง และมีทิศทางไป
ในลักษณะของกลยุทธ์การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของนักวิชาการท่านอ่ืน ดังมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเผยแผ่ข้อมูลข่าวสารนโยบาย นโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือเป็นนโยบายที่รัฐบาลได้ทุ่ม
โฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง โดยอาศัยสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์
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อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการน านโยบายไปปฏิบัติ  นอกจากนี้ สถานีวิทยุ โทรทัศน์  และ
วิทยุกระจายเสียงในสังกัดกองทัพ ที่ตั้งอยู่ ในส่วนกลางและท้องถิ่น ต่างก็ร่วมมือกับรัฐบาลในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการด าเนินนโยบายการรู้หนังสือ สื่อประเภทหนังสือพิมพ์ แผ่นปลิว แผ่นพับต่างๆ ได้รับ
การน ามาใช้มาก ยิ่งไปกว่านั้นสื่อที่เข้าถึงประชาชนและกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดคือสื่อประเภทศิลปินพ้ืนบ้าน 
เช่น ลิเก หนังตะลุง หมอล า ฯลฯ ก็ได้รับการน ามาใช้เพ่ือประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์นโยบายในทุกพ้ืนที่    
ที่ส าคัญอีกสื่อหนึ่งที่เข้าถึงตัวกลุ่มเป้าหมายมากที่สุดเช่นเดียวกันคือการประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าว
ประจ าหมู่บ้าน การประชาสัมพันธ์นโยบายมีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจให้ทั่วถึงกับผู้เกี่ยวข้อง ช่วยจูง
ใจบุคคลและหน่วยงานที่ร่ วมรับผิดชอบให้เห็นความส าคัญและมีเจตคติที่ดีต่อนโยบาย  กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2) การใช้ความสนับสนุนจากผู้น าและผู้มีอ านาจ การสนับสนุนจากผู้มีอ านาจเป็นกลยุทธ์ส าคัญอย่าง
ยิ่งดังที่เคยกล่าวถึงแล้ว ส าหรับการน านโยบายการรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือแห่งชาติไปปฏิบัติ ได้รับการ
สนับสนุนอย่างดียิ่งจากผู้มีอ านาจในส่วนกลางคือ นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะนายกรัฐมนตรีจะแสดงตนเป็นผู้น าคนส าคัญในการผลักดันการน านโยบายไปปฏิบัติ  กล่าวคือ 
นายกรัฐมนตรีจะเข้าร่วมในฐานะประธานการประชุมสัมมนาระดับชาติทุกครั้ง มีการเชิญผู้ว่าราชการจังหวั ด
ทุกจังประชุมชี้แจงให้เข้าใจนโยบาย และสั่งการให้ดูแลเอาใจใส่นโยบายเป็นระยะๆ นายกรัฐมนตรีเป็นผู้มอบ
รางวัลแก่บุคคลและองค์กรที่สนับสนุนนโยบาย มอบรางวัลแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดที่มีผลงานรณรงค์ดีเด่น ส่วน
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความส าคัญกับนโยบายนี้ เพราะเห็นว่านโยบายนี้เป็นนโยบาย
แก้ปัญหาส าคัญของชาติส าหรับผู้น าในระดับภูมิภาค นโยบายนี้ได้รับการสนับสนุนและร่วมมืออย่างมากจาก
ฝ่ายปกครองโดยเฉพาะผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอ นอกจากนั้นผู้น าคนส าคัญในท้องถิ่นอ่ืนๆ ผู้น าทาง
ศาสนา ผู้บริหารโรงเรียน ผู้น าชุมชน พระสงฆ์ ผู้อาวุโสในหมู่บ้าน ฯลฯ ยังให้ความสนับสนุนและร่วมมือก่อน
ข้างมาก จะเห็นว่ากลยุทธ์การใช้ความสนับสนุนจากผู้น าและผู้มีอ านาจคือปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้
นโยบายน าไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ เพราะผู้มีอ านาจสามารถใช้อ านาจสั่งการตามกฎหมาย เพ่ือให้มีและ 
ใช้บุคคล เครื่องมืองบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกมาสนับสนุนโครงการหรือแผนงาน ในขณะที่ผู้น าใน
ระดับต่างๆ มีอิทธิพลจูงใจให้บุคคลอื่นๆ เห็นความส าคัญของนโยบาย และพร้อมให้ความร่วมมือและสนับสนุน
ให้นโยบายปฏิบัติเพื่อบรรลุผลส าเร็จ 

3) การจัดองค์กรการบริหารและประสานงานที่บูรณาการลดหลั่นกันตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับ
หมู่บ้าน โครงสร้างองค์กรแบบนี้มีลักษณะเด่น คือ ความคล่องตัวในการประสานนโยบายกับการปฏิบัติให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกระดับ การไหลเวียนข้อมูลข่าวสารมีความคล่องตัวสามารถน าเสนอปัญหาอุปสรรค
ในระดับปฏิบัติขึ้นไปถึงระดับนโยบายได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้ฝ่ายนโยบายปรับแผนให้รับกับสถานการณ์ของ
ปัญหาได้ทันเวลา ลักษณะส าคัญของโครงสร้างองค์กรที่น ามาใช้จะต้องมีความยืดหยุ่นสูง เป็นองค์การเฉพาะ
กิจที่อาศัยการสื่อสารสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการน าแบบเป็นทางการ โดยมีองค์ประกอบของคณะบุคคลที่มา
จากภาคราชการระดับหัวหน้าหน่วยงานผู้น าจากองค์กรเอกน ผู้น าชุมชน รวมทั้งผู้น าจากสถาบันทางสังคม
อ่ืนๆ เช่น ผู้น าศาสนา ประธานมูลนิธิ 

4) การใช้เวทีประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา การประชุมอบรมมีจุดหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจ
และเพ่ือจูงใจบุคคลและหน่วยงานที่ร่วมรับผิดชอบนโยบายให้เข้าใจเหตุผลและความส าคัญของนโยบาย และ
แสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติให้ส าเร็จร่วมกัน การประชุมอบรม โดยการเชิญผู้
ก าหนดนโยบายมาพบข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ในภูมิภาค หรือผู้เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติระดับน าจะ
เป็นการขยายความรู้ ความคิด มีการแลกเปลี่ยนความเห็นต่อนโยบาย การประชุม การอภิปรายหรือการ



40 
 

สัมมนาระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติจะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลส าคัญที่รับผิดชอบนโยบายได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน การพบปะพูดคุยเพ่ือให้ก าปรึกษาระหว่างผู้ปฏิบัติ  กับ
ผู้รับผิดชอบนโยบายจะช่วยสร้างความเข้าใจและหาทางช่วยเหลือหากพบว่ามีปัญหาในทางปฏิบัติ 

5) การใช้เอกสารคู่มือปฏิบัติงาน มีการจัดท าคู่มือส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานแจกจ่ายแก่
บุคลากรที่รับผิดชอบนโยบาย จัดประชุมชี้แจงแนวการปฏิบัติแก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติให้เข้าใจกระบวนการ
ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติร่วมกัน ท าความเข้าใจ และคลี่คลายปัญหาแนวปฏิบัติหรือข้อบังกับข้องใจต่างๆ ใน
การใช้เอกสารคู่มือให้เข้าใจตรงกัน 

6) การคัดเลือกผู้น าคนส าคัญ ผู้น าคนส าคัญที่รับผิดชอบงานบริหาร โครงการแต่ละระดับได้รับการ
คัดเลือกจากผู้ที่มีภาวะผู้น าสูง มีเจตคติที่ดีต่อการบริหารงานแผนที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม เป็นผู้ที่มี       
เจตคติที่ดีต่อนโยบายที่น าไปปฏิบัติ และเคยมีประสบการณ์เป็นผู้บริหารโครงการอ่ืนที่ประสบความส าเร็จ
มาแล้ว 

7) การออกตรวจเยี่ยมผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ผู้บริหาร โครงการมีแผนการตรวจเยี่ยมผู้ปฏิบัติงานตลอด
ระยะเวลาของการน านโยบายไปปฏิบัติ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการตรวจเยี่ยม การตรวจเยี่ยมเป็น        
กลยุทธ์ในการเสริมก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน การตรวจเยี่ยมช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจปัญหาการปฏิบัติในภาคสนาม 
 
5. ตัวแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

จากการส ารวจแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งของนักวิชาการต่างประเทศและ
นักวิชาการไทยที่ได้ท าการศึกษาและเสนอเป็นตัวแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติ มีตัวแบบการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ (Policy Implementation Models) ที่ส าคัญ ดังนี้ 

5.1 ตัวแบบของ Van Meter & Van Horn 
ในปี ค.ศ.1975 Van Meter & Van Horn ได้เสนอผลงานชื่อ "The Policy Implementation 

Process"  โดยมองว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการกระท าที่เกิดขึ้นทั้งจากภาครัฐและเอกชน    
โดยคณะบุคคลหรือปัจเจกบุคคลก็ได้ เพื่อบรรจุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ เป็นกระบวนการต่อเนื่องระหว่าง
นโยบายกับการปฏิบัติ (Meter & Horn, 1975) และทั้งสองได้เสนอตัวแบบที่เรียกว่า ตัวแบบกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ (A Model of the Policy Implementation Process) โดยให้ความสนใจความสัมพันธ์
ของปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบด้วย ตัวแปรภายนอก (External Variables)  2 ตัวแปร 
ไดแ้ก่ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย และทรัพยากร ตัวแปรภายใน (Internal  Variables) 4 ตัวแปร 
ได้แก่ การสื่อสารระหว่างองค์การและการบังคับใช้กฎหมาย ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไข
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และทัศนคติของผู้ปฏิบัติ โดยมีค าอธิบายตัวแบบ ดังนี้ (Meter and Horn, 
1975) 

1) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standards and Objectives) มาตรฐานของ
นโยบายมีความส าคัญต่อการน าไปก าหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนั้นนโยบายจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

2) ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resource) ความเพียงพอของทรัพยากรมีความส าคัญต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติโดยทรัพยากรหมายรวมทั้งงบประมาณและสั่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

3) การสื่อสารระหว่างองค์การและการบังคับใช้กฎหมาย (Inter-Organizational Communication 
and Enforcement Activities) การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจในความมุ่งหวังของ
นโยบายที่ตรงกันเพ่ือให้การก าหนดแนวทางปฏิบัติมีความชัดเจนและเป็นมาตร ฐานเดียวกันส่วนการบังคับใช้



41 
 

กฎหมายในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จจะต้องมีกลไกและกระบวนการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ระดับรัฐบาลกลางและระดับท้องถิ่นปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานนโยบาย 

4) ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ (Characteristics of the Implementing 
Agencies) ศักยภาพของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จ     
ซึ่งศักยภาพของหน่วยงานมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ความสามารถของผู้ปฏิบัติหรือทีมงาน 
โครงสร้างองค์การ ความเพียงพอของทรัพยากร และความร่วมมือสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆ 

5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นตัวแปรทางด้านสภาพแวดล้อมขององค์การที่มีผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ (Economic, Social, and Political Conditions) 

6) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติที่มีต่อนโยบายมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ปัจจัยและความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ตามตัวแบบของ Van Meter & Van Horn ปรากฏดังภาพ 

 
 

 
 

รูปภาพที่ 4 ตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ที่มา: Van Meter & Van Horn (1975) 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

นโยบาย 

ผลการ
ปฏิบัติตาม
นโยบาย 

การส่ือสารระหว่าง 
องค์การและ 

กิจกรรมเสริมแรง 

ลักษณะหน่วยงานที่ 
น านโยบายไปปฏิบัต ิ

ทัศนคติของ 
ผู้ปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์และ 
มาตรฐานนโยบาย 

ทรัพยากร 
นโยบาย 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง 
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5.2 ตัวแบบของ Sabatier & Mazmanian 
ในปี ค.ศ.1980 Sabatier & Mazmanian (1980) ได้เสนอกรอบแนวคิดในการน านโยบายไปปฏิบัติ

โดยพิจารณาถึงตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 3 ประการคือ 
1) ความยากง่ายของปัญหา (Tractability of the Problems) 
2) สมรรถนะของกฎหมายในการก าหนด โครงสร้างของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Ability of Statute 

to Structure Implementation) 
3) ตัวแปรอื่นๆ ที่มิใช่กฎหมายที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ (Non-Status Variables Affecting 

Implementation) เช่น ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 
ซึ่งสามารถแสดงภาพ และอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวแปรได้ ดังนี้ 

 

 
 

รูปภาพที่ 5 ตัวแบบการวิเคราะห์กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ที่มา: Sabatier & Mazmanian, General Model of Implementation Process. (1980) 

 

 

 ความง่ายของปั หาที่สามารถแก้ได้โดยตัวนโยบาย 

- การมีทฤษฎีสนับสนุนและการอ้างอิงหลักวิชาการ 
- ระดับความหลากหลายของพฤติกรรมท่ีต้องควบคุม 
- การระบุลักษณะและขนาดของกลุ่มเป้าหมาย 
- ขนาดความต้องการการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ความสามารถของนโยบาย นการก าหนด
โครงสร้างของการปฏิบัติ 

- การมีทฤษฎีองค์การท่ีเท่ียงตรงรับรอง 
- ระดับความชัดเจนของวัตถุประสงค์

นโยบาย 
- องค์การท่ีน านโยบายไปปฏิบัติได้รับ การ

สนับสนุนทางการเงิน 
- มีโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบัติ ท่ี

บูรณาการกันในแต่ละระดับลดหล่ันลง 
- มีการมอบหมายงานชัดเจน 
- เปิดโอกาสใฟ้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 

ตัวแปรอื่นๆ ที่มิ  ่สาระของนโยบาย 

- เงื่อนไข ทางสังคม เศรษฐกิจ และ 
เทคโนโลยี 

- ส่ือสารมวลชน เพื่อพัฒนาความเข้าใจ
ปัญหานโยบาย 

- การสนับสนุนสาธารณะ 
- ทัศนคติต่อนโยบายของกลุ่มผู้เลือกตั้ง 
- การสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ 
- ข้อผูกพันและทักษะของภาวะผู้น าของ

ข้าราชการท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ 

ขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ผลิตผลของ 

หน่วยงานท่ี          การปฏิบัติ  ผลกระทบแท้จริงผลกระทบท่ีรับรู้ได้  การปรับปรุง 

น านโยบาย           นโยบายของ         (โดยตรง) จาก              (โดยอ้อม) จาก                 กฎหมาย 

ไปปฏิบัติ             กลุ่มเป้าหมาย        ผลิตผลนโยบาย            ผลิตผลนโยบาย 
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5.3 ตัวแบบของ Edwards 
ตัวแบบนี้น าเสนอโดย Gorge C. Edwards (1980) เป็นตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

(Interactions Between Factor Models) ที่ศึกษาถึงความสมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม 4 ตัวแปร 
ดังนี้ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2550) 

1) การสื่อข้อความ (Communication) การตัดสินใจนโยบายและค าสั่งในการน านโยบายไปปฏิบัติที่
ถ่ายทอดไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติยิ่งมีความชัดเจน (Clarity) เที่ยงตรง (Accuracy) และมีความคงเส้นคงวา 
(Consistency) เพียงใด จะยิ่งท าให้โอกาสของการน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จสูง ความผิดพลาด
ในการถ่ายทอดข้อความไปสู่การปฏิบัติ คือ สาเหตุเบื้องต้นของความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติและ
การสื่อข้อความถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2) ทรัพยากร (Resources) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ทรัพยากรที่ส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติหมายรวมถึงจ านวนบุคลากรที่พอเหมาะและมีความ
ช านาญเพียงพอ มีระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องและพอเพียง และได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี 
และการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือ และงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ 

3) จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (Disposition or Attitudes) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างยิ่ง ผู้ปฏิบัติมีโอกาสในการใช้ดุลพินิจในการก าหนดนโยบายไป
ปฏิบัติ ทั้งนี้เพราะการสื่อข้อความจากผู้ก าหนดนโยบายมักจะไม่ชัดเจนและคงเส้นคงวา และผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่
พอใจที่จะเป็นอิสระจากผู้บังกับบัญชา นโยบายอาจจะขัดแย้งกับจุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติ หรือขัดแย้ง
กับผลประ โยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ขององค์การ ดังนั้น จุดยืนหรือทัศนคติของผู้ปฏิบัติในหลายกรณีจึง
เป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

4) โครงสร้างระบบราชการ (Bureaucratic Structure) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสนใจในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ โดยการแบ่งส่วนงานขององค์การและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบัติขององค์การอาจจะ
เป็นอุปสรรคต่อการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบัติ  

Edward เห็นว่าปัจจัยทั้งสี่ดังกล่าว มีทั้งบทบาทในการพ่ึงพาและส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ โดยแต่ละปัจจัยอาจจะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และเน้นว่า 
นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องเข้าใจว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการพลวัตร (Dynamic Process) 
ซึ่งเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมากมาย 
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รูปภาพที่ 6 ตัวแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ที่มา: Gorge C. Edwards, Dynamic Process. (1980) 

 
 
5.4 ตัวแบบของ Ernest R. Alexander 
ในปี ค.ศ. 1985 Alexander (1985) ได้เสนอตัวแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการน าไป

ปฏิบัติ (The Policy - Program - Implementation Process - PPIP) ซึ่งเน้นความส าคัญของ
สภาพแวดล้อม โคยอธิบายว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เริ่มต้น
ด้วยปัจจัยกระตุ้นที่ก่อให้เกิดปัญหา (Stimulus) การน าเข้าสู่กระบวนการทางการเมืองเพ่ือก าหนดนโยบาย
(Policy) ก าหนดรายละเอียดแผนงาน (Program) แล้วน าไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) โดยมีตัวเชื่อม 
ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ 

Alexander พยายามเสนอตัวแบบในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นนามธรรม 
(Abstract) เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ของการน านโยบายไปปฏิบัติได้อย่างกว้างขวาง 
(สมบัติ ธ ารงธัญวงศ,์ 2550) ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ปรากฏตามภาพ 

 
 
 
 
 
 

 

 การส่ือความหมาย 

โครงสร้างของ 

 

ทรัพยากร 

ทัศนคติของ 

ผู้ปฏิบัติ 

การน านโยบาย 

ไปปฏิบัติ 
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ส่ิงเร้า นโยบาย แผนงาน การน าไปปฏิบัติ 

ตัวเช่ือม ตัวเช่ือม ตัวเช่ือม 

หยุด หยุด หยุด 

องค์กร องค์กร องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 7 ตัวแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการน าไปปฏิบัติ 
ที่มา: Alexander, The Policy - Program - Implementation Process - PPIP. (1985) 

 
 

5.5 ตัวแบบของ G. Shabbir Cheema & Dennis A. Rondinelli 
เป็นตัวแบบการกระจายอ านาจ (A Model of Decentralization Program Implementation 

Process) ที่ G. Shabbir Cheema & Dennis A. Rondinelli (1983) พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับแผนงานการกระจายอ านาจในการน านโขบายไปปฏิบัติในเอเชีย โดยมุ่งเน้นศึกษาสมรรถนะของ
องค์การท้องถิ่นในการพัฒนาชนบท ตัวแบบนี้มีตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการน านโขบายไปปฏิบัติ 4  กลุ่ม ได้แก่ 
(1) เงื่อนไขทางสภาพแวดล้อม (2) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร (3) ทรัพยากรองค์การ และ(4) คุณลักษณะ
และสมรรถนะของหน่วยปฏิบัติ โดยมีความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรต่างๆ ดังนี้ (สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 2550)  
ดังภาพ 
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รูปภาพที่ 8 ตัวแบบการกระจายอ านาจ 
ที่มา: G. Shabbir Cheema & Dennis A. Rondinell, A model of Decentralization Program 

Implementation Process. (1983) 
 
 

5.6 ตัวแบบของ Hambleton 
Hambleton ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนนโยบายและการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

และได้เสนอแนวคิดเรื่องการวางแผนน โขบายที่ใช้ในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้ทฤษฎี 3 
ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน (Procedural Planning Theory) ทฤษฎี
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ (Inter-Organizational Theory) และ ทฤษฎีวิกฤติการณ์ทางการเงิน (Theory 
of Fiscal Crisis) จากผลการศึกษาดังกล่าวได้เสนอปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติถึง 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการสื่อความของนโยบาย (2) ปัจจัยด้านความหลากหลาย
ของหน่วยงานที่ปฏิบัติ (3) ปัจจัยด้านมุมมองและอุดมคติของผู้ปฏิบัติ (4) ปัจจัยด้านทรัพยากร (5) ปัจจัยด้าน
การเมืองที่เก่ียวข้องกับการวางแผนนโยบาย ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เงื่อนไขทาง 

สภาพแวดล้อม 

ความสัมพันธ์ 

ระหว่างองค์การ 

ทรัพยากร 

องค์การ 

คุณลักษณะ 

สมรรถนะของ 

หน่วยปฏิบัติ 

ผลการ 

ปฏิบัติงาน 

และผลกระทบ 
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การวางแผนและ 

การควบคุม 

การก าหนดภารกิจและ 

การมอบหมายงาน 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ 

มาตรฐานในการ 

ปฏิบัติงาน 

ระบบการวัดผล 

มาตรการในการ 

ให้คุณให้โทษ 

วัตถุประสงค์ 

ของนโยบาย 

 
รูปภาพที่ 9 ตัวแบบปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดรูปแบบของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ที่มา: Hambleton, Procedural Planning Theory. (1980) 
 

5.7 ตัวแบบทางทฤษฎีของ วรเด  จันทรศร 
วรเดช จันทรศร ได้ท าการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติจากแนวคิดทฤษฎี และผลงานของ

นักวิชาการหลายท่านทั้งต่างประเทศและ ในประเทศ รวมทั้งน าประสบการณ์ที่ผ่านมามาพัฒนาเป็นแนวคิด
และตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบ 7 ดังนี้ (วรเดช จันทรศร, 2551) 

1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model) เป็นตัวแบบที่มีฐานคติว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ
ให้ประสบความส าเร็จจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการก าหนดภารกิจและมอบหมายงานการ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีระบบการวัดผล และมีมาตรการให้คุณให้โทษ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 10 ตัวแบบยึดหลักเหตุผล (Rational Model) 
ที่มา: วรเดช จันทรศร, (2527) 

กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การสื่อความหมาย  ความหลากหลายของ  มุมมองและ   การเมืองที่เกี่ยวข้อง 

ของนโยบาย   หน่วยงานที่เป็น   อุดมคติของ   ทรัพยากรกับการวาง 

   ผู้ปฏิบัติ   ผู้ปฏิบัติ   แผนนโยบาย 
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2) ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) เป็นตัวแบบที่ให้ความสนใจสมรรถนะของ
องค์การ เพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน า
นโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด ซึ่งมีตัวแปร
ประกอบด้วย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ และ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ดังภาพ 

 
 

รูปภาพที่ 11 ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) 
ที่มา: วรเดช จันทรศร, (2527) 

 
 

3) ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) เป็นตัวแบบที่เน้น
การมส่วนร่วมในองค์การ โดยมีฐานคติที่ว่า การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพการ
น านโยบายไปปฏิบัติให้บังเกิดความส าเร็จมีตัวแปร ประกอบด้วย การจูงใจ ภาวะผู้น า ความผูกพันและการ
ยอมรับของสมาชิกในองค์การ การมีส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม ดังภาพ 
 

 

 

สมรรถนะของ 

องค์กร 

โครงสร้าง 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ 

บุคคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณ์ 

เครื่องมือท่ีใช้ 
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ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริง 

ในการให้บริการของผู้ก าหนดนโยบาย 

หรือผู้บริหารโครงการ 

ระดับของการยอมรับนโยบาย 

เข้าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าท่ีประจ าวัน 

ของผู้ปฏิบัติ 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ 

 
 

รูปภาพที่ 12 ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 
ที่มา: วรเดช จันทรศร, (2527) 

 
 

4) ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบรา การ (Bureaucratic Processes Mode) เป็น     
ตัวแบบที่ฐานคติที่ว่า อ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัย (Formal Positions) แต่มีอยู่กระจัด
กระจายในองค์การ สมาชิกขององค์การทุกคนมีอ านาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ จึงขึ้นอยู่กับระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริงในการให้บริการของผู้
ก าหนดนโยบาย และระดับของการยอมรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัติ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 13 ตัวแบบด้านกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) 
ที่มา: วรเดช จันทรศร, (2527) 

 

 

การจูงใจในการ 

ภาวะผู้น า 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ 

การท างานเป็นทีม ความผูกพันและ 

การยอมรับของสมาชิก 
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บุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามารถ 

สถานะ อ านาจ และ 

ทรัพยากรของหน่วยงาน 

ความสามารถในการต่อรอง 

จ านวนหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

การสนับสนุนจาก 

ส่ือมวลชน 

นักการเมือง 

หัวหน้าหน่วยงานอื่น 

กลุ่มอิทธิพล 

กลุ่มผลประโยชน์ 

บุคคลส าคัญ 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ 

5) ตัวแบบทางการเมือง ( Political Model) เป็นตัวแบบที่มีฐานคติที่ว่า ความส าเร็จ ของการน า
นโยบายไปปฏิบัติเกิดจากความสามารถของผู้เล่น (Players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์การกลุ่ม หรือสถาบัน 
และความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอกองค์การ การสร้างความสมานฉันท์หรือการยอมรับ  (Consensus) และ
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยาก แต่ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ
ที่เกิดขึ้นได้ในองค์การและในระบบสังคมทั่วไป เพราะนโยบายคือการเมือง การน านโยบายไปปฏิบัติให้บังเกิด
ผลส าเร็จมีตัวแปร ประกอบด้วย ความสามารถในการเจรจาสถานะอ านาจและทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยงาน
จ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากนักการเมือง สื่อมวลชน หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนๆ กลุ่มอิทธิพล
และผลประโยชน์ และบุคคลส าคัญต่างๆ บุคลิกภาพและความรู้ความสามารถ ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 14 ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
ที่มา: วรเดช จันทรศร, (2527) 

 
 

6) วรเด  จันทรศร (2540) ได้ท าการศึกษาและพัฒนาตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ  เรียกว่า      
ตัวแบบเ ิงบูรณาการ (Integrative Model)  เป็นตัวแบบที่ผสมผสานตัวแปรส าคัญที่มาจากทั้ง 5 ตัวแบบ 
โดยตัวแปรตามคือ ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งพิจารณาออกเป็น 3 มิติโดยมิติที่ 1 วัดจาก
ผลผลิต ผลลัพธ์และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดข้ึน มิติที่ 2 วัดจากผลกระทบของนโยบาย และมิติที่ 3 วัดจากผลของ
นโยบายที่ส่งผลประ โยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวม ส่วนตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยสมรรถนะขององค์การ
ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้น าและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก (วรเดช จันทรศร, 2551) ดังภาพ 
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สมรรถนะของ 

องค์กร 

ประสิทธิภาพในการ 

วางแผนและการควบคุม 

ความส าเร็จของการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ 

มิติท่ี 1 

มิติท่ี 2 

มิติท่ี 3 

ภาวะผู้น าและ 

ความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อม และสถานท่ี และสถานการณ์ทางเทคโนโลยี 

ปัจจัยท่ีอยู่ในกระบวนการ 

ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ผลผลิต ผลลัพธ์ 

และผลลัพธ์ 

บั้นปลาย 

 

ผลกระทบต่อ 

นโยบายอื่น ๆ 

 

การส่งผลของนโยบายต่อการ
พัฒนาประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 15 ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Intcgrative Model) 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, (2540) 
 

7) วรเด  จันทรศร (2551) ได้เสนอตัวแบบทางทฤษฎี ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์ผลงานของ
นักวิ าการโดย  ้ทฤษฎีนิรนัย (Deductive Theory) และ ทฤษฎีอุปนัย (Inductive Theory) แล้ว
บูรณาการผลของการศึกษาน ามาพัฒนาเป็นตัวแบบทางทฤษฎี เรียกว่า ทฤษฎีเ ิงบูรณาการของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (An Integrated Theory of Public Policy Implementation) โดยสรุป
แล้วเป็นตัวแบบทางทฤษฎีที่มีโครงสร้าง และปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรที่ มีลักษณะของการเชื่อมโยงกันอย่าง
หลวมๆ เป็นตัวแบบที่มีความยืดหยุ่น และมีพลวัตร และประกอบไปด้วยมิติ 3 ด้าน คือด้านเวลา            
ด้านสภาพแวดล้อม และสถานที่ และด้านสถานการณ์ทางเทคโนโลยี ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 16 ทฤษฎีเชิงบูรณาการของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

ที่มา: วรเดช จันทรศร, (2551) 



52 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ และการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
1. ความหมายของคนพิการ 

Hammerman และ Maikowski (1981) ได้สรุปความหมายของ“ความพิการ”หมายถึง ความ
เสียเปรียบ (Handicap), ความพิการ(Disability), และความบกพร่อง(Impairment) สามารถอธิบายได้ว่า
บุคคลหนึ่งอาจมีความบกพร่องโดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได้หากได้รับการสนับสนุนจาก
ครอบครัวหรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพสิ่งเหล่านี้สามารถเยียวยาความบกพร่องที่มีอยู่ได้และจะไม่
ส่งผลท าให้บุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการด ารงชีวิต เช่น คนตาบอดท างานที่ใช้สายตาไม่ได้แต่สามารถใช้ 
คอมพิวเตอร์ที่มีเสียงประกอบได้สามารถเล่นดนตรีเป็นนักกีฬาได้ เป็นต้น 

องค์การอนามัยโลก (WHO) ให้ความหมายความพิการว่า คนพิการหมายถึง เป็นความเสียเปรียบของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกิดจากความช ารุดหรือความสามารถบกพร่องเป็นผลท าให้บุคคลนั้นไม่สามารถแสดง
บทบาทหรือกระท าอะไรให้เหมาะสมสอดคล้องตามวัยสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมได้  (กรม
ประชาสงเคราะห์, 2540) 

ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการพุทธศักราช 2541 ให้ความหมายคนพิการหรือทุพพลภาพเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีคุณค่าสมควรที่จะได้รับสิทธิและโอกาสในการพัฒนาให้เต็มศักยภาพได้รับการปกป้องคุ้มครองจาก
การถูกเอารัดเอาเปรียบได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ด้วยความเสมอภาค
ได้รับข้อมูลข่าวสารสื่อต่างๆ ที่เหมาะสมกับความพิการและได้รับการยอมรับในศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ 

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization ;ILO) ได้ให้ค าจ ากัดความ
จากมุมมองด้านฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและการจ้างงานคนพิการว่าคนพิการ (Disabled Persons) คือ 
“บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีโอกาสด้านความมั่นคงในชีวิตสถานภาพการจ้างงานหรือความก้าวหน้าในอาชีพอย่าง
เหมาะสมถูกจ ากัดหรือลดอย่างเห็นได้ชัดอันเป็นผลจากความบกพร่องทางร่างกาย หรือทางจิตใจ (องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ, 2549) 

ส่วนประเทศไทยก็ได้มีประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปี พ.ศ. 2550 ให้
ความหมายของคนพิการไว้ดังนี้“คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ า 
วันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมเนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใดประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน
ต่างๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไปทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด (พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับปรับปรุงครั้งที่ 8, 2550,น. 2-4) 

ประเทศอังกฤษ ตามกฎหมายการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ปี ค.ศ. 1995 (The Disability 
Discrimination Act 1995: DDA) นิยามค าว่า “คนพิการ"หมายถึง “บุคคลที่มีความบกพร่อง ทางกายและ
จิตใจ (Physical and Mental Impairment) ซึ่งความบกพร่องดังกล่าวมีผลกระทบระยะยาวต่อ
ความสามารถในการด ารงตนในกิจวัตร กิจกรรมประจ าวันปกติของบุคคลนั้น”แต่ก็มิได้แบ่งประเภทความ
พิการไว้อย่างชัดเจน 

ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกา ตามกฎหมายคนพิการอเมริกัน ปี ค.ศ. 1990 (The Americans with 
Disability Act 1990: ADA) ได้นิยาม “คนพิการ” หมายถึง “บุคคลที่มีความบกพร่อง (Impairment) ทาง
กายหรือจิตใจซึ่งส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดหนึ่งอย่าง หรือมากกว่าของการประกอบกิจกรรมในชีวิตกิจวัตรประจ า
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วันที่ส าคัญของบุคคลนั้นและต้องมีเอกสารยืนยันในความบกพร่องนั้น” โดยแบ่งคนพิการเป็น 4 ประเภทคือ 
คนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางการมองเห็น คนพิการหูหนวกหรือพิการทางการได้ยิน และคนพิการ
ทางปัญญา 

ในปัจจุบันนับว่ามีจุดเปลี่ยนที่ส าคัญมีความพยายามในการขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดความชัดเจนของ
ปรัชญาหรือวิธีคิดที่มีต่อคนพิการของสังคมไทยมากขึ้น ดังจะเห็นได้จาก“พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550” โดยมีกระบวนการยกร่างการเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติจาก
พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ซึ่งผ่านการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแห่งชาติวาระ
ที่ 3 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.2550 และได้รับการลงพระปรมาภิไธยและประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ
วันที่ 27 กันยายน พ.ศ.2550 ท าให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศฯ คือวันที่ 28 กันยายน พ.ศ.
2550 โดยเนื้อหาสาระเป็นการเปลี่ยนจากปรัชญาวิธีคิดจาก“แบบแผนทางการแพทย์ไปสู่แบบแผนทางสังคม” 
“การสงเคราะห์ไปสู่การพัฒนาและเสริมพลังอ านาจ” “กฎหมายเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ” (Rehabilitation 
Act) ไปสู่ “กฎหมายการเลือกปฏิบัติ”(Discrimination Act) อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติฉบับบี้ การนิยาม
ความพิการหรือคนพิการ เน้นความหมายที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง “สภาพทางร่างกาย” ที่บกพร่องกับ
“เงื่อนไข หรือบริบททางสภาพแวดล้อม” ที่เป็นอุปสรรค ดังรายละเอียดที่บัญญัติในมาตรา 4 ดังนี้ “คน
พิการ” หมายความ ว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 
สติปัญญาการเรียนรู้ หรือ ความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจ าเป็นพิเศษ ที่
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วน
ร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ประกาศก าหนด (ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 2552) 

สรุปไดว่าคนพิการ หมายความถึง ผู้ที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ทางการไดยิน หรือสื่อ
ความหมายทางกายหรือการเคลื่อนไหว ด้านจิตใจหรือพฤติกรรม รวมถึงสติปัญญาและการเรียนรู้ท าให้เสีย
โอกาสในการท าหน้าที่ บทบาทเดิม ไดดังปกติและขาดความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน การ
ประกอบอาชีพ เป็นผลให้มีความต้องการการดูแลเอาใจใส ความเข้าใจจากครอบครัวการช่วยเหลือจากชุมชน
และสังคม 
 
2. สาเหตุของความพิการ 

จากการศึกษาของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขององค์การอนามัยโลก ได้ จ าแนกสาเหตุและลักษณะ
ของความพิการในทางการแพทย์ไว้ดังนี้ (พิศสมัย ผลพฤกษ์ไพร, 2542) 

1. ความพิการแต่ก าเนิด มีสาเหตุมาจากกรรมพันธุ์ เช่น ปัญญาอ่อน ประสาท หูพิการตา ปอด สมอง
เจริญช้า 

2. โรคติดต่อที่ท าให้เกิดความพิการได้หลายทาง เช่น ไขสันหลังอักเสบ ท าให้กล้ามเนื้อลีบหรือที่รู้จัก
กันโดยทัว่ไปว่าโรคโปลิโอ 

3.โรคที่ไม่ติดต่อ ได้แก่ โรคระบบการเคลื่อนไหว เช่น ปวดหลัง ปวดข้อ ความ พิการจากกระดูก 
กล้ามเนือ้ อัมพาต โรคหัวใจ เป็นต้น 

4. โรคจิตชนิดต่างๆ เช่น โรคประสาทซึมเศร้า โรคประสาทชนิดย้ าคิดย้ าท า 
5. โรคพิษสุราเรื้อรังและการติดสารเสพติดต่างๆ 
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6. ภยันตรายต่างๆ เช่น การบาดเจ็บ และอุบัติเหตุต่างๆ 
7. ภาวะทุพโภชนาการ การขาดสารอาหารเป็นอันตรายที่ก่อให้เกิดความ พิการ เช่น ตาบอด สมอง

พิการตัง้แต่อยู่ในครรภ์ ในเด็กแรกเกิด และในระยะที่เด็กก าลังเจริญเติบโต  
  8. สาเหตุอ่ืนๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม เช่น การได้ยินเสียงอึกทึกเป็นประจ าท าให้ปราสาทหูเสีย 

9. การฆ่าตัวตายแต่ไม่ตาย เช่น การผูกคอตายท าให้ขาดออกซิเจนไปเลี้ยงสมองไม่พอเป็นผลท าให้
เป็นอัมพาต 

10. คดีอาชญากรรม เช่น ถูกยิงตรงไขสันหลังท าให้เป็นอัมพาต 
11. จากการรักษาพยาบาลที่ไม่ถูกวิธี เช่น กินยาผิด ฉีดยาผิด 
สุกัญญา ศรีปรัชญาอนันต์, ศุภณี อัศวานันท์ และรุ่งอรุณ อินทร, (2535) กล่าวถึง ความพิการ

ทางด้านรางกายเกิดจากหลายสาเหตุซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
1. โรคติดเชื้อและไม่ติดเชื้อ รวมไปถึงการเจ็บป่วยอ่ืนๆ ได้แก่ โรค โปลิโอ ความพิการแต่ก า เนิด      

โรคของระบบประสาท เป็นต้น 
  2. อุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดการสูญเสียอวัยวะและโครงสร้างของร่างกาย ผิดรูปไป เช่น แขน ขาขาด     
หลังโกง คอเอียง ข้อแขนหรือขามีความผิดปกติทางรูปร่างและยึดติด เป็นต้น 

3. ภาวะทุพโภชนาการ หรือการขาดสารอาหารหมู่ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการเจริญเติบโตและการสร้าง
พลังงานของร่างกายท าให้เกิดโรคขาดสารอาหาร โดยมีผลท าให้ ร่างกายไม่เจริญเติบโตตามปกติ อ่อนเพลีย   
ไม่มีแรง สติปัญญาทึบ 

4. การได้รับสารพิษทางอาหาร อากาศ น้ า และยาที่มารดารับประทาน ในระยะตั้งครรภ์ มีผลท าให้
ทารกที่เกิดมามีความผิดปกติทางสมอง หรือทางโครงสร้างของร่างกาย มีผลท าให้เกิดความผิดปกติเกี่ยวกับ
การควบคุมการเคลื่อนไหวของร่างกาย 

5. ความชราของผู้สูงอายุ หรืออาจเกิดจากโรคและความเสื่อมของข้อ เข่า ข้อสะโพกกระดูกสันหลัง 
จึงมีผลท าให้การเคลื่อนไหวได้ล าบาก หรือเกิดการเจ็บปวดทรมาน 
 
3. ประเภทของความพิการ 

ประกาศกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2555 จัดแบ่ง “ความพิการ” ออกเป็น 7 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความพิการทางการเห็น 
1.1 ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง ในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของ
สายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ ในระดับ แย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 
400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระท่ังมองไม่เห็นแม้แต่แสง สว่าง หรือมีเลนซ์สายตาแคบกว่า 10 องศา 

1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม ในชีวิตประจ าวันหรือการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็น
ของสายตาข้างทีด่ีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วอยู่ในระดับตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 
400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีเลนซ์สายตา
แคบกว่า 30 องศา 
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2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
2.1 หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งมีผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยินจนมาสามารถรับข้อมูลผ่าน
ทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยินโดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้าง
ที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียง 90 เดซิเบลขึ้นไป 

2.2 หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน เมื่อตรวจวัดการได้ยินโดยใช้คลื่น
ความถี่ท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงน้อยกว่า 90 
เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

2.3 ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องทางการสื่อ
ความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดหรือฟังแล้วผู้อ่ืนไม่เข้าใจ เป็นต้น 

3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
3.1 ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่ งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือการ
สูญเสียความสามรถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ อัมพาต แขน ขา
อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการท างาน มือเท้า แขน ขา 

3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่ งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือความผิดปกติของ
ศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่ เห็นได้อย่างชัดเจน 

4. ความพิการทางจิต จหรือพฤติกรรม 
การทีบุ่คคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือ สมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือ
ความคิด 

5. ความพกิารทางสติปั  า 
การทีบุ่คคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพัฒนาการช้ากว่าปกติ หรือมีระดับเชาว์ ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป โดยความ
ผิดปกตินัน้แสดงก่อนอายุ 18 ปี 

6. ความพิการทางการเรียนรู้ 
การทีบุ่คคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม โดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิดความบกพร่องในด้านการ
อ่าน การเขียน การคิดค านวณ หรือกระบวนการเรียนรู้พ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา 

7. ความพิการทางออทิสติก 
การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม ซึง่เป็นผลมาจากความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย พฤติกรรมและ
อารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุสองปีครึ่ง ทั้งนี้ให้
รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืนๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger) 
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นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการนิยามความพิการที่ส าคัญ อีกฉบับหนึ่งคือ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่มีเจตนารมณ์ให้เยาวชนไทยทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม ในทุกกลุ่มทุกประเภทของเยาวชนรวมทั้งเด็กพิการด้วย ดังนั้น  “คณะอนุกรรมการคัดเลือกและ     
จ าแนกความพิการเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ” ได้ก าหนดให้คนพิการ ตามพระราชบัญญัติ
ดังกล่าว รวมกลุ่มผู้มีความต้องการพิเศษในการได้รับการศึกษา โดยก าหนด “คนที่มีความต้องการพิเศษ” ไว้ 9 
ประเภท คือ 

(1) คนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 
(2) คนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
(3) คนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
(4) คนที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 
(5) คนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
(6) คนที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
(7) คนที่มีปัญหาทางพฤติกรรม ทางอารมณ์ หรือเด็กสมาธิสั้น 
(8) คนออทิสติก 
(9) คนที่มีความพิการซ้ าซ้อน 

 
4. แนวคิด นการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2552) ได้กล่าวไว้ในอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ Convention on the Rights of Persons with Disbilities (CRPD) ข้อ 24 ในประเด็นที่
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ดังนี้ 

1. รัฐภาคียอมรับสิทธิของคนพิการด้านการศึกษา และเพ่ือให้สามารถใช้สิทธิเหล่านี้ได้จริงโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติและบนพ้ืนฐานของโอกาสที่เท่าเทียมกัน ให้รัฐภาคีประกันการมีระบบการศึกษา
แบบเรียนร่วมในทุกระดับและการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมุ่งเพ่ือ 

(เอ) การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์และการส านึกในศักดิ์ศรีและคุณค่าของตนอย่างเต็มที่ 
และการเสริมสร้างการเคารพในสิทธิมนุษยชน เสรีภาพขั้นพ้ืนฐานและความหลากหลายของมนุษย์ 

(บี) การให้คนพิการได้พัฒนาบุคลิกภาพ พรสวรรค์ และความคิดสร้างสรรค์ของตน รวมทั้ง
ความสามารถด้านจิตใจและร่างกาย ให้ถึงศักยภาพสูงสุด 

(ซี) การให้คนพิการสามารถเข้ามีส่วนร่วมในสังคมเสรีได้อย่างมีประสิทธิผล 
2. เพ่ือให้สามารถใช้สิทธินี้ได้จริง ให้รัฐภาคีประกันว่า 

(เอ) คนพิการจะไม่ถูกกีดกันออกจากระบบการศึกษาทั่วไปเพราะเหตุแห่งความพิการ และ
เด็กพิการนั้นจะไม่ถูกกีดกันจากการศึกษาภาคบังคับระดับประถมศึกษาและโดยไม่เสียค่ าใช้จ่าย หรือ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา เพราะเหตุแห่งความพิการ 

(บี) คนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาแบบเรียนร่วมที่มี
คุณภาพและโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายบนพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืนในชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ 

(ซี) คนพิการจะได้รับความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลกับความต้องการของแต่ละบุคคล 
(ดี) คนพิการได้รับการสนับสนุนตามที่ต้องการในระบบการศึกษาทั่วไป เพ่ืออ านวยความ

สะดวกในการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลแก่คนพิการนั้น 
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(อี) มีการจัดมาตรการสนับสนุนเฉพาะบุคคลที่มีประสิทธิผลแก่คนพิการในสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาการและการพัฒนาทางสังคมอย่างสูงสุด และสอดคล้องกับเป้าหมายการเป็นส่วน
หนึ่งของสังคมอย่างเต็มที ่

3. ให้รัฐภาคีด าเนินการให้คนพิการสามารถเรียนรู้ทักษะในการพัฒนาชีวิตและทักษะทางสังคมเพ่ือให้
สามารถเข้าร่วมในการศึกษาได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมและในฐานะเป็นสมาชิกของชุมชน เพ่ือการนี้ให้รัฐภาคี
ด าเนินมาตรการที่เหมาะสม อันรวมถึง 

(เอ) การส่งเสริมการเรียนอักษรเบรลล์ ตัวอักษรทางเลือกอ่ืนช่องทาง วิธีการและรูปแบบการ
สื่อสารทางเลือกและการสื่อสารเสริมและทักษะการท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและเคลื่อนไหวและการ
ส่งเสริมการสนับสนุนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และระบบพี่เลี้ยง 

(บี) การส่งเสริมให้มีการเรียนภาษามือและการสนับสนุนเอกลักษณ์ทางภาษาของชุมชนคนหู
หนวก 

(ซี) การประกันว่าการให้การศึกษาแก่บุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กตาบอด หูหนวก หรือตา
บอดหูหนวกจะมีภาษาและวิธีสื่อสารที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละบุคคล และในสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาทางวิชาการและการพัฒนาทางสังคมได้อย่างสูงสุด 

4. เพ่ือเป็นการช่วยประกันการใช้สิทธินี้ได้จริงในประการดังกล่าวให้รัฐภาคีด าเนินมาตรการที่
เหมาะสมเพ่ือจ้างครู รวมทั้งครูพิการที่มีความช านาญในการใช้ภาษามือและ/หรืออักษรเบรลล์ และจะ
ฝึกอบรมผู้ประกอบวิชาชีพและเจ้าหน้าที่ที่ท างานในทุกระดับการศึกษาการฝึกอบรมดังกล่าวจะบรรจุการ
ตระหนักเรื่องความพิการไว้และการใช้ช่องทาง วิธีการ และรูปแบบการสื่อสารทางเลือกและการสื่อสารเสริมที่
เหมาะสม เทคนิคสื่อและวิธีการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนคนพิการ 

5. ให้รัฐภาคีประกันว่าคนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษาทั่วไปในระดับอุดมศึกษา การฝึกอบรม
วิชาชีพ การศึกษาผู้ใหญ่และการเรียนรู้ตลอดชีวิตปราศจากการเลือกปฏิบัติและบนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกับ
บุคคลอื่นเพ่ือการนี้ ให้รัฐภาคีประกันว่าจะจัดให้มีความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผลแก่คนพิการ 

ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงเป็นเป้าหมายเพ่ือคนทุกคน โดยจัดให้มีคุณภาพตามความแตกต่างที่
หลากหลายไม่แยกคนพิการออกจากคนทั่วไป ใช้การมีส่วนร่วมของทุกคนทุกภาคส่วนในสังคม ชุมชน  ให้
ความส าคัญต่อสังคมฐานสิทธิและมีเจตคติที่ถูกต้องในการพัฒนาศักยภาพคนพิการที่มุ่งเน้นให้คนพิการได้
เรียนรู้จากการปฏิบัติและมีประสบการณ์ตรงเพ่ือให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลทั่วไปได้อย่าง
อิสระ  

เป้าหมายที่ส าคัญในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ คือ จัดการเรียนรู้โดยมุ่งให้ผู้เรียนบรรลุ
ศักยภาพสูงสุด สามารถประกอบอาชีพ มีงานท า มีรายได้เลี้ยงตัวเองและด าเนินชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองอย่าง
อิสระ โดยมีแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาสาหรับคนพิการ ดังนี้ 

1. จัดท าหลักสูตรแบบองค์รวมที่เน้นทักษะชีวิต การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน
โดยมุ่งให้นักเรียนมีทักษะพ้ืนฐานอาชีพ การท างาน และทักษะชีวิต เพ่ือการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

2. มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่หลากหลาย สร้างทางเลือกทางการศึกษาและมีความยืดหยุ่น
เหมาะสมกับคนพิการประเภทต่าง ๆ ตามบริบทท้องถิ่นทั้งหลักสูตรระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือการเพ่ิมวุฒิ
การศึกษา หรือพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้น หรือพัฒนาอัจฉริยะภาพบางด้านโดยมีการใช้ทรัพยากรหน่วยงานทุก
กระทรวงร่วมมือกันในท้องถิ่น 
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3. มีระบบการส่งต่อบริการ (Transition System) โดยก าหนดเป็นกฎหมาย กฎระเบียบให้ท า
แผนการส่งต่อ (Individual Transition Plan: ITP) โดยท าเส้นทางชีวิตคนพิการ (Life map) ตั้งแต่แรกพบไป
จนถึงการมีงานท า 

4. ส่งเสริมการท าบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับโรงงานหรือบริษัทในท้องถิ่น สถานศึกษาเฉพาะความ
พิการ ท าหน้าที่ในการเป็นสถานที่ฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้นักเรียนมีอาชีพหลังจบการศึกษา 

5. พัฒนาการวิจัยที่สังเคราะห์องค์ความรู้ทางการศึกษาพิเศษ เพ่ือก าหนดประเด็นวิจัยให้สอดคล้อง
กับความต้องการจ าเป็นของคนพิการแต่ละระดับ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศ
ไทยและส่งเสริมให้ครูใช้การวิจัยเป็นรากฐานการเรียนการสอน 

6. ด าเนินการออกระเบียบ แนวปฏิบัติ บังคับใช้กฎหมายและจัดท ากฎหมายลูก รองรับกฎหมายด้าน
การศึกษาส าหรับคนพิการ ให้ทุกโรงเรียนจัดการเรียนร่วมในรูปแบบที่หลากหลาย 

7. จัดสรรนักจิตวิทยาโรงเรียนแก่โรงเรียนขนาดกลาง เพ่ือให้มีการคัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
ให้บริการและประสานความช่วยเหลือแก่นักเรียน และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ปกครอง มีหน่วยสนับสนุนการเรียน
ร่วม (Support Unit) มีครูการศึกษาพิเศษทุกโรงเรียนเรียนร่วม 

8. มีการพัฒนาเครื่องมือในการคัดกรอง คัดแยก และประเมินความสามารถของผู้พิการในด้านต่าง ๆ 
ที่มีความเป็นวิทยาศาสตร์และเป็นเกณฑ์มาตรฐานของคนพิการไทย และในการสอบระดับชาติมีการประสาน
กับส านักการทดสอบให้ข้อสอบหรือการจัดสอบเอื้ออ านวยต่อเด็กพิการทุกกลุ่ม 

9. ก าหนดมาตรฐานและพัฒนาระบบประเมินมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ โดยท าข้อตกลง
ความเข้าใจ (MOU) กับมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ และจัดสรรเพ่ิมพิเศษส าหรับ
ครูผู้สอนคนพิการ (พคก.) แก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาทุกสังกัดที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

10. เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น
รายการโทรทัศน์ สื่อ ออนไลน์ ฯลฯ 

11. จัดตั้งศูนย์พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาพิเศษและศูนย์กระจายสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่พร้อมให้บริการแก่คนพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา
ประชาชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

12. สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกสังกัดมีการศึกษาพิเศษในโครงสร้างการบริหารอย่าง
ชัดเจน และมีระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดสัดส่วนจ านวนนักเรียนพิการต่อจ านวนนักเรียนทั่วไป และจ านวนครู 
การศึกษาพิเศษอย่างชัดเจน  

13. มีระเบียบ วิธีการวัดประเมินผลส าหรับนักเรียนพิการที่มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นของผู้เรียนพิการ แต่ไม่เป็นการได้เปรียบนักเรียนทั่วไป เช่น สามารถใช้เทคโนโลยีเครื่องช่วยใน
การท าข้อสอบ บริการอ่านข้อสอบ รวมทั้งการเลือกวิธีการวัดประเมินผลอ่ืนที่เป็นธรรม 
 
5. ยุทธศาสตร์ นการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ คือ การบูรณาการด้านการบริหารจัดการศึกษาพิเศษ
กับการศึกษาท่ัวไป การจัดการเรียนการสอนเน้นการเรียนร่วมและการเตรียมความพร้อมสู่การมีงานท า ดังนี้ 

1. ปรับปรุงกฎหมายการศึกษาส าหรับคนพิการ ให้ครอบคลุมการน าไปสู่การปฏิบัติได้ง่าย โดยต้อง
ก าหนดทิศทางในการด าเนินการจัดการศึกษาที่ชัดเจน เช่น การคัดกรองทางการศึกษา การช่วยเหลือทาง
การศึกษา การวัดประเมินผล ตัวชี้วัดเมื่อจบการศึกษาในแต่ละระดับ เป็นต้น 
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2. จัดท าฐานข้อมูลเพื่อก าหนดความช่วยเหลือเป็น Unit cost และจัดระบบสารสนเทศตามภูมิศาสตร์ 
(Geographic information system : GIS) เชื่อมโยงข้อมูลทางการศึกษากับกระทรวงสาธารณสุขและ
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพ่ือให้คนพิการได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องตั้งแต่แรก
เกิดจนตลอดชีวิต 

3. ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาพัฒนารูปแบบสถานศึกษาเฉพาะความพิการให้เป็น
ต้นแบบในการให้บริการที่เน้นการมีอาชีพเลี้ยงตนเองได้ และจัดหางานให้นักเรียนได้ฝึกจากประสบการณ์จริง 

4. จัดสรรค่าใช้จ่ายรายหัวอุดหนุนให้แก่สถานศึกษาเพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยี สื่อสิ่งอ านวยความ
สะดวก สื่อบริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาแก่นักเรียนพิการในสถานศึกษาทุกแห่งโดยตรง 

5. มีการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นฐานที่มีมาตรฐานตัว
บ่งชี้ที่สามารถประเมินจากสภาพจริงมากกว่าการประเมินเอกสาร พร้อมทั้งมีระเบียบวิธีและแนวทางปฏิบัติ
ชัดเจนทั้งระบบ 

6. ส่งเสริมพัฒนาคนพิการตั้งแต่ปฐมวัย โดยจัดท าศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ เป็นศูนย์เครือข่าย
หรือศูนย์แซทเทิลไลท์ (Satellite) โดยมีศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดเป็นฮับ (Hub) 

7. จัดรัฐสวัสดิการแก่ครอบครัวคนพิการในระดับรุนแรงให้สามารถดุแลคนพิการด้วยตนเอง หรือ     
ให้ค่าตอบแทนอาสาสมัครช่วยเหลือคนพิการ เช่น อาสาสมัครชุมชน นักศึกษา นักเรียน เป็นต้น 
 
6. นโยบายการศึกษาพิเศษส าหรับคนพิการ 

1. ด้านการบริการ ให้ผู้พิการได้เรียนตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ โดยเน้นให้ได้รับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ให้โอกาสเด็กพิการ ได้เรียนทั้งด้านภาษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ในหลักสูตร
สายสามัญและให้ฝึกวิชาชีพเพ่ิมเติมไปด้วย เพ่ือให้คนพิการสามารถพัฒนาตนเองให้เพียงพอที่จะพ่ึงตนเองได้ 

2. ด้านโอกาสทางการศึกษา ให้ผู้พิการมีโอกาสได้รับการศึกษาทัดเทียมกับเด็กปกติ และให้คนพิการ
หญิงและชายมีสิทธิเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษา 

3. ด้านการจัดการศึกษา ต้องจัดให้คนพิการทุกคนที่อยากเรียนต้องได้เรียน โดยขยายการบริการทั้งใน
ระบบและนอกระบบโรงเรียน เน้นการร่วมและการจัดให้สอดคล้องกับประเภทและระดับของความพิการ 

4. ด้านการรับนักเรียน ปรับ กฎ ระเบียบ ให้เอ้ือต่อการรับเด็กพิการทุกคน และให้รับตั้งแต่แรกเกิด 
หรือแรกพบความพิการ โดยรัฐควรเพ่ิมบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้ทั่วถึงทั้งในเขตเมืองและชนบท      
ต้องท าทะเบียนเพ่ือรับรองความพิการที่ต้องได้รับการช่วยเหลือตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย สื่อ        
สิ่งอ านวยความสะดวกในการศึกษาของคนพิการ 

5. ด้านหลักสูตร ต้องพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวัด และประเมินผลให้สอดคล้องกับ
ประเภทและระดับของผู้พิการ โดยให้เด็กเป็นหลักในกระบวนการเรียนรู้เรียนด้วยตนเองจากการฝึกปฏิบัติ     
ให้เด็กพิการทุกประเภทสามารถสื่อความหมายและปรับพฤติกรรมให้อยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

6. ด้านบริหารการศึกษา ให้มีคณะกรรมการด าเนินงานพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการเป็น
หน่วยประสานงานกลาง และก ากับการบริหาร โดยประสานกับกรมและจังหวัด และระดมความร่วมมือจาก
สถานศึกษา และสถานพยาบาลมาร่วมกันจัด และต้องส ารวจจ านวนผู้พิการให้ตรงความเป็นจริง รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้พ่อแม่ผู้ปกครองเข้าใจถึงการบริการทางการศึกษา และฝึกอบรมพ่อแม่ให้รู้จักดูแลลูกพิการ
ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ 

7. ด้านทรัพยากร ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรและวิชาการแก่สถานศึกษาที่จัดการศึกษาเพ่ือ     
คนพิการ และให้ภาคเอกชน ชุมชนเข้ามาร่วมจัดการศึกษาเพ่ือให้การด า เนินงานมีคุณภาพ ทั่วถึงและ          
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มีประสิทธิภาพ โดยจะพิจารณาให้หน่วยงานการศึกษาเพ่ือคนพิการ ซึ่งอาจพัฒนาไปเป็นองค์การมหาชนใน
อนาคต หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของกระทรวงศึกษาธิการ 

8. ด้านบุคลากร ให้สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงการผลิตครูการศึกษาพิเศษให้พอเพียง และมีคุณภาพ 
และให้มีรายวิชาการศึกษาพิเศษในหลักสูตรการฝึกหัดครู นอกจากนี้ พัฒนาครูประจ าการให้มีเทคนิคการสอน
ที่ทันสมัยตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

9. ด้านการประเมินคุณภาพ จัดให้มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพส าหรับการศึกษาเพ่ือคนพิการโดยเฉพาะ 
และมีระบบประเมินคุณภาพผู้สอนผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการร่วมประเมินประกอบด้วย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง องค์กรคนพิการ และผู้ปกครอง 

10. ด้านการส่งเสริมเอกชน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชน และองค์กรเอกชนที่มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการทุกระดับ ทุกระบบ และทุกรูปแบบ โดยรัฐให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและ
บุคลากร ให้เท่าเทียมกับการจัดการศึกษาของรัฐ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ 
 
1. ความหมายของการศึกษาพิเศษ 

การศึกษาพิเศษ (Special Education) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างๆ กันดังนี้ 
วารี ถิระจิตร (2537, หน้า 1) ให้ความหมายของการศึกษาพิเศษว่า การศึกษาพิเศษ หมายถึง 

การศึกษาด้านการเรียนการสอนและบริการที่จัดให้แก่เด็กพิเศษที่มีความบกพร่องทางด้านต่างๆ ได้แก่       
เด็กปัญญาอ่อน เด็กพิการทางกายและสุขภาพ เด็กพิการทางสายตา ทางหู เด็กที่มีปัญหาทางอารมณ์ และ
สังคม และเด็กที่มีปัญหาทางการพูด รวมทั้งเด็กปัญญาเลิศให้ได้รับความรู้เพิ่มในส่วนที่ขาดไป 

ผดุง อารยะวิญญู (2542, หน้า 13) ให้ความหมายของการศึกษาพิเศษว่า การศึกษาพิเศษ หมายถึง 
การศึกษาที่จัดส าหรับเด็กปัญญาเลิศ เด็กปัญญาอ่อน เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย (สุขภาพ) เด็กที่มี
ปัญหาทางอารมณ์/พฤติกรรม เด็กที่มีปัญหาในการเรียนรู้และเด็กพิการซ้ าซ้อน ซึ่งเด็กเหล่านี้ไม่อาจได้รับ
ประโยชน์เต็มที่จากการศึกษาที่จัดให้กับเด็กปกติ 

ศรียา นิยมธรรม (2543) การศึกษาพิเศษ หมายถึง การศึกษาที่จัดให้แก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ทางการศึกษา ที่แตกต่างไปจากผู้เรียนทั่วไปเนื่องจากความผิดปกติของร่างกาย อารมณ์ พฤติกรรมหรือ
สติปัญญา ซึ่งต้องการการดูแลเป็นพิเศษเพ่ือให้เด็กเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมจากการศึกษาอย่างเต็มที่ จึงต้อง
ด าเนินการสอนโดยครูที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นพิเศษ มีเทคนิค วิธีการสอนที่แตกต่างไปจากผู้เรียนทั่วไป     
การจัดเนื้อหาการเรียนการสอน วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับสภาพของแต่ละบุคคลเพ่ือพัฒนาให้เกิด
ศักยภาพสูงสุด 

เบญจา ชลธาร์นนท์ (2548 อ้างถึงใน บัณดิษฐ ศรีเงิน, 2549) กล่าวว่า ความพิการของเด็กบางคนไม่
จ าเป็นต้องเป็นความพิการตลอดไปในหลายกรณีการศึกษาพิเศษจึงอาจจะเป็นเพียงบริการทางการศึกษา
ชั่วคราวเท่านั้น และสมรรถภาพในการท างานไม่ได้ขึ้นอยู่กับความพิการ ดังนั้น เด็กที่มีความต้องการพิเศษ
เหล่านี้จึงสามารถท่ีจะเรียนหรือฝึกตนเองให้ท าประโยชน์มากขึ้นได้ 

Encyclopedia of Children’s Health (2006 อ้างถึงใน รัชนีกร ทองสุขดี (บรรณาธิการ), 2550)       
ได้ให้ความหมายของการศึกษาพิเศษไว้ว่า หมายถึง ขอบข่ายการให้บริการทั้งทางสังคมและการศึกษาโดย
ระบบของโรงเรียนและสถานศึกษาอ่ืนแก่บุคคลที่มีความบกพร่องระหว่างอายุ 3-21 ปี การจัดการศึกษาพิเศษ
เป็นการท าให้แน่ใจว่านักเรียนที่มีความบกพร่องได้รับการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ในสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม  
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จากความหมายดังกล่าวพอจะสรุปได้ว่า การศึกษาพิเศษ หมายถึง การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษเนื่องจากความบกพร่องทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ซึ่งการจัดการศึกษาในรูปแบบ
ปกติไม่สามารถช่วยให้เด็กเรียนรู้และพัฒนาได้เต็มศักยภาพ จึงจ า เป็นต้องจัดการศึกษาในลักษณะพิเศษ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความจ าเป็นพิเศษท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล 

 
2. ความส าคั ของการศึกษาพิเศษ 

ดลยา อินจ าปา และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า การศึกษาพิเศษได้เข้ามามีบทบาทต่อเด็กที่มี
ความสามารถพิเศษในหลายลักษณะและหลายด้าน ดังนี้ 

1. พัฒนาเด็กที่มีความต้องการพิเศษท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม 
2. ให้เด็กมีโอกาสได้รับการศึกษาและเลือกรับการศึกษาตั้งแต่การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจนถึง

ระดับอุดมศึกษา 
3. ให้เด็กมีความตระหนักในสิทธิของตนเองทั้งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 เป็นต้นมาจึงถึง พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 สิทธิคนพิการไทยและ
ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทย 

4. ให้เด็กได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 

5. ให้เด็กได้รับข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีเช่นเดียวกับคนทั่วไป 
6. ส่งเสริมให้เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษไปแข่งขันความสามารถในระดับโลก 
7. ให้ครอบครัวและสังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 
8. ส่งเสริมให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในการท าวิจัยเพื่อค้นหาองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษ 
9. ให้มีการจัดท าหรือปรับหลักสูตรรวมถึงการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับสภาพความพิการ 
10. ให้สังคมมองเห็นความส าคัญของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในการเป็นส่วนหนึ่งในสังคมและ

มองเห็นถึงศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ 
จะเห็นได้ว่าการศึกษาพิเศษให้ความส าคัญกับเด็กตามบทบัญญัติของกฎหมายเพ่ือให้เด็กได้ รับการ

ฟ้ืนฟูและพัฒนาเร็วที่สุดตั้งแต่แรกพบความพิการหรือความสามารถโดยได้รับการช่วยเหลือตาม ความต้องการ
จ าเป็นพิเศษ รวมทั้งให้สังคมมองเห็นความส าคัญของเด็กในการเป็นส่วนหนึ่งในสังคม และมองเห็นถึงศักดิ์ศรี
แห่งความเป็นมนุษย ์
 
3. หลักการจัดการศึกษาพิเศษส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

ผดุง อารยะวิญญู (2542) กล่าวถึงหลักการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ดังนี้ 
1. เริ่มสอนจากสิ่งที่ง่ายที่สุด โดยการเริ่มต้นการสอนในระดับต่ ากว่าความสามารถของเด็กเล็กน้อย 

เพ่ือให้เด็กรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จในการเรียนและมีก าลังใจในการเรียนก่อให้เกิดความเชื่อมั่นที่จะเรียน
ในเนื้อหาทีม่ีความยากมากขึ้น 

2. สอนโดยใช้ประสบการณ์ตรง ช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้มากกว่าการสอนโดยครูบรรยายเพียงผู้เดียว     
ครูการศึกษาพิเศษควรสอนโดยใช้ประสบการณ์ตรงให้มากที่สุด ให้นักเรียนสังเกตจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในสังคม 
ปรากฏการณ์ รวมถึงการที่ได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง เช่น การอภิปรายปัญหาโดยนักเรียนเป็น
ด าเนินการโดยมีครูแนะน า การสังเกตพฤติกรรมของคน พืช สัตว์ และปรากฏการณ์ธรรมชาติ 
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3. สอนโดยยึดความสามารถของเด็กที่มีความต้องการพิเศษเป็นรายบุคคล เพราะเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษแต่ละคนย่อมมีความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามสภาพและระดับความบกพร่องของ
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ควรสอนเป็นรายบุคคลเพราะมีความก้าวหน้าทางการเรียนไม่
เหมือนกัน ใช้เวลาในการเรียนเรื่องเดียวย่อมแตกต่างกัน 

4. ให้แรงเสริมอย่างมีประสิทธิภาพ ครูการศึกษาพิเศษต้องให้แรงเสริมแก่เด็ก เช่น ค าชมหรือสิ่งของ 
เมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเด็กพอใจแรงเสริมที่ครูให้และจะแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซ้ า อีก  
การให้แรงเสริมควรเป็นการให้แรงเสริมอย่างเป็นระบบ เช่น เมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ครูจึงให้แรง
เสริมด้านวาจา เช่น ค าชม สิ่งของ และครูควรหยุดให้แรงเสริมทันทีเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ หรือ
อาจนิ่งเฉยโดยไม่แสดงปฏิกิริยาตอบโต้ การให้แรงเสริมควรเป็นไปอย่างสม่ าเสมอเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์จนพฤติกรรมเด็กคงที่ ครูจึงลดแรงเสริมและให้แรงเสริมอีกเป็นครั้งคราวไป ซึ่งช่วยให้เด็กคง
พฤติกรรมพงประสงค์ตลอดไป 

5. กระตุ้นให้ใช้ความคิดเพ่ือให้สามารถคิดได้และแก้ปัญหาเป็น ซึ่งอาจสอนโดยการก าหนด
สถานการณ์สมมติให้ตอบค าถามโดยการเน้นแนวความคิดที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาแบบมีเหตุผลเชิง
สร้างสรรค ์

6. ส่งเสริมให้เด็กมีการแสดงออกถึงความเป็นผู้น า เพ่ือมีโอกาสพัฒนาความเป็นผู้น าและใช้ความเป็น
ผู้น าเมื่อเด็กเติบโตเป็นผู้ใหญ่ โดยมีการจัดบรรยากาศในชั้นเรียนแสดงบทบาท เช่น การแสดงบทบาทของครู
ในชั้นเรียน 

7. ให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเรียนจากเพ่ือน เป็นวิธีการจัดการเรียนระหว่างเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษและผู้เรียนทั่วไป เช่น ผู้เรียนทั่วไปช่วยอธิบายเพ่ิมเติมให้เด็กหูตึงที่นั่งอยู่ข้าง ๆ ฟัง ผู้เรียนทั่วไปก็เกิด
ความภาคภูมิใจที่ได้ท าสิ่งดีแก่ผู้อ่ืนและเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้รับการช่วยเหลือซึ่งเป็นการเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน มีครูควบคุมอย่างใกล้ชิดโดยพิจารณาคัดเลือกผู้เรียนทั่วไปที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม เช่น เรียนดี        
มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ยินดีช่วยเหลือเพ่ือน เป็นต้น 

8. ให้โอกาสเด็กที่มีความต้องการพิเศษเลือกเรียนหรือท ากิจกรรมที่ตรงความต้องการ ซึ่งช่วยให้
สามารถเรียนได้ดีและเรียนรู้ได้มากขึ้น โดยอยู่ภายใต้การดูแลของครูอย่างใกล้ชิด 

9. สอนจากสิ่งที่คุ้นเคยไปหาสิ่งที่ไม่คุ้นเคย เด็กจะเรียนรู้ได้ดีในสิ่งที่ตนเองมีประสบการณ์             
ครูการศึกษาพิเศษต้องทราบถึงประสบการณ์และความรู้เดิมของเด็ก โดยใช้วิธีการพูดคุย ซักถาม ซึ่งจะท า ให้
สามารถจัดประสบการณ์ใหม่ในด้านการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

10. ทบทวนบทเรียนอย่างสม่ าเสมอเพราะท าให้จดจ าเนื้อหาได้คงทนมากขึ้น เริ่มทบทวนบทเรียน
ล่าสุดก่อนบทเรียนที่เรียนจบไปนาน ให้นักเรียนสรุปสิ่งที่ได้เรียนไปแล้วหรือให้เด็กน าสิ่งที่ครูสอนแล้วน าไป
สอนเด็กคนอื่น ๆ เป็นต้น 

11. รายงานผลการเรียนให้ทราบอย่างรวดเร็วในขณะที่นักเรียนมีความกระตือรือร้นอยากทราบผล
การเรียน เพราะหากผลการเรียนดีขึ้นจะเป็นการเสริมให้มีก าลังใจในการเรียนยิ่งขึ้น และครูควรพูดคุยและ
ชี้แจงให้เด็กทราบในข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงซึ่งจะช่วยให้การเรียนดีขึ้น 

12. จัดสภาพห้องเรียนให้เอ้ืออ านวยแก่การเรียนรู้ ปราศจากสิ่งรบกวนที่ท าให้ขาดสมาธิ ควรจัดเป็น
ห้องเรียนมิดชิด สวยงาม และปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก 

13. สังเกตเด็กควบคู่ไปกับการสอน สังเกตพฤติกรรมและการเรียนรู้ของเด็กซึ่งจะช่วยให้ครูวินิจฉัย
เด็กได้อย่างแม่นย าและช่วยให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการและ
ความสามารถของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
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วารี ถิระจิตร (2545) ได้กล่าวถึง หลักการจัดการศึกษาพิเศษ ดังนี้ 
1. ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการที่จะได้รับการบริการทางการศึกษา และเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะจัด

การศึกษาในการสนองต่อความต้องการของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 
2. เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษควรได้รับการศึกษาควบคู่กับการบ าบัด การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านต่าง ๆ 

โดยเร็วที่สุด เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะเรียนล าดับต่อไปและเพ่ือพัฒนาการทุกด้าน 
3. จัดการเรียนร่วมกับผู้เรียนทั่วไปให้มากที่สุด โดยค านึงถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมและให้เด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษได้สัมผัสกับสังคมโดยรวม 
4. จัดการศึกษาโดยปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพของเด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภท

เป็นหลักโดยใช้แนวทางการศึกษาของผู้เรียนทั่วไป 
5. การศึกษาพิเศษควรจัดการศึกษาเป็นโปรแกรมเฉพาะบุคคล 
6. ควรเน้นความสามารถของเด็กที่มีความต้องการพิเศษและให้เด็กมีโอกาสในการประสบความส าเร็จ

มากกว่าการค านึงถึงความพิการ ความบกพร่อง 
7. มุ่งให้เด็กมีความเข้าใจ ยอมรับตนเอง มีความเชื่อมั่น ช่วยเหลือตนเองได้และความรับผิดชอบต่อ

ตนเองและสังคม 
8. จัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยเริ่มตั้งแต่เกิดและเน้นการประกอบอาชีพ 
วารี ถิระจิตร (2545) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ไว้ดังนี้ 
1. ท าการคัดกรองและประเมินความสามารถพ้ืนฐานของเด็ก เพื่อให้ทราบถึงระดับความสามารถ และ

พัฒนาการของเด็กแต่ละคน 
2. ให้การส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมแก่เด็กตามพัฒนาการที่พึงประสงค์ในแต่ละช่วงวัย 
3. มีการจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลเพื่อการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมต่อพัฒนาการ และ

ความต้องการพิเศษของเด็กแต่ละคน 
4. ให้ค าแนะน าและท าความเข้าใจแก่ผู้ปกครองหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก ว่าควรให้การส่งเสริม

พัฒนาการแก่เด็กในด้านใดบ้าง เช่น ทักษะด้านการคิด ทักษะด้านวิชาการ ทักษะด้านการสื่อความหมาย และ
การใช้ภาษา เป็นต้น 

5. ให้การฝึกฝนและเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มท่ี และถูกต้องเหมาะสมต่อ 
สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ 

6. มีการเสริมประสบการณ์พิเศษแก่เด็กเพ่ือให้เด็กมีโลกทัศน์ที่กว้างขึ้นรวมถึงความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเอง และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข 

จากความหมายดังกล่าวจะเห็นว่าการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษต้องมีการ
ด าเนินการเป็นพิเศษ โดยเน้นให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษมีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาคและมี
คุณภาพเท่าเทียมกับคนทั่วไป จัดให้มีการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและจัดให้มีการศึกษาแบบการเรียนร่วมหากไม่มี
ข้อจ ากัดในด้านความพิการเพ่ือให้เด็กสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกับคนปกติได้ 
 
4. แนวคิดการจัดการศึกษาพิเศษ 

ดลยา อินจ าปา และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า ในการจัดการศึกษาพิเศษจะยึดหลักปรัชญาการศึกษา
พิเศษเป็นรากฐาน ซึ่งแนวคิดในการจัดมีดังนี้ 

1. ทุกคนมีโอกาสท่าเทียมกันในการได้รับการศึกษา เมื่อรัฐจัดการศึกษาแก่เด็กทั่วไปก็ควรจะจัด
การศึกษาให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษด้วยเช่นกัน และต้องจัดให้สอดคล้องกับศักยภาพของเด็ก 
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2. การจัดการการศึกษาพิเศษใช้แนวการศึกษาของเด็กทั่วไป แต่ต้องมีการปรับหรือยืดหยุ่น           
ให้เหมาะสมกับความบกพร่อง 

3. การจัดการศึกษาพิเศษจะต้องจัดควบคู่ไปกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และจัดในทันทีที่พบว่า มีความ
บกพร่อง 

4. การจัดการศึกษาพิเศษจะต้องมีแผนการจัดการศึกษารายบุคคล เพ่ือให้เด็กแต่ละคนได้รับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพตามสภาพความบกพร่อง 

5. การจัดการศึกษาพิเศษที่จัดควบคู่ไปกับการฟื้นฟูสมรรถภาพสามารถจัดเป็นรายบุคคล หรือจัดเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ ก็ได้ หากประเมินความสามารถเด็กแล้วพบว่าเด็กมีความสามารถในระดับเดียวกัน หรือใกล้เคียง
กัน 

6. การจัดการศึกษาพิเศษควรจัดให้เด็กสามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข          
โดยพัฒนาความสามารถให้เข้าเรียนในชั้นเรียนร่วม หรือจัดกิจกรรมให้เด็กออกสู่สังคม เพ่ือให้สังคมยอมรับว่า
คนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

7. การจัดการศึกษาพิเศษจะต้องจัดอย่างต่อเนื่องโดยใช้การส่งต่อ รวมถึงการวางแผนอาชีพที่
เหมาะสมกับความสามารถของเด็ก 

8. การจัดการศึกษาพิเศษเป็นความร่วมมือและรับผิดชอบของสหวิทยาการ 
9. การจัดการศึกษาพิเศษมุ่งหวังให้เด็กได้พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ อันจะน ามาซึ่งการไม่เป็นภาระของสังคม 
จะเห็นได้ว่าแนวคิดการจัดการศึกษาพิเศษตั้งอยู่บนรากฐานของปรัชญาการศึกษาพิเศษ โดยให้เด็ก

ได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการศึกษาตามศักยภาพ ซึ่งเป็นความร่วมมือของสหวิทยาการ ในการจัด
การศึกษาพิเศษต้องค านึงถึงการอยู่ร่วมกับคนทั่วไปในสังคม วางแผนการศึกษาให้เด็กมีอาชีพเพ่ือเลี้ยงตนเอง
ได้ เพื่อให้เด็กอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
5. ขอบขา่ยงานการศึกษาพิเศษ 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 กระทรวงศึกษาธิการโดยคณะกรรมการ
ปฏิรูปการจัดการศึกษาเ พ่ือคนพิการ ผู้ ด้อยโอกาส และผู้ มีความสามารถพิเศษ และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552 ได้ก าหนด
ขอบข่ายงานการศึกษาพิเศษครอบคลุมเด็ก 3 กลุ่ม คือ (ดลยา อินจ าปา และคณะ, 2560)  

1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการศึกษา 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางการศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางด้านต่าง  ๆ ซึ่งแบ่ง 

ออกเป็น 9 ประเภท ดังนี้ 
1.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
1.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
1.3 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
1.4 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
1.5 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
1.6 บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
1.7 บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
1.8 บุคคลออทิสติก 
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1.9 บุคคลพิการซ้อน 
2. เด็กด้อยโอกาส 
เด็กด้อยโอกาส หมายถึง เด็กท่ีขาดโอกาสในการรับการศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 10 ประเภท ดังนี้ 
2.1 เด็กเร่ร่อน 
2.2 เด็กชนกลุ่มน้อย 
2.3 เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง/ก าพร้า 
2.4 เด็กท่ีถูกท าร้ายทารุณ 
2.5 เด็กยากจน (มากเป็นพิเศษ) 
2.6 เด็กท่ีถูกบังคับให้ขายแรงงานเด็ก 
2.7 เด็กท่ีอยู่ในธุรกิจทางเพศหรือโสเภณีเด็ก 
2.8 เด็กท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด 
2.9 เด็กท่ีได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อร้ายแรงที่สังคมรังเกียจ 
2.10 เด็กในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 
3. เด็กที่มีความสามารถพิเศษ 
เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ หมายถึง เด็กที่แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือ

หลายด้าน เช่น ด้านสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ การใช้ภาษา การเป็นผู้น า การสร้างงานทางทัศนศิลป์และ
ศิลปะการแสดง ความสามารถด้านดนตรี ความสามารถทางกีฬา และความสามารถทางวิชาการสาขาใดสาขา
หนึ่งหรือหลายสาขาอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กคนอ่ืนที่มีระดับอายุเท่ากัน สภาพแวดล้อม
หรือประสบการณ์เดียวกัน ซึ่งแบ่งออกเป็นความสามารถ พิเศษใน 5 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
3.2 ด้านภาษา 
3.3 ด้านกีฬา 
3.4 ด้านดนตรี 
3.5 ด้านทัศนศิลป์และศิลปะการแสดง 

 
6. รูปแบบของการจัดการศึกษาพิเศษ 

ดลยา อินจ าปา และคณะ (2560) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษาพิเศษสามารถจัดได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 
1. การเรียนร่วม 
การเรียนร่วมเป็นการจัดให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษเข้าไปในระบบการศึกษาปกติ เปิดโอกาสให้เด็ก

ได้เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับเด็กปกติ โดยมีครูปกติและครูการศึกษาพิเศษร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกัน 
(Collaboration) ซึ่งเบญจา ชลธาร์นนท์ (2545, หน้า 8-9) กล่าวว่า สามารถจัดได้ 6 รูปแบบ ดังนี้ 

1.1 ชั้นเรียนปกติเต็มวัน เด็กจะเรียนในชั้นเรียนเต็มเวลา และอยู่ในความรับผิดชอบของครูประจ าชั้น
โดยไม่ได้รับบริการทางการศึกษาพิเศษ 

1.2 ชั้นเรียนปกติเต็มวันและบริการปรึกษาหารือ เด็กจะเรียนในชั้นเรียนปกติเต็มเวลา และอยู่ใน
ความรับผิดชอบของครูประจ าชั้น ครูประจ าชั้นหรือครูปกติจะได้รับค าแนะน าหรือการบริการสื่อ สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องการศึกษาปกติและการศึกษาพิเศษ เช่น 
นักจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษ เป็นต้น 
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1.3 ชั้นเรียนปกติเต็มวันและบริการครูเดินสอน เด็กจะเรียนในชั้นเรียนปกติเต็มเวลาและอยู่ในความ
รับผิดชอบของครูประจ าชั้น แต่จะได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจากครูเดินสอนตามตารางที่ ก าหนดหรือเมื่อมี
ความจ าเป็น ซึ่งครูเดินสอนจะเดินทางไปให้บริการตามโรงเรียนต่าง ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน รวมถึงการ
ให้บริการช่วยเหลือแก่ครูปกติท้ังด้านการสอนและหรือการปรับพฤติกรรม 

1.4 ชั้นเรียนปกติเต็มวันและบริการสอนเสริม เด็กจะเรียนในชั้นเรียนปกติเต็มวันและอยู่ในความ
รับผิดชอบของครูประจ าชั้น แต่ได้รับการสอนเสริมจากครูการศึกษาพิเศษที่ประจ าอยู่ห้องสอนเสริมทั้งบาง
เวลาและบางวิชา หรือทักษะที่ เด็กมีความต้องการจ า เป็นพิเศษ เช่น ทักษะการท าความคุ้นเคยกับ
สภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (Orientation & Mobility : O & M) ส าหรับเด็กท่ีมคีวามบกพร่องทางการ
เห็น หรือภาษามือส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน เป็นต้น 

1.5 ชั้นเรียนพิเศษและชั้นเรียนปกติ เด็กจะเรียนในชั้นเรียนพิเศษกลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย  
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และเด็กจะเรียนร่วมในกลุ่มสาระการเรียนรู้การ
งานอาชีพและเทคโนโลยีและสุขศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ เป็นต้น 

1.6 ชั้นเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติ เด็กจะเรียนในชั้นเรียนพิเศษเต็มเวลาและเรียนกับครูประจ าชั้นทุก
วิชาจะเข้าร่วมกิจกรรมกับเด็กปกติ เช่น กิจกรรมเข้าแถวเคารพธงชาติ การรับประทานอาหาร การไป        
ทัศนศึกษา กีฬาสี ช่วงเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 

2. โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ 
โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ เป็นการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ แต่ละประเภท โดยจัด

ในทุกระดับตั้งแต่เตรียมความพร้อมก่อนวัยเรียนจนถึงระดับมัธยมศึกษา ซึ่งมีทั้งสายสามัญและสายอาชีพ     
มีการปรับหลักสูตรเฉพาะประเภทความพิการให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของแต่ละกลุ่ม มีการจัดท า
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล มีสหวิทยาการ รวมทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ เทคโนโลยีและบริการ
ต่าง ๆ ที่เพียงพอและมีคุณภาพ 

3. การจัดโดยครอบครัว 
การจัดโดยครอบครัวเป็นการให้สิทธิแก่บุคคลและครอบครัวที่มีเด็กพิการในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็น

ทางเลือกส าหรับครอบครัวที่ต้องการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ จ าเป็น ค่านิยม ทัศนคติ 
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละครอบครัว ซึ่งสามารถจัดได้ดังนี้ 

3.1 เด็กลงทะเบียนกับโรงเรียนแม่ข่ายในพ้ืนที่หรือศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด เพ่ือรับสิทธิ
และการอุดหนุนต่าง ๆ ตามระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

3.2 จัดกลุ่มแบบชั้นเรียนหรือเรียนทางไกล หรือเรียนด้วยตนเองตามความเหมาะสมกับสภาพความ
พิการ 

4. การจัดโดย ุม น 
การจัดโดยชุมชนเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชน องค์กรเอกชน หรือสถาบันทางสังคมมีสิทธิในการจัด

การศึกษา เกิดจากแนวคิดแบบประชาธิปไตยหรือเสรีภาพในการจัดการศึกษา ที่เปิดให้ชุมชนร่วมคิด         
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์ การจัดโดยชุมชนหรือองค์กรที่มีคนพิการอาจ
จัดตั้งศูนย์การเรียนส าหรับคนพิการ หรือร่วมกับหน่วยงานที่จัดการศึกษานอกโรงเรียนจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
แก่คนพิการ หรืออาจจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพร้อมเด็กพิการในชุมชนในรูปแบบ
กลุ่มช่วยเหลือหรือศูนย์เด็กเล็ก โดยมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์การศึกษา
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พิเศษประจ าจังหวัด ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าเขต โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 

5. การจัด นสถานพยาบาล 
การจัดในสถานพยาบาล เป็นการจัดให้เด็กที่มีความบกพร่องทางสุขภาพและเจ็บป่วยเรื้อรัง ซึ่งต้อง

ได้รับการดูแลรักษาในสถานพยาบาลระยะหนึ่ง อาจจัดการศึกษาในสถานพยาบาลไปพร้อม ๆ กับการฟ้ืนฟู
ทางการแพทย์ ซึ่งการจัดในสถานพยาบาลจัดได้ดังนี้ 

5.1 สอนเป็นรายบุคคลตามเตียงผู้ป่วย เป็นการจัดการศึกษาให้ผู้ป่วยที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวจากเตียง
ได ้

5.2 อาจจะสอนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 2-3 คน 
5.3 สอนในห้องเรียน เป็นการจัดการศึกษาที่ผู้ป่วยเรียนร่วมกันประมาณ 5-10 คน ในชั้นเรียนพิเศษ

ในสถานพยาบาล โดยครูการศึกษาพิเศษเป็นผู้สอนและประสานงานกับโรงเรียนที่เด็กเคยเรียนก่อนเข้ารับการ
รักษา 

5.4 แนะแนวผู้ปกครอง เป็นการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองในการช่วยเหลือเด็กได้อย่างถูกต้องเมื่อเด็ก
กลับไปพักฟ้ืนที่บ้าน 

6. การจัด นศูนย์การศึกษาพิเศษ 
การจัดในศูนย์การศึกษาพิเศษ เป็นการจัดให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่ เด็กพิการ            

และครอบครัวเตรียมความพร้อมแก่เด็กพิการก่อนวัยเรียน หรือผู้พิการภายหลังก่อนส่งไปเรียนร่วม รวมถึงการ
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ เทคโนโลยี บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

7. การจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย 
การจัดการศึกษานอกระบบเป็นการจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ

วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการจัดการการศึกษา การวัดและประเมิน  ซึ่งเป็นเงื่อนไขการส าเร็จ
การศึกษาของผู้ที่มีความต้องการพิเศษที่แตกต่างจากเด็กทั่วไป โดยค านึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล 
เนื้อหาหรือหลักสูตรจะต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น และสภาพความพิการ 

ส่วนการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการจัดการศึกษาที่จัดให้เด็กหรือผู้ที่มีความต้องการพิเศษได้
เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจตามศักยภาพและโอกาส รวมทั้งส าหรับเด็กหรือผู้ที่มีความต้องการพิเศษที่ไม่
อาจเรียนรู้ หรือได้รับประโยชน์จากวิธีการเรียนด้วยระบบอ่ืนใดโดยศึกษาจากบุคคลประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อและแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซึ่งการจัดทั้ง 2 รูปแบบมีลักษณะการจัด ดังนี้ 

1. การมีหลักการร่วมกัน คือ 
1.1 ไม่ก าหนดอาย ุ
1.2 หลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายเหมาะสมกับความแตกต่างของเด็ก 
1.3 ส่งเสริมระบบเครือข่ายในการจัดการศึกษาเพ่ือเด็กหรือผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
2. จัด ห้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
2.1 เพ่ือให้เด็กหรือผู้ที่มีความต้องการพิเศษได้รับโอกาสทางการศึกษาเต็มตามศักยภาพ 
2.2 เพ่ือให้เด็กหรือผู้ที่มีความต้องการพิเศษสามารถปรับตัวให้เข้ากับชุมชนและท้องถิ่น 
2.3 เพ่ือให้ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน และสังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กหรือ    

ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ รูปแบบการจัดสามารถจัดได้ 3 แนวทาง คือ 1) แนวทางการจัดการศึกษานอก
โรงเรียนสายสามัญ 2) แนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพ และ 3) แนวทางการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย  
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แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม 
 
1. ความหมายของการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึง ความหมายของการเรียนร่วม
ไว้ว่า การเรียนร่วม หมายถึง การรวมเอาเด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าไปในระบบการศึกษาปกติมีการร่วม
กิจกรรมและใช้เวลาช่วงใดช่วงหนึ่งในแต่ละวันระหว่างเด็กซึ่งมีความหมายคล้ายคลึงกันการเรียนร่วมมี 2 
ลักษณะ คือ 

1. การเรียนร่วมเต็มเวลา (Mainstreaming) หมายถึง การจัดให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษมีโอกาสได้
เรียนชั้นเดียวกับเด็กปกติตลอดเวลาที่เด็กอยู่ในโรงเรียนเด็กปกติได้รับบริการการจัดการเรียนสอนและบริการ
นอกห้องเรียนอย่างไรเด็กที่มีความต้องการพิเศษก็ได้รับบริการเช่นเดียวกัน เป้าหมายส าคัญของการเรียนร่วม
เต็มเวลาคือเพ่ือให้เด็กเข้าใจซึ่งกันและกันตอบสนองความต้องการซึ่งกันและกันและมีปฏิสัมพันธ์กันและกัน
ระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติเด็กปกติจะยอมรับความหลากหลายของแต่ละคนเข้าใจว่า
คนเราเกิดมาไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันทุกอย่างในความแตกต่างกันคนเราต้องการความรักความสนใจความเอา
ใจใส่เช่นเดียวกันทุกคน  

2. การเรียนร่วมบางเวลา (Integration) หมายถึง การจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียน ใน
โรงเรียนปกติโดยอาจจัดให้อยู่ในชั้นปกติในบางเวลา เช่น วิชาดนตรี พลศึกษาหรือร่วมกิจกรรมลูกเสือ -เนตร
นารี กีฬาสี เป็นต้น โดยคาดหวังว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะมีโอกาสแสดงออกและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก
ปกติหรือการจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมในชั้นปกติบางวิชาและรวมถึงการจัดชั้นพิเศษใน
โรงเรียนปกต ิ

เบญจา ชลธาร์นนท์ (2543) ได้ให้ความหมายของการเรียนร่วมไว้ว่า หมายถึง การจัดการศึกษาให้กับ
เด็กทุกคนในระบบการศึกษาเดียวโดยไม่แยกว่าเด็กพิการต้องไปเรียนในสถานศึกษาเฉพาะรวมทั้งเด็กนั้นต้อง
ได้รับการสนับสนุนทุกด้านทั้งด้านการแพทย์กึ่งแพทย์วิชาการ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกบริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา โรงเรียนต้องปรับเปลี่ยนหลักสูตรยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเทคนิคการเรียน
การสอนและสถานที่ รวมทั้งจัดให้มีบุคคลสนับสนุนทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนให้เด็กทุกคนได้เรียนรวมในสถานที่
เดียวกัน 

ณัฐกฤตา ไพศาลสมบัติ (2543) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนร่วมว่า เป็นการจัดให้เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษเข้าไปในโครงการศึกษาทั่วๆ ไป ได้แก่ เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย เด็กที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ เด็กที่ความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์  เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา
และเด็กที่มีความบกพร่องทางประสาทสัมผัส ซึ่งเด็กเหล่านี้มีความหมายเป็นทั้งความคิดรวบยอดและการ
ปฏิบัติทางด้านความคิดรวบยอดนั้น 

การเรียนร่วม คือ ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษเหมือนกับการ
จัดการศึกษาให้กับเด็กปกติส่วนทางด้านการปฏิบัตินั้น การเรียนร่วม คือ การจัดสถานที่ให้กับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษเป็นการจัดสภาพแวดล้อมที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุดที่พวกเขาต้องได้รับจากความคิดรวบยอดและ
การปฏิบัติจะเห็นได้ว่าการเรียนร่วมเป็นมากกว่าการรวมเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็กปกติเข้าด้วยกัน
ทางด้านกายภาพ แต่การจัดการเรียนร่วมเป็นการวางแผนและการส่งเสริมสนับสนุนด้านการปฏิบัติให้ได้ผลใน
การน าเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษให้มาสู่สังคมปกติและด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคมนั้น ๆ 

วิลาวัลย์ วงศ์คุณาโรจน์ (2545) ได้ให้ความหมายของการเรียนร่วม หมายถึง การจัดการศึกษาให้แก่
เด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วมกันกับเด็กปกติโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือให้เด็กพิเศษ
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เกิดทักษะและประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเรียนร่วม คือ 
การที่เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้รับโอกาสในการเรียนร่วมกับเด็กปกติเต็มเวลาและเป็นเด็กที่มีความพิการไม่
มากนักมีระดับสติปัญญาและความพร้อมด้านการเรียนตลอดจนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคมได้รับบริการ
ทางการศึกษาเช่นเดียวกับเด็กนักเรียนคนอื่น ๆ โดยได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากบุคลากรในโรงเรียน 

จากความหมายและค าจ ากัดความของการเรียนร่วมที่นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวไว้ พอสรุปได้ว่า 
การเรียนร่วม หมายถึง การจัดการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนร่วม  ได้รับบริการสื่อ         
สื่อเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกและได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ กับเด็กปกติในสภาพแวดล้อมที่มีข้อจ ากัดน้อย
ที่สุด โดยค านึงถึงความสามารถเฉพาะบุคคลเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการศักยภาพและความสามารถของเด็กทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์สังคมและสติปัญญาให้เจริญถึงจุดสูงสุดและสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้อย่าง
มีความสุข 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม 

การเรียนร่วมของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนปกติเป็นการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและให้
ความเสมอภาคแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษให้มีโอกาสเรียนได้มากที่สุดซึ่งศูนย์พัฒนาการศึกษาแห่งชาติ
(2529) ให้เหตุผลและแนวทางการจัดการเรียนร่วมไว้ ดังนี้ 

1. เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้มีโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียนใกล้บ้านโดยไม่ต้องเป็นภาระแก่
ผู้ปกครองต้องรับส่งเด็กไปโรงเรียนพิเศษที่ห่างไกล 

2. เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครองไม่ต้องเสียเงินส่งบุตรไปอยู่โรงเรียนประจ า 
3. เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้มีชีวิตอยู่ในครอบครัวกับบิดามารดาและญาติพ่ีน้อง ตามปกติมีโอกาส

ประพฤติปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นสมาชิกของครอบครัวโดยไม่เกิดความรู้สึกว่าถูกแยกออกไปด้วยเหตุแห่ง
ความพิการ 

4. เด็กที่มีความต้องการพิเศษจะมีโอกาสเรียนรู้และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้จึงนับว่า       
เป็นประสบการณ์ตรงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเรียนรู้ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

5. เป็นการลดภาระของรัฐบาลเพราะจะจัดตั้งโรงเรียนพิเศษเฉพาะต้องใช้งบประมาณมาก 
6. สังคมเข้าใจและยอมรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษว่ามีความสามารถเช่นเดียวกับเด็กปกติและช่วย

ให้เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษอยู่ร่วมในสังคมอย่างเป็นประโยชน์ได้ 
ดังที่กล่าวมาแล้วพอสรุปได้ว่าการศึกษาแบบเรียนร่วม หมายถึง การจัดการศึกษาให้เด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติในชั้นเรียนของโรงเรียนทั่วไปตามความสามารถของแต่ละบุ คคลโดยรับ
ความช่วยเหลือตามความจ าเป็นเพ่ือพัฒนาการในทุกด้านของวิถีแห่งชีวิตและให้มีความรู้ความสามารถซึ่งมี
ความเชื่อที่ว่าเด็กทุกคนไม่ว่าจะพิการรุนแรงมากแค่ไหนสามารถพัฒนาได้ แนวคิดนี้สะท้อนให้เห็นถึงสิทธิทาง
การศึกษาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษท่ีจะได้รับความเสมอภาคของการศึกษาทั้งยังมีทักษะในการด ารงชีวิต
อยู่ในครอบครัวและคนปกติในสังคมได้อย่างมีความสุข และมีคุณค่าการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับวิธีด าเนินการและการวางแผนในการบริหารจัดการศึกษาซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้สรุปหลักการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ดังนี้ 

1. ความยุติธรรมในสังคม กล่าวคือ เด็กทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษาสิทธินี้เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็ก
ทุกคน 

2. การเรียนรู้เด็กสามารถเรียนรู้ได้ไม่ว่าเด็กคนนั้นจะเป็นเด็กปกติหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษทาง
การศึกษา 
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3. การจัดการศึกษาเป็นลักษณะของการจัดการศึกษาเพ่ือคนทุกคน การจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม
เป็นการขจัดการแบ่งแยกสังคมอย่างหนึ่งการเรียนร่วมเป็นการสอนคนให้ด ารงชีวิตร่วมกัน ดังนั้นการศึกษาจึง
ควรเป็นลักษณะของการศึกษาเพ่ือคนทุกคน (Education For All) 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
แบบเรียนร่วมควรจัดให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศที่เน้นการจัดการศึกษา     
เชิงบูรณาการองค์ความรู้ให้กับผู้เรียนเป็นส าคัญท่ีเน้นการพัฒนาศักยภาพความต่างระหว่างบุคคล 

สรุปได้ว่า แนวคิดการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม จะต้องร่วมมือกันระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ เอกชน รวมทั้งผู้ปกครองและชุมชน โดยปลูกฝังด้านจิตส านึกและเจตคติเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ให้แก่เด็กทุกคนโดยค านึงถึงศักยภาพความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือความบกพร่องเฉพาะบุคคล ซึ่งจะให้
สิทธิเท่าเทียมกันทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดเป็นพิเศษเฉพาะ 
 
3. ปรั  าของการจัดการแบบเรียนร่วม 

ในสังคมปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าไม่มีสังคมใดไร้คนพิการ ดังนั้นเมื่อคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
และเราไม่สามารถขจัดคนพิการออกไปจากสังคมได้จึงควรเตรียมผู้พิการตั้งแต่เยาว์วัย ให้มีความพร้อมที่จะ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้นักการศึกษาพิเศษส่วนใหญ่เชื่อว่าการให้เด็กพิการหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้มี
โอกาสเรียนร่วมกับเด็กปกติจะช่วยให้เด็กได้มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้บุคคล
เหล่านี้สามารถด ารงชีวิตร่วมกันได้ในสังคมอย่างมีความสุข เมื่อเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ดังนั้นควรให้เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษได้มีโอกาสเรียนร่วมกับเด็กปกติเท่าที่จะสามารถจะท าได้ การที่ส านักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติจัดการศึกษาพิเศษในรูปแบบของการเรียนร่วมนี้ได้ด าเนินการบนพ้ืนฐานของปรัชญา
และหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. เรื่องสิทธิมนุษยชนเด็กทุกควรมีโอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษาการได้รับบริการทางการศึกษาและ
อ่ืนๆ จะสามารถได้รับประโยชน์สูงสุดเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 

2. การจัดการศึกษาให้กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษควรจัดให้เร็วที่สุดตั้งแต่แรกเริ่มค้นพบความ
พิการในเด็กและจะต้องจัดให้สนองกับความต้องการพิเศษของผู้เรียนเพ่ือพัฒนาให้มีความสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้และสามารถมีส่วนร่วมในสังคมใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

3. การบ าบัดและปอ้งกันการจัดบริการการศึกษาพิเศษให้มีบทบาทในการบ าบัดรักษาและป้องกันเพ่ือ
ขจัดความไม่สามารถในการเรียนรู้ให้ลดลงจากเด็กโดยการหาวิธีการเรียนการสอนแบบต่างๆ มาทดแทน ส่วน
การปอ้งกันมีลักษณะให้การศึกษาเพ่ือสนองความต้องการของเด็กและจัดหาวิธีการที่ป้องกันสภาพความพิการ
ไม่ให้ขยายมากข้ึนและไม่ท าให้เกิดปัญหาเพ่ิมข้ึน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาในระยะแรกนั้นเป็นการจัดการศึกษาในลักษณะ
การเรียนร่วมโดยโรงเรียนจะด าเนินการคัดแยกเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่สามารถเรียนรวมได้หรือไม่  ต่อมา
ปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลมีนโยบายให้เป็นปีการศึกษาเพ่ือคนพิการ “คนพิการทุกคน ที่อยากเรียน ต้องได้เรียน” 
จึงเกิดแนวคิดใหม่ส าหรับการศึกษาเ พ่ือคนพิการขึ้นเรียกว่า “การจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม”                  
ซึ่ง กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ได้สรุปปรัชญาของการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม ไว้ดังนี้ 

1. การจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการเป็นการรวมพลังระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรชุมชน 
องค์กรคนพิการ และผู้ปกครองคนพิการ และองค์กรเอกชนอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือ
และสนับสนุนการด าเนินการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการทุกระบบและครบวงจร 
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2. การจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการมุ่งปลูกฝังจิตส านึกและสร้างเจตคติดีเหมาะสมเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาเพ่ือคนพิการโดยสังคมชุมชนผู้จัดบริการและประชาชนตระหนักถึงศักยภาพความแตกต่างระหว่าง
และเฉพาะบุคคลรวมถึงสิทธิเท่าเทียมของบุคคลทุกคน 

3. การจัดการศึกษาให้กับเด็กๆ ทุกคนในระบบการศึกษาเดียวกันโดยไม่แยกว่าเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษต้องไปเรียนในสถานศึกษาเฉพาะรวมทั้งเด็กนั้นต้องได้รับการสนับสนุนทุกด้าน ทั้งด้านการแพทย์ 
วิชาการ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาโรงเรียนต้องปรับเปลี่ยน
หลักสูตรยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเทคนิคการสอน สถานที่ ฯลฯ รวมทั้งจัดให้มีบุคคลสนับสนุน 

จากปรัชญาและหลักการจัดการศึกษาที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาให้เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติทั่วไปตามความเหมาะสมกับศักยภาพของเด็กก่อให้เกิดคุณค่าในตัวเด็ก
สร้างสรรค์ความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษและเด็กปกติ  อันเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญใน
การด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
 
4. ทฤษฎีพื้นฐานของการจัดการแบบเรียนร่วม 

ผดุง อารยะวิญญู (2533) ได้สรุปทฤษฎีพ้ืนฐานของการเรียนร่วม ดังนี้ 
1. ในสังคมมนุษย์มีทั้งคนปกติและผู้มีความบกพร่องต่างๆ เมื่อสังคมไม่สามารถแยกคนที่มีความ

บกพร่องออกจากสังคมปกติได้ ดังนั้นจึงไม่ควรแยกการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งควรให้เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษร่วมกับเด็กปกต ิ

2. เด็กที่มีความต้องการพิเศษต่างจากเด็กปกติ ดังนั้นควรจัดรูปแบบและวิธีการศึกษาให้แตกต่างไป
จากเด็กปกติเพ่ือให้เด็กมีศักยภาพในการเรียนรู้อย่างเต็มที่ 

3. เด็กแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเด็กปกติหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
การศึกษาจะช่วยให้ความสามารถของเด็กแต่ละคนปรากฏเด่นชัดขึ้น 

4. เด็กแต่ละคนมีพ้ืนฐานต่างกันทางการเลี้ยงดูจากครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สติปัญญา 
และทักษะการศึกษาจะช่วยให้แต่ละคนได้เรียนรู้เพ่ือการปรับตัวเข้าหากันและให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลก 

5. เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกันในด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม การจัดการศึกษาจึง
ต้องจัดเพื่อพัฒนาทุกด้านให้สูงสุดตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

จากปรัชญาและทฤษฎีพ้ืนฐานของการเรียนร่วมดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเป็นการยอมรับแล้วว่าเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษเป็นส่วนหนึ่งของสังคมการให้เด็กได้เรียนร่วมกับเด็กปกติย่อมก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อ
กัน อันเป็นพ้ืนฐานส าคัญยิ่งต่อการด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขในอนาคต เมื่อเด็กเหล่านี้เติบโต
เป็นผู้ใหญ่ ดังนั้นจึงต้องเตรียมให้เด็กมีความพร้อมที่จะด ารงชีพอยู่ในสังคมตามศักยภาพของแต่ละคน 
ประกอบกับการฝึกฝนฟื้นฟูบ าบัดและการเรียนรู้จากระบบการศึกษาที่จัดขึ้นอย่างเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าทฤษฎีพ้ืนฐานของการเรียนร่วมนั้นควรจัดการศึกษาที่เน้นความเท่า
เทียมเพ่ือตอบสนองความต้องการแต่ละบุคคลโดยยึดหลักการที่เน้นผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาสติปัญญา
อารมณ์เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการด ารงชีวิตในสังคมได้ 
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5. รูปแบบการจัดการแบบเรียนร่วม 
ผดุง อารยะวิญญู (2533) กล่าวถึง รูปแบบการเรียนร่วมระหว่างเด็กที่มีความต้องการพิเศษกับเด็ก

ปกต ิว่ามีหลายลักษณะและรูปแบบที่นิยมปฏิบัติกันในหลายประเทศและประสบผลส าเร็จมีดังต่อไปนี้ 
1. เรียนร่วมในชั้นปกติ เป็นการจัดเด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมกับเด็กปกติ และเรียน

เหมือนกับเด็กปกติทุกประการ 
2. เรียนร่วมในชั้นปกติ และมีครูพิเศษให้ค าปรึกษาแนะน า 
3. เรียนร่วมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเวียนสอน 
4. เรียนร่วมในชั้นปกติและรับบริการจากครูเสริมวิชาการ 
5. ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติและเรียนร่วมบางเวลา 
6. ชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติ 
เนื่องจากการจัดการศึกษาพิเศษเป็นการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนที่มีลักษณะเฉพาะ ที่ควรดูแล

ช่วยเหลือมากกว่าปกติเพ่ือให้เด็กเหล่านี้ได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับสภาพร่างกาย  อารมณ์ สังคม 
ดังนั้น ในการจัดการศึกษาให้กับเด็กเหล่านี้ จึงต้องด าเนินการเป็นพิเศษโดยมีหลักการที่ส าคัญ คือ การเตรียม
ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนและจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับเด็กพิการในแต่ละระดับและแต่ละ
ประเภท และบ าบัดฟ้ืนฟูให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้เด็กพิการได้รับประโยชน์สูงสุดจาการศึกษาจนสามารถ
พัฒนาเต็มที่ตามศักยภาพของแต่ละบุคคลในการจัดการศึกษาพิเศษ มีการแบ่งรูปแบบในการจัดตามระดับ
ความจ ากัดของสภาพแวดล้อมตั้งแต่สภาพแวดล้อมที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุด (Least Restrictive Environment) 
ต้องได้รับการบ าบัดฟื้นฟูและการศึกษาที่จัดให้เป็นพิเศษโดยจัดแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนในชั้นปกติเต็มเวลา (Full Day Regular Class) เป็นรูปแบบการจัดการศึกษา
พิเศษส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องหรือผิดปกติน้อยมากเด็กที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าเรียนในชั้น
เรียนปกติเช่นเดียวกับเด็กปกติได้ตลอดเวลาที่อยู่ในโรงเรียน รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุด 

2. รูปแบบการเรียนร่วม (Mainstreaming) เป็นรูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษส าหรับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษที่สามารถเรียนร่วมกับเด็กปกติได้การจัดการศึกษาพิเศษ ในรูปแบบนี้ มุ่งให้เด็กได้รับการศึกษา
ในสภาวะที่มีข้อจ ากัดเท่าที่แต่ละคนจะรับได้โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

2.1 รูปแบบการเรียนในชั้นเรียนปกติเต็มเวลาและมีวิทยากรพิเศษบางครั้ง  (Full Day 
Regular Class With Instruction By Specialist) เด็กจะเรียนในชั้นเรียนปกติโดยได้รับการสอนจาก
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในบางเวลา 

2.2 รูปแบบการเรียนในชั้นปกติเต็มเวลา และมีบริการแนะแนว (Full Day Regular Class 
With Consultation) เด็กจะเรียนร่วมกับเด็กปกติและได้รับบริการแนะแนวเพ่ือช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

2.3 รูปแบบการเรียนในชั้นเรียนปกติบางเวลา และเรียนห้องเรียนเสริมบางเวลา (Part day 
Regular Class And Part-Day Resource Room) 

2.4 รูปแบบการเรียนในชั้นเรียนปกติบางเวลา และเรียนห้องเรียนพิเศษบางเวลา (Part Day 
Regular Class And Part-Day Special Class) 

2.5 รูปแบบการเรียนในห้องเรียนพิเศษเต็มเวลา แต่มีการบูรณาการกิจกรรมทางสังคม (Full 
Day Special Class With Social Integration) เด็กจะเรียนในห้องเรียนพิเศษเฉพาะกลุ่มและเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมของเด็กปกต ิ
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จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า การเรียนร่วมเป็นกระบวนการที่จัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เข้า
รับการเรียนรู้ร่วมกับเด็กปกติตามสภาพและความสามารถของเด็กแต่ละคนและได้รับความช่วยเหลือตาม
สภาพความต้องการของเด็กพิเศษเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการตามศักยภาพของแต่ละคนได้อย่างเต็มที่ 
 
6. แนวทางและหลักการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนร่วม 

การเรียนร่วมจะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับวิธีด าเนินการและการวางแผนในการ
จัดการเรียนร่วมซึ่ง ผดุง อารยะวิญญู (2533) สรุปข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนร่วมไว้ ดังนี้ 

1. การเรียนร่วมนั้นควรเริ่มเมื่ออายุยังน้อยดังนั้นควรเริ่มตั้งแต่ชั้นปฐมวัย 
2. สถานศึกษาท่ีจะบริการด้านการเรียนร่วมต้องมีความพร้อมด้านบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้ท า 

หน้าที่สอนเด็กปกติและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
3. ในการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษานั้นควรมีการชี้แจงท าความเข้าใจและอบรมครู เจ้าหน้าที่

ของโรงเรียนและนักเรียนที่เกี่ยวกับโครงการเรียนร่วมที่จะเริ่มขึ้นในสถานศึกษานั้นให้เข้าใจบทบาทและความ
รับผิดชอบ 

4. สถานศึกษาจะต้องมีเครื่องมือเครื่องใช้ตลอดจนอุปกรณ์อันจ าเป็นในการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ 

5. ควรมีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) เพราะช่วย
ให้การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษบรรลุเป้าหมายตรงตามความต้องการพิเศษของแต่ละบุคคล 

6. หากไม่จ าเป็นแล้วไม่ควรแยกเด็กที่มีความต้องการพิเศษออกจากเด็กปกติในแง่ของการให้บริการ
การเรียนการสอนทั้งนี้เพ่ือให้เด็กปกติได้เข้าใจถึงความต้องการและศักยภาพของเด็กท่ีจะพัฒนาตนเอง 

7. การประเมินพัฒนาการและผลการเรียนของเด็กต้องกระท าสม่ าเสมอด้วยวิธีการประเมินที่เชื่อถือ
ได ้

8. ศึกษาข้อบกพร่องของการจัดการเรียนร่วมอยู่เสมอและหาทางปรับปรุงแก้ไขให้บริการดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนร่วม ซึ่ง จารึก โกษาพงศ์ (2545) สรุปไว้ 13 
ประการ ดังนี้ 

8.1 ครูตั้งความคาดหวังว่าเด็กจะสามารถเรียนรู้ได้ 
8.2 ครูไม่ด่วนสรุปเอาเอง 
8.3 ครูทุ่มเทสิ่งเร้าให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสต่าง ๆ ให้มาก 
8.4 ครูให้สิ่งชี้แนะแก่เด็กปกติ 
8.5 ครูกระท ากิจกรรมให้มีชีวิตชีวา 
8.6 สอนย้ าและทบทวนบทเรียนบ่อยๆ เท่าที่จ าเป็น 
8.7 ครูดึงเด็กทั้งสองประเภทให้มาสัมพันธ์กัน 
8.8 ครูท าให้การเรียนรู้เป็นสิ่งมีคุณค่าเกิดผลดี 
8.9 ครูจัดกิจกรรมการสอนท าให้เป็นรูปธรรม 
8.10 ครูท าให้เด็กมีความประหลาดใจคาดไม่ถึง 
8.11 กิจกรรมเน้นในทางบวกเป็นส าคัญ 
8.12 ครูจัดการสอนให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอน 
8.13 ถ้าเด็กไม่เข้าใจครูพร้อมที่จะกลับไปเริ่มต้นใหม่การจัดการเรียนร่วม ไม่ได้หมายถึง

เพียงแต่การน าเด็กที่มีความต้องการพิเศษให้มาอยู่ร่วมกับเด็กปกติเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการเรียนรู้และการ
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เจริญเติบโตในสิ่งแวดล้อม ซึ่งเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะได้ปฏิสัมพันธ์กับเด็กปกติในการร่วมท ากิจกรรม
ต่างๆ และมากกว่านั้นยังเป็นการให้โอกาสแก่คณะครูผู้บริหาร ครูสอนพูด นักแก้ไขการพูด นักจิตวิทยา       
นักโสตสัมผัสวิทยา นักกายภาพบ าบัด นักสังคมสงเคราะห์ และจิตแพทย์ได้ประสานงานกันท างานร่วมกันเพ่ือ
ช่วยเหลือให้เจริญเติบโตและได้ประโยชน์สูงสุดตามความต้องการพิเศษของแต่ละบุคคล 

การเรียนร่วมจะประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับวิธีด าเนินการและการบริหารจัดการ
การวางแผนในการจัดการเรียนร่วม Geartheart And Weishahn ( อ้างถึงใน ณัฐกฤตา ไพศาลสมบัติ, 2543) 
เสนอหลักการ ดังนี้ 

1. การจัดบริการควรจัดให้ตั้งแต่เริ่มต้นที่ค้นพบความพิการ 
2. การจัดการศึกษาควรสนองความต้องการพิเศษของเด็กแต่ละประเภทและควรเป็นลักษณะ

การศึกษารายบุคคล 
3. การบริการควรครอบคลุมตั้งแต่เด็กก่อนวัยเรียนจนถึงระดับการศึกษาสูงสุดที่เด็กสามารถเข้ารับ

บริการได ้
4. ควรจัดในสภาพแวดล้อมที่มีข้อจ ากัดน้อยที่สุดตามความเหมาะสม 
5. การศึกษาควรมุ่งเน้นให้เด็กเป็นตัวของตัวเองยอมรับตนเองเชื่อมั่นในตนเอง มีการควบคุมตนเอง

และช่วยเหลือตนเองได้ไม่เป็นภาระของครอบครัวและสังคม ผดุง อารยะวิญญู  (2533) ได้สรุปข้อเสนอแนะ
หลักการจัดการเรียนร่วม ดังนี้ 

5.1 การเรียนร่วมนั้นควรเริ่มเมื่อเด็กอายุยังน้อย ดังนั้น ควรเริ่มเรียนร่วมตั้งแต่ในชั้นปฐมวัย 
5.2 สถานศึกษาที่จะบริการด้านการเรียนร่วมต้องมีความพร้อมด้านบุคลากรโดยเฉพาะ    

อย่างยิ่งครูผู้ท าหน้าที่สอนเด็กปกติและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
5.3 ในการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษานั้นควรมีการชี้แจงท าความเข้าใจอบรมครู 

เจ้าหน้าที่ของโรงเรียน และนักเรียนปกติเกี่ยวกับโครงการเรียนร่วมที่สถานศึกษาให้บริการ  เพ่ือเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

5.4 สถานศึกษาจะต้องมีเครื่องมืออุปกรณ์สื่อสิ่งอ านวยความสะดวกอันจ าเป็นในการเรียนกา
สอนอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการพิเศษของผู้เรียน 

5.5 ควรมีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) 
จะช่วยให้การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.6 หากไม่จ าเป็นไม่ควรแยกเด็กที่มีความต้องการพิเศษออกจากเด็กปกติในแง่ของการ
ให้บริการการเรียนการสอนทั้งนี้เพ่ือให้เด็กปกติได้เข้าถึงความต้องการและความสามารถของเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษ 

5.7 การประเมินพัฒนาการและผลการเรียนของเด็กต้องกระท าสม่ าเสมอด้วยวิธีการประเมิน
ที่เชื่อถือได้ 

5.8 ศึกษาข้อบกพร่องของการจัดการเรียนอยู่เสมอและหาทางปรับปรุงแก้ไขให้บริการ
ดังกล่าวมีประสิทธิภาพ Cartwright and ward (อ้างถึงใน ณัฐกฤตา ไพศาลสมบัติ,2543) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่
ส่งผลให้การจัดการเรียนร่วมประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 

5.8.1 มีความตั้งใจจริงที่จะจัดการเรียนร่วม 
5.8.2 เตรียมเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษให้เข้าเรียนร่วมทางวิชาการและสังคม 
5.8.3 เตรียมเด็กปกติให้มีความพร้อมส าหรับการจัดการเรียนร่วม 
5.8.4 ติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินการ 
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5.8.5 แก้ไขเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนส าหรับเด็กในชั้นเรียนร่วม 
5.8.6 ประเมินความก้าวหน้าของเด็กที่เข้าเรียนร่วม 
5.8.7 ด าเนินการส่งต่อตามพัฒนาการของเด็กต่อเนื่อง 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) การจัดการเรียนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ
และบรรลุ ตามเป้าหมาย หรือเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาเพ่ือสนองตอบความต้องการระหว่างบุคคล      
มีหลักการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ท างานเป็นทีมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมทั้งพ่อแม่/ ผู้ปกครอง ชุมชน ครู ผู้บริหาร บุคลากรทางการ
ศึกษา บุคลากรทางการแพทย์ 

2. ปรับการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่และจัดหาเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 
3. ให้เด็กปกติดูแลช่วยเหลือเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 
4. สร้างเครือข่ายในการท างาน 
5. ประสานความร่วมมือกับทุกฝา่ยที่เก่ียวข้อง 
6. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศของเด็กและครูเป็นรายบุคคล 
7. ช่วยเหลือและสนับสนุนเด็กที่มีความต้องการพิเศษอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้ก าหนดขั้นตอนการจัดการเรียนร่วม 

เพ่ือเป็นแนวทางด าเนินงานแก่โรงเรียนในสังกัด มี 4 ขั้นตอน คือ 
1. การเตรียมการ 

  1.1 การเตรียมสิ่งแวดล้อม 
1.1.1 อาคารสถานที่ ต้องจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่ดี เพ่ือความสะดวกและเหมาะสมกับ

ความต้องการของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เตรียมห้องเรียน มุมวางเครื่องใช้และอุปกรณ์ อาจจ า เป็นต้อง
จัดสร้างหรือดัดแปลงให้เหมาะสม เช่น พ้ืนควรปูด้วยกระเบื้องยางท าทางลาด ราวจับในห้องน้ าส าหรับเด็ก
บกพร่องทางร่างกาย เป็นต้น 

1.1.2 การจัดห้องเรียนและที่นั่ง ห้องเรียนไม่ว่าจะเป็นชั้นพิเศษเฉพาะหรือห้องเรียนร่วม    
ควรเป็นห้องท่ีไม่มีเสียงรบกวนหรือมีน้อยที่สุด ไม่ควรจัดห้องที่อยู่ติดถนนหรือห้องดนตรี 

1.1.3 รูปแบบการจัดห้องเรียน จัดเหมือนการจัดห้องเรียนเด็กปกติ คือ จัดให้มีโต๊ะครู      
ควรสะดวกในการเดินดูนักเรียนอย่างใกล้ชิด และสามารถร่วมกิจกรรมกับนักเรียนได้  กระดานด าจัดไว้หน้า
ห้องเรียน ป่ายนิเทศ แผนภูมิ แผนที่ ติดไว้ตามผนังห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ีเรียน ควรเหมาะสมกับวัยของเด็ก     
จัดให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน ตู้เก็บเอกสารคู่มือครู และสื่ออุปกรณ์ แฟ้มข้อมูลประจ าตัวเด็ก แบบประเมิน
ความก้าวหน้า โดยจัดชั้นให้มีที่ว่างในการประกอบกิจกรรม และ ที่ว่างส าหรับเด็กพิการทางกายเคลื่อนไหว
สะดวก นอกจากนี้ควรจัดให้มีห้องฝึกพูดหรือห้องเสริมวิชาการไว้ด้วย 

1.2 การเตรียมบุคลากร 
ควรมีการเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้พร้อมที่จะรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการเรียนร่วม เข้าใจการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้องการสอน เพ่ือเสริมงานเรียนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ 
บุคลากรที่ควรเตรียมการได้แก่ 

1.2.1 ผู้บริหารโรงเรียน ต้องมีเจตคติที่ดี มีหลักการบริหารจัดการเรียนร่วมท าความเข้าใจกับ
บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน จัดหาบริการสนับสนุนเพ่ือเสริมงานเรียนร่วม และส่งเสริม ให้ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
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1.2.2 ครูประจ าชั้นเรียนร่วมหรือครูประจ าวิชา ควรได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้พ้ืนฐาน 
และวิธีสอนเด็กที่มีความบกพร่องในชั้นเรียนของตน เข้าใจวิธีการประสานงานกับบุคลากร อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนร่วม มีความเชื่อว่าเด็กทุกคนสามารถเรียนได้และยอมรับให้เข้าเรียนในฐานะ
สมาชิกคนหนึ่งของโรงเรียน 

1.2.3 ครูประจ าชั้นพิเศษ เป็นครูที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษ หรือผ่านการฝึกอบรมทาง
การศึกษาพิเศษโดยเฉพาะและควรเป็นบุคคลที่มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนร่วมมีความเชื่อว่าเด็กทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาได้ มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน 

1.2.4 ครูเสริมวิชาการ เป็นครูที่ท าหน้าที่สอนเพ่ิมเติมจากการที่เด็กได้เรียนในชั้นเรียนปกติ 
และเป็นผู้ประสานให้ค าแนะน าครูให้ปฏิบัติต่อเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้ถูกต้อง 

1.3 การเตรียมเด็ก 
 1.3.1 เด็กที่มีความต้องการพิเศษ การเตรียมเด็กมีความส าคัญอย่างยิ่ง และหากเด็กได้รับ

การเตรียมความพร้อมก่อนส่งเข้าเรียนร่วมแล้วจะช่วยลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในชั้นเรียนร่วมและยังช่วยลดความ
ยุ่งยากให้กับครูประจ าชั้นเรียนร่วม เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษท่ีพบในโรงเรียนประถมศึกษามี 3 ลักษณะคือ 

1.3.1.1 เด็กท่ีรับเข้ามาใหม่ และยังไม่มีการเตรียมความพร้อม 
1.3.1.2 เด็กที่เรียนในชั้นเรียนอยู่แล้ว แต่ผู้ปกครองและครูไม่ทราบว่าเป็นเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษ 
1.3.1.3 เด็กที่ได้รับการเตรียมความพร้อมหรือพัฒนาความสามารถแล้ว จากศูนย์

การศึกษาพิเศษ หรือจากโรงเรียน/มูลนิธิต่างๆ และส่งต่อเพ่ือเข้าเรียนร่วม เด็กที่ยังไม่ได้เตรียมความพร้อม 
ควรได้รับการตรวจสอบเบื้องต้นว่า มีความพร้อมหรือความสามารถพ้ืนฐานเพียงใด เพ่ือน ามาก าหนดแผน
เตรียมความพร้อม โดยใช้แผนจัดการศึกษารายบุคคล หรือพัฒนาความสามารถด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา และต้องให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตนแก่เด็กด้วย เมื่อเด็กมีความพร้อมจึงส่งเข้าเรียนร่วมใน
ชั้นเรียนร่วมเต็มเวลาหรือบางเวลา หากโรงเรียนไม่สามารถจัดเป็นชั้นพิเศษได้ อาจส่งเด็กเข้าเรียนในชั้นปกติ 
และจัดเวลาพิเศษ ให้เด็กได้รับบริการเสริม เพ่ือพัฒนาความสามารถในบางเรื่องทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความ
บกพร่องของเด็กเป็นส าคัญ 

1.3.2 เด็กปกติ โรงเรียนด้องท าความเข้าใจกับเด็กปกติ เพ่ือให้เข้าใจการปฏิบัติตน หรือให้ 
การช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้สร้างเจตคติที่ดีไม่ล้อเลียน ดูหมิ่น  โดยจัดในรูปแบบของกิจกรรม
ต่างๆ อันจะน าไปสู่ความเข้าใจยอมรับ และเอ้ืออาทรแก่เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ท าให้เด็กพิเศษอยู่ในสังคม
โรงเรียนด้วยความสุข 

1.4 การเตรียมผู้ปกครอง 
สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การปฐมนิเทศผู้ปกครอง ก่อนเปิดภาคเรียน การนัดหมายพบกันเป็นระยะ 

การสนับสนุนผู้ปกครองให้ร่วมกิจกรรมในรูปของอาสาสมัคร การสนับสนุนให้รวมกลุ่มตั้งสมาคมผู้ปกครองและ
ครู เป็นต้น โดยควรให้ผู้ปกครองมีความรู้ในเรื่องสิทธิของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ แนวทางที่ถูกต้องในการ
อบรมเลี้ยงดู แนวการสอนและการประเมินผล บทบาทในการให้ความร่วมมือแก่โรงเรียน การให้การยอมรับ 
เข้าใจ ไม่รังเกียจเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยควรท าการเตรียมทั้งผู้ปกครองเด็กปกติ และผู้ปกครองเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษด้วย 
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1.5 การเตรียมแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
เด็กที่เรียนร่วมจะเรียนหลักสูตรเช่นเดียวกับเด็กปกติ แต่เนื่ องจากความบกพร่องท าให้ไม่สามารถ

เรียนบรรลุได้ทุกจุดประสงค์ จ าเป็นต้องตัดสิ่งที่เด็กไม่สามารถเรียนได้ออกหรือปรับลด หรือเพ่ิมเติมสิ่งที่
จ าเป็นอ่ืนเข้าไป การจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล จะเป็นสิ่งที่ท าให้เด็กได้เรียนตามความสามารถและ
ได้รับบริการพิเศษตามความเหมาะสม 

1.6 การเตรียมการวัดผลประเมินผล 
การวัดผลประเมินผล ควรแยกเด็กที่มีความต้องการพิเศษออกจากเด็กปกติ โดยไม่น าคะแนนและ

จ านวนเด็กที่มีความต้องการพิเศษไปรวมกับเด็กปกติ การวัดผลต้องสอดคล้องกับการเรียนการสอนของเด็ก
พิเศษแต่ละคน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และอาจต้องปรับปรุงวิธีการ
วัดผลประเมินผล ปรับเกณฑ์การประเมินความก้าวหน้า ให้สอดคล้องกับความสามารถของเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษแต่ละคน 

2. การคัดแยกเด็ก 
การคัดแยกเด็กที่มีความต้องการพิเศษมีความส าคัญมาก เพราะหากด าเนินการผิดพลาดจะส่งผล

กระทบต่อการวางแผนจัดการเรียนการสอน และการให้ความช่วยเหลือเด็กสามารถท าได้หลายวิธี เช่น       
การสังเกต การสัมภาษณ์ การทดสอบ การตรวจสอบผลงาน และมีเครื่องมือหลายชนิด  เช่น แบบทดสอบ
มาตรฐาน แบบทดสอบเฉพาะ แบบคัดแยกแป้นหมุน แบบคัดแยกเด็กที่มีปัญหาหาทางการเรียนรู้ หรือ
แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง การใช้แบบคัดแยกอย่างใดอย่างหนึ่งไม่สามารถสรุปได้ว่าเด็กจะเป็นเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษด้านใด ดังนั้น การคัดแยกจึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือหลายๆ แบบ และหลายวิธีประกอบกัน     
การคัดแยกเด็กควรด าเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ครูประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง สัมพันธ์กับการเรียนการสอน ว่าเด็ก
คนใดผิดปกติบ้างหรือไม่ เพ่ือเป็นข้อมูลคัดเลือกเด็กเบื้องต้น 

ขั้นตอนที่ 2 หากครูยังไม่แน่ใจว่าเด็กที่ค้นพบนั้น มีความผิดปกติแน่ชัดหรือไม่อาจท าขั้นตอนที่ 1 อีก
ครั้ง หลังจากได้ค าตอบว่าผิดปกติจริง ก็ด าเนินการขั้นต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 ครูและผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ ช่วยกันรวบรวมข้อมูลความผิดปกติของเด็กอย่างละเอียดโดยใช้
เทคนิคต่างๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรม ทดสอบมาตรฐาน เยี่ยมบ้าน สัมภาษณ์ผู้ปกครอง เป็นต้น แล้วบันทึก
ไว้ 

ขั้นตอนที่ 4 คณะท างานประเมินว่าข้อมูลที่ได้มาเพียงพอหรือไม่ ถ้ายังไม่พอให้เก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 
3 ใหม ่

ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาว่าเด็กที่คัดเลือกนั้น ควรได้รับความช่วยเหลือโดยวิธีใดบ้าง ถ้าถึงขั้นต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษแขนงใดจะได้ส่งเด็กไปขอรับบริการพิเศษ 

ขั้นตอนที่ 6 ในกรณีตัดสินใจส่งต่อ ครูต้องเตรียมเอกสารและรายงานตามความจ าเป็นเพ่ือขอรับ
บริการพิเศษจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 7 ในการปฏิบัติงาน ครูที่รับผิดชอบการจัดการเรียนร่วม ต้องศึกษาหลักสูตรปรับแผนการ
เรียนการสอน ให้เหมาะสมกับเด็กเป็นรายบุคคล และประสานงานการเรียนที่จัดอยู่ในโรงเรียนต่อไป 
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3. การท าแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program) และแผน  
การสอนเฉพาะบุคคล (Individualized Implementation Plan) 

3.1 แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล เรียกย่อว่า IEP เป็นแผนจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษรายบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการและ
ความสามารถของเด็ก โดยปกติเป็นแผนระยะ 1 ปี มีการทบทวนทุกภาคเรียนโดยทั่วไปควรมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก เช่น ชื่อ อายุ เพศ ประวัติ ประเภทความบกพร่อง 
3.1.2 ระยะเวลาเริ่มใช้ และระยะเวลาสิ้นสุดการใช้แผน 
3.1.3 ระดับความสามารถของเด็กในด้านต่างๆ เช่น สังคม การรับรู้การช่วยเหลือตนเอง 
3.1.4 จุดมุ่งหมายระยะยาว โดยทั่วไปก าหนด 1 ปี ครบ 1 ปีแล้วเด็กควรจะเรียนรู้ อะไรบ้าง 

และสามารถแสดงพฤติกรรมอะไรได้บ้าง 
3.1.5 จุดมุ่งหมายระยะสั้น 
3.1.6 เด็กเรียนร่วมต้องระบุว่า เรียนร่วมเม่ือใด อย่างไร 
3.1.7 บริการพิเศษท่ีจ าเป็น 
3.1.8 การประเมินผล ต้องระบุว่าจะใช้วิธีใดมีข้ันตอนการวัดและประเมินอย่างไร 
3.1.9 การรับรองแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง 

3.2 แผนการสอนเฉพาะบุคคล เรียกย่อว่า IIP เป็นแผนการสอนที่จัดท าในรูปแบบเดียวกันกับเด็กปกติ 
อาจมีบางจุดประสงค์ที่ตอ้งปรับให้เหมาะกับความต้องการจ าเป็นของเด็กในการจัดการเรียนการสอน อาจต้อง
ปรับการสอน ปรับเพ่ิมเวลา สื่อการสอน และวิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องเหมาะสมตามลักษณะ
ความต้องการพิเศษ 

4. การประเมินผลการเรียนเด็กที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วม 
การวัดประเมินผลจะแตกต่างไปจากเด็กปกติ เพราะเด็กที่มีความต้องการพิเศษมีความต้องการและ

ความสามารถแตกต่างกัน การวัดผลประเมินผลจะถูกก าหนดไว้ในแผน IEP ของแต่ละคน การวัดผล
ประเมินผลส าหรบัเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษอาจด าเนินการได้ดังนี้ 

4.1 ก าหนดล าดับขั้นของทักษะ ครูอาจจ าเป็นต้องก าหนดทักษะทางการเรียนของเด็กเป็นขั้นย่อยๆ 
สอนให้มีทักษะตามขั้นย่อยๆ แล้ววัดผลโดยการทดสอบด้วยวิธีการหลายวิธี  เมื่อเห็นว่าเด็กมีทักษะตามขั้น   
ย่อยๆ แล้ว ถือว่าสอบผ่าน 

4.2 ไม่เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กับเด็กอ่ืน เพราะเด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละคนมีหลักสูตรของ
ตนเอง แต่ละคนเรียนไม่เหมือนกัน มีความก้าวหน้าไม่เหมือนกัน จึงไม่ควรน าผลการเรียนมาเปรียบเทียบหรือ
ใช้เกณฑ์เดียวกับเด็กปกติ ควรเปรียบเทียบความก้าวหน้าเฉพาะของเด็กแต่ละคนว่ามีความก้าวหน้าเพ่ิมขึ้น
เพียงใด 

4.3 การให้เกรดควรก าหนดวิธีประเมินผลและให้เกรดให้เหมาะสมกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่
ละคน เช่น 

4.3.1 ครูร่วมกันให้เกรด ในกรณีเรียนร่วมเต็มเวลา กับเด็กปกติและได้รับการสอนเพ่ิมเติม
จากครูการศึกษาพิเศษ เกรดที่ได้ไม่ควรมาจากครูคนเดียว ครูที่สอนควรมีบทบาทในการให้เกรดเท่าๆ กนั 

4.3.2 ให้เกรดจากคะแนนรวม ครูควรจ าแนกคะแนนทั้งหมดออกเป็นกิจกรรมย่อยต่างๆ กัน
เนื่องจากเด็กมีข้อจ ากัดหลายด้านจึงจ าเป็นต้องให้เกรดเด็กจากกิจกรรมหลายด้านเช่น 20% จากการสอบ
ปลายภาค 20% จากการสอบย่อย 20% จากการร่วมกิจกรรม 20% จากการน าเสนอโครงการ 20% จากการ
มาเรยีน เป็นต้น 
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5. การสอบ ครูควรใช้วิธีการยืดหยุ่นในการทดสอบ โดยอาจใช้วิธีการดังนี้ 
5.1 ให้เด็กสอบปากเปล่า กรณีเด็กมีปัญหาการอ่าน การเขียน เด็กอาจเข้าใจแต่อ่านช้า  หรือเขียน

ไม่ได้จึงควรช่วยเหลือเด็กให้ท าข้อสอบได้โดยให้ตอบด้วยวาจา 
5.2 ให้ท าข้อสอบโดยไม่จ ากัดเวลา เนื่องจากปัญหาการอ่านการเขียน อาจไม่ต้องนั่งสอบในห้อง

เดียวกับเด็กปกติก็ได้ 
5.3 ให้สอบโดยการบันทึกเสียง บางคนมีปัญหาการเขียนมาก อาจให้เด็กตอบปากเปล่า  โดย

บันทึกเสียงตอบแล้วครูน าไปเปิดฟังอีกครั้ง 
5.4 ก าหนดเกณฑ์การท าข้อสอบใหม่ อาจปรับวิธีการให้คะแนนด้วยการนับจ านวนข้อที่เด็กท าเสร็จใน

เวลาที่ก าหนด หรือในเวลาที่ขยายเพิ่มให้แล้ว อาจช่วยให้มีโอกาสได้คะแนนสูงขึ้นได้ 
5.5 ให้สอบในห้องพิเศษ หรือห้องเสริมวิชาการ เด็กอาจถามครูได้เมื่อมีปัญหาการตัดสินใจเลื่อนชั้น 

ควรใช้ผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นส าคัญอันดับหนึ่ง และผลสัมฤทธิ์เป็นอันดับรอง 
จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่าแนวทางและหลักการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนร่วม  ขึ้นอยู่กับ

ความพยายามของทุกคนที่เก่ียวข้องในสังคมโดยทั้งความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบรวมถึงครูทุกคนปรารถนาที่จะ
เป็นครูที่ดีพ่อแม่ทุกคนพร้อมที่จะฝากความหวังไว้กับโรงเรียนที่เลือกแล้วว่าเหมาะสมส าหรับลูกเมื่อทุกร่วมมือ
กันช่วยกันสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือเหมาะสมตามสภาพของเด็กที่มีความต้องการพิเศษแต่ละคนเชื่อว่า
เด็กเหล่านี้จะมีพัฒนาการที่ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างแน่นอนโดย ใช้ระบบการศึกษาเป็นแรงผลักดันให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่มีความหมายต่อการพัฒนาศักยภาพของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษได้ 
 
7. ความส าคั และประโย น์ของการเรียนร่วม 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนร่วมไว้ 
ดังนี้ 

1. ด้านการเรียนเด็กได้มีโอกาสเรียนตามระดับชั้นในโรงเรียนปกติโดยไม่มีข้อยกเว้น  และไม่ต้อง
เดินทางไปเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษที่อยู่ห่างไกลมากจนเป็นภาระของผู้ปกครอง 

2. การมีชีวิตอยู่กับครอบครัวกับบิดามารดาและญาติพ่ีน้องเด็กมีโอกาสประพฤติปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
สมาชิกของครอบครัวโดยไม่เกิดความรู้สึกว่าถูกแยกออกไปด้วยเหตุแห่งความพิการ  และเป็นการช่วยให้
ครอบครัวเกิดส านึกและตระหนักในการรับผิดชอบเด็กที่มีความต้องการพิเศษ โดยไม่พยายามผลักภาระให้
ผู้อื่น 

3. การเปลี่ยนเจตคติการที่เด็กปกติมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษจะช่วยให้เด็กปกติและ
เด็กที่มีความต้องการพิเศษมองโลกได้กว้างขึ้นและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดีขึ้นทั้งยังช่วยลด
ความรู้สึกยึดมั่นในบุคลิกภาพหรือภาพพจน์ของเด็กที่มีความต้องการพิเศษซึ่งสังคมนิยมคิดกันว่าเด็กฝึกการ
เรียนรู้ที่จะเข้าใจความต้องการของเพ่ือนและรู้วิธีที่ช่วยเหลือกันและอยู่ร่วมกันเนื่องจากทุกสังคมจะมีทั้งคน
ปกติและคนที่มีความต้องการพิเศษ 

4. ด้านสังคมและชุมชนเด็กจะสามารถปรับตัวและควบคุมอารมณ์ให้เข้ากับสังคมปกติได้การอยู่
ร่วมกันก็จะช่วยให้สังคมได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เหมาะสมต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษและผู้ปกครองของเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษด้วย 

5. ประหยัดงบประมาณของรัฐบาลเมื่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษสามารถเข้าเรียนร่วมในโรงเรียน
ปกติได้รัฐก็ไม่จ าเป็นจะต้องลงทุนสร้างโรงเรียนพิเศษหรือศูนย์เฉพาะส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
เพียงแต่เพ่ิมบุคลากรเฉพาะทางที่จ าเป็นขึ้นในโรงเรียนปกติเท่านั้น 
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จากค ากล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ความส าคัญและประโยชน์ของการเรียนร่วม คือ ประชาชนคนไทยทุก
คนมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับการศึกษาที่รัฐต้องจัดให้โดยทั่วถึงและไม่เก็บค่าใช้จ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติใน
การรับบุคคลเข้ารับการศึกษาถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างกันทั้งสภาพร่างกาย สังคม อารมณ์หรือสุขภาพ ทั้งนี้
โดยรัฐต้องจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและความช่วยเหลือให้เสมอภาคและทั่วถึง 
 
8. ปั หาการจัดการแบบเรียนร่วม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการ
นิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิง
ปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา พบว่า การด าเนินงานในระยะแรกมีปัญหาและ
อุปสรรคของการด าเนินงานด้านกระบวนการบริหารจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท และจากการ
สังเคราะห์งานด้านการจัดการเรียนร่วมสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่นโยบายการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
ส าหรับเด็กและเยาวชนที่มีความต้องการพิเศษซึ่งสรุปได้ดังนี้ 

1. กระบวนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ยังไม่มีคุณภาพเพียงพอ 
2. นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียนทั่วไปอย่าง

แท้จริง 
3. การให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับสิทธิเข้าถึงการศึกษาตามกฎหมายยังไม่ สามารถ

ด าเนินการได้ครบถ้วนและทั่วถึง ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดของงบประมาณ 
4. การเตรียมครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษาพิเศษยังด าเนินการได้ไม่เพียงพอ

กับความต้องการในการพัฒนานักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
5. การจัดบรรยากาศและกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ พบว่า การ

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนการสอน และการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเป็นรายบุคคล
ยังมีน้อย 

6. การส ารวจ การจัดท าและใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศน้อย และยังไม่ได้มาจากวิธีการและ
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ท าให้เกิดปัญหาในการรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ตลอดจนการคัดแยก     
คัดกรอง การจัดนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียน นอกจากนี้ระบบการส่งต่อไม่สามารถปฏิบัติให้เป็น
รูปธรรมขาดการส่งต่ออย่างเป็นระบบระหว่างรอยต่อของระดับการศึกษา 

7. การด าเนินงานของโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมผ่านกลไกการบริหารจัดการของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเป็นหลัก ดังนั้นการรับนโยบายการจัดการเรียนร่วมเพ่ือสู่การปฏิบัติจึงขึ้นอยู่กับความรู้ความ
เข้าใจ เจตคติและความสามารถในการปฏิบัติงาน และความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 

8. การสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะคนในหน่วยปฏิบัติ ซึ่งยังไม่ยอมรับ และยัง
ไม่พร้อมรับการปรับเปลี่ยน และเป็นอุปสรรคส าคัญ จึงต้องมีการเตรียมการอย่างมาก 

9. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ยังพบว่าไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน 
10. การประสานงานระหว่างเขตพ้ืนที่การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์การศึกษา

พิเศษจังหวัด สถานศึกษา ผู้ปกครอง องค์กรในชุมชนและเครือข่ายที่เก่ียวข้องยังมีน้อย 
ลักขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วมเกิดจากการก าหนดนโยบาย จาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหรือด าเนินการเป็นแนวทางเดียวกัน การร่วมมือการ
ประสานงาน การขาดข้อมูลสารสนเทศ การขาดเจตคติที่ดี  การขาดงบประมาณ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิด
ปัญหาในการจัดการเรียนร่วม 
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กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร พบว่า มีปัญหาด้านกระบวนการพัฒนาครูเพ่ือการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
พบว่า ส่วนใหญ่การพัฒนาครูเพื่อให้ครูมีศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษาพิเศษ โดยการให้ครูได้มี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรม โดยการประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงานในเรื่องท่ี 
เกี่ยวข้อง กับการศึกษาพิเศษในด้านต่างๆ ได้แก่ รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ การจัดการเรียนการสอน
ส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

สรุปปัญหาด้านบุคลากร มีปัญหาเกี่ยวกับครูขาดความรู้และขาดทักษะในการคัดกรองเพ่ือระบุ
ประเภทความพิการ ท าให้ผลการคัดกรองที่ได้ไม่ชัดเจนและผิดประเภท ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการวางแผน
พัฒนาตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ ดังที่ปรากฏในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล อีกทั้งยังขาดความรู้
และทักษะในเรื่องการวัดและประเมินผลรวมถึงผู้บริหาร และครูส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญอย่างจริงจัง
เนื่องจากมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากและคิดว่าไม่ใช่กลุ่มสาระวิชาหลักที่ต้องยกระดับผลสัมฤทธิ์จึงไม่ให้
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในด้านนี้ เท่าที่ควร  และอีกประการหนึ่งที่ เป็นปัญหาส าคัญ คือ มีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานการจัดการเรียนร่วมในระดับโรงเรียนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสาเหตุที่มี
ส่วนท าให้ทั้งผู้บริหารและครูไม่สามารถท าหน้าที่ดูแลนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างเต็มที่เต็มเวลาและ
อย่างต่อเนื่อง ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุส าคัญที่มีผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียน    
ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วม 

2. ด้านวิชาการ การเรียนรู้ของครูเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการในด้านต่างๆ แนวคิดใน
การจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ เนื้อหาสาระหลักสูตร ส าหรับเด็กพิการแบบต่างๆ การท าแผนการศึกษา
เฉพาะบุคคล การจัดท าเอกสารคู่มือการสอนเด็กพิการ การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ของเด็กพิการ หลักและ
วิธีการบริหารหลักสูตรส าหรับเด็กพิการ การจัดท าแฟ้มประวัติและผลงาน การคัดแยกเด็กพิการ และการวิจัย
ในชั้นเรียนเพ่ือน ามาพัฒนาการสอนเด็กพิการ ครูในโรงเรียนเรียนร่วมทุกสังกัดต้องการความรู้ /การเรียนรู้
เกี่ยวกับหลักจิตวิทยาการสอนเด็ก 

สรุปปัญหาด้านวิชาการ โรงเรียนไม่มีปรับหลักสูตรทั่วไปมาใช้กับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเป็น
บางวิชา โรงเรียนไม่มีการเตรียมความพร้อมให้นักเรียนสามารถเรียนร่วมในชั้นเรียน โรงเรียนไม่มีผู้ที่สามารถ
จัดการเรียนรู้เพือ่พัฒนาผู้เรียนเฉพาะบุคคลอย่างเหมาะสม โรงเรียนของไม่มีกระบวนการคัดกรองนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษที่เหมาะสมและถูกต้อง และไม่มีการคัดแยกนักเรียนตามประเภทความพิการที่กระทรวง
ก าหนด ยังขาดการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล IEP และรายงาน
ความก้าวหน้าของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

3. ด้านสภาพแวดล้อม สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า โรงเรียนเรียนร่วมยังไม่ได้มีการเตรียม
สถานที่รองรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภท โดยเฉพาะเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย และต้องใช้
รถเข็น เนื่องจากยังไม่มีทางลาดและห้องส้วมที่เหมาะสมกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ทางลาดชัน บางครั้ง
ชันเกินไปท าให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง โรงเรียนแก้ปัญหาโดยเอาแผ่นยางนวมมาติดผนัง เพ่ือให้ นักเรียนเป็นที่
หยุดรถซึ่งอาจเกิดอันตรายได้ ด้านหลักสูตรที่ใช้ในโรงเรียน ในทุกสังกัดใช้หลักสูตรปกต ิ

สรุปปัญหาด้านสภาพแวดล้อม โรงเรียนไม่มีการจัดสภาพอาคารเรียน การจัดสภาพห้องน้ า ห้องส้วม 
บริเวณท าสนามเด็กเล่น/สวนหย่อมและอ่ืนๆไม่มีความเหมาะสมและไม่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น
พิเศษของนักเรียนที่เรียนร่วมในโรงเรียน และไม่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
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โรงเรียนยังไม่มีการมอบหมายหน้าที่ของผู้บริหารในการด าเนินงานจัดการเรียนร่วมที่ชัดเจน ท าให้การจัด
การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษยังไม่ประสบความส าเร็จ 

4. ด้านการบริหารงบประมาณ ปัญหาที่พบในด้านงบประมาณคือ ด้านครุภัณฑ์ที่ถูกก าหนด 
ลักษณะเฉพาะมาจากหน่วยงานส่วนกลาง ท าให้ไม่สอดคล้องกับลักษณะการใช้งานหรือตามสภาพความ
บกพร่องเช่น มีสภาพความบกพร่องทางร่างกายและมีราคาแพงกว่าต่างประเทศมาก ด้านระเบียบ การเงิน 
ระเบียบการเงินไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน หรือการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ เช่น กรณีปัญหาเด็กมาเรียนไม่ต่อเนื่อง 
ซึ่งเกิดจากเมื่อเด็กกลับบ้านไปบางคนไม่กลับมาเรียนอีก ทางโรงเรียนเห็นว่าควรมีกระบวนการติดตามหรือให้
การแนะแนวเพ่ือช่วยเหลือ โดยการประสานจัดหาสถานที่เรียนใกล้บ้านให้หรือเป็นค่ารถให้เด็กกลับมาเรียนต่อ 
ซึ่งในกรณีนี้โรงเรียนมีงบประมาณค่าหัวของนักเรียนคนนั้นอยู่แล้ว แต่ไม่สามารถน ามาใช้ได้สรุปปัญหาด้าน
งบประมาณ ด้านงบประมาณในการสนับสนุนความไม่เข้าใจระหว่างบุคลากรในโรงเรียนและผู้ปกครอง 
งบประมาณไม่พอต่อการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมให้ทั่วถึงไม่มีการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก 

สรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมยังมีปัญหาอยู่หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านบุคลากร ซึ่งจะต้องมีกระบวนการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบ บุคลากรต้องมีความรู้ ความสามารถในการจัด
การศึกษาพิเศษ มีการผลิตสื่อที่เอ้ืออ านวยต่อผู้พิการ อาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีความ
เหมาะสมกับความพิการนั้นๆ รวมถึงมีระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยให้ความสนใจที่จะพัฒนาโครงการเรียน
รวม เมื่อนักเรียนพิการเข้าไปเรียนกบนักเรียนทั่วไปแล้วมีความสุขในการเรียน ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของโครงการเรียนรวม 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ดังนี้ 

วราภรณ์ แผนทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทยีบเคียงสมรรถนะองค์กร ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ความเป็นสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้
การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กรด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร สามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ 
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (participation) และยึดผลการพัฒนาผู้เรียนเป็นที่ตั้ง (ability) ด้านการ
จัดการเรียนการสอนสามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ (money and 
material) ทีมงานบริหารเพื่อความความเป็นสถาบันทางวิชาการ (team) และการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ 
ในทางวิชาการ (creativity) ด้านการนิเทศภายในสามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
(attitude) มีความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน (responsibility) ด้านการวัด 
และการประเมินผลสามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ได้ตามเป้าประสงค์ของ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (goal) และแสวงหาข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด 
(information) 

2. ได้รูปแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานฐานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแบบ PRAGMATIC ซ่ึงครอบคลุมความเป็นสถาบันทางวิชาการทั้ง 4 ด้าน คือ   (1) หลักสูตร
และการบริหารหลักสตูร (2) การนิเทศภายใน (3) การจดัการเรียนการสอน (4) การวัดและการประเมนิผล 
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 3. รูปแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานฐานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครแบบ PRAGMATIC และคู่มือการใช้รปูแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมในการน าไปใช้อยู่ในระดับดี 3 ด้าน โดยด้านเกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาด้านสร้างการมีส่วนร่วม และด้านถูกต้องตามระเบียบ ส่วนด้านมี
ประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ อยู่ในระดับค่อนข้างดี ตามล าดับ 

สุธี บูรณะแพทย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะหลักทั้ง 4 ด้าน ของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมาคือ ด้าน
การพัฒนาตนเอง ตามล าดับ ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริการที่ดี และ
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2. สมรรถนะประจ าสายงานทั้ง 5 ด้าน ของครูในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน รองลงมาคือ ด้านการสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ตามล าดับ ส าหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน 3. เปรียบเทียบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของครูทั้ง 4 ด้าน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการท างานเป็นทีม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ ปรากฏว่า สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกัน 
นั่นคือ สถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบัติมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก 4. เปรียบเทียบเกี่ยวกับสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครูทั้ง 5 ด้าน ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษาในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ทิวา เหล่าปาสี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู
ตามมาตรฐานความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า 1. วัฒนธรรมองค์การในสถานศึกษา อยู่ระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยเรียง 
ล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้วัฒนธรรมแบบมุ่งอ านาจ วัฒนธรรมแบบมุ่งบทบาท วัฒนธรรมแบบมุ่ง
คน และวัฒนธรรมแบบมุ่งงาน 2. สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้อยู่ในระดับมากทั้ง
ในภาพรวมและรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คุณธรรมและจรรยาบรรณจิตวิทยา
ส าหรับครู ภาษาและวัฒนธรรม การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ความเป็นครูการจัดการเรียนรู้  และการ
จัดการชั้นเรียน หลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา ปรัชญาการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา และการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  3. วัฒนธรรมองค์การในสถานศึกษา 
ประกอบด้วยวัฒนธรรมแบบมุ่งคน วัฒนธรรมแบบมุ่งงาน และวัฒนธรรมแบบมุ่งบทบาท เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 59.00 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บวรนันท์ ทองกัลยา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการ
เป็นองค์กรที่มีสมรรถภาพสูง กรณีศึกษา บริษัทในธุรกิจอ้อยและน้ าตาลประเทศไทย, สปป.ลาว และจีน ของ
กลุ่มน้ าตาลมิตรผล ผลจากการศึกษาพบว่า ระดับความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเป็นองค์กรที่มี
สมรรถภาพสูงมากที่สุด ได้แก่ ด้านองค์กรและการจัดการ ซึ่งระดับของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงจ าแนก
ตามปัจจัยในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มน้ าตาลมิตรผลประเทศไทย, สปป.ลาว และจีน มีระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P value < 0.05)โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถภาพสูง 
มีจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (X1) ปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ (X2) 
ปัจจัยด้านการเรียนรู้ของพนักงาน (X3) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง (X4) และปัจจัยด้าน
ความสามารถของพนักงาน (X5) สามารถอธิบายได้ด้วยสมการเส้นถดถอยคือ YB = 0.645 + 0.326X2+ 
0.286X1 + 0.090X4 + 0.086X5 + 0.064X3 โดยสมการเชิงเส้นถดถอยนี้สามารถอธิบายความแปรผันของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงของกลุ่มมิตรผล (ในภาพรวม 3 ประเทศ) ได้ร้อยละ 64.50 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมต่อการเป็นองค์กร 
ที่มีสมรรถนะสูง มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ รองลงมาคือ ปัจจัยความพร้อมใน

การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านการเรียนรู้ ปัจจัยด้านความสามารถของพนักงาน ปัจจัยด้านการสื่อสาร และปัจจัย
ด้านภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลงตามล าดับ ส าหรับปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ ปัจจัยด้านความสามารถ
ของพนักงาน และปัจจัยด้านการสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงในขณะที่ปัจจัย
ด้านองค์กรและการจัดการ ปัจจัยด้านการเรียนรู้ และความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อการ
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยปัจจัยด้านองค์กรและการจัดการ ปัจจัยด้านการเรียนรู้  ปัจจัยด้าน
ความสามารถของพนักงาน ปัจจัยด้านการสื่อสาร และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ในการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยผ่านความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้โมเดลที่พัฒนาขึ้นมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่าไคสแควร์ มีค่าเท่ากับ 189.660  ค่าองศาอิสระ 
(df) มีค่าเท่ากับ 155 ค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระ(χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.224 ค่าความสอดคล้อง (GFI) มีค่า
เท่ากับ 0.988 ค่าความสอดคล้องปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.979 ดัชนีวัดเปอร์เซ็นต์ความกลมกลืน (NFI) 
เท่ากับ 0.993 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 
0.013 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.007 โดยตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงได้ร้อยละ 94.80 (R2= 0.948) 

ผลการวิจัยฉบับนี้ สามารถน าไปพัฒนาและส่งเสริมให้องค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
และยั่งยืนของกลุ่มมิตรผลประเทศไทย,สปป.ลาว และจีน ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร และเตรียมความพร้อม ส าหรับองค์กรภาคธุรกิจอ้อยและ
น้ าตาล และธุรกิจอื่น ๆ ที่จะขยายการลงทุนไปยังสปป.ลาว และจีน ต่อไป 

กนิน แลวงค์นิล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูใหม่สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามแนวคิดการพัฒนาครูโดยโรงเรียนเป็นฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาสมรรถนะของครูใหม่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 ตามแนวคิดการพัฒนาครูโดยโรงเรียนเป็นฐานโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางและมาก
ที่สุด ตามล าดับ (สภาพปัจจุบัน Mean = 3.36 และสภาพที่พึงประสงค์ Mean = 4.55) สมรรถนะหลักของครู
ใหม่ที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงที่สุด คือ ความสัมพันธ์กับชุมชน (PNIModified = 0.445) 
รองลงมาคือ การพัฒนาสถานศึกษา (PNIModified = 0.386) สมรรถนะหลักของครูใหม่ที่มีล าดับความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาต่ าที่สุด คือ การพัฒนาทางวิชาการ (PNIModified = 0.299) แนวทางการพัฒนา
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สมรรถนะของครูใหม่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามแนวคิดการพัฒนาครูโดย
โรงเรียนเป็นฐาน มีดังนี้ 1) พัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนที่เน้นการสร้างความร่วมมือ
กับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ เป็นรายบุคคล โดยวิธีโปรแกรมโค้ช (Coaching Program) 2) พัฒนา
สมรรถนะของครูใหม่ด้านการพัฒนาสถานศึกษาที่เน้นการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นรายบุคคล โดยวิธี
โปรแกรมโค้ช (Coaching Program) 3) พัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ด้านการพัฒนาผู้เรียนที่เน้นการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน เป็นกลุ่ม โดยวิธีการพัฒนาผ่านการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
และ 4) พัฒนาสมรรถนะของครูใหม่ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้         
เป็นรายบุคคล โดยวิธีการพัฒนาผ่านสถานการณ์จ าลอง 

ทรงพล แดงกระจ่าง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะองค์กรที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรประเภทกิจการเพ่ือสังคมด้านการศึกษาในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผลจาก
การศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการด้านคุณลักษณะ มีผลต่อความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมใน
ทุกๆ ด้านสูงสุด รองลงมาคือ สมรรถนะด้านทักษะ และสมรรถนะด้านความรู้ตามล าดับ ซึ่งสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการด้านคุณลักษณะ ที่มีผลต่อความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมสูงสุด เป็นผลมาจากพ้ืนฐานของ
กิจการเพื่อสังคม เป็นองค์กรที่ไม่ได้สร้างแรงจูงใจทางการเงินแก่ตัวผู้ประกอบการ ดังนั้น การที่ผู้ประกอบการ
จะสามารถพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยสมรรถนะด้านคุณลักษณะ สูงกว่า
ผู้ประกอบการทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษา ซึ่งมีบุคคลที่มีจ านวนไม่มากนัก โดยปัจจัยด้าน
คุณลักษณะจะยิ่งส่งผลต่อความตั้งมั่นในอุดมการณ์และความอดทนของตัวผู้ประกอบการ ต่อปัญหาที่ต้องพบ
เจอในการท าธุรกิจมากเป็นพิเศษ ดังนั้นจึงสรุปผลการศึกษาได้ว่า การประสบความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคม 
ด้านการศึกษาในกลุ่มประเทศเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ส่วนหนึ่งต้องมาจากสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
โดยเฉพาะในด้านคุณลักษณะ ซึ่งต้องมีสูงกว่าเมื่อเทียบผู้ประกอบธุรกิจทั่วไปเป็นอย่างยิ่ง 

ธาริณี จินดาธรรม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1.สภาพปัจจุบัน
และสภาพความต้องการของสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขต
ภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน 
เรียงล าดับตามความส าคัญคือ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ส่วน
สมรรถนะประจ าสายงาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน 
เรียงล าดับตามความส าคัญคือ ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2.กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน จากการยกร่างของผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 
1) กลยุทธ์การพัฒนาครูสู่นักวิจัย 2) กลยุทธ์การพัฒนาตนเองด้วยเครือข่ายการเรียนรู้ 3) กลยุทธ์การพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และ 4) กลยุทธ์การพัฒนางานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3. ผลการปฏิบัติงานของครู 
จากการใช้กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก ความรู้
ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ กลยุทธ์การพัฒนาครูสู่นักวิจัย กลยุทธ์พัฒนางาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และกลยุทธ์การพัฒนาตนเองด้วย
เครือข่ายการเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ กลยุทธ์
การพัฒนาแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ กลยุทธ์การพัฒนาตนเองด้วยเครือข่ายการเรียนรู้ กลยุทธ์การพัฒนาครูสู่นักวิจัย
และกลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ตามล าดับ ระดับสมรรถนะของครูจากการประเมินโดย
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ สมรรถนะการพัฒนา
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ตนเอง สมรรถนะการวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้ และสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 4.ผลการประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความครอบคลุม และความเป็นประโยชน์ โดยจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มี
ความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ความครอบคลุมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ผลการปรับปรุงกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 10 กลยุทธ์รอง 33 วิธีด าเนินการ และ 27 
กิจกรรม 

นันทนา ชวศิริกุลฑล และคณะ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนนอกระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัย
พบว่า การก าหนดรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนนอกระบบเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีผลการวิจัยแต่ละขั้นตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 การสังเคราะห์สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนนอกระบบเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีสมรรถนะจากการวิเคราะห์เอกสารเป็นสมรรถนะทางการบริหาร 
3 สมรรถนะคือสมรรถนะขององค์กร มี 10 สมรรถนะย่อย สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน มี 22 สมรรถนะย่อย 
สมรรถนะส่วนบุคคล มี 12 สมรรถนะย่อย ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ได้สมรรถนะการบริหารเป็น 3 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะการบริหาร มี 8 สมรรถนะย่อย สมรรถนะด้านความรู้มี 6 สมรรถนะย่อย และ
สมรรถนะด้านทักษะการบริหาร มี 11 สมรรถนะย่อย ซึ่งการแบ่งสมรรถนะไม่เหมือนกัน แต่ได้น าผลการ
วิเคราะห์จากเอกสารและการวิเคราะห์จากบทสัมภาษณ์เป็นข้อมูลในการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ น า มา
สังเคราะห์ได้ผลดังนี้สมรรถนะทางการบริหารแบ่งเป็น 3 สมรรถนะได้แก่ 1) สมรรถนะขององค์กรมี 8 
สมรรถนะย่อย 2) สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน มี 16 สมรรถนะย่อย 3) สมรรถนะส่วนบุคคล มี 12
สมรรถนะย่อย รวมเป็นสมรรถนะย่อย 36 สมรรถนะย่อย ที่น าไปท าเป็นรายการแบบสอบถามความต้องการ
พัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนนอกระบบสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และวิธีการพัฒนาสรุป
ได้ 8 วิธีการ 

ตอนที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนนอกระบบเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผลจากการตอบแบบสอบถามความต้องการพัฒนาตนเองของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนนอกระบบสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ความต้องการพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะ
ขององค์กรทั้ง 8 สมรรถนะย่อย ระดับความสามารถกับระดับความต้องการพัฒนาไม่แตกต่างกัน สมรรถนะ
ประจ าต าแหน่งงาน สมรรถนะย่อย เรื่องการวิจัยและพัฒนามีความต้องการพัฒนาสูงกว่าระดับความสามารถ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01นอกนั้นมีระดับความต้องการกับการพัฒนาไม่แตกต่างกัน สมรรถนะส่วน
บุคคล ความต้องการพัฒนาในเรื่องทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะด้านภาษามี
มากกว่าความสามารถอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนสมรรถนะย่อยในเรื่องอ่ืน ด้านสมรรถนะส่วน
บุคคล ความต้องการพัฒนาและความสามารถของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน และวิธีการพัฒนาที่ ต้องการคือการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

ตอนที่ 3 การศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชนนอกระบบเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า 
1) ความรู้ความเข้าใจเรื่องการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของผู้เข้ารับการอบรม ภายหลังการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความพึงพอใจต่อการได้รับการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด (¯x = 4.56) 3) ผู้บริหารที่เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ
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สามารถน าความรู้และทักษะปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ได้และยังมีแผนในการน าไปปรับปรุงงานและวางแผนงาน/ 
โครงการที่พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาตนเอง 

สายรุ้ง เหล็กแปง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะของครูปฐมวัยของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 สมรรถนะหลัก 5 ด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสมรรถนะ
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสมรรถนะการพัฒนาตนเอง 
สมรรถนะประจ าสายงาน 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์ และ
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 พบว่า ครูปฐมวัยควรมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ 
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มีทักษะในการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรอีกท้ังปลูกฝังคุณธรรม จัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการวิเคราะห์ผู้เรียน มีการ
ประเมินตนเองและให้ความร่วมมือกับทุกฝ่าย 

อนุสรณ์ แสนเคน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะสถานศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การสร้างแรงดลใจ การสร้างศรัทธา ความส า เร็จ วิสัยทัศน์ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์การ ได้แก่ การตัดสินใจ ความมีคุณภาพ การปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบุคลากร สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และโครงสร้าง
องค์การ ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ การมีเป้าหมายค่านิยมร่วม ความปรารถนาเป็นสมาชิกของ
องค์การ และ การอุทิศตนต่อองค์การ และปัจจัยด้านสมรรถนะสถานศึกษา ได้แก่ คุณภาพส่วนตัวของ
บุคคลากร ระบบการทางาน กลยุทธ์และเทคโนโลยี 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (Chi-square = 88.54, df= 94, p-value = 0.63947, RMSEA = 0.000, GFI = 0.98, AGFI = 
0.97, Largest Standardized Residual = 2.47) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะสถานศึกษา เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย เป็นดังนี้ อิทธิพลทางตรง คือ บรรยากาศองค์การ อิทธิพลทางอ้อม คือ ภาวะผู้น า การ
เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และอิทธิพลรวม ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การ 
โดยปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัว ดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายสมรรถนะของสถานศึกษาได้ร้อยละ 67 

กนกรัตน์ จิรสัจจานุกุล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างชาญฉลาดด้วยข้อมูล
เชิงความหมายผ่านเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กร การศึกษา
สมรรถนะสูง แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการจัดการข้อมูลเชิงความหมายผ่านเทคโนโลยี เชื่อมโยงสรรพสิ่งสู่องค์กรการศึกษา
สมรรถนะสู่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ การจัดการข้อมูลเชิงความหมาย เทคโนโลยี เชื่อมโยงสรรพสิ่ ง องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง ผลการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางน าไปสู่การออกแบบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็น
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กับรายการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการออกแบบพัฒนาระบบ ส่วนที่ 2 ผล
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การวิเคราะห์โมเดล สมการโครงสร้างเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุในการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการประเมินผลปฏิบัติงานที่คาดว่าจะเป็นผลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงเพ่ือการออกแบบ และ
พัฒนาระบบ โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ผลการวัดได้ CMIN-p = 
0.110 CMIN = 78.130 df=64 CMIN/df = 1.221 CFI=0.996 GFI=0.963 RMSEA = 0.030 สรุปได้ว่า 
โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิผลต่อสมรรถนะองค์กร ผลประเมินจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 241 คน โดยเมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพล
พบว่า สมรรถนะองค์กรได้รับอิทธิพลจากการฝึกอบรม และพัฒนา  

2. ผลการสร้างสถาปัตยกรรมระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างชาญฉลาดด้วยการจัดการ ข้อมูล
เชิงความหมายผ่านเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าผลการ
ประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด  

3.ผลการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างชาญฉลาดด้วยการจัดการข้อมูลเชิง 
ความหมายผ่านเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งองค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งการ ประเมินผล
เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย การประเมินความเหมาะสมของระบบ การประเมิน ประสิทธิภาพของระบบจ านวน 
5 ด้าน โดย (1) ผลการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่าง ชาญฉลาดด้วยการจัดการข้อมูลเชิง
ความหมายผ่านเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งสู่องค์กรการศึกษา สมรรถนะสูง มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างชาญฉลาดด้วยการ
จัดการข้อมูลเชิงความหมายผ่านเทคโนโลยี เชื่อมโยงสรรพสิ่งสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง ซึ่งมีการประเมิน
ใน 5 ด้าน พบว่า ในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

4. ผลการศึกษาผลการจัดการข้อมูลเชิงความหมายของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ อย่างชาญ
ฉลาดด้วยการจัดการข้อมูลเชิงความหมายผ่านเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่ง จากผู้ประเมิน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย (1) ผลจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผลการประเมิน ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (2) ผลประเมินจากผู้ใช้ระบบ พบว่า ผลการประเมิน ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

5. ผลการประเมินผลงานบุคลากรจากระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างชาญฉลาด ด้วยการ
จัดการข้อมูลเชิงความหมายผ่านเทคโนโลยีเชื่อมโยงสรรพสิ่งสู่องค์กรการศึกษาสมรรถนะสูง จากผลประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ณัฐฌา ไกยะฝ่าย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสกลนคร 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ (1) ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการเสริมสร้างสมรรถนะของครู 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ (1.1) การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด (1.2) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (1.3) 
ความพร้อมและความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองของครู (1.4) การนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา และ(1.5) 
ความเชี่ยวชาญของวิทยากร (2) ขอบข่ายสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มี 3 ด้าน คือ (2.1) 
ด้านการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง (2.2) ด้านการน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และ
หลักสูตร และ (2.3) ด้านการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ (3) กระบวนการเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ มี 4 ขั้น คือ (3.1) ขั้นการส ารวจความต้องการ (3.2) ขั้นการ
วางแผนก าหนดเป้าหมาย (3.3) ขั้นการด าเนินการเสริมสร้าง จ าแนกเป็นการเสริมสร้างโดยองค์กร และการ
เสริมสร้างโดยตนเอง และ (3.4) ขั้นการประเมินผล (4) ผลการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ ประกอบด้วย (4.1) ครูมีความรู้ความเข้าใจในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (4.2) ครูมีทักษะใน
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การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ (4.3) ครูมีเจตคติที่ดีต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 2) รูปแบบ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
สกลนคร มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก ( ̅= 4.28, S.D. = 0.45) 

ภัทราพร มหาพรหม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านการยึดมั่นความถูกต้องและจริยธรรม องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะ
ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน องค์ประกอบที่ 4 สมรรถนะด้านการบริการเป็นเลิศ องค์ประกอบที่ 5 
สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม องค์ประกอบที่ 6 สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 7 
สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 8 การบริหารจัดการชั้นเรียน โดยแต่ละองค์ประกอบมี
รายการปฏิบัติครอบคลุมกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 7 ขั้นตอน คือ ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะ ก าหนดโครงการในการพัฒนา คัดเลือก
กิจกรรมการพัฒนา ออกแบบรายละเอียดของกิจกรรม ด าเนินกิจกรรมการพัฒนา สุดท้ายมีการติดตาม
ประเมินผลรวมทั้งสิ้น 56 รายการปฏิบัติ และ2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอ่างทอง ที่สร้างขึ้นทุกรายการมีผลการประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ในการน าแนวทางไปปฏิบัติได้จริง สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 3.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

เสถียร วัชระนิมิต (2562) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ
บริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 15 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการบริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
หลัก คือ องค์ประกอบหลักที่ 1 งานด้านการพัฒนาสมรรถนะครู มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การส ารวจ
ความต้องการของครู 2) การจัดท าแผน พัฒนาครู 3) การจัดท าหลักสูตรการพัฒนาครู 4) การลงมือพัฒนาครู 
และ 5) การประเมินผลการพัฒนาครู และองค์ประกอบหลักที่ 2 กระบวนการบริหารด้วยวงจรคุณภาพ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การวางแผน (Planning = P) 2) การปฏิบัติตามแผน (Doing = D) 
3) การตรวจสอบ (Checking = C) และ 4) การปรับปรุงแก้ไข (Acting = A) และองค์ประกอบที่ 3 คือ 
สมรรถนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ที่ประกอบด้วย 
1) สมรรถนะหลัก และ 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 3) รูปแบบการบริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 ด้านความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สุภาพรรณ ธะยะธง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า (1) สมรรถนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (2) การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามเพศในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .01 (3) การเปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 (4) การเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 (5) การเปรียบเทียบสมรรถนะประจ าสายงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จ า แนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ ระดับ .01 (6) การเปรียบเทียบ
สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 
2 จ าแนกตามประสบการณ์สอนโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ .05 จ านวน 
2 คู่ และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 4 คู่ (7) การเปรียบเทียบ สมรรถนะประจ า
สายงานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์สอน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (8) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของครู
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 คือ ด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน การสร้างขวัญและก าลังใจแก่คณะครูในกลุ่มที่ปฏิบัติงานดี ด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียน การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการท างานเป็นทีม การวางแผนการท างาน
ร่วมกัน และด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายใน
การตรวจสอบการประเมินให้เกียรติแก่ผู้อ่ืน 

เสริมศักดิ์ คงสมบัติ (2563) ไดศ้ึกษาเรื่อง การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัย 
พบว่า 1. การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( mean=3.63) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก ไปน้อย 
ดังนี้ อ านาจการให้ข่าวสารข้อมูล อ านาจการบังคับ อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ และอ านาจตามกฎหมาย 
อยู่ในระดับมาก ส่วนอ านาจการให้รางวัล และอ านาจจากการเชื่อมโยงอยู่ในระดับปานกลาง 2. สมรรถนะของ
ครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (mean = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้านความ
ร่วมมือ ด้านความเป็นสากล ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านเทคโนโลยี ด้านการจัดบทเรียนให้สอดคล้อง
กับชีวิตจริง และด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3. การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอ านาจจากการ
เชื่อมโยง (X2) อ านาจการบังคับ (X1) อ านาจเชี่ยวชาญ (X7) อ านาจการให้ข่าวสารข้อมูล (X6) อ านาจตาม
กฎหมาย (X4) และอ านาจอ้างอิง (X5) สามารถอภิปรายความผันแปรของสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 
(Ytot) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .619 และ
ค่าสัมประสิทธิ์การท านาย (R2) เท่ากับ .383 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ tot = 3.297 + .151(X2) + .094(X1) + .225(X7) - 
.238(X6) + .120(X4) - .068(X5) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ tot = .304(Z2) + .150(Z1) 
+ .453(Z7) – .371(Z6) + .199(Z4) - .130(Z5) 

พระสมนึก ธีรปญฺโณ (กลับน้อม) (2564) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการพัฒนา
สมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า                   
1) ผลการศึกษาสมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ =3.78, S.D.= 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ประกอบด้วย 1. คนดี (Good People)         
2. บริหารดี (Good Management) และ 3. งานดี (Good Job) พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อสมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี  พบว่า การพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร ประกอบด้วย การฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนา  ส่งผลต่อ ปัจจัยด้านสมรรถนะของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีประกอบด้วย สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร และ
สมรรถนะประจ าสายงาน ส่งผลต่อสมรรถนะต้นแบบ ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมร้อยละ 
89.70 และ ๓) หลักไตรสิกขาเพ่ือการพัฒนา บุคคล ประกอบด้วย ศีล การฝึกฝนในด้านของความประพฤติ 
สมาธิ การฝึกฝนในด้านของจิตใจ และปัญญา การพัฒนาในด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อสมรรถนะต้นแบบ
ข้าราชการองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นโดยรวมได้อย่างดียิ่งร้อยละ 84.20 3) น าเสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุการพัฒนาสมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีพบว่า สมรรถนะ
ต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย คนดี (Good People) บริหารดี 
(Good Management) และงาน ดี (Good Job) มีปัจจัยพื้นฐาน 2 อย่าง คือ ปัจจัยสมรรถนะข้าราชการของ
องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น และปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
นอกจากนั้นยัง บูรณาการหลักไตรสิกขาเพ่ือการพัฒนาบุคคลเพ่ือให้เกิดสมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่นตามหลักการและหลักธรรม ดังนี้  1) ศีล การฝึกฝนในด้านของความประพฤติหรือ 
พฤติกรรมดีประกอบด้วย รู้จักกฎ ระเบียบ บริหารเป็นธรรม และมีจิตส านึก 2) สมาธิ การฝึกฝน ในด้านของ
จิตใจหรือมีจิตใจมั่นคง ประกอบด้วย มาตรฐานสากล วิสัยทัศน์ก้าวไกล มีใจมุ่งมั่น และ 3) ปัญญา การพัฒนา
ในด้านการเรียนรู้หรือธ ารงความรู้ประกอบด้วย เสริมสร้างความรู้ พัฒนาผู้น า เพ่ิมพูนทักษะ 

สุรชาติ เยาวศรี (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามสมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ผลการวิจัย พบว่า 1. การปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ตาม
ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการบริการที่ดี และ
ด้านการท างานเป็นทีม 2. เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ตามทัศนะของผู้บริหารและข้าราชการครู จ าแนกตาม
เพศ ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษา สรุปผลได้ดังนี้ 1) จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและราย
ด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 2) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่
แตกต่างกัน 3) จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยว ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง

สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ระดับการศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ 
- ต าแหน่งปัจจุบัน 
- การสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- ประสบการณในการท างาน 
- ประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษ 
- ระยะเวลาประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษ 
- ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 
 
 
สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
- ความรู้ 
- ทักษะ 
- ความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง 
- นิสัย 
- แรงจูงใจ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 17 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพิการ 

สมรรถนะหลัก 
- การมุ่งสัมฤทธิ์ 
- การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
- ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
- การบริการเป็นเลิศ                
- การท างานเป็นทีม 
 
สมรรถนะการจัดการ 
- โครงสร้าง  
- บุคลากร  
- งบประมาณ  
- สถานที่  
- วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 

 

แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด      
ในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
1. บุคคลากรทางการศึกษาที่มีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการแตกต่างกัน 
2. สมรรถนะส่วนบุคคลของบุคคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง 

นิสัย และแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ  

 
นิยามศัพท์ 
 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซึ่งจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและ
พฤติกรรมในการท างาน ตลอดจนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตาม
มาตรฐานหรือ สูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้ ซ่ึงองค์ประกอบของสมรรถนะมี 5 ส่วน คือ 

1. ความรู้ (Knowledge) ได้แก่ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ด้าน
การบริหารต้นทุน เป็นต้น  

2. ทักษะ (Skill) ได้แก่ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ เช่น 
ทักษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าให้คนไข้รู้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจ็บ 
  3. ความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) ได้แก่ ทัศนคติค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็นเช่นความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) คนที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูงจะเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาต่างๆได้ เป็นต้น 
  4. นิสัย (Trait) ได้แก่ บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคลเป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น เขาเป็นคน
ที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้หรือ เขามีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
  5. แรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจหรือแรงขับภายในเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่
เป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งส าเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและ
พยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 

สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่บุคคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกจะต้อง
มี เพ่ือช่วยสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ บรรลุตาม
เป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 

1) การมุ่งสัมฤทธิ์ ได้แก่ ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย
และมาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนาผลงาน
และกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 

2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ได้แก่ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสม
ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของ
ประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจ
หลักขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ได้แก่ ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์
เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ 
(Big Picture) และการคาดการณ์เพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆต่อระบบและกระบวนการ
ท างาน 
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4) การบริการเป็นเลิศ ได้แก่ การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจในความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หรือประชาชน 

5) การท างานเป็นทีม ได้แก่ การมีจิตส านึกในการสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ใน
ฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพ่ือให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ได้อย่างดีที่สุด 

สมรรถนะด้านการจัดการ สมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีด
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใด ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง 2) บุคลากร 
3) งบประมาณ 4) สถานที่ และ5) วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 

การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแสวงหาวิธีการ และแนวทางเพ่ือปรับปรุงนโยบาย แผนงาน 
และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระ ของการศึกษาการน า นโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการ
แสวงหาค าอธิบาย เกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริง ที่เกิดขึ้น ภายในกระบวนการของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือที่จะศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธเพ่ือที่จะท าให้การน านโยบายไป
ปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ 

ผู้พิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม เนื่องจากมีความบกพร่องในด้านต่างๆ ทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรค ในด้านต่างๆ และมีความ
จ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

การศึกษาพิเศษ หมายถึง การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษเนื่องจากความบกพร่อง
ทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ซ่ึงการจัดการศึกษาในรูปแบบปกติไม่สามารถช่วยให้เด็กเรียนรู้และพัฒนา
ได้เต็มศักยภาพ จึงจ าเป็นต้องจัดการศึกษาในลักษณะพิเศษ เพ่ือให้สอดคล้องกับความจ าเป็นพิเศษที่แตกต่าง
กันของแต่ละบุคคล 
   การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ หมายถึง การจัดการศึกษาพิเศษรูปแบบการเรียนร่วม ที่มีการจัด
ให้ผู้พิการที่มีความต้องการพิเศษเข้าไปในระบบการศึกษาปกติ เปิดโอกาสให้ผู้พิการได้เรียนและท ากิจกรรม
ร่วมกับเด็กปกติโดยมีครูปกติและครูการศึกษาพิเศษร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกัน 
  การเรียนร่วม หมายถึง การจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษเข้าไปในระบบการศึกษาปกติ โดยเปิด
โอกาสให้เด็กได้เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับเด็กปกติ โดยมีครูปกติและครูการศึกษาพิเศษร่วมมือและ
รับผิดชอบร่วมกัน (Collaboration) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบผสม (Mixed Methodology) ระหว่างการศึกษา              

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเริ่มศึกษา
ด้วยวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาสมรรถนะหลัก และสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จากนั้นจึงศึกษาด้วยวิธี    
เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ถึงปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และน าข้อมูลจากเชิงคุณภาพ
ไปยืนยันเพื่อเสริมการศึกษาเชิงปริมาณอีกครั้ง  

และเนื่องจากงานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ การเก็บข้อมูลจึงครอบคลุมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ เช่น ผู้บริหารของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และ นักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดระเบียบวิธีวิจัยใน
งานวิจัยนี้ตามมาตรฐานจริยธรรมการท าวิจับในมนุษย์ของ Belmont Report โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออก ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 1,525 คน (รายงานประจ าปีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออก) ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1. ก าหนดขนาดกลุ่ มตัวอย่าง  โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่ มตัวอย่างของทาโร่  ยามาเน่                
จากประชากร 1,525 คน เมื่อค านวณแล้วได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาเป็นจ านวน 317 คน ดังนี้ 

สูตร     n    =      N 
                       1+ ( Ne2 ) 
     n    =         1,525 
      1+ (1,525*0.0025) 
     n    =     1,525 
       4.8125 
     n    =    316.88 
     n    =    317 
เมื่อ n คือ จ านวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด /ขนาดของประชากรซึ่งเท่ากับ 1,525 คน 
 e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) ในที่นี้จะก าหนด

เท่ากับ +/- 0.05 ภายใต้ความเชื่อมั่น 95%   
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 ดังนั้นจึงควรใช้จ านวนตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประมาณ 317 คน จึงจะยอมรับได้ แต่เมื่อลงพ้ืนที่
เก็บแบบสอบถามจริงแล้วได้รับความร่วมมือและความสนใจจากบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการตอบแบบสอบถาม จึงได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 393 คน      
ซึ่งเกินจ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คิดเป็นร้อยละ 123.97  
 
 2. เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง จะใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกแบบสัดส่วน (ดังตารางที่ 3.1) จากนั้นจะน ากลุ่มตัวอย่างที่ได้มา
สุ่มแบบบังเอิญอีกครั้งจากบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงวิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 

ชลบุรี 

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 83 25 
โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ 66 18 
โรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม 34 6 
โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ 49 7 
โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 48 3 
โรงเรียนวัดเขาเชิงเทียนเทพาราม 19 6 
โรงเรียนวัดยุคลราษฎร์สามัคคี 8 5 
โรงเรียนบ้านคลองมือไทร 19 2 
โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ 17 9 
โรงเรียนหัวถนนวิทยา 37 9 
โรงเรียนบ้านเขาซก 22 4 

รวม 402 94 
 
 

ระยอง 

โรงเรียนมัธยมตากสินระยอง 257 55 
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 68 21 
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินบ้านค่าย 68 14 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวะตากสินระยอง 72 7 
โรงเรียนนานาชาติตากสินแกลง 37 8 

รวม 502 105 
 

ฉะเชิงเทรา 
โรงเรียนช าป่างามวิทยาคม 30 6 
โรงเรียนวัดสัมปทวน (บางแก้วพุทธิวิทยาคาร) 25 6 

รวม 55 12 
 
 

ปราจีนบุรี 

โรงเรียนมัธยมวัดป่ามะไฟ 15 4 
โรงเรียนเตรีมอุดมศึกษาน้อมเกล้า กบินทร์บุรี 77 42 
โรงเรียนทุ่งใหญ่วิทยาคาร 29 7 
โรงเรียนศรีรักษ์ราษฎร์บ ารุง 25 5 
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โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 โรงเรียนประชารัฐพัฒนา 18 8 

โรงเรียนนนทรีวิทยาคม 17 2 
รวม 181 68 

 
 
 
 

สระแก้ว 

โรงเรียนวัฒนานคร 100 44 
โรงเรียนเขาฉกรรจ์วิทยาคม 61 13 
โรงเรียนสิริราชอนุสรณ์ 30 4 
โรงเรียนบ้านแก้งวิทยา 56 20 
โรงเรียนซับนกแก้ววิทยา 35 3 
โรงเรียนไทรเดี่ยววิทยา 14 5 
โรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์วิทยา 15 6 
โรงเรียนชุมชนบ้านโนนจิก 16 2 
โรงเรียนนิคมสงเคราะห์ 1 11 3 
โรงเรียนบ้านนางาม 16 5 
โรงเรียนบ้านหนองหัวช้าง 13 5 

รวม 367 110 
ตราด โรงเรียนกีฬาจังหวัดตราด 18 5 

รวม 18 5 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษา
แนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
           ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) เพ่ือเลือกตอบตามระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และการวัดข้อมูลประเภท
ล าดับ (Ordinal scale) จ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ระดับการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ 5) ต าแหน่งปัจจุบัน 6) ประสบการณ์ในการท างาน 7) ประสบการณ์ในการ
ท างานกับนักเรียนพิเศษ 8) ระยะเวลาประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษ และ 9) ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนร่วม โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวสมรรถนะของบุคลากรครูในโรงเรียนที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออก มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) จ านวน 28 ข้อ ได้แก่           
1) ด้านความรู 2) ด้านทักษะ 3) ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง 4) ด้านนิสัย และ 5) ด้านแรงจูงใจ 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) จ านวน 30 ข้อ 
ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์  2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ด้านความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน 4) ด้านการบริการเป็นเลิศ และ 5) ด้านการท างานเป็นทีม 
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ตอนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) จ านวน 
24 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ  4) ด้านสถานที่ และ 5) ด้านวัสดุ
อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 
         ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
 3. วิธีการสร้างเครื่องมือ 

เพ่ือให้การศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนของการสร้างแบบสอบถามมีดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะและสร้าง
แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับค านิยามศัพท์เฉพาะของทุกตัวแปร  โดยใช้แบบมาตรส่วน
ประมาณค่าแบบ Likert Scale ตั้งแต่ 1-5 คือ จาก น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด จากนั้น
น ามาแปลงเป็นคะแนน ดังนี้ 

 
ค าตอบ            ค่าคะแนน 
ความคิดเห็นน้อยที่สุด   หมายถึง   องค์กรมีสมรรถนะน้อยที่สุด  1 
ความคิดเห็นน้อย  หมายถึง   องค์กรมีสมรรถนะน้อย          2 
ความคิดเห็นปานกลาง   หมายถึง   องค์กรมีสมรรถนะปานกลาง  3 
ความคิดเห็นมาก   หมายถึง   องค์กรมีสมรรถนะมาก   4 
ความคิดเห็นมากที่สุด  หมายถึง  องค์กรมีสมรรถนะมากที่สุด  5 
 
ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวแปรมาใช้ในการ

แปลความหมาย โดยก าหนดระดับความหมายในส่วนของสมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้วย
ค่าเฉลี่ยตัวแปร 5 ระดับ ค านวณ   อันตรภาคชั้นมีเกณฑ์ดังนี้ 
 

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น 

=   5-1   
       5 

=   0.8 
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การแปลระดับความหมายของคะแนนเฉลี่ยจากระดับความคิดเห็น เป็นระดับสมรรถนะขององค์กรมี
ดังนี้ 

 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80   น้อยที่สุด หมายถึง      องค์กรมีสมรรถนะน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60   น้อย หมายถึง      องค์กรมีสมรรถนะน้อย 
ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40   ปานกลาง หมายถึง      องค์กรมีสมรรถนะปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20   มาก  หมายถึง      องค์กรมีสมรรถนะมาก 
ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00   มากที่สุด หมายถึง      องค์กรมีสมรรถนะมากที่สุด 

 
3. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และ

ประสบการณ์เฉพาะด้านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ โดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 1) รองศาสตราจารย์ ดร. สุเมธ  งามกนก 2) รองศาสตราจารย์ ดร. พงษ์เสถียร        
เหลืองอลงกต 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีรพงษ์  บัวหล้า 

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ดังกล่าวตรวจสอบความครอบคลุมตามองค์ประกอบที่ก าหนดและ
พิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย  และความ
ชัดเจน ความเป็นปรนัยของค าถาม โดยก าหนดผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านพิจารณาลงคะแนนความคิดเห็น โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนหรือมีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นให้ 
+1 คะแนน  

เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนหรือมีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นให้ 
0 คะแนน  

เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่เป็นตัวแทนหรือไม่มีความสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น
ให้ -1 คะแนน 

จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาแบบวัดความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยใช้สูตร 
 

IOC = ΣR 
N 

 
เมื่อ  IOC = แบบวัดความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ 

ΣR = ผลบวกของคะแนนผู้เชี่ยวชาญ 
     N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

ค่าแบบวัด IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนพฤติกรรมที่
ต้องการวัดได้ มีความเที่ยงตรง สามารถน าข้อค าถามนั้นไปใช้ได้ ถ้าข้อค าถามใดมีค่า แบบวัดต่ ากว่า 0.5 ข้อ
ค าถามนั้นก็ถูกตัดออกไปหรือน ามาปรับปรุงแก้ไขใหม่ โดยได้ค่า IOC ดังภาคผนวก ค 
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4. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการทดสอบในขั้นที่ 3 ไปปรับปรุงแก้ไข และเสนอต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา พิจารณาตรวจสอบก่อนการท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จริง  
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยและทีมงานท าความเข้าใจในเรื่องของตัวแบบสอบถาม 
2) ผู้วิจัยท าหนังสือราชการลงนามโดยคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาไปถึง

ผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก เพ่ือแนะน าโครงการวิจัยพร้อมแนบ
เอกสารประชาสัมพันธ์โครงการวิจัย และหนังสือยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยไปในโอกาสเดียวกัน พร้อมทั้งขอ
ความอนุเคราะห์ให้ผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกประชาสัมพันธ์
แนะน าโครงการวิจัยให้แก่บุคลากรครใูนสังกัดที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด 
 3) ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามถามกับบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก จ านวน 266 คน โดยผู้วิจัยจะปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์
ของ Belmont Report ซึ่งผู้วิจัยให้ความเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ด้วยการแจ้งทุกคนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างให้ทราบถึง (1) วัตถุประสงค์การวิจัยนี้โดยละเอียด (2) ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยนี้รวมไปถึง
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และ (3) กระบวนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยจัดท าเป็นเอกสารชี้แจง
โครงการวิจัยที่มีรายละเอียดครบถ้วน เข้าใจง่าย และเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมีอิสระอย่างเต็มที่
ก่อนตัดสินใจว่าจะเข้าร่วม หรือ ไม่เข้าร่วม ในงานวิจัยนี้  

4) กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนได้อ่านเอกสารชี้แจงข้อมูลโครงการวิจัยจนเข้าใจดีแล้ว และประสงค์เข้าร่วม
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ขอให้แต่ละคนลงนามตอบรับการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรและเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ของ 
Belmont Report 
 5) ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม 
 6) น าแบบสอบถามมาแปลข้อมูลที่ได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

7) การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งทุติยภูมิ (ต ารา บทความ งานวิจัยต่างๆ วิทยานิพนธ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิคส์) และจากแบบสอบถามผู้วิจัยคาดว่าจะได้กระท าในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม จนถึง 
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์สถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์เพ่ือบรรยาย (Descriptive Statistics) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน ด้วยสถิติความถี่ 
(Freqency) และค่าร้อยละ (Percent) 
 2. การวิเคราะห์เพ่ือบรรยาย (Descriptive Statistics) ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรครูใน
โรงเรียนที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกด้วยสถิติ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3. การวิเคราะห์เพ่ือบรรยาย (Descriptive Statistics) ข้อมูลสมรรถนะหลักขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4. การวิเคราะห์เพ่ือบรรยาย (Descriptive Statistics) ข้อมูลสมรรถนะด้านการจัดการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้วยสถิติ ค่าร้อยละ 
(Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับ
คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งได้ 2 กลุ่ม และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
ANOVA) ส าหรับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งได้ 3 กลุ่มขึ้นไปที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 หรือความ
เชื่อมั่น 95% 

6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะส่วนบุคคลกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการโดยใช้สถิติวิเคราะห์ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิง
เส้น (Linear Coefficient Correlation, r) 

โดยวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear Coefficient Correlation, r) มีเกณฑ์การ
ตีความค่า r ดังนี้ (ชัยยนต์  ประดิษฐศิลป์, 2553) 
 

0.01-0.25   มีความสัมพันธ์ต่ า 
0.26-0.50  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

  0.51-0.75  มีความสัมพันธ์สูง 
0.76-1.00  มีความสัมพันธ์สูงมาก 

 
7. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามตัว

หนึ่งซึ่งส่งผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัวขึ้นไป ได้แก่ การหาค่าความสัมพันธ์ของสมรรถนะส่วนบุคคลกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบในการเก็บข้อมูล 2 แบบคือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-dept Interviews) และการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview) โดยมีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการไปเรื่อยๆจนถึงจุดอ่ิมตัว ดังนี้ 
 1.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-dept Interviews) โดยอาศัยผู้ ให้ข้อมูลหลัก                  
(Key - informants) ได้แก่ 
   1) ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือตัวแทน จ านวน 1-2 คน  
   2) คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1-2 คน 
   3) นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ          
จ านวน 1-2 คน 
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   4) ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1-2 คน 
   5) บุคลากรครขูองโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1-2 คน 
 1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group 
Interview) ผู้ให้สัมภาษณ์ในการจัดกลุ่มสนทนาครั้งนี้ คือ ตัวแทนผู้ปกครองและตัวแทนนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก จ านวน 37 โรงเรียน 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-dept Interviews) และแบบการ
สัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview) ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังมี
รายชื่อดังต่อไปนี้ 
 1. คุณวิทยา คุณปลื้ม  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  

สัมภาษณ์วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 2. รศ.เชาวน์ มณีวงษ์  ที่ปรึกษานายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
       สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 3. คุณเดชา จันทร์เล็ก   ประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
       คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ
       สัมภาษณ์วันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 4. คุณกาญจน์สิตา บุญถนอม ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
       สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 5. คุณขวัญใจ เกตุอุดม   ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
       สัมภาษณ์วันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 6. คุณสิราวิชญ์ ส านักสกุล ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
       สัมภาษณ์วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 7. คุณสุภาพร ธะนะค า  ผู้สอนโรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
       สัมภาษณ์วันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 8. คุณสนิท โคตะระ  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
       สัมภาษณ์วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 9. คุณสุรีวรรณ สิงห์ธนะ  ผู้สอนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
       สัมภาษณ์วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 10. คุณอัจฉรา ติยะบุญ  ผู้สอนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
       สัมภาษณ์วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
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 11. คุณสุจิตรา นนทิจันทร์ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
       สัมภาษณ์วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 12. คุณกุศล วัชพืช  ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลนานาชาติตากสินระยอง 
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง 
       สัมภาษณ์วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 13. คุณกุลฌา บรรณสาร  รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา กองการศึกษา  
     องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
       สัมภาษณ์วันที่ 7 ธันวาคม 2566 
 14. คุณจิรศักดิ์ ศรีทองค า  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัฒนานคร  
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
       สัมภาษณ์วันที่ 7 ธันวาคม 2566 
 15. คุณเสริมสิทธิ์ สร้อยสอดศรี คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนวัฒนานคร  
       องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
       สัมภาษณ์วันที่ 7 ธันวาคม 2566  
 16. คุณเนาวะรัตน์ ถาวร  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองแก จังหวัดสระแก้ว 
       นักวิชาการเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาพิเศษ 
       สัมภาษณ์วันที่ 8 ธันวาคม 2566 
 17. คุณเยาวดี ถาวร  ครูผู้สอนโรงเรียนบ้านหนองแก จังหวัดสระแก้ว 
       นักวิชาการเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาพิเศษ 
       สัมภาษณ์วันที่ 8 ธันวาคม 2566 
 
2. กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  การเข้าสู่พื้นที่วิจัย มีดังนี ้
  1.1 การเตรียมอุปกรณ์ ผู้วิจัยเตรียมอุปกรณ์ส าหรับช่วยเก็บข้อมูล คือ เทปบันทึกเสียง โดยการ
บันทึกนั้นต้องได้รับอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
   1.2 ผู้วิจัยท าหนังสือราชการลงนามโดยคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาไป
ถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key - informants) ได้แก่ 1) ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือตัวแทน          
2) คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 3) นักวิชาการที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และ 5) ตัวแทนผู้ปกครองและตัวแทนนักเรียน เพ่ือแนะน าโครงการวิจัยพร้อมแนบ
เอกสารประชาสัมพันธ์โครงการวิจัย และหนังสือยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยไปในโอกาสเดียวกัน 
  1.3 การแนะน าตัว ผู้วิจัยได้แนะน าตัวต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key - informants) หลังจากนั้นผู้วิจัยจะ
อธิบายถึงว่าท าไมถึงเลือกมาท าวิจัยในประเด็นดังกล่าว โดยจะบอกถึงจุดประสงค์และผลที่ตามมาจากการวิจัย  
 2. การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักวิจัยกับกลุ่ม
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด เช่น นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และผู้อ านวยการกองการศึกษา เป็นต้น กลุ่มผู้อ านวยการ และครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด กลุ่มนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  กลุ่มผู้แทน
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หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับด้านการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ กลุ่มตัวแทนผู้ปกครองและตัวแทน
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเพ่ือให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจในการ
ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะสร้างความสัมพันธ์โดยการพูดคุย ทักทายเรื่องทั่วไปจนเกิดความคุ้นเคย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นผู้วิจัยจะเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก หรือผู้ที่รู้เรื่องนั้น
ดี จะสัมภาษณ์โดยการสนทนาซักถามอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการโดยอาศัย
แนวการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ  
 4. การสรุปผลการวิจัย ในขั้นนี้จะเป็นกระบวนการของการตกผลึกที่ได้จากการสัมภาษณ์ การอ่าน
เอกสาร และการสังเกตการณ์ต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้เหล่านี้จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้หลักการตีความ 
(Interpretive Analysis) เพ่ือให้ได้ข้อสรุป 
 
3. การตรวจสอบข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ ข้อมูลมีความ
เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยจะใช้วิธีการดังนี้   
 1. การตรวจสอบจากผู้ให้ข้อมูลที่มีจุดยืนต่างกัน ในการวิจัยนี้จะใช้ผู้ให้ข้อมูลที่มีจุดอ่ืน หลากหลาย 
ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีจุดยืนต่างกันในการท างานที่มีรูปแบบแตกต่างกัน กลุ่มผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เช่น นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และผู้อ านวยการกองการศึกษา 
เป็นต้น กลุ่มผู้อ านวยการ และครูของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด กลุ่มนักวิชาการที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ กลุ่มผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับด้าน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ กลุ่มตัวแทนผู้ปกครองและตัวแทนนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น  
 2. การตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน ในการวิจัยนี้จะใช้แหล่งข้อมูลจากเอกสาร  จากการ
สัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์มาเปรียบเทียบเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 
4. จริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ 
 ผู้วิจัยปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ของ Belmont Report บนหลักการส าคัญ 3 
ประการ คือ (1) การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Respect for persons)            
(2) การค านึงถึงผลประโยชน์และความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้นจากงานวิจัย (Beneficence) และ (3) การยึดหลัก
ความเป็นธรรม (Justice)  
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ซึ่งหมายถึง การจัดการศึกษาพิเศษรูปแบบการเรียนร่วม ที่มีการจัดให้ผู้พิการที่มี
ความต้องการพิเศษเข้าไปในระบบการศึกษาปกติ เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับเด็กปกติ  
โดยมีครูปกติและครูการศึกษาพิเศษร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกัน (Collaboration) ดังนั้นการเก็บข้อมูลจึง
ครอบคลุมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ เช่น ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง และ นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออก โดยข้อมูลดังกล่าวจากการตอบแบบสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ส าหรับ
การปรับนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาพิเศษรูปแบบการเรียนร่วมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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 ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของหลักการทั้ง 3 ประการของ Belmont Report ดังนั้น จึงได้ท า
หนังสือยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย (Informed consent form) ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย                      
(1) ชื่อโครงการวิจัย (2) ชื่อผู้วิจัย (3) หลักการและเหตุผลพร้อมวัตถุประสงค์โครงการวิจัย (4) กิจกรรมต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมในการวิจัย (5) ประโยชน์และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากงานวิจัย (6) การรักษา
ความลับในงานวิจัย (7) อัตราค่าตอบแทนการเข้าร่วมงานวิจัย (8) ช่องทางการติดต่อผู้วิจัย 
 ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้าร่วมงานวิจัยตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 1.1-1.2 ในขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ไดพิ้จารณารายละเอียดในหนังสือยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยอย่างอิสระเต็มที่และหากประสงค์เข้าร่วมงาน
วิจัย บุคคลนั้นต้องลงนามยินยอมในแบบฟอร์มและติดต่อผู้วิจัยให้รับคืนเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
 ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนผู้ที่มีคุณสมบัติตามข้อ 1.1-1.2 ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ให้เข้าร่วมงานวิจัย ผู้วิจัยท าเอกสารเชิญชวนให้เข้าร่วมงานวิจัยในรูปแบบดิจิทัลพร้อมทั้งหนังสือยินยอมเข้า
ร่วมงานวิจัยอยู่ในไฟล์เดียวกันเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน โดยแยกรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
 1. ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือตัวแทน คณะกรรมการสถานศึกษา นักวิชาการ     
ด้านการจัดการศึกษาพิเศษ ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรครู ผู้วิจัยท าหนังสือราชการลงนามโดยคณบดี
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปถึงผู้บริหารองค์การ เพ่ือแนะน าโครงการวิจัยพร้อมแนบ
เอกสารประชาสัมพันธ์โครงการวิจัย และหนังสือยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยไปในโอกาสเดียวกัน พร้อมทั้งขอ
ความอนุเคราะห์ให้ผู้บริหารองค์การประชาสัมพันธ์แนะน าโครงการวิจัยให้แก่บุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 1.1-1.2 ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้ปกครอง และนักเรียน ผู้วิจัยท าหนังสือราชการลงนามโดยคณบดีคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ไปถึงผู้ปกครอง และผู้ปกครองของนักเรียน เพ่ือแนะน าโครงการวิจัยพร้อมแนบเอกสาร
ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัย และหนังสือยินยอมเข้าร่วมงานวิจัยไปในโอกาสเดียวกัน  
 งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองมาตรฐานจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา วันที่ 18 สิงหาคม 2566 ซึ่งเป็นวันที่ก่อนลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักตามข้อ 1.1-1.2 ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
   
5. การรักษาความลับของข้อมูลและการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับงานวิจัยและงานวิชาการเท่านั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าไปสู่การ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการใน
ภาพรวม  
 ผู้วิจัยก าหนดให้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรและจากการสั งเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเป็น
ข้อมูลปกปิดมีเฉพาะผู้วิจัยและเจ้าของค าสัมภาษณ์เท่านั้นที่มีสิทธิ์ใช้ประโยชน์จากข้อมูล นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้
ปกปิดชื่อองค์การที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ปกปิดชื่อของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ทุกคน และเปลี่ยนชื่อผู้ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์ทุกคนเป็นชื่อสมมุติ ทั้งนี้หากมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวทั้งหมด ผู้วิจัยต้อง
ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรก่อนเปิดเผยข้อมูลจริงก่อนทุกครั้ง 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มประชากรและจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมไว้ ที่ห้อง
ท างานที่บ้านพักส่วนตัวและบรรจุลงในตู้เก็บเอกสารที่ปิดรักษาด้วยกุญแจและผู้วิจัยท าหน้าที่รักษากุญแจตู้
เอกสารดังกล่าวแต่เพียงผู้เดียว  
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 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรตามข้อ 1.1-1.2 ในขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ไว้ 2 ปี หลังเสร็จสิ้นโครงการวิจัย และท าลายทิ้งด้วยการย่อยสลาย ซึ่งผู้วิจัยได้แจ้ง
รายละเอียดทั้งหมดในข้อนี้ให้กลุ่มประชากรที่สัมภาษณ์รับทราบแล้วในเอกสารยินดีเข้าร่วมให้ข้อมูล 
(Consent Form) 
 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ด าเนินการควบคู่ไปกับการเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้หลักการตีความ (interpretive analysis) โดย
มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 
 1) การถอดเทปข้อมูลการสัมภาษณ์แล้วเขียนสรุป 
 2) การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็นในวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยข้อที่ 4 ได้แก่ เพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

3) การเชื่อมโยงระหว่างในเชิงเหตุและผลตามวัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 4 ได้แก่ เพ่ือศึกษาปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกจะสามารถ
น าไปปรับนโยบาย แผนกลยุทธ์และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เพ่ือให้การด าเนินการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ สอดคล้อง
กับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่ผู้พิการ
ต่อไป 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจัยเรื่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับ

คนพิการ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ตลอดจนการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  

  
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อต่างๆ ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

X   แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกก าลังสองก าลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Square) 
 df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน    ค่าทดสอบนัยส าคัญของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 F-value  แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณา F-Distribution 
 F-prob  แทน ค่าทดสอบนัยส าคัญของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 p  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 R   แทน ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Pearson Correlation) 
 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
 Adjusted R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว 
 Std. Error of the Estimate แทน ค่าท่ีแสดงระดับของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการใช้ 
ตัวแปรอิสระท้ังหมดมาพยากรณ์ตัวแปรตาม 
 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้จะน าเนอผลการวิเคราะห์จากจ านวน 393 รายโดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น       
8 ตอน ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค

ตะวันออก  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

ตอนที่ 7 ปัจจัยพยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 

ตอนที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ (n = 393) 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

เพศทางเลือก 
ไม่ประสงค์ระบุเพศ 

84 
305 
2 
2 

21.4 
77.6 
0.5 
0.5 

รวม 393 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มากที่สุด      
คิดเป็นร้อยละ 77.6 รองลงมาคือ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 21.4 และเป็นเพศทางเลือก กับ ไม่ประสงค์
ระบเุพศ คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ (n = 393) 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
23-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

122 
11 
129 
32 

31.0 
28.0 
32.8 
8.2 

รวม 393 100.0 
 

จากตารางที่  4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 23-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีอายุระหว่าง      
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.0 และมีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด (n = 393) 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

254 
6 

132 
1 

64.6 
1.5 
33.6 
0.3 

รวม 393 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 64.6 รองลงมาคือ มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
33.6 มีการศึกษาสูงสุดระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต คิดเป็นร้อยละ 1.5 และมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
เอก คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความเกี่ยวข้องของระดับการศึกษากับการศึกษา
พิเศษ (n = 393) 
 
ความเกี่ยวข้องของระดับการศึกษา

กับการศึกษาพิเศษ 
จ านวน ร้อยละ 

เกี่ยวข้อง 
ไมเ่กี่ยวข้อง 

96 
297 

24.4 
75.6 

รวม 393 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาไม่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.6 และมีระดับการศึกษาเกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษ 
คิดเป็นร้อยละ 24.4  
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบัน (n = 393) 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน 

21 
372 

5.3 
94.7 

รวม 393 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม มีต าแหน่งครูผู้สอน       
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.7 และมีต าแหน่งผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 5.3  
 
 



110 
 

ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด (n = 393) 
 

การสังกัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

จ านวน ร้อยละ 

ชลบุร ี
ระยอง 

ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี 
สระแก้ว 
ตราด 

94 
105 
12 
68 
109 
5 

23.9 
26.7 
3.1 
17.3 
27.7 
1.3 

รวม 393 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสระแก้ว มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.7 รองลงมาคือ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 23.9 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปราจีนบุรี คิดเป็นร้อยละ 17.3 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อยละ 3.1 และสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดตราด คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณใ์นการท างาน (n = 393) 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 ปี 

6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 

มากกว่า 20 ปี 

121 
68 
113 
40 
51 

30.8 
17.2 
28.8 
10.2 
13.0 

รวม 393 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่เกิน 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11-15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 28.8 มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.2 มีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.0 และมปีระสบการณ์ในการท างานระหว่าง 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
10.2 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษ     
(n = 393) 
 

ประสบการณ์ในการท างาน 
กับนักเรียนพิเศษ 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีประสบการณ์ 
มีประสบการณ์ 

267 
126 

67.9 
32.1 

รวม 393 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม ไม่มีประสบการณ์ในการ
ท างานกับนักเรียนพิเศษ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.9 และมีประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษ   
คิดเป็นร้อยละ 32.1 
 
ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานกับนักเรียนพิเศษ        
(n = 126) 
 

ระยะเวลาในการท างาน 
กับนักเรียนพิเศษ 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี 
1-3 ปี 

มากกว่า 3 ปี 

54 
45 
27 

42.9 
35.7 
21.4 

รวม 126 100.0 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการท างาน

กับนักเรียนพิเศษน้อยกว่า 1 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการท างานกับ
นักเรียนพิเศษ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.7 และมีระยะเวลาในการท างานกับนักเรียนพิเศษมากกว่า 3 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 21.4 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม (n = 393) 
 
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีความรู้ 
มีความรู้น้อย 

มีความรู้ปานกลาง 
มีความรู้มาก 

87 
163 
134 
9 

22.1 
41.5 
34.1 
2.3 

รวม 393 100.0 
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 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรครูที่ตอบแบบสอบถาม มีความรู้น้อยเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนร่วม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ มีความรู้ปานกลางเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 
คิดเป็นร้อยละ 34.1 ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม คิดเป็นร้อยละ 22.1 และมีความรู้มากเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนร่วม คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออก 
 
ตารางที่ 4.11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านความรู (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

1. ท่านสามารถใช้ความรู้ที่มีปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กร 

3.92 0.87 มาก 4 

2. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.82 0.82 มาก 5 

3. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.74 0.91 มาก 6 

4. ท่านสามารถน าความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์  
ต่อการปฏิบัติงาน 

3.96 0.80 มาก 2 

5. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.97 0.81 มาก 1 
6. ท่านใช้ความรู้ที่มีจัดการกับปัญหาในการปฏิบัติงาน 3.92 0.78 มาก 3 

รวม 3.88 0.83 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการส ารวจสมรรถนะของบุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออก ด้านความรู้ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรครมีูสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88)  

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 5 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ( X =3.97) ประเด็นข้อที่ 4     
ท่านสามารถน าความรู้ทีม่ีไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ( X =3.96) ประเด็นข้อที่ 6 ท่านใช้
ความรู้ที่มีจัดการกับปัญหาในการปฏิบัติงาน ( X =3.92) ประเด็นข้อที่ 1 ท่านสามารถใช้ความรู้ที่มีปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ( X =3.92) ประเด็นข้อที่ 2 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ( X =3.82) และประเด็นข้อที่ 3 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ( X =3.74) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านทักษะ (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

7. ท่านสามารถใช้ทักษะในการสอนงาน และถ่ายทอดงาน
แก่ครูที่บรรจุใหม่ 

3.84 0.80 มาก 2 

8. ท่านมีทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์  
เพ่ือท าสื่อการสอน 

3.73 0.78 มาก 4 

9. ท่านสามารถใช้ทักษะในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหา
เฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนภายในองค์กร 

3.77 0.76 มาก 3 

10. ท่านสามารถใช้ทักษะในการเสนอทางเลือกและให้
ค าปรึกษาแก่นักเรียน และผู้ปกครอง 

3.97 0.75 มาก 1 

รวม 3.82 0.77 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการส ารวจสมรรถนะของบุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออก ด้านทักษะ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรครมีูสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82)  

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 10 ท่านสามารถใช้ทักษะในการเสนอทางเลือกและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน และ
ผู้ปกครอง ( X =3.97) ประเด็นข้อที่ 7 ท่านสามารถใช้ทักษะในการสอนงาน และถ่ายทอดงานแก่ครูที่บรรจุ
ใหม่ ( X =3.84) ประเด็นข้อที่ 9 ท่านสามารถใช้ทักษะในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร ( X =3.77) และประเด็นข้อที่ 8 ท่านมีทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือ
ท าสื่อการสอน ( X =3.73) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

11. ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อต าแหน่งหน้าที่ ที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบัน 

4.29 0.72 มากที่สุด 3 

12. ท่านมีความรู้สึกว่าเป็นคนในครอบครัวเดียวกับองค์กรนี้  4.09 0.89 มาก 5 
13. ท่านมีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในตัว
ท่าน  

3.92 0.79 มาก 6 

14. ท่านจะปกป้ององค์กรทุกครั้งที่มีผู้อ่ืนพูดถึงองค์กรท่าน
ในเชิงลบ 

4.26 0.81 มากที่สุด 4 

15. ท่านมีความภาคภูมิใจในภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของ
องค์กรที่ปฏิบัติงาน 

4.35 0.71 มากที่สุด 2 

16. ท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และองค์กร  4.63 0.63 มากที่สุด 1 
รวม 4.25 0.75 มากที่สุด - 

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการส ารวจสมรรถนะของบุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค

ตะวันออก ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรครูมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด       
( X = 4.25)  

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที ่16 ท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และองค์กร ( X =4.63) ประเด็นข้อที่ 
15 ท่านมีความภาคภูมิใจในภาพลักษณ์ และชื่อเสียงขององค์กรที่ปฏิบัติงาน  ( X =4.35) ประเด็นข้อที่ 11 
ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อต าแหน่งหน้าที่ ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ( X =4.29) และประเด็นข้อที่ 14 ท่านจะปกป้อง
องค์กรทุกครั้งที่มีผู้อ่ืนพูดถึงองค์กรท่านในเชิงลบ ( X =4.26) ตามล าดับ 

ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดับมากมี 2 ประเด็น คือ ประเด็นข้อที่ 12 ท่านมีความรู้สึกว่าเป็นคนใน
ครอบครัวเดียวกับองค์กรนี้ ( X =4.09) และประเด็นข้อที่ 13 ท่านมีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชามีความเชื่อมั่น
ในตัวท่าน ( X =3.92) 
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ตารางที่ 4.14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านนิสัย (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

17. ในการปฏิบัติงานท่านมีวิธีการสื่อสารอย่างสุภาพกับ
นักเรียน และผู้ปกครอง 

4.48 0.65 มากที่สุด 3 

18. ในการปฏิบัติงานท่านประพฤติตามกฎระเบียบของ
องค์กร 

4.51 0.67 มากที่สุด 2 

19. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อมีผู้ปกครองมาต าหนิ 
การปฏิบัติของท่าน 

4.38 0.64 มากที่สุด 5 

20. ท่านปฏิบัติต่อผู้ปกครองและนักเรียนอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียม 

4.62 0.61 มากที่สุด 1 

21. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์หงุดหงิดและความขับข้อง
ใจในการท างาน 

4.26 0.71 มากที่สุด 6 

22. ในรอบการประเมินปี 2565 ท่านมีความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน 

4.42 0.63 มากที่สุด 4 

รวม 4.44 0.65 มากที่สุด - 
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการส ารวจสมรรถนะของบุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออก ด้านนิสัย พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรครมีูสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.44)  

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 20 ท่านปฏิบัติต่อผู้ปกครองและนักเรียนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ( X =4.62) 
ประเด็นข้อที่ 18 ในการปฏิบัติงานท่านประพฤติตามกฎระเบียบขององค์กร ( X =4.51) ประเด็นข้อที่ 17     
ในการปฏิบัติงานท่านมีวิธีการสื่อสารอย่างสุภาพกับนักเรียน และผู้ปกครอง  ( X =4.48) ประเด็นข้อที่ 22     
ในรอบการประเมินปี 2565 ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ( X =4.42) ประเด็นข้อที่ 19        
ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อมีผู้ปกครองมาต าหนิการปฏิบัติของท่าน  ( X =4.38) และประเด็นข้อที่ 21     
ท่านสามารถควบคุมอารมณ์หงุดหงิดและความขับข้องใจในการท างาน ( X =4.26) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านแรงจูงใจ (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

23. ท่านพอใจกับเงินเดือน และสวัสดิการที่ท่านได้รับจาก
องค์กร 

3.72 0.94 มาก 6 

24. ท่านมั่นใจว่าจะสามารถท างานที่องค์กรนี้จนกว่าจะ
เกษียณอายุราชการ 

3.95 1.02 มาก 4 

25. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติกับองค์กร  3.95 0.90 มาก 3 
26. ท่านจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบหากท่านไม่
ขาดงานโดยไร้เหตุผล 

3.96 0.98 มาก 2 

27. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของท่านให้รางวัลเพื่อสร้าง
ขวัญและก าลังใจ 

3.80 1.01 มาก 5 

28. ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ร่วมงาน 

3.98 0.75 มาก 1 

รวม 3.89 0.93 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการส ารวจสมรรถนะของบุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออก ด้านแรงจูงใจ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรครมีูสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89)  

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที ่28 ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน ( X =3.98) ประเด็น
ข้อที ่26 ท่านจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบหากท่านไม่ขาดงานโดยไร้เหตุผล ( X =3.96) ประเด็นข้อ
ที่ 25 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติกับองค์กร ( X =3.95) ประเด็นข้อที่ 24 ท่านมั่นใจว่าจะ
สามารถท างานท่ีองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุราชการ ( X =3.95) ประเด็นข้อที่ 27 ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชา
ของท่านให้รางวัลเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ ( X =3.80) และประเด็นข้อที่ 23 ท่านพอใจกับเงินเดือน และ
สวัสดิการที่ท่านได้รับจากองค์กร ( X =3.72) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
ตารางที่ 4.16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

1. อบจ./โรงเรียน มีการจัดท าแผนการด าเนินงานในการ
จัดการเรียนร่วม 

3.58 1.07 มาก 7 

2. อบจ./โรงเรียนเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการจัดการเรียนร่วม 

3.71 1.02 มาก 3 

3. อบจ./โรงเรียนมีการน านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ
จัดการเรียนร่วม 

3.70 1.04 มาก 4 

4. อบจ./โรงเรียนมีตัวชี้วัดในการวัดผลการด าเนินงานการ
จัดการเรียนร่วม 

3.68 0.99 มาก 5 

5. อบจ./โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนร่วมให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง/นักเรียน 

3.73 1.05 มาก 1 

6. อบจ./โรงเรียนมีการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   
เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่เรียนร่วม 

3.67 1.01 มาก 6 

7. อบจ./โรงเรียนมีระบบการรายงานและประเมินผลของ 
การด าเนินงานการจัดการเรียนร่วม ทั้งก่อนด าเนินงาน  
ระหว่างด าเนินงาน และหลังจากด าเนินงานเสร็จสิ้น 

3.72 1.01 มาก 2 

รวม 3.68 1.02 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการส ารวจสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68)  

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 5 อบจ./โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนร่วมให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ปกครอง/นักเรียน ( X =3.73) ประเด็นข้อที่ 7 อบจ./โรงเรียนมีระบบการรายงานและประเมินผลของ
การด าเนินงานการจัดการเรียนร่วม ทั้งก่อนด าเนินงาน ระหว่างด าเนินงาน และหลังจากด าเนินงานเสร็จสิ้น      
( X =3.72) ประเด็นข้อที่ 2 อบจ./โรงเรียนเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการจัดการ
เรียนร่วม ( X =3.71) ประเด็นข้อที่ 3 อบจ./โรงเรียนมีการน านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนร่วม 
( X =3.70) ประเด็นข้อที่ 4 อบจ./โรงเรียนมีตัวชี้วัดในการวัดผลการด าเนินงานการจัดการเรียนร่วม             
( X =3.68) ประเด็นข้อที่ 6 อบจ./โรงเรียนมีการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนที่เรียนร่วม ( X =3.67) และประเด็นข้อที่ 1 อบจ./โรงเรียน มีการจัดท าแผนการด าเนินงานในการ
จัดการเรียนร่วม ( X =3.58) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

8. อบจ./โรงเรียนมีการตั้งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่
สอดคล้องกับการปลูกฝังเรื่องความถูกต้องและจริยธรรมใน
กลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.80 0.97 มาก 3 

9. อบจ./โรงเรียนมีฐานข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายส าหรับ
ผู้ปกครอง และนักเรียนส าหรับการจัดการเรียนร่วม 

3.77 1.01 มาก 4 

10. อบจ./โรงเรียนมีการจัดการอบรมหรือโครงการให้
บุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานในการจัดการเรียนร่วม 

3.68 1.04 มาก 6 

11. อบจ./โรงเรียนมีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่มีเหตุผล 
และอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้องส าหรับการจัดการเรียน
ร่วม 

3.73 0.98 มาก 5 

12. อบจ./โรงเรียนมีความโปร่งใสในการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนร่วม 

3.84 0.95 มาก 1 

13. อบจ./โรงเรียนมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ปลูกฝังเรื่องคุณธรรม และจริยธรรมในกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.82 1.01 มาก 2 

รวม 3.77 0.99 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.17 ผลการส ารวจสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม พบว่า โดยภาพรวมองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77) 

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 12 อบจ./โรงเรียนมีความโปร่งใสในการด าเนินงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนร่วม ( X =3.84) ประเด็นข้อที่ 13 อบจ./โรงเรียนมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังเรื่อง
คุณธรรม และจริยธรรมในกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.82) ประเด็นข้อที่ 8 อบจ./โรงเรียนมีการตั้งกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่สอดคล้องกับการปลูกฝังเรื่องความถูกต้องและจริยธรรมในกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.80) ประเด็น  
ข้อที่ 9 อบจ./โรงเรียนมีฐานข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายส าหรับผู้ปกครอง และนักเรียนส าหรับการจัดการเรียนร่วม   
( X =3.77) ประเด็นข้อที่ 11 อบจ./โรงเรียนมีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่มีเหตุผล และอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความถูกต้องส าหรับการจัดการเรียนร่วม ( X =3.73) และประเด็นข้อที่ 10 อบจ./โรงเรียนมีการจัดการอบรม
หรือโครงการให้บุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานในการจัดการเรียนร่วม ( X =3.68) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

14. อบจ./โรงเรียนมีระบบการท างานอย่างเป็นขั้นตอนและ
ผลักดันให้การด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วมส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.77 0.99 มาก 1 

15. อบจ./โรงเรียนมีการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจกับ
บุคลากรเรื่องระเบยีบ วินัย และข้อบังคับในการจัดการเรียน
ร่วม 

3.76 1.01 มาก 2 

16. อบจ./โรงเรียนมีการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจกับ
บุคลากรเรื่องแผนการด าเนินงาน และเป้าหมายของการ
จัดการเรียนร่วม 

3.75 1.02 มาก 3 

17. อบจ./โรงเรียนมีระบบ หรือข้ันตอนการประเมินผล 
การปฏิบัติงานในการจัดการเรียนร่วม 

3.71 1.02 มาก 4 

รวม 3.74 1.01 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการส ารวจสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74) 

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 14 อบจ./โรงเรียนมีระบบการท างานอย่างเป็นขั้นตอนและผลักดันให้การด าเนินงาน
ในการจัดการเรียนร่วมส าเร็จตามเป้าหมาย ( X =3.77) ประเด็นข้อที่ 15 อบจ./โรงเรียนมีการสื่อสารเพ่ือท า
ความเข้าใจกับบุคลากรเรื่องระเบียบ วินัย และข้อบังคับในการจัดการเรียนร่วม ( X =3.76) ประเด็นข้อที่ 16 
อบจ./โรงเรียนมีการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจกับบุคลากรเรื่องแผนการด าเนินงาน และเป้าหมายของการ
จัดการเรียนร่วม ( X =3.75) และประเด็นข้อที่ 9 17 อบจ./โรงเรียนมีระบบ หรือขั้นตอนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในการจัดการเรียนร่วม ( X =3.71) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.19 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านการบริการเป็นเลิศ (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

18. อบจ./โรงเรียนมีการศึกษาความต้องการของผู้เรียนและ
ผู้ปกครอง เพ่ือให้มีการจัดการเรียนร่วมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.78 1.01 มาก 3 

19. อบจ./โรงเรียนมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศในด้านการ
จัดการเรียนร่วมที่เป็นปัจจุบัน 

3.75 1.04 มาก 4 

20. อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ 
ในด้านการจัดการเรียนร่วม เพ่ือให้บริการในการ
ติดต่อสื่อสาร 

3.64 1.10 มาก 7 

21. อบจ./โรงเรียนมีการให้บริการกลุ่มผู้เรียนร่วมด้วยความ
เป็นมิตร เต็มใจ เอ้ือเฟ้ือ และกระตือรือร้น 

3.84 1.00 มาก 1 

22. อบจ./โรงเรียนมีการร่วมมือกับหน่วยงานทางด้าน
การศึกษาพิเศษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการให้บริการ 

3.69 1.03 มาก 6 

23. อบจ./โรงเรียนมีการให้ความช่วยเหลือด้านการศึกษา
ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วมที่มีความเดือดร้อน ให้ได้รับสิทธิ
ตามท่ีรัฐจัดให้ 

3.81 1.02 มาก 2 

24. อบจ./โรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
จัดการเรียนร่วมให้แก่ชุมชน 

3.74 1.07 มาก 5 

รวม 3.75 1.03 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.19 ผลการส ารวจสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านการบริการเป็นเลิศ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75) 

และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 21 อบจ./โรงเรียนมีการให้บริการกลุ่มผู้เรียนร่วมด้วยความเป็นมิตร เต็มใจ เอ้ือเฟ้ือ 
และกระตือรือร้น ( X =3.84) ประเด็นข้อที่ 23 อบจ./โรงเรียนมีการให้ความช่วยเหลือด้านการศึกษาส าหรับ
กลุ่มผู้เรียนร่วมที่มีความเดือดร้อน ให้ได้รับสิทธิตามที่รัฐจัดให้ ( X =3.81) ประเด็นข้อที่ 18 อบจ./โรงเรียนมี
การศึกษาความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครอง เพ่ือให้มีการจัดการเรียนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
( X =3.78) ประเด็นข้อที่ 19 อบจ./โรงเรียนมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศในด้านการจัดการเรียนร่วมที่เป็น
ปัจจุบัน ( X =3.75) ประเด็นข้อที่ 24. อบจ./โรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ด้านการจัดการเรียนร่วม
ให้แก่ชุมชน ( X =3.74) ประเด็นข้อที่ 22 อบจ./โรงเรียนมีการร่วมมือกับหน่วยงานทางด้านการศึกษาพิเศษ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการให้บริการ ( X =3.69) และประเด็นข้อที่ 20 อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะในด้านการจัดการเรียนร่วม เพ่ือให้บริการในการติดต่อสื่อสาร ( X =3.64) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.20 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านการท างานเป็นทีม (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

25. อบจ./โรงเรียนมีทีมงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการ
จัดการเรียนร่วม 

3.64 1.09 มาก 5 

26. อบจ./โรงเรียนมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร 
แต่ละคน ในการปฏิบัติงานร่วมกันในด้านการจัดการเรียน
ร่วม 

3.66 1.08 มาก 4 

27. อบจ./โรงเรียนมีการจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น
ในการกระจายก าลังคนไปปฏิบัติงานในระดับชั้นที่มีการ
จัดการเรียนร่วม 

3.62 1.12 มาก 6 

28. อบจ./โรงเรียนมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน/
ผู้ปกครอง เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนร่วมให้มี
คุณภาพ 

3.72 1.08 มาก 2 

29. อบจ./โรงเรียนมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของคุณครู
ผู้สอน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการจัดการจัดการเรียน
ร่วม 

3.73 1.08 มาก 1 

30. อบจ./โรงเรียนมีการน าผลการจัดการเรียนร่วมมา
ประเมินผล และน าเสนอต่อบุคลากรทุกคน เพ่ือร่วมกันแก้ไข
ปญัหาต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

3.70 1.07 มาก 3 

รวม 3.67 1.08 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการส ารวจสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( X = 3.67) 
 และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 29 อบจ./โรงเรียนมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของคุณครูผู้สอน เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการจัดการเรียนร่วม ( X =3.73) ประเด็นข้อที่ 28 อบจ./โรงเรียนมีการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้เรียน/ผู้ปกครอง เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนร่วมให้มีคุณภาพ ( X =3.72) ประเด็นข้อที่ 30 
อบจ./โรงเรียนมีการน าผลการจัดการเรียนร่วมมาประเมินผล และน าเสนอต่อบุคลากรทุกคน เพ่ือร่วมกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ( X =3.70) ประเด็นข้อที่ 26 อบจ./โรงเรียนมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรแต่ละคน ในการปฏิบัติงานร่วมกันในด้านการจัดการเรียนร่วม ( X =3.66) ประเด็นข้อที่ 25 อบจ./
โรงเรียนมีทีมงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการเรียนร่วม ( X =3.64) และประเด็นข้อที่ 27 อบจ./โรงเรียน
มีการจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นในการกระจายก าลังคนไปปฏิบัติงานในระดับชั้นที่มีการจัดการเรียนร่วม 
( X =3.62) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
ตารางที่ 4.21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านโครงสร้าง (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

1. อบจ./โรงเรียนมีความชัดเจนในโครงสร้างการบังคับ
บัญชาด้านการจัดการเรียนร่วม 

3.56 1.08 มาก 4 

2. อบจ./โรงเรียนมีความชัดเจนในขั้นตอนการติดต่อ
ประสานงานด้านการจัดการเรียนร่วม 

3.57 1.08 มาก 3 

3. อบจ./โรงเรียนมีระเบียบหรือข้อบังคับที่สอดคล้อง 
ต่อการด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วม 

3.57 1.07 มาก 2 

4. อบจ./โรงเรียนมีนโยบายที่ส่งเสริมการจัดการเรียนร่วม 3.63 1.05 มาก 1 
รวม 3.58 1.07 มาก - 

 
จากตารางที่ 4.21 ผลการส ารวจสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค

ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านโครงสร้าง พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58) 
 และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 4 อบจ./โรงเรียนมีนโยบายที่ส่งเสริมการจัดการเรียนร่วม ( X =3.63) ประเด็นข้อที่ 3 
อบจ./โรงเรียนมีระเบียบหรือข้อบังคับที่สอดคล้องต่อการด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วม  ( X =3.57) 
ประเด็นข้อที่ 2 อบจ./โรงเรียนมีความชัดเจนในขั้นตอนการติดต่อประสานงานด้านการจัดการเรียนร่วม        
( X =3.57) และประเด็นข้อที่ 1 อบจ./โรงเรียนมีความชัดเจนในโครงสร้างการบังคับบัญชาด้านการจัดการ
เรียนร่วม ( X =3.56) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.22 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านบุคลากร (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

5. อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่จบการศึกษาด้านการศึกษา
พิเศษเพ่ือมาปฏิบัติหน้าที่ 

3.17 1.26 ปานกลาง 3 

6. อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนร่วม 

3.32 1.23 ปานกลาง 1 

7. อบจ./โรงเรียนมีการจัดเตรียม ครู/พี่เลี้ยง มาดูแลกลุ่ม
ผู้เรียนร่วม 

3.15 1.25 ปานกลาง 5 

8. อบจ./โรงเรียนมีการส่ง ครู/พี่เลี้ยง ไปศึกษาดูงานใน
โรงเรียนที่มีการจัดการเรียนร่วม 

3.16 1.26 ปานกลาง 4 

9. อบจ./โรงเรียนมีการจัดให้ความรู้และวิธีการช่วยเหลือ 
กลุ่มผู้เรียนร่วมให้แก่ผู้เรียนปกต/ิบุคคลใกล้ชิด 

3.29 1.17 ปานกลาง 2 

รวม 3.21 1.23 ปานกลาง - 
 

จากตารางที่ 4.22 ผลการส ารวจสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.21) 
 และเม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 5 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 6 อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม        
( X =3.32) ประเด็นข้อที่ 9 อบจ./โรงเรียนมีการจัดให้ความรู้และวิธีการช่วยเหลือกลุ่มผู้เรียนร่วมให้แก่ผู้เรียน
ปกติ/บุคคลใกล้ชิด ( X =3.29) ประเด็นข้อที่ 5 อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่จบการศึกษาด้านการศึกษาพิเศษ
เพ่ือมาปฏิบัติหน้าที่ ( X =3.17) ประเด็นข้อที่ 8 อบจ./โรงเรียนมีการส่ง ครู/พ่ีเลี้ยง ไปศึกษาดูงานในโรงเรียน
ที่มีการจัดการเรียนร่วม ( X =3.16) และประเด็นข้อที่ 7. อบจ./โรงเรียนมีการจัดเตรียม ครู/พ่ีเลี้ยง มาดูแล
กลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.15) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 
 

ตารางที่ 4.23 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านงบประมาณ (n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

10. อบจ./โรงเรียนมีงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานใน
การจัดการเรียนร่วม 

3.35 1.17 ปานกลาง 3 

11. อบจ./โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
แหล่งทุนภายนอกในการจัดการเรียนร่วม 

3.34 1.19 ปานกลาง 4 

12. อบจ./โรงเรียนมีการควบคุม ตรวจสอบ และดูแลด้าน
งบประมาณ ส าหรับการจัดการเรียนร่วม 

3.41 1.15 มาก 2 

13. อบจ./โรงเรียนมีประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณเพ่ือใช้ด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วม 

3.43 1.14 มาก 1 

รวม 3.38 1.16 ปานกลาง - 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการส ารวจสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38) 
 และเม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ประเด็น คือ ประเด็นข้อที่ 13 อบจ./โรงเรียนมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณเพ่ือใช้ด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วม ( X =3.43) และประเด็นข้อที่ 
12 อบจ./โรงเรียนมีการควบคุม ตรวจสอบ และดูแลด้านงบประมาณ ส าหรับการจัดการเรียนร่วม ( X =3.41) 
  ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดับปานกลางมี 2 ประเด็น คือ ประเด็นข้อที่ 10 อบจ./โรงเรียนมีงบประมาณที่
ใช้ในการด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วม ( X =3.35) และประเด็นข้อที่ 11 อบจ./โรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกในการจัดการเรียนร่วม ( X =3.34) 
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ตารางที่ 4.24 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านสถานที ่(n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

14. อบจ./โรงเรียนมีสถานที่ หรืออาคาร ทีเ่พียงพอในการ
รองรับนักเรียนส าหรับการจัดการเรียนร่วม 

3.55 1.10 มาก 1 

15. อบจ./โรงเรียนมีการจัดสถานที่ ที่เอ้ืออ านวยต่อการ
จัดการเรียนร่วม 

3.51 1.13 มาก 5 

16. อบจ./โรงเรียนมีการปรับสภาพอาคารและสิ่งแวดล้อม
ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.52 1.12 มาก 4 

17. อบจ./โรงเรียนมีการจัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ที่มีความ
ปลอดภัยส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.54 1.09 มาก 2 

18. อบจ./โรงเรียนมีการจัดแหล่งการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลายส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.52 1.11 มาก 3 

รวม 3.52 1.11 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.24 ผลการส ารวจสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านสถานที่ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.52) 
 และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 14 อบจ./โรงเรียนมีสถานที่ หรืออาคาร ที่เพียงพอในการรองรับนักเรียนส าหรับการ
จัดการเรียนร่วม ( X =3.55) ประเด็นข้อที่ 17 อบจ./โรงเรียนมีการจัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ที่มีความปลอดภัย
ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.54) ประเด็นข้อที่ 18 อบจ./โรงเรียนมีการจัดแหล่งการเรียนรู้ที่มีความ
หลากหลายส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.52) ประเด็นข้อที่ 16 อบจ./โรงเรียนมีการปรับสภาพอาคารและ
สิ่งแวดล้อมให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.52) และประเด็นข้อที่ 15 อบจ./โรงเรียนมีการจัด
สถานที่ ที่เอ้ืออ านวยต่อการจัดการเรียนร่วม ( X =3.51) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.25 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้           
(n = 393) 
 

ประเด็น X  S.D. แปลความหมาย
ระดับ 

ล าดับที่ 

19. อบจ./โรงเรียนมีความรวดเร็วในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์  
และเครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.46 1.14 มาก 2 

20. อบจ./โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ 
ทีเ่พียงพอในการเรียนการสอนส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.46 1.15 มาก 3 

21. อบจ./โรงเรียนมีการจัดสรรเทคโนโลยีในการเรียนการ
สอนที่มีความทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการส าหรับ
การเรียนรู้ของกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.49 1.13 มาก 1 

22. อบจ./โรงเรียนมีการจัดสรรหนังสือ เอกสารประกอบ 
การสอน และสื่อต่างๆ ที่มีความหลากหลาย และเหมาะสม
ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.46 1.14 มาก 2 

23. อบจ./โรงเรียนมีรถรับส่งนักเรียน และยานพาหนะอ่ืนๆ 
ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.39 1.19 ปานกลาง 5 

24. อบจ./โรงเรียนมีการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงวัสดุ 
อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้
งานได้อย่างปลอดภัยส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

3.45 1.13 มาก 4 

รวม 3.45 1.14 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.25 ผลการส ารวจสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ พบว่า โดยภาพรวม
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.45) 
 และเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ประเด็นข้อที่ 21 อบจ./โรงเรียนมีการจัดสรรเทคโนโลยีในการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการส าหรับการเรียนรู้ของกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.49) ประเด็นข้อที่ 19 อบจ./โรงเรียนมี
ความรวดเร็วในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.46) ประเด็น   
ข้อที่ 22 อบจ./โรงเรียนมีการจัดสรรหนังสือ เอกสารประกอบการสอน และสื่อต่างๆ ที่มีความหลากหลาย 
และเหมาะสมส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.46) ประเด็นข้อที่ 20 อบจ./โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือเครื่องใช้ที่เพียงพอในการเรียนการสอนส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.46) และประเด็นข้อที่ 24 
อบจ./โรงเรียนมีการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้
งานได้อย่างปลอดภัยส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม ( X =3.45) ตามล าดับ 
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ส่วนประเด็นที่อยู่ในระดับปานกลางมี 1 ประเด็น คือ ประเด็นข้อที่ 23 อบจ./โรงเรียนมีรถรับส่ง
นักเรียน และยานพาหนะอ่ืนๆ ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกส าหรับกลุ่ม
ผู้เรียนร่วม ( X =3.39) 
 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
ตารางที่ 4.26 ความแตกต่างระหว่างเพศกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
389 

8.965 
326.393 

2.988 
.839 

3.561 .014* 

รวม 392 335.358    
*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างเพศกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

เพศ  ชาย 
3.80 

หญิง 
3.54 

เพศทางเลือก 
4.01 

ไม่ประสงค์ระบุเพศ 
2.14 

ชาย 
หญิง 

เพศทางเลือก 
ไม่ประสงค์ระบุเพศ 

3.80 
3.54 
4.01 
2.14 

- .25* 
- 

.21 

.47 
- 

1.65* 
1.39* 
1.87* 

- 
*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างเพศกับสมรรถนะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มี 4 คู่คือ  
 1. ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย จะมีค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง 

X
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2. ระหว่างเพศชายกับไม่ประสงค์ระบุเพศ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย จะมี
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ประสงค์ระบุเพศ 

3. ระหว่างเพศหญิงกับไม่ประสงค์ระบุเพศ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง จะมี
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ประสงค์ระบุเพศ 

4. ระหว่างเพศทางเลือกกับไม่ประสงค์ระบุเพศ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ เป็นเพศ
ทางเลือก จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ประสงค์ระบุเพศ 
 
ตารางที่ 4.28 ความแตกต่างระหว่างอายุกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
389 

16.802 
318.557 

5.601 
.819 

6.839 .000* 

รวม 392 335.358    
*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

อายุ  23-30 ปี 
3.78 

31-40 ปี 
3.71 

41-50 ปี 
3.44 

51-60 ปี 
3.09 

23-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

3.78 
3.71 
3.44 
3.09 

- .07 
- 

.34* 

.26* 
- 

.69* 

.61* 

.35* 
- 

*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกับสมรรถนะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า คู่ที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มี 5 คู่คือ  

X
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 1. ระหว่างอายุ 23-30 ปี กับอายุ 41-50 ปี หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23-30 ปี จะมี
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปี 

2. ระหว่างอายุ 23-30 ปี กับอายุ 51-60 ปี หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23-30 ปี จะมี
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51-60 ปี 

3. ระหว่างอายุ 31-40 ปี กับอายุ 41-50 ปี หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปี จะมี
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปี 

4. ระหว่างอายุ 31-40 ปี กับอายุ 51-60 ปี หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปี จะมี
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51-60 ปี 

5. ระหว่างอายุ 41-50 ปี กับอายุ 51-60 ปี หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปี จะมี
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51-60 ปี 

 
ตารางที่ 4.30 ความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
389 

13.839 
321.519 

4.613 
.827 

5.581 .001* 

รวม 392 335.358    
*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เนื่องจากมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 1 คน ที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จึงไม่สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ได ้
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ตารางที่ 4.31 ความแตกต่างระหว่างความเกี่ยวข้องของระดับการศึกษากับการศึกษาพิเศษกับสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

ความเกี่ยวข้อง 
ของระดับการศึกษา 
กับการศึกษาพิเศษ 

N df Mean t p 

เกี่ยวข้อง 
ไมเ่กี่ยวข้อง 

96 
297 

391 3.79 
3.53 

2.660 .008* 

*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความเกี่ยวข้องของระดับการศึกษากับการศึกษา

พิเศษต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความ
เกี่ยวข้องของระดับการศึกษากับการศึกษาพิเศษ จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ไมมี่ความเกี่ยวข้องของระดับการศึกษากับการศึกษาพิเศษ 
 
ตารางที่ 4.32 ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งปัจจุบันกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน N df Mean t p 
ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน 

21 
372 

391 3.19 
3.62 

-2.041 .042* 

*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งปัจจุบันต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งเป็นครูผู้สอน จะมีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ต าแหน่งเป็นผู้บริหาร 
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ตารางที่ 4.33 ความแตกต่างระหว่างการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
387 

9.637 
325.721 

1.927 
.842 

2.290 .045* 

รวม 392 335.358    
*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.34 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

การสังกัด 
องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด 

 ชลบุร ี
3.44 

ระยอง 
3.78 

ฉะเชิงเทรา 
3.81 

ปราจีนบุรี 
3.40 

สระแก้ว 
3.63 

ตราด 
3.87 

ชลบุร ี
ระยอง 

ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี 
สระแก้ว 
ตราด 

3.44 
3.78 
3.81 
3.40 
3.63 
3.87 

- .34* 
- 

.37 

.03 
- 

.03 
.37* 
.41 
- 

.19 

.14 

.18 

.23 
- 

.43 

.08 

.05 

.46 

.23 
- 

*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  พบว่า คู่ที่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 คู่คือ  
 1. ระหว่างการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง กับการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

2. ระหว่างการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง กับการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปราจีนบุรี หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง จะมีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี 

X
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ตารางที่ 4.35 ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการท างานกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
388 

17.518 
317.840 

4.379 
.819 

5.346 .000* 

รวม 392 335.358    
*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.36 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างประสบการณ์ในการท างานกับสมรรถนะขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

 ไม่เกิน 5 ปี 
3.83 

6-10 ปี 
3.70 

11-15 ปี 
3.54 

16-20 ปี 
3.19 

มากกว่า 20 ปี 
3.33 

ไม่เกิน 5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 

มากกว่า 20 ปี 

3.83 
3.70 
3.54 
3.19 
3.33 

- .13 
- 

.28* 
.15 
- 

.63* 

.50* 

.34* 
- 

.49* 

.36* 
.20 
.14 
- 

*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างประสบการณ์ในการท างานกับสมรรถนะ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า คู่ที่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 6 คู่คือ  
 1. ระหว่างมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี กับมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี 

2. ระหว่างมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี กับมีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี 

 

X
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3. ระหว่างมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี กับมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี 

4. ระหว่างมีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี กับมีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี 

5. ระหว่างมีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี กับมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี 

6. ระหว่างมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี กับมีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี 
 
ตารางที่ 4.37 ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษกับสมรรถนะขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

กับนักเรียนพิเศษ 

N df Mean t p 

ไม่มีประสบการณ์ 
มีประสบการณ์ 

267 
162 

391 3.55 
3.68 

-1.316 .189 

 
จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 4.38 ความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการท างานกับนักเรียนพิเศษกับสมรรถนะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
123 

3.719 
93.996 

1.860 
.764 

2.433 .092 

รวม 125 97.715    
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จากตารางที่ 4.38 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการท างานกับนักเรียนพิเศษต่างกัน    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.39 ความแตกต่างระหว่างความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
389 

33.169 
302.189 

11.056 
.777 

14.233 .000* 

รวม 392 335.358    
*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.40 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมกับสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

ความรู้เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนร่วม 

 ไม่มีความรู้ 
3.11 

มีความรู้น้อย 
3.60 

มีความรู้ปานกลาง 
3.85 

มีความรู้มาก 
4.30 

ไม่มีความรู้ 
มีความรู้น้อย 

มีความรู้ปานกลาง 
มีความรู้มาก 

3.11 
3.60 
3.85 
4.30 

- .49* 
- 

.73* 

.24* 
- 

1.18* 
.69* 
.44 
- 

*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมกับ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  พบว่า คู่ที่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 คู่คือ  
 1. ระหว่างมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมน้อย กับไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมน้อย จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีความรูเ้กี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 
 
 

X
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2. ระหว่างมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมปานกลาง กับไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมปานกลาง จะมีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 

3. ระหว่างมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมมาก กับไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมมาก จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม 

4. ระหว่างมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมปานกลาง กับมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วม
น้อย หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมปานกลาง จะมีค่าเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ อยู่ในระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมน้อย 

5. ระหว่างมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมมาก กับมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมน้อย  
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมมาก จะมีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ใน
ระดับมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมน้อย 
 
ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง ด้านนิสัย และ    
ด้านแรงจูงใจ กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการปรากฏดังตารางที่ 4.41 ถึงตารางที่ 4.46 
 
ตารางที่ 4.41 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก  
ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออก 
 

ตัวแปร Mean SD. r p 
สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษา 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
 

4.08 .50 .412 .000* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .412 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.42 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับด้านความรู้ 
 

ตัวแปร Mean SD. r p 
ด้านความรู้ 

 
3.89 .70 .286 .000* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.42 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน   
ภาคตะวันออกด้านความรู้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน   
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .286 แสดงว่ามีความสัมพันธ์
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.43 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับด้านทักษะ 
 

ตัวแปร Mean SD. r p 
ด้านทักษะ 3.83 

 
.65 .322 .000* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.43 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน   
ภาคตะวันออกด้านทักษะมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน   
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .322 แสดงว่ามีความสัมพันธ์
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.44 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง 
 

ตัวแปร Mean SD. r p 
ด้านความรู้สึก
เกี่ยวกับตนเอง 

 

4.26 .60 .378 .000* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.44 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน   
ภาคตะวันออกด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน   
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .378 แสดงว่า
มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.45 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับด้านนิสัย 
 

ตัวแปร Mean SD. r p 
ด้านนิสัย 

 
4.45 .52 .256 .000* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.45 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน   
ภาคตะวันออกด้านนิสัยมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .256 แสดงว่ามีความสัมพันธ์        
ปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.46 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการกับด้านแรงจูงใจ 
 

ตัวแปร Mean SD. r p 
ด้านแรงจูงใจ 

 
3.89 .71 .375 .000* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน   
ภาคตะวันออกด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .375 แสดงว่ามีความสัมพันธ์
ปานกลาง 
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ตอนที่ 7 ปัจจัยพยากรณ์สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 
 

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะ
ของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง ด้านนิสัย และด้านแรงจูงใจ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.47 ถึงตารางที่ 4.49 
 
ตารางที่ 4.47 Model Summaryb สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด       
ในภาคตะวันออกต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .412a .170 .168 .843 
a. Predictors : (Constant),สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด             
ในภาคตะวันออก 
b. Dependent Variable : สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 
 
 จากตารางที่ 4.47 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะของบุคลากรทาง
การศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความรู้สึก
เกี่ยวกับตนเอง ด้านนิสัย และด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ สมรรถนะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ อยู่ในระดับปานกลาง (R = .412) และ
สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก สามารถอธิบายความ
แปรผันที่เกิดขึ้นกับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการได้ร้อยละ 17.00 (R2=.170) อีกร้อยละ 83.00 เป็นผลมาจากตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้ศึกษา 
 
ตารางที่ 4.48 ANOVAa สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
ต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

Model SS df MS F p 
1  Regression 

Residual 
64.828 
270.530 

5 
387 

12.966 
.699 

18.548 .000b 

Total 335.358 392    
a. Predictors : (Constant), สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 
b. Dependent Variable : สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด             
ในภาคตะวันออก 
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จากตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถท านาย Y 
ได้ โดยการใช้สถิติ  ANOVA พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ หมายความว่า สมรรถนะ
ของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางที่ 4.49 Coefficients สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออก กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
1    (Constant) 
      ด้านความรู้  
      ด้านทักษะ  
      ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง  
      ด้านนิสัย  
      ด้านแรงจูงใจ 

.779 

.024 

.182 

.281 

.083 

.308 

.375 

.096 

.106 

.119 

.113 

.072 

 
.018 
.129 
.183 
-.048 
.239 

2.078 
.250 
1.722 
2.365 
-.739 
4.267 

.038 

.803 

.086 

.019 

.461 

.000 
*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.49 สามารถแสดงความสัมพันธ์ของสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการโดยรวม คือ 

ถ้าองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกให้ความส าคัญกับสมรรถนะของบุคลากร             
ทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
จะท าให้มีระดับความคิดเห็นของบุคลากรมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการโดยรวมโดยรวมเพ่ิมข้ึน .281 หน่วย 

ถ้าองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกให้ความส าคัญกับสมรรถนะของบุคลากร             
ทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ด้านแรงจูงใจ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มี
ระดับความคิดเห็นของบุคลากรมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการโดยรวมโดยรวมเพ่ิมข้ึน .308 หน่วย 
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  โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพันธ์ ได้ดังนี้ 
  สมการของความสัมพันธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 
  Ŷ = .779 + (.281) ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง + (.308) ด้านแรงจูงใจ 
 
  สมการของความสัมพันธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = (.183) ด้านความรู้สึกเก่ียวกับตนเอง + (.239) ด้านแรงจูงใจ 
 
 
ตอนที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

1. จากการศึกษาด้านปัญหาสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก ยังมีปัญหาด้าน สมรรถนะทาง
วิชาการ (technical competency) ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ตามหลักการพัฒนาขีดสมรรถนะ
ตามความหมายของ วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) ที่กล่าวว่า สมรรถนะทางวิชาการ คือทักษะที่น ามาใช้เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการยังไม่มีครูหรือบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนหรือในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีวุฒิการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ือจัดการศึกษาเพ่ือ
คนพิการ ซึ่งการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการนั้นต้องการผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่ตรงสาขา เพ่ือการพัฒนาผู้
พิการให้มีพัฒนาการเป็นไปตามขั้นตอน และเหมาะสมกับภาวะของพัฒนาการของแต่ละช่วง ดังค าสัมภาษณ์
ที่ว่า 

“โรงเรียนเรา ไม่มีบุคลากรที่จบวุฒิการศึกษาทางการศึกษาพิเศษโดยเฉพาะ แต่ทางโรงเรียนก็
พยายามส่งครูไปอบรมเรื่องจิตวิทยา ที่เกี่ยวข้องเฉพาะกับเด็กพิเศษ แต่เด็กจะไม่สามารถพัฒนาได้ดีเท่าที่ควร 
เพราะครูไม่ได้จบการศึกษาเฉพาะด้านนี้มาโดยตรง” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“หากมีครูที่ดูแลทราบว่าต้องพัฒนาน้องอย่างไรจะดีกับพัฒนาการของเด็กมากกว่า ปัจจุบันก็เป็นการ
บอกเล่าระหว่างครูและผู้ปกครองว่าหมอแนะน าอย่างไร” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“มีการส่งบุคลการไปอบรมหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือเพ่ิมความรู้เฉพาะด้านเท่านั้น แต่ไม่มีการส่งบุคล
การไปฝึกอบรมเฉพาะด้าน แต่เราจะใช้ความรู้ความสามารถของบุคลการที่มีประสบการณ์ ดูแลนักเรียนกลุ่ม
นี้” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 
 ปัญหาในด้านองค์ประกอบของสมรรถนะด้านแรงจูงใจในการท างานของ David C. Mclelland 
(อ้างอิงในสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549 : 15) นั้นกล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะซึ่ง แรงจูงใจ เป็น
องค์ประกอบส าคัญด้านหนึ่งที่จะท าให้บุคคลมีความมุ่งมั่นที่จะแสดงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน
และขององค์การ หากแต่การจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการไม่ได้มีการตั้งเป้าหมายของความส าเร็จไว้อย่างเป็น
รูปธรรมรวมไปถึงองค์การไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือเด็กนักเรียนกลุ่มที่
เป็นเด็กพิเศษ เช่น เงินค่าต าแหน่งส าหรับบุคลากรทางการศึกษาที่จบตรงสาขาการศึกษาพิเศษ หรือ ผู้ที่ผ่าน
การอบรมหลักสูตรพิเศษต่างๆที่ตรงกับการพัฒนาเด็กพิเศษโดยเฉพาะ เป็นต้น ซึ่งการขาดแรงจูงใจดังกล่าว
ส่งผลต่อการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า  
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“กรอบอัตราก าลังที่เป็นครูด้านการศึกษาพิเศษไม่มี เนื่องจากเกี่ยวเนื่องกับจ านวนตัวเลขของเด็ก
พิเศษและผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนในการตรวจประเมิน ซึ่งส่งผลต่อการได้รับเงินพิเศษ ท าให้ไม่มี ใครอยากจะ
ท างานด้านนี้” (สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2566) 

“ส าหรับปัจจุบัน เป็นการจัดการโดยจัดให้เรียนร่วมกัน ซึ่งมีแผนในอนาคตว่าจะเปิดห้องเรียนส าหรับ
เด็กพิเศษดีหรือไม่ก็จะต้องมีความเก่ียวข้องกับบุคลากร ซึ่งหากโรงเรียนไม่ได้อนุมัติกรอบการบรรจุบุคลากร 5 
: 1 ก็ยังจะมีเรื่องค่าตอบแทน เรื่องหลักสูตร เรื่องห้องผ่านเกณฑ์มาตรฐาน เรื่องครูอบรมหลักสูตรโดยตรง ซึ่ง
มีหลักเกณฑ์ค่อนข้างมาก” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“เรื่องของครู ครูก็ต้องยอมรับ เพราะเด็กนักเรียนในโรงเรียน แต่ห้องไหนที่ครูดูแลเด็กดี ก็มีการ
สอบถามครูว่าต้องการเด็กคนนี้ไปอยู่ด้วยหรือไม่ ครูบางท่านอาจจะไม่รับ เพราะไม่มีความสามารถที่จะควบคุม
เด็กประเภทนี้ได้ ส่วนนักเรียนก็อยู่ที่ครูเองที่จะท าความเข้าใจในการเรียนรู้เด็ก” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 
2566) 

“ครูอัตราจ้างจากงบประมาณของ อบจ. จ้างตามภารกิจ หรือในส่วนอัตราจ้ างของหลวง ใน 1 ปี 
ลาออกประมาณ 10 คน โดยอัตราจ้างจะมีการท าสัญญาปีต่อปี ในส่วนของครูอัตราจ้าง/ครูพ่ีเลี้ยง กลุ่มที่ดูแล
เด็กมักจะออกบ่อย เพราะเงินเดือนเพียง 9,000 บาท/เดือน บวกค่าครองชีพอีก 1,000 บาท เท่ากับ 10,000 
บาท/เดือน ถือว่าค่อนข้างน้อย ส่วนครูเฉพาะทางที่เกี่ยวกับการสอนพิเศษยิ่งมีน้อยมาก” (สัมภาษณ์, 29 
พฤศจิกายน 2566) 
 ต่อมาเป็นประเด็นปัญหาในด้านสมรรถนะการจัดการในประเด็นเรื่องวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น สื่อการเรียนการสอนตามรายวิชาต่างๆที่ตรง
ตามพัฒนาการ ห้องเรียนที่มีวัสดุส าหรับเด็กพิเศษที่ต้องมีการใช้สีและสื่อต่างๆที่แตกต่างกับปกติการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของเด็ก ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า  

“ตามที่ได้แจ้งเกี่ยวกับห้องเรียนของนักเรียนกลุ่มนี้ หากจะต้องท า ก็ควรจะต้องท ากับโรงเรียนใน
สังกัดทั้งหมด เพราะมีเด็กกลุ่มนี้อยู่ทุกพ้ืนที่ คงมีการตั้งกรอบที่จะบรรจุข้าราชการเข้าไป จะต้องมีห้องเรียน มี
วัสดุครุภัณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับเด็กกลุ่มนี้โดยตรง โดยเฉพาะบุคลากรที่จะมาสอน จะต้องมีความรู้เรื่องนี้โดยตรง” 
(สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“โรงเรียนสาธิต จุฬาลงกรณ์ จะมีห้องเรียนส าหรับเด็กกลุ่มนี้โดยตรง แต่ไม่ได้มีการเรียนการสอนทั้ง
วัน ห้องเรียนพิเศษนี้ จะเป็นชั่วโมงเรียนหลังจากที่เด็กนักเรียนได้เรียนร่วมกันแล้ว ก็จะแยกออกมาพัฒนาเด็ก
กลุ่มนี้โดยเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะมีการจ้างครูโดยตรง” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“เคยมีห้องเรียนส าหรับเด็กพิเศษกลุ่มนี้ ที่มีอุปกรณ์ครบเพ่ือพัฒนาการของนักเรียน แต่พอครูที่จบ
สาขาการศึกษาพิเศษสอบบรรจุได้แล้วย้ายไปก็ไม่ได้ใช้ห้องอีก ตอนนี้กลายเป็นห้องเก็บของ” (สัมภาษณ์, 29 
พฤศจิกายน 2566) 

“ครูจะเหน็ดเหนื่อยกับการประดิษฐ์สื่อค่อนข้างมาก จริงๆ การสอนชั้นเด็กเล็กหรือเด็กพิเศษนั้น ไม่ได้
เหนื่อยกับการสอน หรือให้ความรู้เด็กสักเท่าไหร่ แต่เหนื่อยกับการคิดที่ว่าจะท าอย่างไรให้เด็กอ่านออก เขียน
ได”้ (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2566) 

“เรื่องการผลิตสื่อ รู้สึกว่าเป็นความหนักหนา ที่ต้องมีการทุ่มเทเวลา แต่ถ้ามีสื่อส าเร็จพร้อมให้ครู ใช้ 
ครุแค่คิดว่าจะจัดกิจกรรมกับสื่อนี้อย่างไร จะมีความสุขมากกว่า” (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2566) 
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2. จากการศึกษาด้านอุปสรรคในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า การขอกรอบอัตราก าลังเฉพาะครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษาที่จบตรงสาขาการศึกษาพิเศษ โดยปฏิเสธจากต้นสังกัดเนื่องจากการจะมีกรอบอัตราก าลังได้จะต้อง
มีจ านวนของนักเรียนที่เป็นไปตามระเบียบ แต่ผู้ปกครองไม่ได้ให้ความร่วมมือในการพานักเรียนไปตรวจเพ่ือขอ
ใบรับรองสุขภาพ ท าให้ต้องจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมซึ่งส่งผลต่อการให้การพัฒนานักเรียนที่เป็นเด็กพิเศษไม่
เป็นไปตามแบบและความสมควรต่อพัฒนาการ ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“ผู้ปกครองไม่กล้ายอมรับ/ไม่ยอมรับว่าลูกเป็นเด็กพิเศษ โรงเรียนแนะน าไปพาไปตรวจก็ไม่ไป ทาง
โรงเรียนพยายามเสนอแนะวิธีการเรียนรู้ของเด็ก เพ่ือให้ได้พัฒนาตามช่วงวัย ก่อนขึ้นชั้น ป.1 โดยแนะน าให้
ผู้ปกครองพาลูกไปปรึกษาหมอ เพ่ือให้ทราบว่าเป็นอะไร มีความบกพร่องด้านไหน และส่งลูกไปรักษาเฉพาะ
ทางก่อน ให้เด็กมีความพร้อมเกิดการเรียนรู้ทั้งวุฒิภาวะ ทั้งอารมณ์ การอ่าน การพูดต่างๆ ก่อน แล้วจึงค่อย
ส่งกลับมาเรียนที่โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนไม่ปิดกั้น จะเข้าเรียนตอนไหนก็ได้ ที่นี่รับทั้งหมด” (สัมภาษณ์, 29 
พฤศจิกายน 2566) 

“ได้มีการแจ้งเรื่องดังกล่าวกับผู้ปกครองทราบหลายครั้ง แต่ก็มีผู้ปกครองจ านวนน้อยมากที่ให้ความ
ร่วมมือน่าจะเป็น เรื่องค่าใช้จ่าย และกังวลว่าจะเป็นปมด้อยกับบุตรของตนเอง เพราะเด็กที่เป็นเด็กกลุ่ มเด็ก
พิเศษ จะมีบัตรเฉพาะ มีข้อมูลที่แสดงให้เห็นความแตกต่างจากเด็กปกติ บางครั้งผู้ปกครองคิดว่าตนเองท างาน 
ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่ ก็ปล่อยตามมีตามเกิด” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

3. จากการศึกษาด้านแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือทางโรงเรียนควรเพ่ิม
ศักยภาพโดย เน้นการพัฒนาผู อ่ืน ตามหลักการสร้างสมรรถนะโดยการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาใน
สังกัดเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ หรือ จิตวิทยา เพ่ือให้เด็กสามารถอยู่
ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยพัฒนาความสามารถให้เข้าเรียนในชั้นเรียนร่วม หรือจัดกิจกรรม
ให้เด็กออกสู่สังคม เพ่ือให้สังคมยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความเป็นสหวิทยาการ ได้พัฒนา
ตนเองเต็มศักยภาพ สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ อันจะน ามาซึ่งการไม่เป็นภาระ
ของสังคม ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“ส าหรับตอนนี้ อันดับแรกเป็นเรื่องบุคลากรโดยเฉพาะ บุคลากรด้านที่เราต้องการสรรหามีค่อนข้าง
น้อย” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“ถ้ามีหลักสูตรอบรมระยะสั้นแล้วได้เป็นใบประกาศ ก็ดีกว่าที่จะต้องหาความรู้ตามอินเตอร์เน็ตแบบ
ทุกวันนี้ หรือจากครูที่มีประสบการณ์จากการเจอเด็กมาหลายปี” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566)  

“จัดให้มีวิทยากรเข้ามาอบรมที่โรงเรียน หรือส่งครูที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญโดยตรงเข้ามาที่โรงเรียน 
เพราะน่าจะสะดวกกับครูในโรงเรียน โดยเป็นการอบรมระยะสั้นๆ เป็นภาพรวม โดยให้ทาง อบจ. หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดเป็นโครงการเพื่ออบรมให้ความรู้” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 
 การจัดการศึกษาหรือการเรียนร่วมของเด็กพิการในโรงเรียนควรมีการน าหลักการบริหารงานแบบ
บูรณาการ มาใช้ในการบริหารโรงเรียน โดยการขอใช้ก าลังคนที่มีความรู้ความสามรถจากหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น โรงเรียนการศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีศักยภาพในการ
อบรมหลักสูตรการศึกษาพิเศษ หรือ จิตวิทยาในระยะสั้น เป็นต้น เพ่ือการพัฒนาศักยภาพครู ดังค าสัมภาษณ์
ที่ว่า 
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“การประสานงานระหว่างโรงพยาบาลกับสุขภาพเด็ก กรณีที่มีอาการรุนแรง แสดงพฤติกรรมไม่
เหมาะสม เราเน้นส่งต่อจิตแพทย์ และให้ผู้ปกครองไปปรึกษาหรือรักษาต่อ” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 
2566) 

“ควรการจัดให้มีการอบรม การให้ความรู้ เพ่ือเป็นแนวทางในการสอน เพราะตัวครูก็ไม่ได้จบเอก
การศึกษาพิเศษมาโดยตรง” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“การนิเทศน์ส าหรับคุณครูที่บรรจุใหม่โดยเฉพาะพนักงานจ้าง จะได้ไปนิเทศน์ในภาพรวมที่ อบจ. 
เท่านั้น แต่ไม่เคยมีการจัดอบรม หรือนิเทศน์ในโรงเรียนเลย ควรมีการอบรมเพ่ือส่งไม้ต่อและมีผู้เชี่ยวชาญมา
ให้การอบรม ในการรับมือหรือจิตวิทยาเบื้องต้น เพราะครูจบใหม่ไม่มีประสบการณ์” (สัมภาษณ์, 29 
พฤศจิกายน 2566) 

หน่วยงานต้นสังกัดโรงเรียน หรือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีการ สร้างแรงจูงใจ โดยการให้
รางวัล การพิจารณาขั้นเงินเดือน หรือเงินต าแหน่ง หรือการจ้างงานในระยะยาว เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการจัด
การศึกษาส าหรับผู้พิการ ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“ควรมีแรงจูงใจ คือมีค่าตอบแทนต่างหากที่นอกเหนือจากเงินเดือน อาจคิด อัตราค่าตอบแทนต่อ
ชั่วโมงก็ได้ เพราะเด็กกลุ่มนี้ ไม่มีใครอยากสอน” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“ด้วยงบประมาณการจ้าง แต่ในมุมของครู การไปอบรมก็ควรมีแรงจูงใจให้กับคุณครูบ้าง เพราะต้อง
ไปอบรมวันเสาร์ – อาทิตย์ ซึ่งเป็นวันพักผ่อน และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 
2566) 

“ถ้ามีใบประกาศแล้วได้เงินเพ่ิมก็จะเป็นเรื่องที่ดี เป็นแรงจูงใจที่ดีมาก ครูจะได้อยากไปอบรม และ
น ามาใช้กับเด็กด้วย ซึ่งก็ยังเป็นเพียงความน่าจะเป็นเท่านั้น แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริง” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 
2566)  
 โรงเรียนหรือองค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีนโยบายที่เป็นรูปธรรมและชัดเจนในการส่งเสริมให้
บุคลากรทางการศึกษาในสังกัด จัดท าสื่อการเรียนการสอน ส าหรับเด็กพิเศษเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการจัดการ
เรียนการสอน หรือ การจัดท าคู่มือมาตรฐานการสอน ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 

“ในส่วนของครูมีการแข่งขันสื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน ในเรื่องนวัตกรรมก็มีรางวัลให้ จาก
แข่งขันในระดับโรงเรียน ก็ไประดับจังหวัด สู่การแข่งขันระดับภาค หรือระดับประเทศ แต่ไม่มีครูท าสื่อเพ่ือเด็ก
พิเศษ” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“จากการที่สอนไปนานๆ แล้วพบปัญหา คือเด็กไม่เหมือนกัน เด็ก LD ที่มีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ น่าจะต้องใช้สื่อการเรียนรู้อีกแนวหนึ่ง ซึ่งเมื่อก่อนมีการจัดให้เรียนรวมกันทั้งหมดทั้งเด็ก LD และเด็ก
ปกติท าให้เด็กตามเพ่ือนไม่ทัน” (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2566) 

“การท าสื่อเบื้องต้องใช้งบส่วนตัว ไม่ได้มีการเขียนโครงการมาที่โรงเรียน ท่าน ผอ. หรือส านักงบฯ ครู
ใช้งบส่วนตัว แต่พอส าเร็จแล้วมีความสุขมากๆ มีคนมาดูงานมากมาย และสิ่งที่ตามมาคือ ครูไม่เหนื่อยมากนัก 
จะจัดการได้ว่า พอเด็กข้ึนมาชั้น ป.1 จะมีสื่อที่ 1 2 3 ตามล าดับ” (สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2566) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีแนวทางในการจัดการโรงเรียนเพ่ือรองรับเด็กพิเศษในอนาคต โดย
การมีกรอบอัตราจ้างที่ชัดเจนและสร้างห้องเรียน ที่เป็นห้องเรียนพิเศษเพ่ือเสริมทักษะและพัฒนาศักยภาพของ
เด็กเหล่านั้นให้สามารถพัฒนาได้เท่าทันเพ่ือน และสามารถด ารงอยู่หรือหาเลี้ยงชีพตัวเองได้ในอนาคตอย่างมี
คุณภาพ ดังค าสัมภาษณ์ที่ว่า 
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“ถ้าสามารถตั้งห้องเรียนพิเศษขึ้นมาได้จริงๆ ก็มองว่าในปีต่อไป จะมีเด็กกลุ่มนี้เยอะมากที่จะเข้ามา
เรียน โดยผู้ปกครองอาจจะหลีกเลี่ยงจากโรงเรียนศึกษาพิเศษ เพราะโรงเรียนเหล่านี้มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 
ไม่ได้ให้เรียนฟรี ถ้าตั้งห้องเรียนพิเศษขึ้นมาในโรงเรียนจริงๆ เด็กเหล่านี้จะเพ่ิมมากขึ้น เพราะทุกวันนี้มีเด็ก
กลุ่มนี้เยอะมาก เกิดจากการเลี้ยงดูของผู้ปกครอง และสิ่งแวดล้อมในการเลี้ยงดูที่เปลี่ยนไป ท าให้พัฒนาการ
ของเด็กไม่สามารถไปต่อได้ แต่ก็มองเห็นโอกาสว่าน่าจะสามารถตั้งห้องเรียนพิเศษนี้ได้ ทางโรงเรียนก็ต้องมี
การน าเสนอให้ผู้ใหญ่พิจารณา” (สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2566) 

“โรงเรียนเราก็อยากให้มีห้องพิเศษอย่างน้อยสักหนึ่งห้อง แต่ติดท่ีบุคลากรของเราไม่เพียงพอ ได้แต่ท า
กิจกรรมอื่นเพ่ือพัฒนาเด็กร่วมกับการจัดการเรียนร่วมเท่านั้น” (สัมภาษณ์, 23 พฤศจิกายน 2566) 

“ตอนที่มีห้องพิเศษ เด็กมีพัฒนาการดีขึ้นกว่าการจัดการเรียนร่วม เพราะได้รับการพัฒนาจากครูที่จบ
ด้านนี้มาเฉพาะ แต่ตอนนี้ไม่มีแล้ว” (สัมภาษณ์, 24 พฤศจิกายน 2566) 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพิการ เป็นการศึกษาแบบผสม (Mixed Methodology) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

ผลการส ารวจสมรรถนะของบุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก       
ด้านความรู้ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรครูมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.88) ด้านทักษะ พบว่า 
โดยภาพรวมบุคลากรครูมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก (  = 3.82) ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง พบว่า 
โดยภาพรวมบุคลากรครูมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.25) ด้านนิสัย พบว่า โดยภาพรวม
บุคลากรครูมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.44) และด้านแรงจูงใจ พบว่า โดยภาพรวมบุคลากร
ครมีูสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.89) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

ผลการส ารวจสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก   
มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( = 3.68) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม พบว่า        
โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( = 3.77) 
ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก  
มีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( = 3.74) ด้านการบริการเป็นเลิศ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( = 3.75) ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า 
โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( = 3.67) 

ผลการส ารวจสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ ด้านโครงสร้าง พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
มีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับมาก ( = 3.58) ด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.21) ด้านงบประมาณ พบว่า 
โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง        
( = 3.38) ด้านสถานที่ พบว่า โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการ
จัดการอยู่ในระดับมาก ( = 3.52) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ พบว่า โดยภาพรวมองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับมาก ( = 3.45)  
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วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการสรุปผลการศึกษาดังนี้ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน   
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า สมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .412 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ปานกลาง 

ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับ
ตนเอง ด้านนิสัย และด้านแรงจูงใจ กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า 
 1. ด้านความรู้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน   
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .286 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ปานกลาง 

2. ด้านทักษะมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน   
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .322 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ปานกลาง 

3. ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน   
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .378 
แสดงว่ามีความสัมพันธ์ปานกลาง 

4. ด้านนิสัยมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .256 แสดงว่ามีความสัมพันธ์        
ปานกลาง 

5. ด้านแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกใน
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า r = .375 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์ปานกลาง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

การสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการเสริมสร้าง
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกยังมปีัญหา และอุปสรรคในการเสริมสร้างสมรรถนะในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ ดังนี้     
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1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดยังไม่มีครูหรือบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียนหรือในส่วนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีวุฒิการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ือจัดการศึกษา
เพ่ือคนพิการ ซึ่งการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการนั้นต้องการผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่ตรงสาขา เพ่ือการ
พัฒนาผู้พิการให้มีพัฒนาการเป็นไปตามข้ันตอน และเหมาะสมกับภาวะของพัฒนาการของแต่ละช่วง 

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดไม่ได้มีการตั้งเป้าหมายของความส าเร็จไว้อย่าง
เป็นรูปธรรมรวมไปถึงองค์การไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือเด็กนักเรียน
กลุ่มท่ีเป็นเด็กพิเศษ เช่น เงินค่าต าแหน่งส าหรับบุคลากรทางการศึกษาท่ีจบตรงสาขาการศึกษาพิเศษ หรือ 
ผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรพิเศษต่างๆ ที่ตรงกับการพัฒนาเด็กพิเศษโดยเฉพาะ เป็นต้น ซึ่งการขาด
แรงจูงใจดังกล่าวส่งผลต่อการจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดมีปัญหาในด้านสมรรถนะการจัดการในประเด็น
เรื่องวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น สื่อการ
เรียนการสอนตามรายวิชาต่างๆ ที่ตรงตามพัฒนาการ ห้องเรียนที่มีวัสดุส าหรับเด็กพิเศษที่ต้องมีการใช้สี  
และสื่อต่างๆ ที่แตกต่างกับปกติการฟื้นฟูสมรรถภาพของเด็ก 

จากนโยบายหรือกระบวนการท างานแบบเดิมที่ยังไม่เอ้ือต่อการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ
ดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก และ กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ดังนี้ 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดควรเพ่ิมศักยภาพโดยเน้นการพัฒนาผู้ อ่ืนตาม
หลักการสร้างสมรรถนะ โดยการส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ หรือ จิตวิทยา เพ่ือให้เด็กสามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดต้องมีพัฒนาความสามารถให้เข้าเรียนในชั้น
เรียนร่วม หรือจัดกิจกรรมให้เด็กออกสู่สังคม เพ่ือให้สังคมยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มี
ความเป็นสหวิทยาการ ได้พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ประกอบอาชีพเลี้ยง
ตนเองได้ อันจะน ามาซึ่งการไม่เป็นภาระของสังคม 

3. การจัดการศึกษาหรือการเรียนร่วมของเด็กพิการในโรงเรียนควรมีการน าหลักการบริหารงาน
แบบบูรณาการ มาใช้ในการบริหารโรงเรียน โดยการขอใช้ก าลังคนที่มีความรู้ความสามรถจากหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงเรียนการศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มี
ศักยภาพในการอบรมหลักสูตรการศึกษาพิเศษ หรือ จิตวิทยาในระยะสั้น เป็นต้น เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
คร ู

4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดควรมีการ สร้างแรงจูงใจ โดยการให้รางวัล    
การพิจารณาขั้นเงินเดือน หรือเงินต าแหน่ง หรือการจ้างงานในระยะยาว เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการจัด
การศึกษาส าหรับผู้พิการ 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีนโยบายที่เป็นรูปธรรมและชัดเจนในการส่งเสริมให้บุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัด จัดท าสื่อการเรียนการสอน ส าหรับเด็กพิเศษเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการจัดการ
เรียนการสอน หรือ การจัดท าคู่มือมาตรฐานการสอน  
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6. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีแนวทางในการจัดการโรงเรียนเพื่อรองรับเด็กพิเศษในอนาคต 

โดยการมีกรอบอัตราจ้างที่ชัดเจนและสร้างห้องเรียน ที่เป็นห้องเรียนพิเศษเพ่ือเสริมทักษะและพัฒนา
ศักยภาพของเด็กเหล่านั้นให้สามารถพัฒนาได้เท่าทันเพ่ือน และสามารถด ารงอยู่หรือหาเลี้ยงชีพตัวเองได้
ในอนาคตอย่างมีคุณภาพ 
 
การอภิปรายผล 
  

1. ข้อค้นพบจากการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ในงานวิจัยฉบับนี้สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 ด้านความรู้ พบว่า บุคลากรครขูององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์ แผนทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียง
สมรรถนะองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ทีมงานบริหารเพ่ือความเป็นสถาบันทางวิชาการ (team) และการ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ ในทางวิชาการ (creativity) มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ (attitude) มีความ
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน (responsibility)  
 และสอดคล้องกับการศึกษาของทิวา เหล่าปาสี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตาม
มาตรฐานความรู้อยู่ในระดับมาก ทั้งการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ ความเป็นครูการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดการชั้นเรียน หลักสูตร การประกันคุณภาพการศึกษา ปรัชญาการศึกษา นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

และสอดคล้องกับการศึกษาของทรงพล แดงกระจ่าง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
องค์ประกอบของสมรรถนะองค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรประเภทกิจการเพ่ือสังคมด้าน
การศึกษาในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผลจากการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการ
ด้านความรู้ มีผลต่อความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมอยู่ในระดับมาก 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้
สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า 1) การด าเนินงานของโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วมผ่านกลไกการบริหารจัดการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นหลัก ดังนั้นการรับนโยบายการจัดการเรียนร่วมเพ่ือสู่การปฏิบัติจึงขึ้นอยู่
กับความรู้ความเข้าใจ เจตคติและความสามารถในการปฏิบัติงาน และความร่วมมือของผู้เ กี่ยวข้องทุก
ระดับ และ2) การสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะคนในหน่วยปฏิบัติ ซึ่งยังไม่ยอมรับ 
และยังไม่พร้อมรับการปรับเปลี่ยน และเป็นอุปสรรคส าคัญ จึงต้องมีการเตรียมการอย่างมาก 

และไม่สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, น.
38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ พบว่า 
การเรียนรู้ของครูเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการในด้านต่างๆ แนวคิดในการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิการ เนื้อหาสาระหลักสูตร ส าหรับเด็กพิการแบบต่างๆ การท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 
การจัดท าเอกสารคู่มือการสอนเด็กพิการ การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ของเด็กพิการ หลักและวิธีการ
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บริหารหลักสูตรส าหรับเด็กพิการ การจัดท าแฟ้มประวัติและผลงาน การคัดแยกเด็กพิการ และการวิจัยใน
ชั้นเรียนเพ่ือน ามาพัฒนาการสอนเด็กพิการ ครูในโรงเรียนเรียนร่วมทุกสังกัดต้องการความรู้/การเรียนรู้
เกี่ยวกับหลักจิตวิทยาการสอนเด็ก 

ด้านทักษะ พบว่า บุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์ แผนทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียง
สมรรถนะองคก์ร ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานฐาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแบบ PRAGMATIC และคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในภาพรวม
อยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมในการน าไปใช้อยู่ในระดับดี 3 ด้าน 
โดยด้านเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาด้านสร้างการมีส่วนร่วม และด้านถูกต้อง
ตามระเบียบ ส่วนด้านมีประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ อยู่ในระดับค่อนข้างดี ตามล าดับ 

และสอดคล้องกับการศึกษาของทรงพล แดงกระจ่าง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา
องค์ประกอบของสมรรถนะองค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรประเภทกิจการเพ่ือสังคมด้าน
การศึกษาในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ผลจากการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการ
ด้านทักษะมีผลต่อความส าเร็จของกิจการเพ่ือสังคมมาก 

และสอดคล้องกับการศึกษาของธาริณี จินดาธรรม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ ระดับสมรรถนะของครูจากการประเมินโดยผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ สมรรถนะการพัฒนาตนเอง สมรรถนะการวิเคราะห์
สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และ
สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้
สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า กระบวนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ยังไม่มีคุณภาพเพียงพอ 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้ ด้านบุคลากร พบว่า มีปัญหาด้านกระบวนการพัฒนา
ครูเพ่ือการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษพบว่า ส่วนใหญ่การพัฒนาครูเพ่ือให้ครูมีศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษาพิเศษ โดยการให้ครูได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม โดยการประชุม สัมมนา อบรม 
ศึกษาดูงานในเรื่องที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาพิเศษในด้านต่างๆ ได้แก่ รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ การ
จัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง พบว่า บุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์ แผนทอง (2554) ได้ศึกษา
เรื่อง รูปแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ใช้การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กร ผลการวิจัยพบว่าความเป็นสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กรด้านหลักสูตรและการ
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บริหารหลักสูตร สามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้  คือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง 
(participation) ด้านการนิเทศภายในสามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 
(attitude) มีความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน (responsibility)  

และสอดคล้องกับการศึกษาของอนุสรณ์ แสนเคน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส า นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ การมีเป้าหมายค่านิยมร่วม ความปรารถนาเป็น
สมาชิกขององค์การ และ การอุทิศตนต่อองค์การ  

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้
สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า การสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะคนในหน่วยปฏิบัติ ซึ่งยังไม่ยอมรับ 
และยังไม่พร้อมรับการปรับเปลี่ยน และเป็นอุปสรรคส าคัญ จึงต้องมีการเตรียมการอย่างมาก 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วม
เกิดจากการก าหนดนโยบาย จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหรือด าเนินการ
เป็นแนวทางเดียวกัน การร่วมมือการประสานงาน การขาดข้อมูลสารสนเทศ การขาดเจตคติที่ดีเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนร่วม 

ด้านนิสัย พบว่า บุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุธี บูรณะแพทย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
และด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

และสอดคล้องกับการศึกษาของสายรุ้ง เหล็กแปง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะครู
ปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะของครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 4 สมรรถนะหลัก 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านสมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

และสอดคล้องกับการศึกษาของพระสมนึก ธีรปญฺโณ (กลับน้อม) (2564) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการพัฒนาสมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า หลักไตรสิกขาเพ่ือการพัฒนา บุคคล ประกอบด้วย ศีล การฝึกฝนในด้านของ
ความประพฤติ สมาธิ การฝึกฝนในด้านของจิตใจ และปัญญา การพัฒนาในด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อ
สมรรถนะต้นแบบข้าราชการองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นโดยรวมได้อย่างดียิ่ง  
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และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้

สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า การประสานงานระหว่างเขตพ้ืนที่การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์
การศึกษาพิเศษจังหวัด สถานศึกษา ผู้ปกครอง องค์กรในชุมชนและเครือข่ายที่เก่ียวข้องยังมีน้อย 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ ครูส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญอย่างจริงจังเนื่องจากมีภาระงาน
ที่ต้องรับผิดชอบมากและคิดว่าไม่ใช่กลุ่มสาระวิชาหลักที่ต้องยกระดับผลสัมฤทธิ์จึงไม่ให้ความส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานในด้านนี้เท่าที่ควร  

ด้านแรงจูงใจ พบว่า บุคลากรครูขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุสรณ์ แสนเคน (2561) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การสร้างแรงดลใจ การสร้างศรัทธา 
ความส าเร็จ วิสัยทัศน์ 

และสอดคล้องกับการศึกษาของณัฐฌา ไกยะฝ่าย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับครู ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการเสริมสร้างสมรรถนะของครู ประกอบด้วย 
การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของเสริมศักดิ์ คงสมบัติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัย พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ    
ปานกลาง 2 ด้าน คือ อ านาจการให้รางวัล และอ านาจจากการเชื่อมโยง 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้  ด้านบุคลากร พบว่า มีปัญหาด้านกระบวนการพัฒนาครูเพ่ือ
การสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษพบว่า ส่วนใหญ่การพัฒนาครูเพ่ือให้ครูมีศักยภาพและความพร้อมใน
การจัดการศึกษาพิเศษ โดยการให้ครูได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม โดยการประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดู
งานในเรื่องที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาพิเศษในด้านต่างๆ ได้แก่ รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ การจัดการ
เรียนการสอนส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 
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2. ข้อค้นพบจากการศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการ

จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ในงานวิจัยฉบับนี้สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุธี บูรณะแพทย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

และสอดคล้องกับการศึกษาของธาริณี จินดาธรรม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ สภาพปัจจุบันและสภาพความต้องการของสมรรถนะหลักการปฏิบัติง านของครู
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน เรียงล าดับตามความส าคัญคือ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้
สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า 1) กระบวนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ยังไม่มีคุณภาพเพียงพอ 2) 
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับโอกาสทางการศึกษาในโรงเรียนทั่วไปอย่างแท้จริง  3) 
การให้นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับสิทธิเข้าถึงการศึกษาตามกฎหมายยังไม่สามารถด าเนินการได้
ครบถ้วนและทั่วถึง ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดของงบประมาณ 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วม
เกิดจากการก าหนดนโยบาย จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหรือด าเนินการ
เป็นแนวทางเดียวกัน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนร่วม 

ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของทิวา เหล่าปาสี (2559) ได้ศึกษา
เรื่อง วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้
ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คุณธรรมและจรรยาบรรณจิตวิทยาส าหรับครู ภาษาและวัฒนธรรม การวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู้ ความเป็นครูการจัดการเรียนรู้ และการจัดการชั้นเรียน หลักสูตร การประกัน
คุณภาพการศึกษา ปรัชญาการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้  

และสอดคล้องกับการศึกษาของสายรุ้ง เหล็กแปง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะครู
ปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจัย
พบว่า 1) สมรรถนะของครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 4 สมรรถนะหลัก 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซึ่งครูปฐมวัยควรมุ่งมั่น
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ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ มีทักษะในการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน ปฏิบัติ
ตนตามหลักคุณธรรม จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอีกทั้งปลูกฝังคุณธรรม  

ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมี
สมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุรชาติ เยาวศรี (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามสมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการ
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ข้าราชการครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วม
เกิดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหรือด าเนินการเป็นแนวทางเดียวกัน การ
ร่วมมือการประสานงาน การขาดข้อมูลสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียน
ร่วม 

ด้านการบริการเป็นเลิศ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์ แผนทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียง
สมรรถนะองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานฐานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กรด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร สามารถ
ก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ ทีมงานบริหารเพ่ือความความเป็นสถาบันทางวิชาการ ( team) และการ
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ ในทางวิชาการ (creativity) ด้านการนิเทศภายในสามารถก าหนดประเด็น
ส าคัญได้ คือ มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ (attitude) มีความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียน (responsibility) ด้านการวัด และการประเมินผลสามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ พัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนให้ได้ตามเป้าประสงค์ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (goal) และแสวงหา
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด (information) 

และสอดคล้องกับการศึกษาสุธี บูรณะแพทย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการบริการที่ดี 

และสอดคล้องกับการศึกษาของสุรชาติ เยาวศรี (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามสมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการ
บริการที่ดี  
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ด้านการท างานเป็นทีม พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะหลักอยู่

ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์ แผนทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหาร
สถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียง
สมรรถนะองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานฐานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กรด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร สามารถ
ก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (participation) และทีมงานบริหาร
เพ่ือความความเป็นสถาบันทางวิชาการ (team)  

และสอดคล้องกับการศึกษาสุธี บูรณะแพทย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการท างานเป็นทีม 

และสอดคล้องกับการศึกษาของสุรชาติ เยาวศรี (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามั ธยมศึกษา เขต 29 
ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามสมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการ
ท างานเป็นทีม 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วม
เกิดจากการรว่มมือการประสานงาน การขาดข้อมูลสารสนเทศ การขาดเจตคติที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
เกิดปัญหาในการจัดการเรียนร่วม 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้
สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า 1) การส ารวจ การจัดท าและใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศน้อย และยังไม่ได้มาจากวิธีการและ
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ท าให้เกิดปัญหาในการรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ตลอดจนการคัดแยก 
คัดกรอง การจัดนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเข้าเรียน นอกจากนี้ระบบการส่ งต่อไม่สามารถปฏิบัติให้
เป็นรูปธรรมขาดการส่งต่ออย่างเป็นระบบระหว่างรอยต่อของระดับการศึกษา 2) การประสานงานระหว่าง
เขตพ้ืนที่การศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด สถานศึกษา 
ผู้ปกครอง องค์กรในชุมชนและเครือข่ายที่เก่ียวข้องยังมีน้อย 
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3. ข้อค้นพบจากการศึกษาสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก

ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ในงานวิจัยฉบับนี้สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
ด้านโครงสร้าง พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วม
เกิดจากการก าหนดนโยบาย จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหรือด าเนินการ
เป็นแนวทางเดียวกัน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนร่วม 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้  มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงาน
การจัดการเรียนร่วมในระดับโรงเรียนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสาเหตุที่มีส่วนท าให้ทั้งผู้บริหารและครูไม่สามารถท า
หน้าที่ดูแลนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างเต็มที่เต็มเวลาและอย่างต่อเนื่อง  

ด้านบุคลากร พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้
สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า การเตรียมครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษาพิเศษยังด าเนินการได้ไม่
เพียงพอกับความต้องการในการพัฒนานักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ และการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะคนในหน่วยปฏิบัติ ซึ่งยังไม่ยอมรับ และยังไม่พร้อมรับการปรับเปลี่ยน และเป็น
อุปสรรคส าคัญ จึงต้องมีการเตรียมการอย่างมาก และการประสานงานระหว่างเขตพ้ืนที่การศึกษา ศูนย์
การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวัด สถานศึกษา ผู้ปกครอง องค์กรในชุมชนและ
เครือข่ายที่เก่ียวข้องยังมีน้อย 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วม
เกิดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหรือด าเนินการเป็นแนวทางเดียวกัน การ
ร่วมมือการประสานงาน การขาดข้อมูลสารสนเทศ  

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้ ด้านบุคลากร พบว่า มีปัญหาด้านกระบวนการพัฒนา
ครูเพ่ือการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษพบว่า ส่วนใหญ่การพัฒนาครูเพ่ือให้ครูมีศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษาพิเศษ โดยการให้ครูได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม โดยการประชุม สัมมนา อบรม 
ศึกษาดูงานในเรื่องที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาพิเศษในด้านต่างๆ ได้แก่ รูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ การ
จัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

สรุปปัญหาด้านบุคลากร มีปัญหาเกี่ยวกับครูขาดความรู้และขาดทักษะในการคัดกรองเพ่ือระบุ
ประเภทความพิการ ท าให้ผลการคัดกรองที่ได้ไม่ชัดเจนและผิดประเภท ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการวางแผน
พัฒนาตามความต้องการจ าเป็นพิเศษ ดังที่ปรากฏในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล อีกทั้งยังขาด
ความรู้และทักษะในเรื่องการวัดและประเมินผลรวมถึงผู้บริหาร และครูส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญอย่าง
จริงจังเนื่องจากมีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากและคิดว่าไม่ใช่กลุ่มสาระวิชาหลักที่ต้องยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์จึงไม่ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในด้านนี้เท่าที่ควร และอีกประการหนึ่งที่เป็นปัญหาส าคัญ 
คือ มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานการจัดการเรียนร่วมในระดับโรงเรียนอยู่เสมอ ซึ่ง
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เป็นสาเหตุที่มีส่วนท าให้ทั้งผู้บริหารและครูไม่สามารถท าหน้าที่ดูแลนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่าง
เต็มที่เต็มเวลาและอย่างต่อเนื่อง ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุส าคัญที่มีผลต่อความสามารถในการจัดการ
เรียนร่วมในโรงเรียน ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษเรียนร่วม 

ด้านงบประมาณ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์ แผนทอง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
บริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียง
สมรรถนะองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานฐานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กรด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร สามารถ
ก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนสามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ 
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ (money and material) 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548) ได้
สรุปผลการประเมินใน 6 เดือนแรก โดยการนิเทศเชิงลึกเด็กพิเศษเป็นเฉพาะบุคคล จากโรงเรียนแกนน า
จัดการเรียนร่วม 189 โรงเรียน เมื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้ของโรงเรียนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา พบว่า ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ยังพบว่าไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน และการให้
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับสิทธิเข้าถึงการศึกษาตามกฎหมายยังไม่สามารถด า เนินการได้
ครบถ้วนและทั่วถึง ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดของงบประมาณ 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของลักขณา กุลเจ๊ก (2553) กล่าวว่า ปัญหาการจัดการเรียนร่วม
เกิดจากการขาดงบประมาณ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนร่วม 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้ ด้านการบริหารงบประมาณ ปัญหาที่พบในด้าน
งบประมาณคือ ด้านครุภัณฑ์ที่ถูกก าหนด ลักษณะเฉพาะมาจากหน่วยงานส่วนกลาง ท าให้ไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะการใช้งานหรือตามสภาพความบกพร่องเช่น มีสภาพความบกพร่องทางร่างกายและมี ราคาแพง
กว่าต่างประเทศมาก ด้านระเบียบ การเงิน ระเบียบการเงินไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน หรือการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ เช่น กรณีปัญหาเด็กมาเรียนไม่ต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากเมื่อเด็กกลับบ้านไปบางคนไม่กลับมาเรียนอีก 
ทางโรงเรียนเห็นว่าควรมีกระบวนการติดตามหรือให้การแนะแนวเพ่ือช่วยเหลือ โดยการประสานจัดหา
สถานที่เรียนใกล้บ้านให้หรือเป็นค่ารถให้เด็กกลับมาเรียนต่อ ซึ่งในกรณีนี้โรงเรียนมีงบประมาณค่าหัวของ
นักเรียนคนนั้นอยู่แล้ว แต่ไม่สามารถน ามาใช้ได้สรุปปัญหาด้านงบประมาณ ด้านงบประมาณในการ
สนับสนุนความไม่เข้าใจระหว่างบุคลากรในโรงเรียนและผู้ปกครอง งบประมาณไม่พอต่อการจัดการศึกษา
แบบเรียนร่วมให้ทั่วถึงไม่มีการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก 

ด้านสถานที่ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมีสมรรถนะการจัดการอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้  ด้านสภาพแวดล้อม สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก
พบว่า โรงเรียนเรียนร่วมยังไม่ได้มีการเตรียมสถานที่รองรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภท 
โดยเฉพาะเด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย และต้องใช้รถเข็น เนื่องจากยังไม่มีทางลาดและห้องส้วมที่
เหมาะสมกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ทางลาดชัน บางครั้งชันเกินไปท าให้เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง 
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โรงเรียนแก้ปัญหาโดยเอาแผ่นยางนวมมาติดผนัง เพื่อให้ นักเรียนเป็นที่หยุดรถซึ่งอาจเกิดอันตรายได้ ด้าน
หลักสูตรที่ใช้ในโรงเรียน ในทุกสังกัดใช้หลักสูตรปกติ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกมี
สมรรถนะการจัดการอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์ แผนทอง (2554) ได้ศึกษา
เรื่อง รูปแบบการบริหารสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ใช้การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นสถาบันทางวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานฐานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การเทียบเคียงสมรรถนะองค์กรด้านหลักสูตรและการ
บริหารหลักสูตร สามารถก าหนดประเด็นส าคัญได้ คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนสามารถก าหนด
ประเด็นส าคัญได้ คือ งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ (money and material) 

และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545, น.38-84) ได้ท าการวิจัยการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กพิเศษ ซึ่งสามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้  สรุปปัญหาด้านสภาพแวดล้อม โรงเรียนไม่มีการจัด
สภาพอาคารเรียน การจัดสภาพห้องน้ า ห้องส้วม บริเวณท าสนามเด็กเล่น/สวนหย่อมและอ่ืนๆไม่มีความ
เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนที่เรียนร่วมในโรงเรียน และไม่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดควรส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
เข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ หรือ จิตวิทยา เพ่ือให้เด็กสามารถอยู่
ร่วมกับคนอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข  

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดควรมีพัฒนาความสามารถให้เด็กพิเศษเข้าเรียน
ในชั้นเรียนร่วม หรือจัดกิจกรรมให้เด็กออกสู่สังคม เพ่ือให้สังคมยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
มีความเป็นสหวิทยาการ ได้พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ประกอบอาชีพเลี้ยง
ตนเองได้ อันจะน ามาซึ่งการไม่เป็นภาระของสังคม 

3. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดควรมีการน าหลักการบริหารงานแบบ      
บูรณาการ มาใช้ในการบริหารโรงเรียน โดยการขอใช้ก าลังคนที่มีความรู้ความสามรถจากหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น โรงเรียนการศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่มีศักยภาพใน
การอบรมหลักสูตรการศึกษาพิเศษ หรือ จิตวิทยาในระยะสั้น เป็นต้น เพ่ือการพัฒนาศักยภาพครู 

4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือโรงเรียนที่สังกัดควรมีการสร้างแรงจูงใจ โดยการให้รางวัล    
การพิจารณาขั้นเงินเดือน หรือเงินต าแหน่ง หรือการจ้างงานในระยะยาว เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการจัด
การศึกษาส าหรับผู้พิการ 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีนโยบายที่เป็นรูปธรรมและชัดเจนในการส่งเสริมให้บุคลากร
ทางการศึกษาในสังกัด จัดท าสื่อการเรียนการสอน ส าหรับเด็กพิเศษเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการจัดการ
เรียนการสอน หรือ การจัดท าคู่มือมาตรฐานการสอน  

6. องค์การบริหารส่วนจังหวัดควรมีแนวทางในการจัดการโรงเรียนเพ่ือรองรับเด็กพิเศษในอนาคต 
โดยการมีกรอบอัตราจ้างที่ชัดเจนและสร้างห้องเรียน ที่เป็นห้องเรียนพิเศษเพ่ือเสริมทักษะและพัฒนา
ศักยภาพของเด็กเหล่านั้นให้สามารถพัฒนาได้เท่าทันเพ่ือน และสามารถด ารงอยู่หรือหาเลี้ยงชีพตัวเองได้
ในอนาคตอย่างมีคุณภาพ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกที่มี
โรงเรียนในสังกัดได้มีข้อมูลมาก าหนดนโยบาย รูปแบบการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ปกครองนักเรียนต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทุกรูปแบบอย่างเป็นรูปธรรมไม่
ว่าจะเป็นคนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น, ความบกพร่องทางการได้ยิน, ความบกพร่องทาง
สติปัญญา, ความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ, ปัญหาทางการเรียนรู้, ความบกพร่องทางการพูดและ
ภาษา, ปัญหาทางพฤติกรรม ทางอารมณ์ หรือเด็กสมาธิสั้น, ออทิสติก และความพิการซ้ าซ้อน เพ่ือน า
ข้อมูลจากการศึกษาดังกล่าวไปก าหนดนโยบายให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปให้ความช่วยเหลือคนพิการ
ตามความต้องการแต่ละประเภทได้ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะ หรือรูปแบบ การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน กลุ่มประเทศเอเชีย กลุ่มประเทศยุโรป กลุ่มประเทศอเมริกา หรือกลุ่มอ่ืนๆ ที่มีการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ เพ่ือให้เห็นข้อมูลการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ซึ่งจะท าให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ น าข้อมูลดังกล่าวมาบูรณาการส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
(Competency of Provincial Administrative Organizations in the Eastern Region in 

Providing Education for Persons with Disabilities.) 
 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดย ดร.ธีระพงษ์ ภูริปาณิก อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลัก
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 2) เพ่ือศึกษา
สมรรถนะด้านการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคน
พิการ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และ 4) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการเสริมสร้าง
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  

ซ่ึงการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกนี้ จะหมายถึง การจัดการศึกษาพิเศษรูปแบบการเรียนร่วม ที่มกีารจัดให้ผู้พิการที่มีความ
ต้องการพิเศษเข้าไปในระบบการศึกษาปกติ เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับเด็กปกติ  
โดยมีครูปกติและครูการศึกษาพิเศษร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกัน (Collaboration)  

โดยข้อมูลดังกล่าวจากการตอบแบบสอบถามของท่าน จะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้
ส าหรับการปรับนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาพิเศษรูปแบบ
การเรียนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

แบบสอบถามนี้ไม่มีค าตอบถูกหรือผิด และผลของการตอบจะไม่กระทบใดๆ กับท่านทั้งสิ้น 
โปรดตอบตามความเป็นจริงเพ่ือช่วยปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ
สาธารณะในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการศึกษาต่อไป โดยแบบสอบถามดังกล่าวรบกวนให้
ผู้บริหาร และครูผู้สอน ที่สังกัดโรงเรียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเป็นคนตอบ
แบบสอบถาม คณะผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามใส่เครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ    

 ชาย     หญิง 
 เพศทางเลือก   ไม่ประสงค์ระบุ 

 
2. ปัจจุบันท่านอายุ.............................................. ปี  
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
   ปริญญาตรี    ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4. ระดับการศึกษาของท่านเกี่ยวข้องกับการศึกษาพิเศษหรือไม่ 
  เกี่ยวข้อง    ไม่เก่ียวข้อง 
 
5.  ต าแหน่งปัจจุบัน   

 ผู้บริหาร    ครูผู้สอน  
 
6. ท่านสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 ชลบุรี    ระยอง   ฉะเชิงเทรา 
 ปราจีนบุรี    สระแก้ว   ตราด 

  
7. ประสบการณในการท างาน 
  ไม่เกิน 5 ปี    6-10 ปี   11-15 ปี 

 16-20 ปี    มากกว่า 20 ปี 
 
8. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษมาก่อนหรือไม่ 
  ไม่เคย    เคย 
 
9. จากข้อ 8 หากท่านเคยมีประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษ ท่านมีประสบการณ์มาก่ีปี 
  น้อยกว่า 1 ปี   1-3 ปี   มากกว่า 3 ปี 
 
10. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนร่วมอยู่ในระดับใด 

 ไม่มีความรู้    มีความรู้น้อย 
 มีความรู้ปานกลาง   มีความรู้มาก 
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
ค าชี้แจง ผู้ตอบแบบสอบถามใส่เครื่องหมาย √ ในระดับท่ีท่านเห็นสมควรในช่องด้านขวามือด้านล่าง 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายจากระดับความคิดเห็นไปสู่ระดับสมรรถนะ ดังนี้ 

ความคิดเห็นน้อยที่สุด   หมายถึง   บุคลากรมีสมรรถนะน้อยที่สุด  1 
ความคิดเห็นน้อย  หมายถึง   บุคลากรมีสมรรถนะน้อย          2 
ความคิดเห็นปานกลาง   หมายถึง   บุคลากรมีสมรรถนะปานกลาง  3 
ความคิดเห็นมาก   หมายถึง   บุคลากรมีสมรรถนะมาก   4 
ความคิดเห็นมากที่สุด  หมายถึง  บุคลากรมีสมรรถนะมากที่สุด  5 

 
 

 
ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านความรู 
1. ท่านสามารถใช้ความรู้ที่มีปฏิบัติงานในหน้าที่ให้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร 

     

2. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      
3. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน      
4. ท่านสามารถน าความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์  
ต่อการปฏิบัติงาน 

     

5. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ      
6. ท่านใช้ความรู้ที่มจีัดการกับปัญหาในการปฏิบัติงาน      
ด้านทักษะ 
7. ท่านสามารถใช้ทักษะในการสอนงาน และถ่ายทอดงานแก่ครู 
ที่บรรจุใหม่ 

     

8. ท่านมีทักษะความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์  
เพ่ือท าสื่อการสอน 

     

9. ท่านสามารถใช้ทักษะในการแก้ไขสถานการณ์ปัญหาเฉพาะหน้า 
ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร 

     

10. ท่านสามารถใช้ทักษะในการเสนอทางเลือกและให้ค าปรึกษา 
แก่นักเรียน และผู้ปกครอง 

     

ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง  
11. ท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อต าแหน่งหน้าที่ ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน      
12. ท่านมีความรู้สึกว่าเป็นคนในครอบครัวเดียวกับองค์กรนี้       
13. ท่านมีความรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในตัวท่าน       
14. ท่านจะปกป้ององค์กรทุกครั้งที่มีผู้อ่ืนพูดถึงองค์กรท่านในเชิงลบ      
15. ท่านมีความภาคภูมิใจในภาพลักษณ์ และชื่อเสียงขององค์กร 
ที่ปฏิบัติงาน 

     

16. ท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่และองค์กร       
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านนิสัย  
17. ในการปฏิบัติงานท่านมีวิธีการสื่อสารอย่างสุภาพกับนักเรียน 
และผู้ปกครอง 

     

18. ในการปฏิบัติงานท่านประพฤติตามกฎระเบียบขององค์กร      
19. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ได้เมื่อมีผู้ปกครองมาต าหนิ 
การปฏิบัติของท่าน 

     

20. ท่านปฏิบัติต่อผู้ปกครองและนักเรียนอย่างเสมอภาค 
และเท่าเทียม 

     

21. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์หงุดหงิดและความขับข้องใจ 
ในการท างาน 

     

22. ในรอบการประเมินปี 2565 ท่านมีความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านแรงจูงใจ  
23. ท่านพอใจกับเงินเดือน และสวัสดิการที่ท่านได้รับจากองค์กร      
24. ท่านมั่นใจว่าจะสามารถท างานที่องค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณ 
อายุราชการ 

     

25. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติกับองค์กร       
26. ท่านจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบหากท่านไม่ขาดงาน
โดยไร้เหตุผล 

     

27. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของท่านให้รางวัลเพื่อสร้างขวัญ 
และก าลังใจ 

     

28. ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน      
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ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการ 
ศึกษาส าหรับคนพิการ 
ค าชี้แจง ผู้ตอบแบบสอบถามใส่เครื่องหมาย √ ในระดับท่ีท่านเห็นสมควรในช่องด้านขวามือด้านล่าง โดยมี
เกณฑ์การแปลความหมายจากระดับความคิดเห็นไปสู่ระดับสมรรถนะ ดังนี้ 

ความคิดเห็นน้อยที่สุด   หมายถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะน้อยที่สุด 1 
ความคิดเห็นน้อย  หมายถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะน้อย       2 
ความคิดเห็นปานกลาง   หมายถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะปานกลาง 3 
ความคิดเห็นมาก   หมายถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะมาก  4 
ความคิดเห็นมากที่สุด  หมายถึง  อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะมากที่สุด 5 

 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1. อบจ./โรงเรียน มีการจัดท าแผนการด าเนินงานในการจัดการ 
เรียนร่วม 

     

2. อบจ./โรงเรียนเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการจัดการเรียนร่วม 

     

3. อบจ./โรงเรียนมีการน านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการจัดการ
เรียนร่วม 

     

4. อบจ./โรงเรียนมีตัวชี้วัดในการวัดผลการด าเนินงานการจัดการ
เรียนร่วม 

     

5. อบจ./โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนร่วมให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ปกครอง/นักเรียน 

     

6. อบจ./โรงเรียนมีการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   
เพ่ือการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนที่เรียนร่วม 

     

7. อบจ./โรงเรียนมีระบบการรายงานและประเมินผลของ 
การด าเนินงานการจัดการเรียนร่วม ทั้งก่อนด าเนินงาน  
ระหว่างด าเนินงาน และหลังจากด าเนินงานเสร็จสิ้น 

     

ด้านการยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 
8. อบจ./โรงเรียนมีการตั้งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สอดคล้องกับ 
การปลูกฝังเรื่องความถูกต้องและจริยธรรมในกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

9. อบจ./โรงเรียนมีฐานข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายส าหรับผู้ปกครอง  
และนักเรียนส าหรับการจัดการเรียนร่วม 

     

10. อบจ./โรงเรียนมีการจัดการอบรมหรือโครงการให้บุคลากร 
เพ่ือปฏิบัติงานในการจัดการเรียนร่วม 

     

11. อบจ./โรงเรียนมีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่มีเหตุผล 
และอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้องส าหรับการจัดการเรียนร่วม 
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

12. อบจ./โรงเรียนมีความโปร่งใสในการด าเนินงานด้านต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนร่วม 

     

13. อบจ./โรงเรียนมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือปลูกฝัง 
เรื่องคุณธรรม และจริยธรรมในกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
14. อบจ./โรงเรียนมีระบบการท างานอย่างเป็นขั้นตอนและผลักดัน
ให้การด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วมส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

15. อบจ./โรงเรียนมีการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจกับบุคลากร 
เรื่องระเบยีบ วินัย และข้อบังคับในการจัดการเรียนร่วม 

     

16. อบจ./โรงเรียนมีการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจกับบุคลากร 
เรื่องแผนการด าเนินงาน และเป้าหมายของการจัดการเรียนร่วม 

     

17. อบจ./โรงเรียนมีระบบ หรือข้ันตอนการประเมินผล 
การปฏิบัติงานในการจัดการเรียนร่วม 

     

ด้านการบริการเป็นเลิศ      
18. อบจ./โรงเรียนมีการศึกษาความต้องการของผู้เรียนและ
ผู้ปกครอง เพ่ือให้มีการจัดการเรียนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

19. อบจ./โรงเรียนมีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศในด้านการจัดการ
เรียนร่วมที่เป็นปัจจุบัน 

     

20. อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะ 
ในด้านการจัดการเรียนร่วม เพ่ือให้บริการในการติดต่อสื่อสาร 

     

21. อบจ./โรงเรียนมีการให้บริการกลุ่มผู้เรียนร่วมด้วยความเป็นมิตร 
เต็มใจ เอื้อเฟ้ือ และกระตือรือร้น 

     

22. อบจ./โรงเรียนมีการร่วมมือกับหน่วยงานทางด้านการศึกษา 
พิเศษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการให้บริการ 

     

23. อบจ./โรงเรียนมีการให้ความช่วยเหลือด้านการศึกษาส าหรับ
กลุ่มผู้เรียนร่วมที่มีความเดือดร้อน ให้ได้รับสิทธิตามที่รัฐจัดให้ 

     

24. อบจ./โรงเรียนมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ด้านการจัดการ 
เรียนร่วมให้แก่ชุมชน 

     

ด้านการท างานเป็นทีม 
25. อบจ./โรงเรียนมีทีมงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการ 
เรียนร่วม 

     

26. อบจ./โรงเรียนมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร 
แต่ละคน ในการปฏิบัติงานร่วมกันในด้านการจัดการเรียนร่วม 

     

27. อบจ./โรงเรียนมีการจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นในการ
กระจายก าลังคนไปปฏิบัติงานในระดับชั้นที่มีการจัดการเรียนร่วม 
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

28. อบจ./โรงเรียนมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน/
ผู้ปกครอง เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการเรียนร่วมให้มีคุณภาพ 

     

29. อบจ./โรงเรียนมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของคุณครูผู้สอน 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการจัดการจัดการเรียนร่วม 

     

30. อบจ./โรงเรียนมีการน าผลการจัดการเรียนร่วมมาประเมินผล 
และน าเสนอต่อบุคลากรทุกคน เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 

     

 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
ค าชี้แจง ผู้ตอบแบบสอบถามใส่เครื่องหมาย √ ในระดับท่ีท่านเห็นสมควรในช่องด้านขวามือด้านล่าง โดยมี
เกณฑ์การแปลความหมายจากระดับความคิดเห็นไปสู่ระดับสมรรถนะ ดังนี้ 

ความคิดเห็นน้อยที่สุด   หมายถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะน้อยที่สุด 1 
ความคิดเห็นน้อย  หมายถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะน้อย       2 
ความคิดเห็นปานกลาง   หมายถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะปานกลาง 3 
ความคิดเห็นมาก   หมายถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะมาก  4 
ความคิดเห็นมากที่สุด  หมายถึง  อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะมากที่สุด 5 

 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

ด้านโครงสร้าง 
1. อบจ./โรงเรียนมีความชัดเจนในโครงสร้างการบังคับบัญชา 
ด้านการจัดการเรียนร่วม 

     

2. อบจ./โรงเรียนมีความชัดเจนในขั้นตอนการติดต่อประสานงาน
ด้านการจัดการเรียนร่วม 

     

3. อบจ./โรงเรียนมีระเบียบหรือข้อบังคับที่สอดคล้อง 
ต่อการด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วม 

     

4. อบจ./โรงเรียนมีนโยบายที่ส่งเสริมการจัดการเรียนร่วม      
ด้านบุคลากร 
5. อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่จบการศึกษาด้านการศึกษาพิเศษ 
เพ่ือมาปฏิบัติหน้าที่ 

     

6. อบจ./โรงเรียนมีบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนร่วม 

     

7. อบจ./โรงเรียนมีการจัดเตรียม ครู/พี่เลี้ยง มาดูแลกลุ่มผู้เรียนร่วม      
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

8. อบจ./โรงเรียนมีการส่ง ครู/พี่เลี้ยง ไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มี
การจัดการเรียนร่วม 

     

9. อบจ./โรงเรียนมีการจัดให้ความรู้และวิธีการช่วยเหลือ 
กลุ่มผู้เรียนร่วมให้แก่ผู้เรียนปกต/ิบุคคลใกล้ชิด 

     

ด้านงบประมาณ 
10. อบจ./โรงเรียนมีงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานในการจัดการ
เรียนร่วม 

     

11. อบจ./โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งทุน
ภายนอกในการจัดการเรียนร่วม 

     

12. อบจ./โรงเรียนมีการควบคุม ตรวจสอบ และดูแลด้านงบประมาณ 
ส าหรับการจัดการเรียนร่วม 

     

13. อบจ./โรงเรียนมีประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณเพ่ือใช้
ด าเนินงานในการจัดการเรียนร่วม 

     

ด้านสถานที่ 
14. อบจ./โรงเรียนมีสถานที่ หรืออาคาร ทีเ่พียงพอในการรองรับ
นักเรียนส าหรับการจัดการเรียนร่วม 

     

15. อบจ./โรงเรียนมีการจัดสถานที่ ที่เอ้ืออ านวยต่อการจัดการ 
เรียนร่วม 

     

16. อบจ./โรงเรียนมีการปรับสภาพอาคารและสิ่งแวดล้อมให้มี 
ความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

17. อบจ./โรงเรียนมีการจัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ที่มีความปลอดภัย
ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

18. อบจ./โรงเรียนมีการจัดแหล่งการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย
ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ 
19. อบจ./โรงเรียนมีความรวดเร็วในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์  
และเครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

20. อบจ./โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ ์และเครื่องมือเครื่องใช้ 
ทีเ่พียงพอในการเรียนการสอนส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

21. อบจ./โรงเรียนมีการจัดสรรเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
ที่มีความทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการส าหรับการเรียนรู้ 
ของกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

22. อบจ./โรงเรียนมีการจัดสรรหนังสือ เอกสารประกอบการสอน 
และสื่อต่างๆ ที่มีความหลากหลาย และเหมาะสมส าหรับกลุ่ม 
ผู้เรียนร่วม 
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

23. อบจ./โรงเรียนมีรถรับส่งนักเรียน และยานพาหนะอ่ืนๆ ที่อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานเพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกส าหรับ
กลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

24. อบจ./โรงเรียนมีการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงวัสดุ อุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ ให้มีความสมบูรณ์พร้อมใช้งานได้อย่างปลอดภัย
ส าหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถามครับ 
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ภาคผนวก  ข   
แนวการสัมภาษณ์การวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง เรื่อง สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

(Competency of Provincial Administrative Organizations in the Eastern Region in 
Providing Education for Persons with Disabilities.) 

 
ค าชี้แจง  

แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าข้ึนโดย ดร.ธีระพงษ์ ภูริปาณิก อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ ซึ่งการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก
นี้ จะหมายถึง การจัดการศึกษาพิเศษรูปแบบการเรียนร่วม ที่มีการจัดให้ผู้พิการที่มีความต้องการพิเศษเข้าไป
ในระบบการศึกษาปกติ เปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนและท ากิจกรรมร่วมกับเด็กปกติ  โดยมีครูปกติและครู
การศึกษาพิเศษร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกัน (Collaboration) 

แบบสัมภาษณ์นี้ไม่มีค าตอบถูกหรือผิด และผลของการตอบจะไม่กระทบใดๆ กับท่านทั้งสิ้น โปรดตอบ
ตามความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ส าหรับการปรับนโยบาย แผนกลยุทธ์ 
และแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างเต็มที่ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการศึกษาต่อไป โดยแบบ
สัมภาษณ์ดังกล่าวรบกวนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนทีส่ังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เป็นคนตอบ ได้แก่ ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
ผู้ปกครอง และนักเรียน คณะผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. หน่วยงานที่สังกัด…………………………………………………………………………………………………......................... 
 
2. ต าแหน่งปัจจุบัน.............................................................................................................. ......................... 
 
3.  หน้าที่ หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย................................................................................................... .... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
4.  ระยะเวลาที่รับผิดชอบหน้าที่ หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย................................................................... 
 
5. ประสบการณ์ในการท างานกับนักเรียนพิเศษ...................................................................................... ...... 
 
6. วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
7. เริ่มสัมภาษณ์เวลา……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
8. จบการสัมภาษณ์เวลา.......................................................................................................... ....................  



180 
 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ในการเสรมิสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

1. ท่านคิดว่าสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มี
ปัญหา และอุปสรรคใดบ้างในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น  

1) ด้านความรู..........................................................................................................................   
2) ด้านทักษะ............................................................................................................. ..............               
3) ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง.............................................................................................   
4) ด้านนิสัย......................................................................................... ....................................  
5) ด้านแรงจูงใจ...................................................................................................................... . 

 
2. ท่านคิดว่าสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัด มีปัญหา และอุปสรรคใดบ้างในการ      

จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น 
1) ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์................................................................................................................              
2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ...................................................................... 
3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน..............................................................................   
4) ด้านการบริการเป็นเลิศ ....................................................................................................... 
5) ด้านการท างานเป็นทีม.........................................................................................................  
 
3. ท่านคิดว่าสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด มีปัญหา และอุปสรรคใดบ้าง       

ในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น 
1) ด้านโครงสร้าง......................................................................................................................  
2) ด้านบุคลากร........................................................................................................................   
3) ด้านงบประมาณ...................................................................................................................  
4) ด้านสถานที.่.........................................................................................................................   
5) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้.............................................................................. . 

 
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

1. ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด อย่างไรบ้างในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น  

1) ด้านความรู..........................................................................................................................   
2) ด้านทักษะ...........................................................................................................................                
3) ด้านความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง....................................................................................... ......  
4) ด้านนิสัย.............................................................................................................................   
5) ด้านแรงจูงใจ.............................................................................................. ......................... 
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2. ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
อย่างไรบ้างในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น 

1) ด้านการมุ่งสัมฤทธิ์................................................................................................................              
2) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ...................................................................... 
3) ด้านความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน..............................................................................   
4) ด้านการบริการเป็นเลิศ .......................................................................................................  
5) ด้านการท างานเป็นทีม.........................................................................................................  

 
3. ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด อย่างไรบ้างในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น 
1) ด้านโครงสร้าง......................................................................................................................  
2) ด้านบุคลากร.................................................................................................................. ......  
3) ด้านงบประมาณ...................................................................................................................  
4) ด้านสถานที.่...................................................................................................... ...................  
5) ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้.............................................................................. . 

 



182 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค   
ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม 
สมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 

 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ข้อค ำถำม 
ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ 

3 คน 
1 เพศ 

 ชำย             หญิง 
 เพศทำงเลือก   ไม่ประสงค์ระบุ 

เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2 ปัจจุบันท่ำนอำยุ.................... ปี เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

3 ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
ปริญญำตรี   ประกำศนียบัตรบัณฑิต 
ปริญญำโท   ปริญญำเอก 

เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

4 ระดับกำรศึกษำของท่ำนเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำพิเศษหรือไม่ 
 เกี่ยวข้อง   ไม่เก่ียวข้อง 

เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

5 ต ำแหน่งปัจจุบัน 
ผู้บริหำร   ครูผู้สอน 

เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

6 ประสบกำรณในกำรท ำงำน 
 ไม่เกิน 5 ปี   6-10 ปี 
 11-15 ปี                 16-20 ปี    
 มำกกว่ำ 20 ปี 

เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

7 ท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนกับนักเรียนพิเศษมำก่อนหรือไม่ 
 ไม่เคย             เคย 

เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

8 จำกข้อ 7 หำกท่ำนเคยมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนกับนักเรียนพิเศษ 
ท่ำนมีประสบกำรณ์มำก่ีปี 

 น้อยกว่ำ 1 ปี   1-3 ปี 
 มำกกว่ำ 3 ปี 

เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

9 ท่ำนมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนร่วมอยู่ในระดับใด 
 ไม่มีควำมรู้    มีควำมรู้น้อย 
 มีควำมรู้ปำนกลำง   มีควำมรู้มำก 

เหมำะสมและสอดคล้อง
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
ค ำชี้แจง ผู้ตอบแบบสอบถำมใส่เครื่องหมำย √ ในระดับท่ีท่ำนเห็นสมควรในช่องด้ำนขวำมือด้ำนล่ำง โดยมีเกณฑ์
กำรแปลควำมหมำยจำกระดับควำมคิดเห็นไปสู่ระดับสมรรถนะ ดังนี้ 

ควำมคิดเห็นน้อยที่สุด   หมำยถึง   บุคลำกรมีสมรรถนะน้อยที่สุด  1 
ควำมคิดเห็นน้อย  หมำยถึง   บุคลำกรมีสมรรถนะน้อย          2 
ควำมคิดเห็นปำนกลำง   หมำยถึง   บุคลำกรมีสมรรถนะปำนกลำง  3 
ควำมคิดเห็นมำก   หมำยถึง   บุคลำกรมีสมรรถนะมำก   4 
ควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด  หมำยถึง  บุคลำกรมีสมรรถนะมำกท่ีสุด  5 

 

ท่ำนเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กับข้อควำมต่อไปนี้ 
ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ ค่ำ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ท่ำนสำมำรถใช้ควำมรู้ที่มปีฏิบัติงำนในหน้ำที่ให้บรรลุตำมเป้ำหมำย
ขององค์กร 

1 1 1 1.00 

2. ท่ำนมีควำมรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน 1 1 1 1.00 
3. ท่ำนมีควำมรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 1 1 1 1.00 
4. ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์  
ต่อกำรปฏิบัติงำน 

1 1 1 1.00 

5. ท่ำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 1 1 1 1.00 
6. ท่ำนใช้ควำมรู้ที่มจีัดกำรกับปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 1 1 1 1.00 
7. ท่ำนสำมำรถใช้ทักษะในกำรสอนงำน และถ่ำยทอดงำนแก่ครูที่บรรจุ
ใหม่ 

1 1 1 1.00 

8. ท่ำนมีทักษะควำมเชี่ยวชำญในกำรใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือท ำสื่อ
กำรสอน 

1 1 1 1.00 

9. ท่ำนสำมำรถใช้ทักษะในกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ปัญหำเฉพำะหน้ำที่
เกิดข้ึนภำยในองค์กร 

1 1 1 1.00 

10. ท่ำนสำมำรถใช้ทักษะในกำรเสนอทำงเลือกและให้ค ำปรึกษำแก่
นักเรียน และผู้ปกครอง 

1 1 1 1.00 

11. ท่ำนมีทัศนคติท่ีดีต่อต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน 1 1 1 1.00 
12. ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำเป็นคนในครอบครัวเดียวกับองค์กรนี้  1 1 1 1.00 
13. ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำผู้บังคับบัญชำมีควำมเชื่อมั่นในตัวท่ำน  1 1 1 1.00 
14. ท่ำนจะปกป้ององค์กรทุกครั้งที่มีผู้อ่ืนพูดถึงองค์กรท่ำนในเชิงลบ 1 1 1 1.00 
15. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในภำพลักษณ์ และชื่อเสียงขององค์กรที่
ปฏิบัติงำน 

1 1 1 1.00 

16. ท่ำนปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ต่อหน้ำที่และองค์กร  1 1 1 1.00 
17. ในกำรปฏิบัติงำนท่ำนมีวิธีกำรสื่อสำรอย่ำงสุภำพกับนักเรียน และ
ผู้ปกครอง 

1 1 1 1.00 

18. ในกำรปฏิบัติงำนท่ำนประพฤติตำมกฎระเบียบขององค์กร 1 1 1 1.00 
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19. ท่ำนสำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้เมื่อมีผู้ปกครองมำต ำหนิกำรปฏิบัติ
ของท่ำน 

1 1 1 1.00 

20. ท่ำนปฏิบัติต่อผู้ปกครองและนักเรียนอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียม 1 1 1 1.00 
21. ท่ำนสำมำรถควบคุมอำรมณ์หงุดหงิดและ 
ควำมขับข้องใจในกำรท ำงำน 

1 1 1 1.00 

22. ในรอบกำรประเมินปี 2565 ท่ำนมีควำมกระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำน 

1 1 1 1.00 

23. ท่ำนพอใจกับเงินเดือน และสวัสดิกำรที่ท่ำนได้รับจำกองค์กร 1 1 1 1.00 
24. ท่ำนมั่นใจว่ำจะสำมำรถท ำงำนที่องค์กรนี้จนกว่ำจะเกษียณอำยุ
รำชกำร 

1 1 1 1.00 

25. ท่ำนมีโอกำสก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำนที่ปฏิบัติกับองค์กร  1 1 1 1.00 
26. ท่ำนจะได้รับกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบหำกท่ำนไม่ขำดงำนโดย
ไร้เหตุผล  

0 1 1 0.67 

27. ท่ำนคิดว่ำผู้บังคับบัญชำของท่ำนให้รำงวัลเพื่อสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจ 

1 1 1 1.00 

28. ท่ำนได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผู้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน 1 1 1 1.00 
 
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 
ค ำชี้แจง ผู้ตอบแบบสอบถำมใส่เครื่องหมำย √ ในระดับท่ีท่ำนเห็นสมควรในช่องด้ำนขวำมือด้ำนล่ำง โดยมีเกณฑ์
กำรแปลควำมหมำยจำกระดับควำมคิดเห็นไปสู่ระดับสมรรถนะ ดังนี้ 

ควำมคิดเห็นน้อยที่สุด   หมำยถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะน้อยที่สุด 1 
ควำมคิดเห็นน้อย  หมำยถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะน้อย       2 
ควำมคิดเหน็ปำนกลำง   หมำยถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะปำนกลำง 3 
ควำมคิดเห็นมำก   หมำยถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะมำก  4 
ควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด  หมำยถึง  อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะมำกท่ีสุด 5 

 

ท่ำนเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กับข้อควำมต่อไปนี้ 
ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ ค่ำ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. อบจ./โรงเรียน มีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนในกำรจัดกำรเรียน
ร่วม 

1 1 1 1.00 

2. อบจ./โรงเรียนเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

3. อบจ./โรงเรียนมีกำรน ำนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ำมำใช้ในกำรจัดกำรเรียน
ร่วม 

1 1 1 1.00 

4. อบจ./โรงเรียนมีตัวชี้วัดในกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรเรียน
ร่วม 
 

1 1 1 1.00 
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5. อบจ./โรงเรียนมีกำรปรับปรุงหลักสูตรกำรเรียนร่วมให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้ปกครอง/นักเรียน 

1 1 1 1.00 

6. อบจ./โรงเรียนมีกำรออกแบบสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ เพ่ือกำร
เรียนรู้ส ำหรับนักเรียนที่เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

7. อบจ./โรงเรียนมีระบบกำรรำยงำนและประเมินผลของกำรด ำเนินงำน
กำรจัดกำรเรียนร่วม ทั้งก่อนด ำเนินงำน ระหว่ำงด ำเนินงำน และ
หลังจำกด ำเนินงำนเสร็จสิ้น 

1 1 1 1.00 

8. อบจ./โรงเรียนมีกำรตั้งกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สอดคล้องกับกำร
ปลูกฝังเรื่องควำมถูกต้องและจริยธรรมในกลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

9. อบจ./โรงเรียนมีฐำนข้อมูลที่เข้ำถึงได้ง่ำยส ำหรับผู้ปกครอง และ
นักเรียนส ำหรับกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

10. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดกำรอบรมหรือโครงกำรให้บุคลำกรเพ่ือ
ปฏิบัติงำนในกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

11. อบจ./โรงเรียนมีหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนที่มีเหตุผลและอยู่บน
พ้ืนฐำนของควำมถูกต้องส ำหรับกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

12. อบจ./โรงเรียนมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

13. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดโครงกำรหรือกิจกรรมเพ่ือปลูกฝังเรื่อง
คุณธรรม และจริยธรรมในกลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

14. อบจ./โรงเรียนมีระบบกำรท ำงำนอย่ำงเป็นขั้นตอนและผลักดันให้
กำรด ำเนินงำนในกำรจัดกำรเรียนร่วมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

1 1 1 1.00 

15. อบจ./โรงเรียนมีกำรสื่อสำรเพื่อท ำควำมเข้ำใจกับบุคลำกรเรื่อง
ระเบยีบ วินัย และข้อบังคับในกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

16. อบจ./โรงเรียนมีกำรสื่อสำรเพื่อท ำควำมเข้ำใจกับบุคลำกรเรื่อง
แผนกำรด ำเนินงำน และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

17. อบจ./โรงเรียนมีระบบ หรือข้ันตอน 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

18. อบจ./โรงเรียนมีกำรศึกษำควำมต้องกำรของผู้เรียนและผู้ปกครอง 
เพ่ือให้มีกำรจัดกำรเรียนร่วมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1 1 1 1.00 

19. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศในด้ำนกำรจัดกำรเรียน
ร่วมที่เป็นปัจจุบัน 

1 1 1 1.00 

20. อบจ./โรงเรียนมีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะในด้ำนกำร
จัดกำรเรียนร่วม เพ่ือให้บริกำรในกำรติดต่อสื่อสำร 

1 1 1 1.00 

21. อบจ./โรงเรียนมีกำรให้บริกำรกลุ่มผู้เรียนร่วมด้วยควำมเป็นมิตร 
เต็มใจ เอื้อเฟ้ือ และกระตือรือร้น 

1 1 1 1.00 

22. อบจ./โรงเรียนมีกำรร่วมมือกับหน่วยงำนทำงด้ำนกำรศึกษำพิเศษ 
เพ่ือพัฒนำศักยภำพในกำรให้บริกำร 
 

1 1 1 1.00 
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23. อบจ./โรงเรียนมีกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนกำรศึกษำส ำหรับกลุ่ม
ผู้เรียนร่วมที่มีควำมเดือดร้อน ให้ได้รับสิทธิตำมที่รัฐจัดให้ 

1 1 1 1.00 

24. อบจ./โรงเรียนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ด้ำนกำรจัดกำรเรียน
ร่วมใหแ้ก่ชุมชน 

1 1 1 1.00 

25. อบจ./โรงเรียนมีทีมงำนที่รับผิดชอบโดยตรงในกำรจัดกำรเรียนร่วม 1 1 1 1.00 
26. อบจ./โรงเรียนมีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรแต่ละคน  
ในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันในด้ำนกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

27. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดประชุมเพ่ือระดมควำมคิดเห็นในกำร
กระจำยก ำลังคนไปปฏิบัติงำนในระดับชั้นที่มีกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

28. อบจ./โรงเรียนมีกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เรียน/ผู้ปกครอง 
เพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนร่วมให้มีคุณภำพ 

1 1 1 1.00 

29. อบจ./โรงเรียนมีกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของคุณครูผู้สอน 
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

30. อบจ./โรงเรียนมีกำรน ำผลกำรจัดกำรเรียนร่วมมำประเมินผล และ
น ำเสนอต่อบุคลำกรทุกคน เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดข้ึนกับ
ผู้เรียน 

1 1 1 1.00 

 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ 
ค ำชี้แจง ผู้ตอบแบบสอบถำมใส่เครื่องหมำย √ ในระดับท่ีท่ำนเห็นสมควรในช่องด้ำนขวำมือด้ำนล่ำง โดยมีเกณฑ์
กำรแปลควำมหมำยจำกระดับควำมคิดเห็นไปสู่ระดับสมรรถนะ ดังนี้ 

ควำมคิดเห็นน้อยที่สุด   หมำยถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะน้อยที่สุด 1 
ควำมคิดเห็นน้อย  หมำยถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะน้อย       2 
ควำมคิดเห็นปำนกลำง   หมำยถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะปำนกลำง 3 
ควำมคิดเห็นมำก   หมำยถึง   อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะมำก  4 
ควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด  หมำยถึง  อบจ./โรงเรียนมีสมรรถนะมำกท่ีสุด 5 

 

ท่ำนเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กับข้อควำมต่อไปนี้ 
ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ ค่ำ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. อบจ./โรงเรียนมีควำมชัดเจนในโครงสร้ำงกำรบังคับบัญชำด้ำนกำร
จัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

2. อบจ./โรงเรียนมีควำมชัดเจนในขั้นตอนกำรติดต่อประสำนงำนด้ำน
กำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

3. อบจ./โรงเรียนมีระเบียบหรือข้อบังคับที่สอดคล้อง ต่อกำรด ำเนินงำน
ในกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

4. อบจ./โรงเรียนมีนโยบำยที่ส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนร่วม 1 1 1 1.00 
5. อบจ./โรงเรียนมีบุคลำกรที่จบกำรศึกษำด้ำนกำรศึกษำพิเศษเพ่ือมำ
ปฏิบัติหน้ำที่ 

1 1 1 1.00 



188 
 

6. อบจ./โรงเรียนมีบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรจัดกำร
เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

7. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดเตรียม ครู/พี่เลี้ยง มำดูแลกลุ่มผู้เรียนร่วม 1 1 1 1.00 
8. อบจ./โรงเรียนมีกำรส่ง ครู/พี่เลี้ยง ไปศึกษำดูงำนในโรงเรียนที่มีกำร
จัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

9. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดให้ควำมรู้และวิธีกำรช่วยเหลือกลุ่มผู้เรียนร่วม
ให้แก่ผู้เรียนปกต/ิบุคคลใกล้ชิด 

1 1 1 1.00 

10. อบจ./โรงเรียนมีงบประมำณท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนในกำรจัดกำร
เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

11. อบจ./โรงเรียนได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณจำกแหล่งทุน
ภำยนอกในกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

12. อบจ./โรงเรียนมีกำรควบคุม ตรวจสอบ และดูแลด้ำนงบประมำณ 
ส ำหรับกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

13. อบจ./โรงเรียนมีประสิทธิภำพในกำรบริหำรงบประมำณเพ่ือใช้
ด ำเนินงำนในกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

14. อบจ./โรงเรียนมีสถำนที่ หรืออำคำร ทีเ่พียงพอในกำรรองรับ
นักเรียนส ำหรับกำรจัดกำรเรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

15. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดสถำนที่ ที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรจัดกำรเรียนร่วม 1 1 1 1.00 
16. อบจ./โรงเรียนมีกำรปรับสภำพอำคำรและสิ่งแวดล้อมให้มีควำม
เหมำะสมกับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

17. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ที่มีควำมปลอดภัยส ำหรับ
กลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

18. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดแหล่งกำรเรียนรู้ที่มีควำมหลำกหลำยส ำหรับ
กลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

19. อบจ./โรงเรียนมีควำมรวดเร็วในกำรจัดหำวัสดุ อุปกรณ ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ส ำหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

20. อบจ./โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ที่เพียงพอใน
กำรเรียนกำรสอนส ำหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

21. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดสรรเทคโนโลยีในกำรเรียนกำรสอนที่มี 
ควำมทันสมัย เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรส ำหรับกำรเรียนรู้ของกลุ่ม
ผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

22. อบจ./โรงเรียนมีกำรจัดสรรหนังสือ เอกสำรประกอบกำรสอน และ
สื่อต่ำงๆ ที่มีควำมหลำกหลำย และเหมำะสมส ำหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

23. อบจ./โรงเรียนมีรถรับส่งนักเรียน และยำนพำหนะอ่ืนๆ ที่อยู่ใน
สภำพพร้อมใช้งำนเพ่ือช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับกลุ่ม
ผู้เรียนร่วม 
 
 

1 1 1 1.00 
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24. อบจ./โรงเรียนมีกำรตรวจสอบและซ่อมบ ำรุงวัสดุ อุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ ให้มีควำมสมบูรณ์พร้อมใช้งำนได้อย่ำงปลอดภัย
ส ำหรับกลุ่มผู้เรียนร่วม 

1 1 1 1.00 

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
แนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง ประเด็นค าถามหลัก ประกอบด้วย 

 
ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ข้อค ำถำม 
ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ 

3 คน 
1 หน่วยงำนที่สังกัด……………………………………… เหมำะสมและสอดคล้อง

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
2 ต ำแหน่งปัจจุบัน........................................... เหมำะสมและสอดคล้อง

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
3 หน้ำที่ หรือภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย........................ เหมำะสมและสอดคล้อง

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
4 ระยะเวลำที่รับผิดชอบ หน้ำที่ หรือภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย................ เหมำะสมและสอดคล้อง

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
5 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนกับนักเรียนพิเศษ................ เหมำะสมและสอดคล้อง

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค ในการเสรมิสร้างสมรรถนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
 

ท่ำนเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กับข้อควำมต่อไปนี้ 
ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ ค่ำ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ท่ำนคิดว่ำสมรรถนะของบุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนในสังกัด
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด มีปัญหำและอุปสรรคใดบ้ำงในกำรจัดกำร
เรียนร่วม เช่น 
1) ด้ำนควำมรู....................................................................   
2) ด้ำนทักษะ.....................................................................                
3) ด้ำนควำมรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง........................................  
4) ด้ำนนิสัย........................................................................ 
5) ด้ำนแรงจูงใจ................................................................. 

1 1 1 1.00 

2. ท่ำนคิดว่ำสมรรถนะหลักขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด มีปัญหำ 
และอุปสรรคใดบ้ำงในกำรจัดกำรเรียนร่วม เช่น 
1) ด้ำนกำรมุ่งสัมฤทธิ์.........................................................         
2) ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม ................ 
3) ด้ำนควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน....................... 
4) ด้ำนกำรบริกำรเป็นเลิศ ................................................ 
5) ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม.................................................. 

1 1 1 1.00 

3. ท่ำนคิดว่ำสมรรถนะกำรจัดกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด มี
ปัญหำ และอุปสรรคใดบ้ำงในกำรจัดกำรเรียนร่วม เช่น 
1) ด้ำนโครงสร้ำง................................................................ 
2) ด้ำนบุคลำกร..................................................................   
3) ด้ำนงบประมำณ............................................................ 
4) ด้ำนสถำนที.่..................................................................   
5) ด้ำนวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้........................ 

1 1 1 1.00 
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ตอนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด      ในภำคตะวันออก
ในกำรจัดกำรศึกษำส ำหรับคนพิกำร 
 

ท่ำนเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กับข้อควำมต่อไปนี้ 
ควำมคิดเห็นผู้เชี่ยวชำญ ค่ำ 

IOC คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ท่ำนมีข้อเสนอแนะ หรือแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะของ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำของโรงเรียนในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
อย่ำงไรบ้ำงในกำรจัดกำรเรียนร่วม เช่น 
1) ด้ำนควำมรู....................................................................   
2) ด้ำนทักษะ.....................................................................                
3) ด้ำนควำมรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง........................................  
4) ด้ำนนิสัย........................................................................ 
5) ด้ำนแรงจูงใจ................................................................. 

1 1 1 1.00 

2. ท่ำนมีข้อเสนอแนะ หรือแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะหลักของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดอย่ำงไรบ้ำง ในกำรจัดกำรเรียนร่วม เช่น 
1) ด้ำนกำรมุ่งสัมฤทธิ์.........................................................         
2) ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและจริยธรรม ................ 
3) ด้ำนควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน....................... 
4) ด้ำนกำรบริกำรเป็นเลิศ ................................................ 
5) ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม.................................................. 

1 1 1 1.00 

3. ท่ำนมีข้อเสนอแนะ หรือแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะกำร
จัดกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด อย่ำงไรบ้ำงในกำรจัดกำรเรียน
ร่วม เช่น 
1) ด้ำนโครงสร้ำง................................................................ 
2) ด้ำนบุคลำกร..................................................................   
3) ด้ำนงบประมำณ............................................................ 
4) ด้ำนสถำนที.่..................................................................   
5) ด้ำนวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้........................ 

1 1 1 1.00 

 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 

 
1. รองศำสตรำจำรย์ ดร. สุเมธ  งำมกนก   คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
2. รองศำสตรำจำรย์ ดร. พงษ์เสถียร  เหลืองอลงกต  คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ธีรพงษ์  บัวหล้ำ   คณะรัฐศำสตร์และนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
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