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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง 
การด าเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลและการให้บริการข้อมูล ส่งผลให้ห้องสมุดสามารถใช้ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวในการจัดระบบข้อมูลของห้องสมุดในรูปแบบ “ห้องสมุดดิจิทัล”  
โดยจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีการออกแบบ 
การเข้าถึงเนื้อหาสาระให้เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ และมีเคร่ืองมือหรือวิธีการในการช่วยค้นสารสนเทศ 
ในระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันได้ทั่วโลก (The Association of Research Libraries, 1998) 
ประโยชน์จากการด าเนินงานของห้องสมุดดิจิทัล ส่วนใหญ่เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และอารยธรรม เช่น หนังสือหายาก ทรัพยากรสารสนเทศซึ่งมีคุณค่า 
ที่ช ารุดเสียหายง่ายโดยปรับเปลี่ยนให้เป็นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ที่ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์ 
ได้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Miyakava, 1996) ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาในด้านของข้อจ ากัดในการ 
เข้าถึงสารสนเทศ ทั้งด้านเวลาและสถานที่ นอกจากนี้ยังประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บและให้บริการ 
รวมทั้งยังสามารถสืบค้นสารสนเทศได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว แนวโน้มของห้องยุคใหม่จึงหัน 
มาให้ความส าคัญต่อการจัดเก็บสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น เพื่อรวบรวมสารสนเทศ 
ที่กระจัดกระจายให้สะดวกในการค้นหาและการเข้าถึงของผู้ใช้ โดยการจัดสร้างเป็นฐานข้อมูล 
เอกสารเนื้อหาฉบับเต็ม (Full text) และข้อมูลมัลติมีเดีย ด้วยเหตุนี้ห้องสมุดส่วนใหญ่จึงใช้ 
ประโยชน์ของนวัตกรรมดังกล่าว เพื่อเผยแพร่แหล่งความรู้ หรือองค์ความรู้ขององค์กร 
 จากการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีได้มีพัฒนาการในการด าเนินงานมาเป็น 
ระยะเวลากว่า 39 ปี ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศตั้งวิทยาลัยครูจันทบุรี โดยเปิดสอน 
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2516 มีการด าเนินการ 
จัดการเรียนการสอนเร่ิมตั้งแต่เป็นวิทยาลัยครูจันทบุรี สถาบันราชภัฏร าไพพรรณี และปัจจุบันคือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2555, หน้า 1) ดังนั้นจึงท าให้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมีเอกสารที่เป็นหลักฐานเกี่ยวกับการสอน การวิจัย การบริการ 
ชุมชน การผลิตบัณฑิต แผนพัฒนามหาวิทยาลัย รายงานประจ าปี หลักสูตร พระราชบัญญัติก่อตั้ง 
มหาวิทยาลัย เอกสารเกี่ยวกับงานพระราชทานปริญญาบัตร เอกสารเกี่ยวกับศิษย์เก่าและผู้บริหาร 
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ตลอดจนผู้มีอุปการคุณกับมหาวิทยาลัย และเหตุการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละรอบปีที่ผ่านมาที่ได้รับ 
การบันทึกจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารแสดงพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งเอกสารเหล่านี้ 
กระจัดกระจายอยู่กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานนั้น ๆ ทั้งนี้หน่วยงานต่าง ๆ จะเก็บ 
รักษาเอกสารราชการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ที่ได้ 
ก าหนดการเก็บเอกสารราชการโดยปกติให้เก็บไว้ไม่น้อยกว่า 10 ป ีและเมื่อเวลาผ่านพ้นไป 
หน่วยงานนั้นอาจจะท าลายเอกสารต่าง ๆ ได้ ซึ่งเอกสารส่วนหน่ึงเหล่านี้มีคุณค่าในทางการบริหาร 
กฎหมาย ประวัติศาสตร์และคุณค่าต่อการวิจัยของสถาบันเป็นอย่างยิ่งสมควรได้รับการจัดเก็บ 
เป็นสารสนเทศจดหมายเหตุ จากสภาพการณ์ในปัจจุบันสารสนเทศที่มีอยู่มิได้มีการจัดเก็บให้เป็น 
ระบบเพื่อง่ายต่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ดังนั้นหากสารสนเทศเหล่านี้ มิได้จัดเก็บไว้อย่างเป็น 
ระบบมหาวิทยาลัยจะไม่มีสารสนเทศที่จะเป็นหลักฐานได้ ข้อมูลส่วนใหญ่จะมาจากการบอกเล่า 
ของคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง ข้อมูลที่ได้อาจไม่ครบถ้วนหรือถูกต้อง ซึ่งข้อมูลที่ได้นั้น 
ย่อมขาดความน่าเชื่อถือ ดังนั้น (หอสมุดกลาง) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี 
พันธกิจหลักเป็นแหล่งรวบรวมและให้บริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน การสอนการวิจัย และ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน (ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2555, หน้า 1) และรับผิดชอบในการ 
จัดเก็บเอกสารที่ส าคัญ ที่มีคุณค่าต่อมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานที่ช่วยเชื่อมโยงและ 
ถ่ายทอดความรู้เพื่อให้เกิดการรับรู้เร่ืองราว พัฒนาการ ความเป็นมา ตัวตนของสถาบันเพื่อ 
มีส่วนร่วมในการหล่อหลอมและคืนความทรงจ าร่วมของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
แก่นักศึกษา บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องให้เป็นหน่ึงเดียว ให้นกัศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 
เกิดความภูมิใจและร่วมมือในการส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา และพัฒนาระบบต้นแบบเพื่อการจัดเก็บสารสนเทศ 
ดิจิทัลบนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ห้องสมุดมีอยู่แล้วมาใช้ประโยชน์ในขอบเขต 
ที่กว้างขึ้น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มสารสนเทศประเภทสารสนเทศจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี โดยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีในแง่มุมต่าง ๆ 
เช่น ประวัติการก่อตั้ง ผู้ก่อตั้ง ผู้บริหาร การด าเนินงาน รวมถึงผลงานส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ 
ชุมชน และข้อมูลสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี เน่ืองจากเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
ของมหาวิทยาลัยและเป็นข้อมูลสะท้อนถึงที่มา คุณค่า วัฒนธรรมองค์กร หากไม่มีการบันทึก 
จัดเก็บข้อมูลในวันน้ี เพื่อความสะดวกในการเผยแพร่หรือการใช้ต่อไป ข้อมูลในวันหน้าอาจ 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือขาดความถูกต้องได้ ผลการศึกษายังเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา 
และผู้ที่ต้องการใช้สารสนเทศนี้เพื่อการค้นคว้าอ้างอิงข้อมูลทางประวัติศาสตร์ การเมือง กฎหมาย 
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และวัฒนธรรม ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการใช้สารสนเทศจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลต้นแบบ ที่เหมาะสมส าหรับการจัดการ 
จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออ่ืน ๆ 
ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 ผลของการพัฒนาท าให้ได้ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลต้นแบบ ที่ผ่านการประเมิน 
ประสิทธิภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ 
จดหมายเหต ุที่สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
 1.  มีการรวบรวม จัดเก็บ จัดท าเคร่ืองมือช่วยค้นสารสนเทศจดหมายเหตุ ซึ่งบันทึก 
เหตุการณ์ที่มีความส าคัญในด้านพัฒนาการและเกียรติประวัติของหน่วยงานและบุคลากร 
ในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 2.   ให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศจดหมายเหตุในรูปแบบดิจิทัลแก่ผู้บริหาร  
คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี รวมทั้งบุคคลภายนอกทั่วไป 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและการศึกษาค้นคว้าวิจัย 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ โดยการ 
จัดเก็บข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และข้อมูลสมเด็จพระนางเจ้า 
ร าไพพรรณี ให้สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยด าเนินการตามวงจร 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วยโปรแกรม Greenstone Digital Library Software: GSDL ซึ่งเป็น 
โปรแกรมฟรีแวร์ในระบบเปิด หรือโอเพนซอส (Open Source) โดยครอบคลุมเอกสารจดหมายเหตุ 
ในช่วง พ.ศ. 2552 จากหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เคร่ืองมือในการวิจัย 
ได้แก่ แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ Element ในการลงรายละเอียด Dublin Core  Metadata และ 
แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดความส าคัญหมวดหมู่เน้ือหาของการจัดท าระบบ 
ฐานข้อมูลดิจิทัลหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในส่วนของการประเมิน 
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ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลได้ทดสอบระบบฐานข้อมูลและแจกแบบประเมินให้แก่ 
บรรณารักษ์และนักศึกษาเพื่อประเมินในระบบฐานข้อมูลในด้าน 1) ส่วนเนื้อหา 2) ส่วนการสืบค้น 
3) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 4) ส่วนลักษณะของฐานข้อมูล 
 

กระบวนกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลจดหมำยเหตุ  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 1  กระบวนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุ  

1.  การวิเคราะห์ระบบ 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 

ส ารวจความต้องการของผู้ใช้จากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ
สารสนเทศจดหมายเหตุ 

น าแนวคิดที่ได้จากการศึกษาดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลที่เหมาะสม 

2.  กำรออกแบบระบบ 

การวางแผนพัฒนาระบบ 

การรวบรวมข้อมูล 

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 

ก าหนดขอบเขตของโครงการ ในด้านของเทคโนโลยีที่ใชใ้นการพัฒนา 

ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ด้านขอบเขตของเนื้อหา 

ด้านรูปแบบของสารสนเทศที่จัดเก็บ 
 

 

สารสนเทศทั้งที่อยู่ในรูปแบบของสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออ่ืน ๆ 
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    ภาพที่ 1  (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

การออกแบบ ระบบประสานประโยชน์กับผู้ใช ้

ด้านวิธีการจัดหาและ
รวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีการรวบรวมเอกสารและสื่อต่าง ๆ 
รวมถึงการสัมภาษณ์ โดยการขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

เกณฑ์การคัดเลือกสารสนเทศ
จดหมายเหตุ 

ส ารวจล าดับความส าคัญของกลุ่ม
เนื้อหาทั้ง 11 หมวดหมู ่โดยบรรณารักษ์ 

6 คน 
 

แบ่งกลุ่มเอกสาร โดยส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้จากผู้เกี่ยวข้อง 

ศึกษารายละเอียดของสารสนเทศ
จดหมายเหตุเบื้องต้น 

ส่วนอ่ืน ๆ เช่น การแนะน าฐานข้อมูล ระบบช่วยเหลือผู้ใช้ 

ระบบการสืบค้น 

 
 
 



6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพที่ 1  (ต่อ)

3.กำรพัฒนำ และกำรจัดกำรสำรสนเทศ
จดหมำยเหตุ 

ท าการแปลงข้อมูลประเภทต่าง ๆ ทั้งทีเ่ป็นสื่อสิ่งพิมพ์  
สื่อโสตทัศน์ และสื่ออ่ืน ๆ ให้อยู่ในรูปของข้อมูลดิจิทลั 

 
การจัดการสารสนเทศจดหมายเหตุ ใชม้าตรฐานเมทาดาทา  

ดับลินคอร์เมทาดาทา ทั้งหมด 10 หน่วยย่อย 

บันทึกลงในฐานข้อมูล 

ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล 
และทดสอบระบบ 

4.  กำรประเมินประสิทธิภำพและกำรแก้ไข
ระบบ 

การติดตั้งระบบเพื่อใช้งาน โดยการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

การทดสอบการท างานของระบบโดยผู้มีความรู้ด้านเทคนิค บรรณารักษ์ 
และนักศกึษา จ านวน 20 คน 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3 คน 

มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ ที่ได้พัฒนาขึ้น 

5.  กำรดูแลรักษำระบบ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 จดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี หมายถึง การจัดเก็บรวบรวมสารสนเทศ 
จดหมายเหตุรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นข้อมูล 
ทางด้านประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และข้อมูลเกี่ยวกับสมเด็จพระนางเจ้า 
ร าไพพรรณี ให้อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ระบบฐานข้อมูลดิจิทัล หมายถึง แหล่งรวบรวมสารสนเทศที่จัดเก็บในแฟ้มข้อมูล 
คอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบให้ข้อมูลในรูปแบบบรรณานุกรม สาระสังเขป สารสนเทศฉบับเต็ม 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และสื่อผสม สามารถสืบค้นทางออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตได้ตามต้องการ 
 วงจรการพัฒนาระบบ หมายถึง ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ระบบ, การออกแบบระบบ, การพัฒนาและการจัดการสารสนเทศ 
จดหมายเหตุ, การประเมินประสิทธิภาพและการแก้ไขระบบ และการดูแลรักษาระบบ 
 ระบบประสานประโยชน์กับผู้ใช้ หมายถึง ระบบที่ท างานโต้ตอบระหว่างคอมพิวเตอร์ 
กับผู้ใช้ที่จะเกิดขึ้นที่จุดติดต่อสื่อสาร เช่น เมนูประเภทต่าง ๆ สีและกราฟิก เป็นต้น 
 ระบบการสืบค้น หมายถึง ระบบที่ท างานช่วยเหลือผู้ใช้ในการสืบค้นข้อมูล เช่น  
การสืบค้นจากเขตข้อมูลต่าง ๆ การเชื่อมค าสืบค้น การสืบค้นโดยระบุขอบเขต การแสดงผล 
การสืบค้น เป็นต้น 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศดิจิทัล หมายถึง กระบวนการในการพิจารณาก าหนด 
คุณค่า หรือ ระดับความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 
 
 


