
บทที ่4 
การวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล 

 
 ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Greenstone Digital Library Software (GSDL) ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห์ 
และออกแบบฐานข้อมูล ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล (Plan & Analyst) 
  1.1  แผนงานโครงสร้างระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี (System flow diagram) 
  1.2  แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data flow diagram) 
 2.  การออกแบบฐานข้อมูล 
  2.1  แฟ้มข้อมูล (File) 
  2.2  ฟอร์มข้อมูลน าเข้า (Input) 
  2.3  ฟอร์มข้อมูลผลลัพธ์หรือรายงาน (Output) 
   2.3.1  รายงานผลการบันทึกข้อมูล 
   2.3.2  รายงานผลการสืบค้นข้อมูล 
  2.4  ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User interface) 
   2.4.1  การใช้งานฐานข้อมูล 
   2.4.2  ความช่วยเหลือ (Help) 
   2.4.3  ข้อความแสดงค าเตือนและความผิดพลาด (Error message) 
   2.4.4  คู่มือการใช้ฐานข้อมูล 
   

การวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล 
 โครงสร้างของฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
เป็นโครงสร้างที่อธิบายถึงขั้นตอนการท างานของฐานข้อมูล ดังภาพที่ 26 ซึ่งแบ่งการท างาน 
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1.  ส่วนของผู้พัฒนาฐานข้อมูล ประกอบด้วย การเพิ่มข้อมูล รูปภาพและข้อมูลอธิบาย 
แหล่งที่มา การสืบค้น การแก้ไขข้อมูล และวิธีการใช้โปรแกรมของผู้พัฒนาระบบ 
 2.  ส่วนของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล  ประกอบด้วยการสืบค้นชื่อเร่ือง การสืบค้นชื่อไฟล์ 
 3.  การรายงานผล ประกอบด้วยการรายงานผลข้อมูลแบบชื่อเรื่อง และแบบชื่อไฟล์ 
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 โครงสร้างของระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ดังภาพที่ 26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 26  โครงสร้างของระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 
 2.  กระแสการไหลข้อมูล ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1  กระแสการไหลข้อมูล เป็นการแสดงการไหลของข้อมูลจากส่วนที่น าเข้าสู่ระบบ 
เร่ิมจากผู้พัฒนาฐานข้อมูลจนถึงสิ้นสุดที่การรายงานผลการสืบค้น ดังภาพที่ 27 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ 

หน้าจอฐานข้อมูล 

เมนูหลักของระบบ 

ก าหนดเงื่อนไข 
การใช ้

สืบค้นข้อมูล  พิมพ์/ รายงาน วิธีใช้โปรแกรม

ของผู้ใชง้าน

ฐานข้อมูล 

ผู้วิจัย ออก 

ข้อมูลเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลสมเด็จ 
พระนางเจ้า 
ร าไพพรรณี 

สืบค้น 
ชื่อเรื่อง 

สืบค้น 
หัวเรื่อง 

ข้อมูลแบบย่อ 

เพิ่มแก้ไขปรับปรุง 

ผู้ใช้ฐานข้อมูล 

ผู้พัฒนาฐานข้อมูล 

ประวัติผู้วิจัย วิธีการใช้งาน 

วิธีการสืบค้น ข้อมูลแบบเต็ม 
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ภาพที่ 27  การไหลของข้อมูล 

 2.2  การไหลของข้อมูลในส่วนการเพิ่ม/ บันทึก ประกอบด้วยกระบวนการที่ละเอียด 
มากยิ่งขึ้นโดยแบ่งกลุ่มการไหลของข้อมูลตามกระบวนการท างานแต่ละส่วน คือการบันทึกข้อมูล 
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และเกี่ยวกับสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี เมื่อบันทึก 
ข้อมูลเข้าสู่ระบบจะจัดเก็บไว้ ดังภาพที่ 28 

จอภาพระบบ 

ผู้ใช้ ผู้พัฒนาฐานข้อมูล 

สืบค้นข้อมูล 

สืบค้นชื่อเรื่อง 

สืบค้นชื่อไฟล์ 

ก าหนดรูปแบบรายงานผล

การสืบค้น 

รายงานผลการสืบค้น 

การจัดการฐานข้อมูล 

บันทึกข้อมูลมหาวิทยาลัย

ราชภัฏร าไพพรรณี 

บันทึกข้อมูลสมเดจ็พระ

นางเจ้าร าไพพรรณี 

บันทึกแหล่งที่มา 

    เริ่มการท างาน 

  จบการท างาน 
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        ข้อมูล                                                                           ข้อมูล 

 

 

 

           ข้อมูล                                                                             ข้อมูล           
 

 

       ข้อมูล                                                                           ข้อมูล      
 

 

 

 

 

                                                                           

                                                             

ภาพที่ 28  การไหลของข้อมูลในส่วนการเพิ่ม/ บันทึก 
 

 2.3  การไหลของข้อมูลในส่วนของการบันทึกข้อมูล/แก้ไขข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย  
กระบวนการบันทึกข้อมูลใหม่เพิ่มเติม และการแก้ไขข้อมูลเดิมที่ได้บันทึกลงฐานข้อมูลไว้ก่อนแล้ว 
ดังภาพที่ 29 
 

 

 

แฟ้มข้อมูลรายละเอียดภาพ 

 

แฟ้มข้อมูลรายการภาพ 

แฟ้มข้อมูลมหาวิทยาลัย/
สมเด็จพระนางเจ้า 

ร าไพพรรณี 

บันทึกเพิ่มข้อมูล
มหาวิทยาลัย/ สมเด็จ 
พระนางเจ้าร าไพพรรณี 

บันทึกเพิ่มรายการภาพ 

เริ่มการท างาน 

บันทึกเพิ่มรายละเอียดภาพ 

 

จบการท างาน 

ฐานขอ้มูลดิจทิัลจดหมาย

เหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร าไพพรรณี 
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ภาพที่ 29  กระแสข้อมูลการบันทึก/ แก้ไขข้อมูล 
 
 2.4  การไหลของข้อมูลในส่วนการสืบค้นข้อมูลค าศัพท์และค านิยามศัพท์เร่ิมจาก 
ได้ข้อมูลที่ต้องการจากแฟ้มข้อมูล พิมพ์ค าสืบค้น ถึงรายงานผลการสืบค้น ดังภาพที่ 30 
   
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 30  กระบวนการสืบค้นข้อมูล 

แฟ้มข้อมูล 

 

แฟ้มข้อมูล 

แก้ไขข้อมูลเพิ่มเติม 

เพิ่มบันทึกข้อมูล 

 ข้อมูลที่ต้องการ
สืบค้น 

แฟ้มข้อมูล 

พิมพ์ค าสืบค้น 

ก าหนดรูปแบบการแสดงผล 

สืบค้น 

  รายงานผลการสืบค้น 

ผู้พัฒนาฐานข้อมูล 

แฟ้มข้อมูลมหาวิทยาลัย 

แฟ้มข้อมูลสมเด็จพระนางเจ้า
ร าไพพรรณี 
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การออกแบบฐานข้อมูล 
 เมื่อศึกษาวิเคราะห์ระบบแล้วน าผลจากการวิเคราะห์มาออกแบบเพื่อพัฒนาฐานข้อมูล 
ได้ดังนี ้ 
 1.  แผนภาพ E-R Diagram (Entity relationship diagram) เป็นแผ่นงานแสดงส่วนของ 
โครงสร้างของฐานข้อมูลแต่ละแฟ้มที่มีความเกี่ยวข้องกันในฐานข้อมูล ซึงง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
และแสดงให้เห็นถึงเนื้อหาทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล โปรแกรม GSDL 
 2.  แฟ้มข้อมูล (File) การออกแบบแฟ้มข้อมูลหรือตารางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
โปรแกรม GSDL เป็นรูปแบบชุดหน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์ แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
  2.1  หน่วยข้อมูลย่อยที่เกี่ยวกับเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศ 
  2.2  หน่วยข้อมูลย่อยที่เกี่ยวรูปแบบที่ปรากฏให้ใช้งาน 
  2.3.  หน่วยข้อมูลย่อยที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา 
 ตารางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล โปรแกรม GSDL เป็นรูปแบบชุดหน่วยข้อมูลย่อย 
ดับลินคอร์ แบ่งได้เป็น 3 กลุม่ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ชุดหน่วยข้อมูลย่อยดับลินคอร์ 

 
 3.  ฟอร์มข้อมูลน าเข้า ในการออกแบบฟอร์มข้อมูลน าเข้า ฟอร์มข้อมูลผลลัพธ์หรือ 
รายงานและส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้ ผู้วิจัยได้ออกแบบฟอร์มข้อมูลน าเข้าออกเป็น 2 ส่วนคือ ฟอร์ม 
ข้อมูลน าเข้าและฟอร์มแก้ไข นอกจากนั้นเป็นฟอร์มส าหรับสืบค้น และฟอร์มแสดงผลลัพธ์หรือ 
รายงาน 

เน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ รูปแบบที่ปรากฏให้ใช้งาน ทรัพย์สินทางปัญญา 
Title (ชื่อเรื่อง) Format (รูปแบบ) Creator (เจ้าของผลงาน) 
Subject (หัวเร่ือง) Language (ภาษา) Contributor (ผู้ร่วมงาน) 
Source (ต้นฉบับ) Identifier (รหัส/ ตัวบ่งชี้

ทรัพยากรสารสนเทศ) 
Publisher (ส านักพิมพ)์ 

Description (ลักษณะ) Date (ปี) Right (สิทธ)ิ 
Relation (เร่ืองที่เกี่ยวข้อง)   
Coverage (ขอบเขต)   
Type (ประเภท)   
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 4.  ฟอร์มข้อมูลผลลัพธ์หรือรายงาน (Output) 
 การใช้งานฐานข้อมูล 
 หน้าจอแสดงข้อมูลการเข้าถึงฐานข้อมูล โปรแกรม GSDL ที่ผู้ใช้จะต้องไปที่  
all Programs-Greenstone Digital Library Software-Greenstone Librarian Interface จะแสดงผล 
ดังภาพที่ 31 
 
 

 
 

ภาพที่ 31  การเข้าถึงฐานข้อมูล 
 
 หน้าจอแสดงการเปิดฐานข้อมูลที่สร้างขึ้น โดยก าหนดชื่อ ตามรายการ หรือเน้ือหา 
ของข้อมูล จะแสดงผลดังภาพที่ 32 

 

 

ภาพที่ 32  การเปิดฐานข้อมูล 
 
 เป็นหน้าจอแสดงข้อมูลที่เก็บไว้ หรือ รวบรวมไว้แล้ว น าเข้ามาเก็บในฐานข้อมูลที่สร้าง 
ขึ้นมาใหม่ จะแสดงผลดังภาพที่ 33 
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ภาพที่ 33  การน าเข้าข้อมูล 
 

 เป็นหน้าจอแสดงการเสร็จจากการท างานแต่ละชิ้นงาน แล้วก็บันทึกข้อมูล โดยเลือก 
ที่ปุ่ม Build Collection จะแสดงผลดังภาพที่ 34 
 

 
 
ภาพที่ 34  การบันทึกข้อมูล 
 
 รายงานผลการสืบค้นข้อมูล 
 หน้าจอหลักแสดงฐานข้อมูลที่สร้างขึ้นทั้งหมด ในภาพปรากฏ มี 3 กลุ่มข้อมูล ดังนี้ 
 1.  จดหมายเหตุดิจิทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีที่เป็นตัวหนังสือ เป็นฐานที่แสดง 
ข้อมูลไฟล์ html 
 2.  Greenstone demo 
 3.  จดหมายเหตุดิจิทัลมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีที่เป็นรูปภาพ จะแสดงไฟล์ข้อมูล 
รูปภาพไฟล์ JPEC ดังภาพที่ 35 
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ภาพที่ 35  หน้าหลักการสืบค้นฐานข้อมูล 
 
 เป็นหน้าจอที่เข้าฐานข้อมูลย่อยที่สร้างขึ้น ได้แก่จดหมายเหตุดิจิทัลมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณีที่เป็นรูปภาพ จะแสดงผลดังภาพที่ 36 
 

 
 

ภาพที่ 36  หน้าฐานข้อมูลย่อย 
 

 เป็นหน้าจอเปลี่ยนสิทธิพิเศษ เปลี่ยนภาษาที่ต้องการสืบค้น มีให้เลือกหลายภาษา 
ดังภาพที่ 36 เปลี่ยนเป็นภาษาไทย จะแสดงผลดังภาพที่ 37 
 

 

ภาพที่ 37  เปลี่ยนภาษาที่ต้องการสืบค้น 

 หน้าจอแสดงการสืบค้นโดยชื่อเรื่อง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนในเนื้อหา 
ของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น bag ดังภาพที่ 38 
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ภาพที่ 38  การสืบค้นโดยชื่อเรื่อง 
                 
 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นโดยชื่อเร่ือง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนในเนื้อหา 
ของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น bag จะแสดงผลดังภาพที่ 39 
 

 

ภาพที่ 39  ผลการสืบค้นโดยชื่อเรื่อง 
 
 หน้าจอแสดงการสืบค้นโดยหัวเร่ือง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนในเนื้อหา 
ของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น training ดังภาพที่ 40 
 

 

ภาพที่ 40  การสืบค้นโดยหัวเร่ือง 
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หน้าจอแสดงผลการสืบค้นโดยหัวเร่ือง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนในเนื้อหา 
ของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น training จะแสดงผลดังภาพที่ 41 
 
 

 

ภาพที่ 41  ผลการสืบค้นโดยหัวเร่ือง 
 
 หน้าจอแสดงการสืบค้นโดยชื่อผู้แต่ง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนในเนื้อหา 
ของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น Rambhai Barni Rajabhat University 
จะแสดงผลดังภาพที่ 42 
 

 

ภาพที่ 42  การสืบค้นโดยผู้แต่ง 
 
 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นโดยชื่อผู้แต่ง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนใน 
เน้ือหาของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น Rambhai Barni Rajabhat University 
จะแสดงผลดังภาพที่ 43 
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ภาพที่ 43  ผลการสืบค้นโดยผู้แต่ง 
                 
 หน้าจอแสดงการสืบค้นแบบเชี่ยวชาญ โดยสืบค้นหัวเร่ืองใช้ค าสืบค้น marionetle  
สืบค้นชื่อเร่ืองใช้ค าค้น training และสืบค้นชื่อผู้แต่งโดยใช้ค าค้น Rambhai Barni Rajabhat  
University จะแสดงผลดังภาพที่ 44 
 

 

 
ภาพที่ 44  การสืบค้นแบบเชี่ยวชาญ 
 
 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นแบบเชี่ยวชาญ โดยสืบค้นหัวเร่ืองใช้ค าสืบค้น marionetle  
สืบค้นชื่อเร่ืองใช้ค าค้น training และสืบค้นชื่อผู้แต่งโดยใช้ค าค้น Rambhai Barni Rajabhat  
University จะแสดงผลดังภาพที่ 45 
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 ภาพที่ 45  ผลการสืบค้นแบบเชี่ยวชาญ 
 
 หน้าจอแสดงการสืบค้นโดยชื่อเรื่อง ซึ่งมีบางส่วนในเนื้อหาของข้อมูล เป็นรายละเอียด 
ของการสืบค้น และใช้ค าค้น history 1 ดังภาพที่ 46 
 

 

 
ภาพที่ 46  การสืบค้นข้อมูลมหาวิทยาลัย ยุคที่ 1โดยชื่อเร่ือง 
 

หน้าจอแสดงผลการสืบค้นโดยชื่อเร่ือง  ซึ่งมีบางส่วนในเนื้อหาของข้อมูล เป็นรายละเอียด 
ของการสืบค้น และใช้ค าค้น history 1 จะปรากฏรายละเอียดชื่อเร่ือง หัวเร่ือง ชื่อไฟล์ ค าอธิบาย 
ภาพ ผู้แต่ง รูปแบบภาพ ความยาวภาพ และความกว้างภาพ ดังภาพที่ 47 
 

 

ภาพที่ 47  ผลการสืบค้นโดยชื่อเรื่อง 
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 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นโดยชื่อเร่ือง ซึ่งมีบางส่วนในเนื้อหาของข้อมูล เป็น 
รายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น history 1 จะปรากฏรายละเอียดข้อมูลมหาวิทยาลัย 
ยุคที่ 1 ซึ่งท ารูปแบบไฟล์ html ดังภาพที่ 48 
 

 
 
ภาพที่ 48  ผลการสืบค้นข้อมูลมหาวิทยาลัย ยุคที่ 1โดยสืบค้นจากชื่อเร่ือง 
 
 หน้าจอแสดงการสืบค้นโดยชื่อเรื่อง ซึ่งมีบางส่วนในเนื้อหาของข้อมูล เป็นรายละเอียด 
ของการสืบค้น และใช้ค าค้น presidents of the university จะปรากฏรายละเอียดชื่อเร่ือง หัวเร่ือง 
ชื่อไฟล์ ค าอธิบายภาพ ผู้แต่ง รูปแบบภาพ ความยาวภาพ และความกว้างภาพ ซึ่งท ารูปแบบไฟล์  
html ดังภาพที่ 49 
 

  

ภาพที่ 49  การสืบค้นอธิการบดี โดยชื่อเร่ือง 
 
 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นโดยชื่อเร่ือง  ซึ่งมีบางส่วนในเนื้อหาของข้อมูล เป็น 
รายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น presidents of the university จะปรากฏรายละเอียดชื่อเร่ือง  
หัวเร่ือง ชื่อไฟล์ ค าอธิบายภาพ ผู้แต่ง รูปแบบภาพ ความยาวภาพ และความกว้างภาพ ซึ่งท ารูปแบบ 
ไฟล์ html ดังภาพที่ 50 
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ภาพที่ 50  ผลการสืบค้นโดยชื่อเรื่อง 
 
 หน้าจอแสดงผลการสืบค้นโดยชื่อเร่ือง  ซึ่งมีบางส่วนในเนื้อหาของข้อมูล เป็น 
รายละเอียดของการสืบค้น และใช้ค าค้น presidents of the university จะปรากฏรายละเอียด 
ซึ่งท ารูปแบบไฟล์ html ข้อมูลท าเนียบอธิการบดีจากอดีตถึงปัจจุบัน ดังภาพที่ 51 
 

 
 

ภาพที่ 51  ผลการสืบค้นอธิการบดี โดยสืบค้นจากชื่อเร่ือง 
          
 5.  ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User interface) 
  5.1  ความช่วยเหลือ (Help) 
  หน้าจอแสดงเมนูการช่วยเหลือ แสดงรายการเป็นหัวข้อต่าง ๆ ให้เลือกตาม 
ความต้องการ จะแสดงผลดังภาพที่ 52 
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ภาพที่ 52  เมนูหัวข้อต่าง ๆ 
 

 หน้าจอแสดงวิธีอ่านเอกสาร จะบอกรายละเอียด สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพิ่มเติม 
จะแสดงผลดังภาพที่ 53 
 

 

ภาพที่ 53  วิธีอ่านเอกสาร 
 
 หน้าจอแสดงวิธีการค้นหาค าที่เฉพาะเจาะจง จะบอกขอบเขตการสืบค้นแบบเจาะจง 
การใช้ค าค้นตามชื่อเร่ือง หรือชื่อไฟล์ของโปรแกรม จะแสดงผลดังภาพที่ 54 
 

 

ภาพที่ 54  วิธีการค้นหาค าที่เฉพาะเจาะจง 
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 หน้าจอแสดงขอบเขตการค้นหา จะบอกขอบเขตการสืบค้นรูปแบบต่าง ๆ ของโปรแกรม  
จะแสดงผลดังภาพที่ 55 
 

 

ภาพที่ 55  ขอบเขตการค้นหา 

 หน้าจอแสดงการเปลี่ยนสิทธิพิเศษ เลือกเปลี่ยนภาษาได้ตามต้องการของผู้ใช้งาน  

จะแสดงผลดังภาพที่ 56 

 

ภาพที่ 56  การเปลี่ยนสิทธิพิเศษ 
 
 5.2  คู่มือการใช้ฐานข้อมูล 
 หน้าจอแสดงการสืบค้นโดยชื่อเรื่อง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนในเนื้อหา 
ของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น จะแสดงผลดังภาพที่ 57 
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ภาพที่ 57  หน้าจอผลการสืบค้นโดยชื่อเร่ือง 

 
 หน้าจอแสดงการสืบค้นโดยหัวเร่ือง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนในเนื้อหา 
ของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น จะแสดงผลดังภาพที่ 58 
 

 

 
ภาพที่ 58  หน้าจอผลการสืบค้นโดยหัวเร่ือง 

 
 หน้าจอแสดงการสืบค้นโดยชื่อผู้แต่ง เลือกช่องค าอธิบายภาพ และมีบางส่วนในเนื้อหา 
ของข้อมูล เป็นรายละเอียดของการสืบค้น จะแสดงผลดังภาพที่ 59 

 

 

 
ภาพที่ 59  หน้าจอผลการสืบค้นโดยชื่อผู้แต่ง 
 
 หน้าจอแสดงเมนูช่วยเหลือ จะอธิบายรายละเอียดของโปรแกรมในส่วนที่ไม่เข้าใจไว้ 
แบบชัดเจน เข้าใจง่าย จะแสดงผลดังภาพที่ 60 
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ภาพที่ 60  เมนูช่วยเหลือ 
 
 การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลและการทดสอบและ 
การประเมินฐานข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบเคร่ืองมือ 3 ชุด ชุดที่ 1 และชุดที่ 2 ส าหรับ บรรณารักษ์ 6 คน  
เป็นแบบส ารวจความความคิดเห็นเกี่ยวกับ Element ในการลงรายละเอียด Dublin Core Metadata  
ของการจัดท าระบบฐานข้อมูลดิจิทัลหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และแบบ 
ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดความส าคัญหมวดหมู่เนื้อหาของการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
ดิจิทัลหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 5 และ 
ตารางที่ 6 ส่วนแบบสอบถามชุดที่ 3 ส าหรับการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บรรณารักษ์จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน และ 
นักศึกษา จากโปรแกรมวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 14 ทั้งนี้เคร่ืองมือทั้ง 3 ชุดเป็นแบบสอบถาม 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยชุดที่ 3 แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  
 1.  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.  ตอนที่ 2 แบบประเมินผลเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูล  

 3.  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับฐานข้อมูล 
การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ Element ในการลงรายละเอียด Dublin Core 

Metadata ของการจัดท าระบบฐานข้อมูลดิจิทัลหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
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ตารางที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ Element ในการลงรายละเอียด Dublin Core Metadata 
 

รายการ X  SD ล าดับ
ที่ 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1.  Title  ชื่อของทรัพยากรสารสนเทศ ชื่อหนังสือ  
     ชื่อวารสาร 

4.25 .44 7 มาก 

2.  Creator  ผู้รับผิดชอบการจัดท าต้นฉบับเนื้อหาทรัพยากร 4.35 .49 5 มาก 
3.  Subject  หัวข้อของเน้ือหาของทรัพยากร 4.45 .51 3 มาก 
4.  Description  ค าอธิบายย่อเน้ือหาของทรัพยากร 4.45 .51 2 มาก 
5.  Publisher  ผู้รับผิดชอบให้มีการสร้างหรือผลิต 
     ทรัพยากรขึ้น 

4.40 .50 4 มาก 

6.  Contributor  ผู้รับผิดชอบร่วมให้มีการสร้างหรือผลิต 
     ด้านเนื้อหาทรัพยากร 

4.55 .51 1 มาก 

7.  Date  ปีที่จัดพิมพ์ เผยแพร่เอกสาร 4.25 .44 6 มาก 
8.  Type  ประเภททรัพยากร 4.45 .51 3 มาก 
9.  Format  รูปลักษณ์ของทรัพยากร 4.40 .50 4 มาก 
10.  Identifier  รหัสทรัพยากรสารสนเทศ 4.35 .49 5 มาก 
11.  Source  การอ้างอิงต้นฉบับของทรัพยากรซึ่งเป็นที่มา 
       ของการแปลง แปรหรือแปล ทรัพยากรสู่รูปแบบ 
       ปัจจุบัน 

4.4 .50 4 มาก 

12.  Language  ภาษาที่ใช้เรียบเรียงเน้ือหาของทรัพยากร 4.30 .47 6 มาก 
13.  Relation  การอ้างอิงถึงทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 4.30 .47 6 มาก 
14.  Coverage  ระยะเวลาหรือขอบเขตของเน้ือหาทรัพยากร 4.30 .47 6 มาก 
15.  Right  ข้อมูลผู้มีสิทธิในหรือเหนือทรัพยากร 4.30 .47 6 มาก 

เฉลี่ย 4.37 .49   
 
 จากตารางที่ 4  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็น โดยรวมเกี่ยวกับ Element 
ในการลงรายละเอียด Dublin Core Metadata ในระดับ มาก (X = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับทุกรายข้อในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ Contributor 
ผู้รับผิดชอบร่วมให้มีการสร้างหรือผลิตด้านเน้ือหาทรัพยากร (X = 4.55) รองลงมาได้แก่ 
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Description ค าอธิบายย่อเน้ือหาของทรัพยากร (X = 4.50) และ Subject หัวข้อของเน้ือหาของ 
ทรัพยากร เท่ากับ Type ประเภททรัพยากร (X = 4.45) ตามล าดับ 
 ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดความส าคัญหมวดหมู่เนื้อหาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 
จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 
ตารางที่ 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดความส าคัญหมวดหมู่เน้ือหาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล 
                  หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 

รายการ X  SD ล าดับ
ที่ 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1.  ประวัติการก่อตั้ง 
     ยุคที่ 1 วิทยาลัยครูจันทบุรี 
     ยุคที่ 2 สถาบันราชภัฏร าไพพรรณี 
     ยุคที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

   มาก 

2.  พระราชประวัติ/ พระราชกรณียกิจ สมเด็จพระนางเจ้า 
     ร าไพพรรณี 

4.60 .51 1 มาก 

3.  ผลงานสะสมในพิพิธภัณฑ์สมเด็จพระนางเจ้า 
     ร าไพพรรณี 

4.40 .50 4 มาก 

4.  คลังมัลติมีเดียสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี (VDO) 4.55 .51 2 มาก 
5.  รายชื่อและประวัติผู้บริหาร (ยุคที่ 1-ยุคที่ 3) 4.55 .51 2 มาก 
6.  วิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ (ยุคที่ 1-ยุคที่ 3) 4.55 .51 2 มาก 
7.  คลังภาพเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
     (ยุคที่ 1-ยุคที่ 3) 

4.30 .47 6 มาก 

8.  ผลงานทางวิชาการ (ยุคที่ 1-ยุคที่ 3) 4.45 .51 3 มาก 
9.  ปูชนียบุคคล 4.45 .51 3 มาก 
10.  นักศึกษาเรียนดีกีฬาเด่น 4.35 .49 5 มาก 
11.  ผลงานเด่นประดิษฐ์คิดค้นของนักศึกษา 4.45 .51 3 มาก 

เฉลี่ย 4.45   มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการจัด 
ความส าคัญหมวดหมู่เน้ือหาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ในระดับ มาก (X = 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับทุกรายข้อในระดับ 
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือพระราชประวัติ/ พระราชกรณียกิจ สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
(X = 4.6) รองลงมาได้แก่ คลังมัลติมีเดียสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี (VDO) รายชื่อและประวัติ 
ผู้บริหาร (ยุคที่ 1-ยุคที่ 3) เท่ากับวิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ (ยุคที่ 1-ยุคที่ 3) (X = 4.55) และผลงาน 
ทางวิชาการ (ยุคที่ 1-ยุคที่ 3) ปูชนียบุคคล เท่ากับผลงานเด่นประดิษฐ์คิดค้นของนักศึกษา 
(X = 4.45) ตามล าดับ 
 การทดสอบและประเมินผลการใช้ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี  
 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลในส่วนเน้ือหา 
 

รายการ X  S D ล าดับที่ ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
2.  รูปแบบการน าเสนอข้อมูลมีความเหมาะสม 
3.  การจัดเรียงล าดับเนื้อหาข้อมูลมีความเหมาะสม 
4.  ขอบเขตข้อมูลที่ปรากฏมีความเหมาะสม 
5.  ประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาข้อมูลมีความเหมาะสม 
6.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อข้อมูลที่ได้รับ 

4.12 
4.04 
4.48 
4.12 
4.32 
4.24 

.60 

.61 

.65 

.60 

.63 

.60 

4 
5 
1 
4 
2 
3 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 4.22 0.62  มาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ทดสอบและประเมินฐานข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็น โดยรวม 
เกี่ยวกับฐานข้อมูลในส่วนของเน้ือหาในระดับ มาก (X = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ทดสอบและประเมินฐานข้อมูลเห็นด้วยกับทุกรายข้อในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
การจัดเรียงล าดับเนื้อหาข้อมูลมีความเหมาะสม (X = 4.48) รองลงมาได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับจาก 
เน้ือหาข้อมูลมีความเหมาะสม (X = 4.32) และความพึงพอใจโดยรวมต่อข้อมูลที่ได้รับ (X = 4.24) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7  ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลในส่วนการสืบค้น 
 

รายการ X  SD ล าดับ
ที่ 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1.  วิธีการสืบค้นข้อมูลสะดวกต่อการใช้งาน 3.12 .33 4 ปานกลาง 

2.  รูปแบบการสืบค้นข้อมูลง่ายมีความเหมาะสม 3.64 .49 2 ปานกลาง 

3.  น าเสนอผลการสืบค้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 3.92 .28 1 ปานกลาง 

4.  รูปแบบการรายงานผลการสืบค้นมีความเหมาะสม 3.20 .41 5 ปานกลาง 

5.  จ านวนรายการที่สืบค้นตรงตามความต้องการ 3.16 .37 3 ปานกลาง 

6.  สืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 3.16 .37 3 ปานกลาง 

7.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการสืบค้นข้อมูล 3.12 .33 4 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.33 .36  ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ทดสอบและประเมินฐานข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็น โดยรวม 

เกี่ยวกับการสืบค้นในระดับปานกลาง (X = 3.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ทดสอบและ 
ประเมินฐานข้อมูลเห็นด้วยกับทุกรายข้อในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ น าเสนอ 
ผลการสืบค้นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (X = 3.92) รองลงมาได้แก่ รูปแบบการสืบค้นข้อมูลง่าย 
มีความเหมาะสม (X = 3.64) และรูปแบบการรายงานผลการสืบค้นมีความเหมาะสม (X = 3.20) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 8  ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลในส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ 
 

รายการ X  SD ล าดับ
ที่ 

ระดับ 
ความส าคัญ 

1.  ค าอธิบายการใช้ฐานข้อมูลบนหน้าหลัก เข้าใจง่ายชัดเจน 4.28 .61 2 มาก 

2.  รูปแบบการแสดงความช่วยเหลือของฐานข้อมูลเหมาะสม 4.32 .63 1 มาก 

3.  คู่มือการใช้มีความละเอียดครอบคลุมเหมาะสม 4.32 .63 1 มาก 

4.  คู่มือการใช้อ่านเข้าใจง่ายชัดเจน 4.28 .61 2 มาก 

5.  ผู้ใช้ได้ปฏิสัมพันธ์กับฐานข้อมูลเพียงใด 4.24 .60 3 มาก 

6.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน 4.24 .60 3 มาก 

เฉลี่ย 4.38 .61  มาก 
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 จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ทดสอบและประเมินฐานข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวม 
เกี่ยวกับการติดต่อกับผู้ใช้ ในระดับ มาก (X = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ทดสอบและ 
ประเมินฐานข้อมูลเห็นด้วยกับทุกรายข้อในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รูปแบบการแสดง 
ความช่วยเหลือของฐานข้อมูลเหมาะสม เท่ากับคู่มือการใช้มีความละเอียดครอบคลุมเหมาะสม  
(X = 4.32) รองลงมาได้แก่ ค าอธิบายการใช้ฐานข้อมูลบนหน้าหลัก เข้าใจง่ายชัดเจน และคู่มือ 
การใช้อ่านเข้าใจง่ายชัดเจน เท่ากับคู่มือการใช้อ่านเข้าใจง่ายชัดเจน (X = 4.28) และผู้ใช้ได้ 
ปฏิสัมพันธ์กับฐานข้อมูลเพียงใด เท่ากับความพึงพอใจโดยรวมต่อคู่มือการใช้งาน (X = 4.24)  
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 9  ผลการทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูลในส่วนลักษณะฐานข้อมูล 
 

รายการ X  S D ระดับ 
ที่ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  การออกแบบหน้าหลักมีความเหมาะสม 
2.  เมนูที่ใช้งานมีความชัดเจนเหมาะสม 
3.  รูปแบบการน าเสนอมีความเหมาะสม 
4.  การก าหนดกลุ่มผู้ใช้มีความชัดเจน 
5.  รูปแบบอักษร สีตัวอักษร มีความเหมาะสม 
6.  การจัดวางกราฟิกต่าง ๆ บนหน้าหลักมีความเหมาะสม 
7.  ปุ่มค าสั่งต่าง ๆ สามารถสือ่ความเข้าใจได้อย่างเหมาะสม 
8.  การเชื่อมโยงของข้อมูลในแต่ละ Webpage มีความ   
     เหมาะสม 
9.  ความพึงพอใจโดยรวมต่อลักษณะของฐานข้อมูล 

4.32 
4.12 
4.28 
4.32 
4.28 
4.32 
4.32 
4.28 
 
4.24 

.63 

.60 
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.63 

.63 

.61 
 

.60 

1 
4 
2 
1 
2 
1 
1 
2 
 

3 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

เฉลี่ย 4.27 .61  มาก 
   
 จากตารางที่ 9 พบว่าผู้ทดสอบและประเมินฐานข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวม 
เกี่ยวกับลักษณะของฐานข้อมูล ในระดับมาก (X = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ทดสอบ 
และประเมินฐานข้อมูลเห็นด้วยกับทุกรายข้อในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การออกแบบ 
หน้าหลักมีความเหมาะสม การก าหนดกลุ่มผู้ใช้มีความชัดเจน การจัดวางกราฟิกต่าง ๆ บนหน้าหลัก 
มีความเหมาะสม เท่ากับปุ่มค าสั่งต่าง ๆ สามารถสื่อความเข้าใจได้อย่างเหมาะสม (X = 4.32) และ 
รองลงมาได้แก่ รูปแบบการน าเสนอมีความเหมาะสม รูปแบบอักษร สีตัวอักษร มีความเหมาะสม 
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เท่ากับการเชื่อมโยงของข้อมูลในแต่ละ Webpage มีความเหมาะสม (X = 4.28) และความพึงพอใจ 
โดยรวมต่อลักษณะของฐานข้อมูล (X = 4.24) ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะของผู้ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูล 
 ข้อเสนอแนะของผู้ทดสอบและประเมินผลฐานข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูล 
  1.1  ควรปรับปรุงข้อความแสดงให้ผู้ทราบอย่างชัดเจนเมื่อสืบค้นไม่พบข้อมูล 
จ านวน 3 คน 
  1.2  ควรปรับปรุงการก าหนดชื่อไฟล์ให้สืบค้นได้ง่าย จ านวน 3 คน 
 2.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบฐานข้อมูล 
  2.1  ควรปรับปรุงสีสันให้มีภาพเคลื่อนไหว จ านวน 2 คน 
  2.2  ควรมีการเว้นวรรคตัวอักษรให้อ่านได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง จ านวน 1 คน 
  2.3  ควรปรับปรุงหน้าหลักให้ดึงดูดความสนใจมากขึ้น จ านวน 1 คน 
 3.  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  3.1  ควรมีการเพิ่มค าอธิบายรายละเอียดภาพให้มากขึ้นในบางภาพ จ านวน 1 คน 
  3.2  ควรมีการเพิ่มปริมาณภาพต่าง ๆ ให้มากขึ้นและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
และควรปรับปรุงภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีให้ทันสมัย จ านวน 3 คน 
  3.3  ควรมีการอ้างแหล่งที่มาหลาย ๆ แหล่งที่มา จ านวน 1 คน 
  3.4  ควรสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ฐานข้อมูลอย่างแพร่หลาย จะได้เป็นประโยชน์ 
มากยิ่งขึ้น จ านวน 1 คน 
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ตารางที่ 10  สรุปเน้ือหาฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
 

หมวดหมู่ จ านวน (รูปแบบไฟล์) 
html jpeg excel 

1.  ประวัติ 
2.  ผู้บริหาร 
3.  วิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ 
4.  คลังภาพ 
5.  ผลงานทางวิชาการ 
6.  ปูชนียบุคคล 
7.  นักศึกษาดีเด่นชมพูเขียว 
8.  สมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
9.  ผลงานสะสมในพิพิธภัณฑ์ 
10.  คลังมัลติมีเดีย 
11.  ผลงานเด่นประดิษฐ์คิดค้นมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

1 
1 
1 
- 
- 
2 
4 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 

25 
- 
- 
- 

67 
27 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
1 
- 
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 ข้อจ ากัดการพัฒนาฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 การพัฒนาโปรแกรม Greenstone Digital Library Software (GSDL) บนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต ผู้พัฒนาควรศึกษาด้านประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความเร็วของระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขององค์กรต่าง ๆ ที่ใช้ในปัจจุบันที่เหมาะสมต่อการลงรายการข้อมูล 
การสืบค้น และการแสดงผลของข้อมูลดิจิทัล และปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ส าหรับการผยแพร่ข้อมูล 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัลโดยใช้โปรแกรม GSDL  
บนเครือข่ายอินทราเน็ตจึงอาจเป็นทางเลือกที่เหมาะสมกับการพัฒนาโปรแกรมในลักษณะนี้ 
รวมทั้งสามารถลดปัญหาเร่ืองลิขสิทธิ์ได้ในระดับหนึ่ง 
 จากการที่ฐานข้อมูลดิจิทัลจดหมายเหตุที่พัฒนาขึ้นโดยโปรแกรม GSDL ซึ่งใช้ค าค้น 
ได้เฉพาะภาษาอังกฤษ จึงนับเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาฐานข้อมูลและ 
การค้นคืนสารสนเทศ ซึ่งมีเนื้อหาเป็นภาษาไทยและผู้ใช้บริการที่ใช้ภาษาไทยเป็นหลัก 

 
 
 


