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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้ ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ าแนกตามระดับการศึกษาและกลุ่มวิชา 
รวมทั้งจ าแนกตามประสบการณ์การท างานและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ ตลอดจน 
เปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 วิธีด าเนินการวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งวิธีการแจกแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1  
แจกแบบสอบถามให้แก่อาจารย์ จ านวน 106 ชุด ส่วนที่ 2 แจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษา จ านวน 
410 คน จ านวนทั้งสิ้น 516 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 516 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และ 
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ มีการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบ 
สมมติฐานด้วยสถิติการแจกแจงแบบที (t-Test for independent samples) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ือง การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี สรุปได้ดังนี้  
 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 1.  อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้แหล่งสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากเว็บไซต์ของหอสมุดกลาง  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มากที่สุด รองลงมา 
คือ จากเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และจากเว็บไซต์ที่ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ฟรี 
ตามล าดับ ส่วนนักศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้แหล่งสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากเว็บไซต ์
ของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
มากที่สุด รองลงมาคือจากเว็บไซต์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และจากเว็บไซต์ที่ให้บริการ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ฟรี ตามล าดับ 
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 2.  อาจารย์และนักศึกษา รับทราบการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากข่าวประชาสัมพันธ์ 
บนเว็บไซต์ของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี รองลงมา จากเอกสารเผยแพร่ของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และจากบุคลากรของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 3.  อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้สถานที่สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จาก ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มากที่สุด รองลงมาเป็นภาควิชา/ คณะ 
ส่วนนักศึกษาสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มากที่สุด รองลงมาเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 4.  อาจารย์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการท าวิจัย 
มากที่สุด รองลงมาคือเพื่อเขียนบทความ/ เอกสาร/ ต ารา ส่วนนักศึกษาพบว่ามีวัตถุประสงค์การใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อจัดท าเอกสารรายงานมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมาย 
ในชั้นเรียน 
 5.  เหตุผลในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ส่วนใหญ่ ได้แก่ ข้อมูลที่สืบค้น 
ได้มีความทันสมัยมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อมูลมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกสาขาวิชา 
 6.  อาจารย์ส่วนใหญ่เรียนรู้การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์จากเมนู (Help) ในฐานข้อมูล 
ออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือ จากเอกสารแนะน าวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลของหอสมุดกลาง  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนักศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เรียนรู้การใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์จากเอกสารแนะน าวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ เมนู (Help) ในฐานข้อมูลออนไลน์ 
 7.  ความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ส่วนใหญ่ มากกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
มากที่สุด รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง ส่วนนักศึกษาพบว่าความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ส่วนใหญ่ คือ สัปดาห์ละ 1 คร้ังมากที่สุด รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง 
 8.  ช่วงเวลาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่ คือ 
ช่วงเวลา 12.00-18.00 น. มากที่สุด รองลงมาคือช่วงเวลา 18.00-24.00 น. 
 9.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่ 
คือ ระยะเวลาเฉลี่ย 30-60 นาที มากที่สุด รองลงมาระยะเวลาน้อยกว่า 30 นาที  
 10.  อาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการรูปแบบผลลัพธ์จากการค้นคืนเป็นเอกสาร 
ฉบับเต็ม (Fulltext) มากที่สุด รองลงมาคือบรรณานุกรมและสาระสังเขป/ บทคัดย่อ (Bibliographies  
& Abstract) 
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 การเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์จ าแนกตามประสบการณ์  
การท างาน 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของอาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 
ที่ต่างกัน พบว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 1-15 ปี และอาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 
15 ปีขึ้นไป มีระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน เมื่อพิจารณา 
เปน็รายข้อ พบว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์ท างาน 1-15 ปี ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ TDC หรือ  
ThaiLIS Digital Collection มากที่สุด รองลงมาคือ ฐานข้อมูล H.W. Wilson, ฐานข้อมูล  
SpringerLink-Journal, ฐานข้อมูล SpringerLink E-Books และฐานข้อมูล CHE PDF Dissertations 
Fulltext ตามล าดับ ส่วนอาจารย์ที่มีประสบการณ์ 15 ปีขึ้นไป ใช้ฐานข้อมูล TDC หรือ ThaiLIS  
Digital Collection มากที่สุด รองลงมาฐานข้อมูล CHE PDF Dissertations Fulltext และ H.W.  
Wilson ตามล าดับ 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 
ที่ต่างกัน พบว่ามีระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทุกฐานข้อมูลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นฐานข้อมูล SpringerLink-Journal เพียงฐานข้อมูลเดียวแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่างกัน  
พบว่าอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ และอาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีระดับการใช้ 
ฐานข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยในรายข้อ พบว่าอาจารย์ 
ที่มีและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ใช้ฐานข้อมูล TDC หรือ ThaiLIS Digital Collection มากที่สุด  
รองลงมา คือ ฐานข้อมูล CHE PDF Dissertations Fulltext และฐานข้อมูล H.W. Wilson ตามล าดับ 
เช่นเดียวกัน 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์จ าแนกตามการมีต าแหน่ง 
ทางวิชาการ พบว่า มีระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทุกฐานข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นฐานข้อมูล ACM Digital Library, ISI Web of Science, ScienceDirect  
และ NetLibrary แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 การเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาจ าแนกตามระดับ 
การศึกษา 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของนักศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
ในภาพรวม พบว่านักศึกษาปริญญาตรีและระดับปริญญาโท มีระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เช่นกัน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยในรายข้อ พบว่านักศึกษาปริญญาตรี 
มีระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ คือ TDC หรือ ThaiLIS Digital Collection มากที่สุด รองลงมา 
ฐานข้อมูล H.W. Wilson และ Academic SearchTM Elite (ASE) ส่วนนักศึกษาปริญญาโทใช้ 
ฐานข้อมูล TDC หรือ ThaiLIS Digital Collection มากที่สุด รองลงมาฐานข้อมูล CHE PDF  
Dissertations Fulltext และ ฐานข้อมูล ProQuest Dissertation & Theses: A & I Theses ตามล าดับ 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาที่มีระดับการศึกษา 
ที่ต่างกัน มีระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทุกฐานข้อมูลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ยกเว้นฐานข้อมูล IEEE/IET Electronic Library (IEL), LexisNexisR at Lexis.com R 
และ NexisR, ProQuest Dissertation & Theses: A & I Theses, CHE PDF Dissertations Fulltext  
และ TDC หรือ ThaiLIS Digital Collection แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาจ าแนกตามกลุ่มวิชา 
ที่แตกต่างกัน 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของนักศึกษาที่มีกลุ่มวิชาต่างกัน  
พบว่านักศึกษากลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และนักศึกษากลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ มีระดับการใช้ฐานข้อมูล  
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เช่นกัน เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยในรายข้อ พบว่า 
 นักศึกษากลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ คือ TDC หรือ ThaiLIS Digital 
Collection มากที่สุด รองลงมา ฐานข้อมูล H.W. Wilson และฐานข้อมูล Academic SearchTM Elite 
(ASE) ตามล าดับ ส่วนนักศึกษากลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ใช้ฐานข้อมูล TDC หรือ ThaiLIS Digital  
Collection มากที่สุด รองลงมาฐานข้อมูล SpringerLink-Journal และฐานข้อมูล ACM Digital 
Library ตามล าดับ 
 เมือ่เปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาที่มีกลุ่มวิชาที่ต่างกัน 
มีระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทุกฐานข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ยกเว้นฐานข้อมูล NetLibrary, SpringerLink E-Books, CHE PDF Dissertations Fulltext และ TDC  
หรือ ThaiLIS Digital Collection แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 การเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษา 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของอาจารย์และนักศึกษาในภาพรวม 
พบว่าอาจารย์มีระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนนักศึกษาพบว่า 
มีระดับการใช้ฐานข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยในรายข้อ พบว่าอาจารย์ 
ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ คือ TDC หรือ ThaiLIS Digital Collection มากที่สุด รองลงมาฐานข้อมูล 
HE PDF Dissertations Fulltext และฐานข้อมูล H.W. Wilson ตามล าดับ ส่วนนักศึกษาใช้ฐานข้อมูล  
TDC หรือ ThaiLIS Digital Collection มากที่สุด รองลงมาฐานข้อมูล H.W. Wilson ( = 2.60) 
และฐานข้อมูล Academic SearchTM Elite (ASE) ตามล าดับ 
 เมื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษา มีระดับการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ทุกฐานข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นฐานข้อมูล 
TDC หรือ ThaiLIS Digital Collection แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์จ าแนกตาม 
ประสบการณ์การท างาน 
 เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของอาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 
ที่ต่างกัน โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านฐานข้อมูล อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 1-15 ปี มีปัญหาในรายข้อฐานข้อมูล 
ออนไลน์ไม่มีเอกสารฉบับเต็ม (Fulltext) จากผลการสืบค้นมากที่สุด ส่วนอาจารย์ที่มีประสบการณ์ 
การท างาน 15 ปีขึ้นไป มีปัญหาในรายข้อฐานข้อมูลออนไลน์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอมากที่สุด  
เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านฐานข้อมูล พบว่ามีระดับปัญหา 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นไม่มีเอกสารฉบับเต็ม (Fulltext) 
จากผลการสืบค้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 1-15 ปี 
มีปัญหาในรายข้อการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอก 
มหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้มากที่สุด 
ส่วนอาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 15 ปีขึ้นไป มีปัญหาในรายข้อการสืบค้นฐานข้อมูล 
ออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอกมหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณีไม่สามารถท าได้มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย พบว่ามีระดับปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ภายใน 
หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ล่าช้า 
ขัดข้องบ่อย และการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอก 
มหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีไม่สามารถท าได้ ซึ่งพบว่า 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านผู้ให้บริการ อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 1-15 ปี มีปัญหาในรายข้อ 
ผู้ให้บริการขาดทักษะการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์มากที่สุด ส่วนอาจารย์ที่มีประสบการณ์ 
การท างาน 15 ปีขึ้นไป มีปัญหาในรายข้อ คือผู้ให้บริการมีจ านวนน้อยเกินไปมากที่สุด  
เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านผู้ให้บริการ พบว่ามีระดับปัญหา 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นผู้ให้บริการขาดทักษะ 
การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ด้านผู้ใช้บริการ อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 1-15 ปี มีปัญหาในรายข้อไม่ทราบ 
ค าส าคัญ (Keyword) ที่ใช้ในการสืบค้นมากที่สุด ส่วนอาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างาน 15  
ปีขึ้นไป มีปัญหาในรายข้อไม่เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่ค้นคืนได้ เช่น ประเภทของเอกสาร สัญลักษณ์ 
อักษรย่อของฐานข้อมูลมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านผู้ใช้บริการ พบว่ามีระดับปัญหาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น 
ประเด็นขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์/ อินเทอร์เน็ต ซึ่งพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 การเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์จ าแนกตามต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 
 เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่ต่างกัน โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านฐานข้อมูล อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีปัญหาในรายข้อจ านวนฐานข้อมูล 
ออนไลน์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอมากที่สุด ส่วนอาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีปัญหา 
ในรายข้อ ค าอธิบายบนหน้าจอ/ คู่มือ/ เอกสารแนะน าไม่ชัดเจนมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับ 
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านฐานข้อมูลพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ยกเว้น ประเด็นไม่มีเอกสารฉบับเต็ม (Fulltext) จากผลการสืบค้นและค าอธิบายบน 
หน้าจอ/ คู่มือ/ เอกสารแนะน าไม่ชัดเจน ซึ่งพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีปัญหา 
ในรายข้อการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอกมหาวิทยาลัย) 
ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้ ส่วนอาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่ง 
ทางวิชาการ มีปัญหาในรายข้อการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้มากที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
พบว่ามีระดับปัญหาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็น การสืบค้น 
ฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ภายนอก หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (จากหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย) ล่าช้า ขัดข้องบ่อย 
 ด้านผู้ให้บริการ อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีปัญหาในรายข้อผู้ให้บริการ มีจ านวน 
น้อยเกินไปมากที่สุด ส่วนอาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีปัญหาในรายข้อผู้ให้บริการ 
มีจ านวนน้อยเกินไปมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านผู้ให้บริการพบว่าทุกรายข้อมีระดับปัญหาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านผู้ใช้บริการ อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีปัญหาในรายข้อไม่เข้าใจเกี่ยวกับ 
ข้อมูลที่ค้นคืนได้ เช่น ประเภทของเอกสาร สัญลักษณ์อักษรย่อของฐานข้อมูลมากที่สุด  
ส่วนอาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีปัญหาในรายข้อไม่ทราบค าส าคัญ (Keyword) ที่ใช้ 
ในการสืบค้นมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านผู้ใช้บริการ 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นไม่เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่ 
ค้นคืนได้ เช่น ประเภทของเอกสาร สัญลักษณ์อักษรย่อของฐานข้อมูล ซึ่งพบว่าแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษาจ าแนกตามระดับ 
การศึกษา 
 เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของนักศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  
โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านฐานข้อมูล นักศึกษาปริญญาตรี มีปัญหาในรายข้อหาฐานข้อมูลออนไลน์ มีวิธีการ 
สืบค้นยุ่งยากและซับซ้อนมากที่สุด ส่วนนักศึกษาปริญญาโท มีปัญหาในรายข้อหาฐานข้อมูล 
ออนไลน์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านฐานข้อมูล พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นฐานข้อมูล 
ออนไลน์ที่ให้บริการไม่ตรงต่อความต้องการไม่ครอบคลุมสาขาที่ต้องการ และฐานข้อมูลออนไลน์ 
มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ ซึ่งพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  นักศึกษาปริญญาตรี มีปัญหาในรายข้อ 
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอกมหาวิทยาลัย) ภายนอก 
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีไม่สามารถท าได้มากที่สุด ส่วนนักศึกษาปริญญาโท 
มีปัญหาในรายข้อการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอก 
มหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้มากที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
พบว่าทุกรายข้อมีระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 ด้านผู้ให้บริการ นักศึกษาปริญญาตรี มีปัญหาในรายข้อผู้ให้บริการมีจ านวนน้อยเกินไป 
มากที่สุด ส่วนนักศึกษาปริญญาโท มีปัญหาในรายข้อผู้ให้บริการมีจ านวนน้อยเกินไปมากที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านผู้ให้บริการ พบว่าแตกต่างกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นขาดการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ และ 
ประเด็นไม่มีเอกสารแนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลอย่างละเอียด ซึ่งพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านผู้ใช้บริการ นักศึกษาปริญญาตรีมีปัญหาในรายข้อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสืบค้น 
มากที่สุด ส่วนนักศึกษาปริญญาโท มีปัญหาในรายข้อไม่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้าน 
ผู้ใช้บริการพบว่าทุกรายข้อมีระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 การเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตาม 
กลุ่มวิชาที่แตกต่างกัน 
 เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของนักศึกษาที่มีกลุ่มวิชาต่างกัน 
โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านฐานข้อมูล นักศึกษากลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ มีปัญหาในรายข้อฐานข้อมูลออนไลน์ 
มีวิธีการสืบค้นยุ่งยากและซับซ้อนมากที่สุด ส่วนนักศึกษากลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ มีปัญหาในรายข้อ 
ฐานข้อมูลออนไลน์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านฐานข้อมูล พบว่าทุกรายข้อมีระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย นักศึกษากลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ มีปัญหา 
ในรายข้อ การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอกมหาวิทยาลัย) 
ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้มากที่สุด ส่วนนักศึกษา 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ มีปัญหาในรายข้อการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ 
(คอมพิวเตอร์ภายนอกมหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถ 
ท าได้มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย พบว่าทุกรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านผู้ให้บริการ นักศึกษากลุม่วิชามนุษยศาสตร์ มีปัญหาในรายข้อผู้ให้บริการ มีจ านวน 
น้อยเกินไปมากที่สุด ส่วนนักศึกษากลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ มีปัญหาในรายข้อผู้ให้บริการ มีจ านวน 
น้อยเกินไปมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ด้านผู้ให้บริการ 
พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นผู้ให้บริการขาดน้ าใจ 
ในการให้บริการ (Service mind) และไม่มีการจัดอบรม หรือมีการจัดอบรม/ สาธิตการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์น้อยเกินไปซึ่งพบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านผู้ใช้บริการ นักศึกษากลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ มีปัญหาในรายข้อการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสืบค้นมากที่สุด ส่วนนักศึกษากลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ มีปัญหาในรายข้อการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสืบค้นมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านผู้ใช้บริการ  
พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นไม่ทราบวิธีการสืบค้น 
แบบธรรมดา (Simple search) ไม่เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่ค้นคืนได้ เช่น ประเภทของเอกสาร  
สัญลักษณ์อักษรย่อของฐานข้อมูลและขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษา 
 เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ของอาจารย์และนักศึกษา โดยพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านฐานข้อมูล อาจารย์มีปัญหาในรายข้อ ฐานข้อมูลออนไลน์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ 
มากที่สุด ส่วนนักศึกษามีปัญหาในรายข้อ ฐานข้อมูลออนไลน์มีวิธีการสืบค้นยุ่งยากและซับซ้อน 
มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านฐานข้อมูล พบว่าแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นฐานข้อมูลออนไลน์มีวิธีการสืบค้นยุ่งยากและ 
ซับซ้อน และประเด็น ค าอธิบายบนหน้าจอ/ คู่มือ/ เอกสารแนะน าไม่ชัดเจน ซึ่งพบว่าแตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 



 115 

 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย อาจารย์มีปัญหาในรายข้อการสืบค้นฐานข้อมูล 
ออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอกมหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้มากที่สุด ส่วนนักศึกษามีปัญหาในรายข้อการสืบค้นฐานข้อมูล 
ออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอกมหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้มาก เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นประเด็นฐานการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ภายนอก หอสมุดกลาง  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (จากหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย) ล่าช้า ขัดข้อง 
บ่อย และประเด็นการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอก 
มหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้ ซึ่งพบว่า  
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ด้านผู้ให้บริการ อาจารย์ มีปัญหาในรายข้อผู้ให้บริการขาดทักษะการให้บริการ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ มากที่สุด ส่วนนักศึกษามีปัญหาในรายข้อผู้ให้บริการมีจ านวนน้อยเกินไป 
มาก เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านผู้ให้บริการพบว่าแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นประเด็นผู้ให้บริการขาดทักษะการให้บริการฐานข้อมูล 
ออนไลน์ และการแนะน า/ สอนวิธีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์จากบรรณารักษ์ แตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านผู้ใช้บริการ พบว่าอาจารย์ ไม่เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่ค้นคืนได้ เช่น ประเภทของ 
เอกสาร สัญลักษณ์อักษรย่อของฐานข้อมูลมากที่สุด ส่วนนักศึกษามีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสืบค้นมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้านผู้ใช้บริการ 
พบว่าทุกรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน 
มีระดับการใช้และปัญหาการฐานข้อมูลส่วนใหญ่ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าไม่ว่าอาจารย์จะมีประสบการณ์การท างานมาก หรือน้อยก็มีความ 
หลากหลายในความสนใจและมีความจ าเป็นในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อประกอบการท า 
ผลงานทางวิชาการ หรือท างานวิจัย ตลอดจนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ จากฐานข้อมูลออนไลน์  
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เพื่อน ามาใช้ในการเตรียมการสอนนักศึกษาในระดับต่าง ๆ กันตามความสนใจส่วนบุคคล จึงท าให้ 
อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างานที่ต่างกันมีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และปัญหาการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 2.  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่างกันมีการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะว่าอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการน้ันมีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อ 
ประกอบการท าผลงานทางวิชาการ หรือท างานวิจัย และติดตามความก้าวหน้าของฐานข้อมูล 
ออนไลน์มากกว่าอาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการที่ยังไม่มีประสบการณ์ในการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ประกอบการท าผลงานทางวิชาการมากนัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 3.  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่เรียนในระดับการศึกษาต่างกัน 
มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ฐานข้อมูล  
IEEE/IET Electronic Library (IEL), LexisNexisR at Lexis.com R, NexisR , ProQuest Dissertation  
& Theses: A & I Theses, CHE PDF Dissertations Fulltext และ TDC หรือ ThaiLIS Digital  
Collection ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ยังไม่มีความจ าเป็น 
ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพราะเนื้อหาที่เรียนส่วนใหญ่อาจสืบค้นจากหนังสือบนชั้นใน 
ห้องสมุด หรืองานวิจัยในประเทศที่เป็นรูปเล่มบนชั้น ซึ่งแตกต่างจากนักศึกษาในระดับปริญญาโท 
ที่จะต้องมีการท าวิจัยเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามโครงสร้างของหลักสูตร จึงจ าเป็นต้อง 
สืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศดังนั้นจึงมีความเป็นที่จะต้องใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2549) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มี 
วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท ารายงานและวิทยานิพนธ์ และใกล้เคียง 
กับผลงานวิจัยของ สุชาลักษม์ ธรรมดวงศรี (2550) ที่พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการท ารายงานที่ได้รับมอบหมาย 
รองลงมาคือท าวิทยานิพนธ์/ การศึกษาอิสระ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องพรรณ แย้มแขไข 
(2544) ที่พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัดกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากที่สุดโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์ 
และรายงาน และมีความพึงพอใจผลการสืบค้นที่สามารถน าไปเป็นประโยชน์ได้ ซึ่งมีความ 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 4.  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่เรียนกลุ่มวิชาที่ต่างกันนั้นมีการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ฐานข้อมูล ACM 
Digital Library, Academic SearchTM Elite (ASE), H.W. Wilson, IEEE/IET Electronic Library 

 
 
 



 117 

(IEL), LexisNexisR at Lexis.com R และ NexisR, ProQuest Dissertation & Theses: A & I Theses,  
SpringerLink-Journal, ISI Web of Science และ Science Direct ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษา 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับนักศึกษากลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มีการเรียนรู้เกี่ยวกับองค์ความรู้ เนื้อหา สาระที่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่สาขาวิชาด้านมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์เน้นองค์ความรู้ที่อยู่ในเอกสาร ต าราเรียน ซึ่งอาจเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
น้อย ส่วนสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเน้นองค์ความรู้ที่หลากหลายในประเทศ 
ต่าง ๆ รวมทั้งต้องศึกษาค้นคว้างานวิจัยในต่างประเทศจึงอาจมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใช้บริการ 
ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่าซึ่งเป็นไปตามธรรมชาติหรือลักษณะของการเรียนการสอนของแต่ละ 
กลุ่มวิชาที่มีเนื้อหาวิชาที่เฉพาะด้านต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรินทร์ เพิ่มฉลาด  
(2544) ได้ศึกษาเร่ือง การสืบค้นสารสนเทศแบบออนไลน์ผ่านระบบ VTLS VIRTUA-Web  
GATEWAY ของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสกลนคร พบว่านักศึกษาที่เรียนต่างสาขาวิชากันจะมี 
วิธีการและผลส าเร็จในการสืบค้นสารสนเทศแตกต่างกัน และสอดคล้องกับผ่องพรรณ แย้มแขไข  
(2544) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่บอกรับเป็นสมาชิกโดยส านักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษา สังกัดกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และงานวิจัยของทิพวัลย์ อ่อนใจงาม  
(2546) สุภาพร เอียบสกุล (2546) และหทัยรัตน์ ธีรกุล (2552) พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาต่างกันมี 
การใช้แหล่งสารสนเทศ วิธีการค้นหาและการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน จึงท าให้มีความต้องการ 
สารสนเทศแตกต่างกันไปด้วย เช่น สารสนเทศด้านฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 5.  อาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มีระดับการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ส่วนใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอาจารย์และนักศึกษา 
มีการใช้ฐานข้อมูลทั้งหมดจ านวน 13 ฐานข้อมูลแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี นั้นมีความจ าเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อประกอบการ 
ท าผลงานทางวิชาการ หรือท างานวิจัย ตลอดจนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ จากฐานข้อมูล 
ออนไลน์ เพื่อน ามาใช้ในการเตรียมการสอนนักศึกษา ดังนั้นจึงต้องใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่า 
นักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของผ่องพรรณ แย้มแขไข (2544) พบว่าอาจารย์/ นักวิจัยมี 
วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อประกอบการเรียนการสอนส่วนนักศึกษานั้นมีระดับ 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งอาจเป็นเพราะว่านักศึกษามีปัญหาในการใช้ 
ภาษาอังกฤษในการสืบค้น คุ้นเคยกับการค้นคว้างานวิจัยที่เป็นตัวเล่ม บนชั้นมากกว่าและยังอาจ 
ไม่มีความจ าเป็นในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จะใช้สืบค้นก็เฉพาะในช่วงที่ท างานวิจัย หรือ 
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อาจารย์มอบหมายให้ค้นหางานวิจัยต่างประเทศเท่านั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาลักษณ์ 
ธรรมดวงศรี (2550) พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการท ารายงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ที่ก าหนดไว้ 
 6.  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน 
มีปัญหาการฐานข้อมูลออนไลน์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ปัญหา 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่อาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 10 ปี และอาจารย์ที่มี 
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ในภาพรวมมีปัญหาการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอกมหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี ไม่สามารถท าได้มากที่สุดเช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากระบบการสืบค้นฐานข้อมูล 
ออนไลน์นั้น สามารถสืบค้นได้เฉพาะภายในมหาวิทยาลัย โดยสืบค้นผ่าน IP ของมหาวิทยาลัย 
เท่านั้นท าให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวกในการเข้าใช้เมื่อต้องการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 7.  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่างกันมีการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ปัญหา 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการและอาจารย์ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ  
ประสบปัญหาคือการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ภายนอก 
มหาวิทยาลัย) ภายนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีไม่สามารถท าได้มากที่สุด 
เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากระบบการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์นั้นสามารถสืบค้นได้เฉพาะภายใน 
มหาวิทยาลัย โดยสืบค้นผ่าน IP ของมหาวิทยาลัยเท่านั้นท าให้ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก 
ในการเข้าใช้เมื่อต้องการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์จากภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับ 
สมมติฐานที่ก าหนดไว้  
 8.  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่เรียนในระดับการศึกษาต่างกันมีปัญหา 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ส่วนใหญ่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ปัญหา 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่พบว่ามีปัญหาในการใช้ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสืบค้นมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาปริญญาตรีนั้นยังไม่มีความรู้  
ความช านาญและประสบการณ์ในการใช้ภาษาอังกฤษในการสืบค้น ประกอบกับยังไม่มีความ 
จ าเป็นในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพราะเน้ือที่เรียนส่วนใหญ่อาจสืบค้นจากหนังสือบนชั้นใน 
ห้องสมุด หรืองานวิจัยในประเทศที่เป็นรูปเล่มบนชั้นอาจไม่คุ้นเคยกับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ท าให้เกิดปัญหาในการใช้มาก ซึ่งแตกต่างจากนักศึกษาในระดับปริญญาโท ที่จะต้องมีการท าวิจัย  
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จะต้องมีการสืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นจึงมีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
บ่อยครั้ง ท าให้เกิดความช านาญในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่าจึงเกิดปัญหาในการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์น้อยกว่า ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 9.  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่เรียนกลุ่มวิชาที่แตกต่างกัน มีปัญหา 
การใช้ฐานข้อมูลแตกต่างกัน ทั้งนี้ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่นักศึกษากลุ่มวิชา 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีประสบปัญหามากที่สุด 
คือ ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสืบค้น ทั้งนี้เป็นเพราะขาดความรู้ ความช านาญและ 
ประสบการณ์ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสืบค้นประกอบกับการเรียนรู้เกี่ยวกับองค์ความรู้  
เน้ือหา สาระที่แตกต่างกันบางสาขาวิชาการเน้นองค์ความรู้ที่อยู่ในเอกสาร ต าราเรียนมากกว่า 
ซึ่งอาจเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์น้อย ท าให้เกิดปัญหาในการใช้มากเพราะไม่คุ้นเคยกับ 
ระบบการสืบค้น  ส่วนบางสาขาวิชาเน้นองค์ความรู้ที่หลากหลายในประเทศต่าง ๆ รวมทั้งต้อง 
ศึกษาค้นคว้างานวิจัยในต่างประเทศ จึงต้องเข้าใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์บ่อย ท าให้ต้องเรียนรู้ 
วิธีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ท าให้สามารถได้อย่างคล่องแคล่ว มีปัญหาในการใช้น้อย จากเหตุผล 
ที่กล่าวมาส่งผลให้ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่เรียนในกลุ่มวิชาที่ต่างกัน มีระดับ 
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรินทร์ เพิ่มฉลาด  
(2544) ได้ศึกษาเร่ือง การสืบค้นสารสนเทศแบบออนไลน์ผ่านระบบ VTLS VIRTUA-Web  
GATEWAY ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสกลนคร พบว่า นักศึกษาที่เรียนต่างสาขาวิชากันจะมี 
วิธีการและผลส าเร็จในการสืบค้นสารสนเทศแตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ที่ก าหนดไว้ 
 10.  อาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มีปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์ 
มีความจ าเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อประกอบการท าผลงานทางวิชาการ หรือท างานวิจัย  
ตลอดจนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ จากฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อน ามาใช้ในการเตรียมการสอน 
นักศึกษา จะต้องมีการสืบค้นฐานข้อมูลงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้นจึงมีการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์บ่อยคร้ัง ท าให้เกิดความช านาญในการใช้ จึงเกิดปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
น้อยกว่ากลุ่มนักศึกษา ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษา เร่ืองการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในส่วนของหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น 
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แนวทางในการจัดหาและพัฒนาการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
  1.1  ก าหนดเป็นนโยบายให้นักศึกษาทุกระดับการศึกษาทุกชั้นปีและทุกกลุ่มวิชา 
มีทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy) ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนด 
  1.2  ก าหนดนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษาสืบค้นสารสนเทศฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อประกอบการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ  
รวมทั้งการท าวิจัยในหลักสูตรการเรียน 
  1.3  สนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์ที่เหมาะสมกับการจัด 
การเรียนการสอนและการวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา 
  1.4  มหาวิทยาลัย ควรสนับสนุนจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการฐานข้อมูล พร้อมทั้ง 
เพิ่มสรรถนะของเคร่ืองให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และมีเคร่ืองส าหรับให้บริการ 
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ตามหน่วยงาน คณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อให้อาจารย์ 
และนักศึกษา ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการสืบค้น 
  1.5  ก าหนดนโยบายให้อาจารย์ ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อพัฒนาด้านการเรียน 
การสอน การท าผลงานทางวิชาการและการท าวิจัย มีงบประมาณสนับสนุนการท าวิจัย 
 2.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1  เน้นการจัดฝึกอบรมให้นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy) 
เพื่อให้ตระหนักถึงความส าคัญและสามารถสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
  2.2  กระตุ้นจูงใจในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ เช่น การแข่งขันชิงรางวัลความสามารถในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และ 
การตอบค าถามชิงรางวัลเกี่ยวกับความรู้ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
  2.3  ส านักวิทยบริการซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ควรจัดการ  
แนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ให้แก่อาจารย์และนักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชาอย่าง 
สม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจและน าความรู้ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
ไปใช้ตรงตามสาขาที่ตนเรียนมากขึ้น 
  2.4  จัดอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในรูปแบบที่น่าสนใจในเชิงรุก เช่น 
การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์โดยวิทยากรที่มีเทคนิคการสอนที่ 
น่าสนใจ สนุกสนาน โดยใช้สถานที่ทั้งในส านักวิทยบริการและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ 
คณะต่าง ๆ 
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  2.5  จัดท าบทเรียนออนไลน์ (E-learning) เพื่อฝึกทักษะการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
ทางเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ 
  2.6  นักศึกษาปริญญาตรีกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งมีระดับ 
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์น้อย ส านักวิทยบริการควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้มีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
เพื่อประกอบการเรียนการสอนและการท ารายงานเพิ่มมากขึ้น เช่นเดียวกันกับกลุ่มอาจารย์ที่ยังไม่มี 
ต าแหน่งทางวิชาการ ส านักวิทยบริการก็ควรเน้นส่งเสริมให้กลุ่มอาจารย์ดังกล่าวมีการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์เพื่อประกอบการท าผลงานทางวิชาการเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน 
  2.7  ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการและประเมินผลการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ทุกปี เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์ให้ตรงตามความต้องการของ 
ผู้ใช้บรกิารมากที่สุดและเกิดความคุ้มค่าในการบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ 
  2.8  ประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ให้อาจารย์และนักศึกษาได้ทราบ 
วิธีการเข้าถึงการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ทางเว็บไซต์ อิเล็กทรอนิกส์เมล์ 
เฟซบุคส์ ทวิตเตอร์หรือยูทูป รวมทั้งแผ่นพับ คู่มือการใช้ฐานข้อมูลทั้งภาษาไทยและ 
ภาษาต่างประเทศ 
  2.9  จัดบรรณารักษ์บริการให้ค าปรึกษา แนะน าในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และ 
ปรับปรุงคู่มือการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกกับผู้ใช้บริการทั้งกลุ่มอาจารย์และ 
นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
  2.10  จัดช่องทางในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ภายนอกเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวิจัยสภาพการใช้และปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการ 
โดยหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และสอดคล้องกับสภาพจริงมากยิ่งขึ้น 
 2.  ควรวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ที่ให้บริการโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ของผู้ใช้บริการทั้งกลุ่มอาจารย์และนักศึกษา 

 
 
 


