
บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้ รวมทั้งปัญหา 
การใช้ ฐานข้อมูลออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ าแนกตามระดับ 
การศึกษาและกลุ่มวิชา ส่วนของอาจารย์จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและต าแหน่งทาง 
วิชาการ ตลอดจนเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ระหว่างอาจารย์และ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
                  

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
จ านวน 7 คณะ มีจ านวนทั้งสิ้น 129 คน จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ คืออาจารย์ที่มีต าแหน่ง 
ทางวิชาการ รวม 84 คน และไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 45 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี,  
2551) และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ประจ าปีการศึกษา 2551 ที่ลงทะเบียนเรียน 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2551 ซึ่งเป็นนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท จ าแนกตามคณะที่สังกัด 
7 คณะ คือ คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาการจัดการ และ 
คณะนิติศาสตร์ จ านวนรวม 5,739 คน แบ่งเป็นปริญญาตรี จ านวน 4,600 คน ปริญญาโท จ านวน  
1,139 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ประจ าปีการศึกษา 2551 และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียน 
ที่ 2 ปีการศึกษา 2551 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Disproportional stratified random  
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sampling) แบบไม่เป็นสัดส่วน ทั้งนี้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้การค านวณ 
กลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (n.d. อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2535,  
หน้า 39-40) เมื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเทียบกับกลุ่มประชากรที่เป็นนักศึกษาจ านวน 5,739 
คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา จ านวน 410 คน และเมื่อก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตาราง 
เทียบกับกลุ่มประชากรที่เป็นอาจารย์ จ านวน 129 คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ จ านวน 
106 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ โดยวิธีการจับฉลากรายชื่อ 
อาจารย์ตามคณะที่สังกัด ส่วนนักศึกษาใช้วิธีการเลือกจากผู้ที่สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม 
ตามที่ก าหนดไว้ 
 เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาปริญญาโท มีจ านวนแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษาปริญญาตรีมาก และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาปริญญาตรีกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มีจ านวนแตกต่างจากนักศึกษาปริญญาตรีกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาก  
ผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญาโท และนักศึกษาปริญญาตรีกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีเป็นกลุ่มละ 30 คน โดยใช้แนวคิดในการก าหนดขนาดกลุ่มย่อยของ McMillan and 
 Schumacker (1997, p. 176) ทั้งนี้เพื่อให้สามารถน ากลุ่มตัวอย่างมาเปรียบเทียบทางสถิติอย่าง 
เหมาะสม ดังตารางที่ 1 
 อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ปีการศึกษา 2551 จ าแนกตามกลุ่มวิชาที่มี 
ต าแหน่งทางวิชาการและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
 

กลุ่มวิชำ/ คณะ จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

 มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

ไม่มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

ไม่มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 16 11 12 10 
คณะนิติศาสตร์ 1 6 1 5 
คณะครุศาสตร์ 15 5 12 4 
คณะวิทยาการจัดการ 18 6 14 5 

รวม 50 28 39 24 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

กลุ่มวิชำ/ คณะ จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

ไม่มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

 ไม่มีต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 18 10 14 9 
คณะอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร์ 4 2 3 2 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 12 5 10 5 

รวม 34 17 27 15 

รวมทั้งสิ้น 84 45 66 40 
 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ที่ลงทะเบียน 
เรียนในภาคต้นปีการศึกษา 2551 จ าแนกตามระดับการศึกษาและกลุ่มวิชา ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาจ าแนกตามระดับการศึกษาและกลุ่มวิชา 
 

กลุ่มวิชำ/คณะ จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำตรี ปริญญำโท 

กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,069 680 67 30 
คณะนิติศาสตร์ 489 - 31 - 
คณะครุศาสตร์ 658 286 41 30 
คณะวิทยาการจัดการ 1,456 - 91 - 

รวม 3,672 966 230 60 
กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 374 - 30 - 
คณะอุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร์ 352 - 30 - 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 202 173 30 30 

รวม 928 173 90 30 
รวมทั้งสิ้น 4,600 1,139 320 90 
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เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้และปัญหาการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยการศึกษา 
ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเพื่อก าหนดเป็นค าถาม 
ในแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นแนวทางการสร้างเคร่ืองมือโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้สร้าง 
แบบสอบถามเป็น 2 ชุดส าหรับอาจารย์และนักศึกษา ดังนั้นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จึงประกอบด้วยสถานภาพของอาจารย์ ได้แก่ ประสบการณ์การท างานและต าแหน่งทางวิชาการ 
และสถานภาพของนักศึกษา ได้แก่ ระดับการศึกษาและกลุ่มวิชา 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ใช้ 
วัตถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ เหตุผลในการเลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ วิธีเรียนรู้ 
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ ความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ช่วงระยะเวลาในการใช้ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ รูปแบบของผลลัพธ์ที่ต้องการ 
คือ ช่องทางในการรับรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูลออนไลน์และสถานที่ที่ใช้ในการสืบค้น 
 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ด้านฐานข้อมูล ด้านระบบ 
เครือข่าย ด้านผู้ให้บริการ และด้านผู้ใช้บริการ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ซึ่งเป็นค าถาม 
แบบปลายเปิด 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยทบทวนวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึง 
ศึกษาสภาพจริงของการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม โดยเลือกตอบจากรายการ 
ที่ก าหนดให้ และมีค าถามลักษณะปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงข้อเสนอแนะ 
และข้อคิดเห็นโดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 2.  สังเกตการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของหอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวิจัย 
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 3.  สร้างแบบสอบถามและเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง 
ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุง 
 4.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไขเสร็จแล้วไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
วัดคะแนนเป็นใช้ได้ (+1) ใช้ไม่ได้ (-1) และไม่แน่ใจ (0) หากค่าระดับคะแนนข้อใดมีค่า IOC ตั้งแต่  
0.5 ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ โดยได้ค่า IOC ในช่วงคะแนน 0.66-1.00 รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข 
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 
 4.1 อาจารย์สุภาพร ชัยธัมมะปกรณ์ ผู้อ านวยการ ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี (STKS) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
 4.2  อาจารย์รจนา ประสานพานิช อาจารย์ประจ าภาควิชาสารสนเทศศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 4.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กุลวนิดา มาสุปรีด์ิ อาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
 5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่า 
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .87 จากนั้น 
น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
       

วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งวิธีการแจกแบบสอบถาม 
ออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 แจกแบบสอบถามให้แก่อาจารย์ตามรายชื่อที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตาม 
คณะต่าง ๆ จ านวนทั้งสิ้น 106 ชุด โดยขอความร่วมมือไปยังฝ่ายธุรการของคณะในการแจก 
แบบสอบถามและรับคืนแบบสอบถามโดยก าหนดระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามและรับคืน 
แบบสอบถามภายใน 1-2 สัปดาห์ ส่วนที่ 2 แจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษา ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าว 
ผู้วิจัยจะตรวจสอบตารางเรียนจากกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ว่า 
ส่วนใหญ่มีการเข้าเรียนในช่วงเวลาใดแล้วท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษา 
ในรายวิชาตอบแบบสอบถามในห้องเรียน ช่วงก่อนนักศึกษาเรียนช่วงเวลา 8.00-8.40 น. จ านวน 
ทั้งสิ้น 410 ชุด ให้แก่รายชื่อกลุ่มตัวอย่าง 7 คณะ ตามที่นักศึกษาสังกัด ได้แก่ 1. คณะครุศาสตร์ 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4. คณะเทคโนโลยี 
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อุตสาหกรรมและอัญมณีศาสตร์ 5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 6. คณะวิทยาการจัดการ 
7. คณะนิติศาสตร์ โดยรอรับคืน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
ค าตอบแต่ละข้อ ในกรณีที่ค าตอบไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยได้สอบถามผู้ตอบแบบสอบถามทันทีเพื่อให้ 
การตอบแบบสอบถามสมบูรณ์มากที่สุด โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 
516 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวิเครำะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้อง 
ของแบบสอบถาม แล้วน ามาท าการประมวลผล 
 2.  น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับวิเคราะห์สถิติทาง 
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 10 ป ี
และ 10 ปีขึ้นไป 2. กลุ่มอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการและไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
3. กลุ่มนักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และ 4. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยการทดสอบค่าที (t-Test for independent  
samples)  
 ผู้วิจัยแปลผลข้อมูลที่ได้ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สถานภาพ ของอาจารย์และนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ใช้ค่าสถิติแปลผลเป็นความถี่และร้อยละ  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ใช้ค่าสถิติแปลผลเป็นความถี่ 
และร้อยละ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลระดับการใช้และปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ใช้ค่าเฉลี่ย  
( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยให้ความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับระดับการใช้และ 
ระดับปัญหา (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 99-100) ดังนี้ 
 ระดับ      ค่าน้ าหนัก 
 มากที่สุด ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ      5 
 มาก  ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ      4 
 ปานกลาง ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ      3 
 น้อย  ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ      2 
 น้อยที่สุด ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ       1 
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 จากนั้นน าค่าคะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ยและการแปลความโดยถือเกณฑ์ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
 4.51-5.00  หมายความว่า  มากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายความว่า  มาก 
 2.51-3.50  หมายความว่า  ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายความว่า  น้อย 
 1.00-1.50  หมายความว่า  น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 ค าถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นค าถาม 
แบบปลายเปิดหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 
 
 


