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ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อกับแรงจูงใจใน 
การใช้สื่อเฟสบุ๊คของผู้ใช้งานเฟสบุ๊คในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  
มีวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการสื่อเฟสบุ๊คในประเทศไทย ซึง่ข้อมูลจาก Socialbakers 
(2012) ประเทศไทยนั้น มีจ านวนผู้ใช้สื่อเฟสบุ๊คสูงถึง 18 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 28 ของ
ประชากรไทยทั้งหมด 
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการสื่อเฟสบุ๊คในประเทศไทย ซึ่งมีผู้ใช้สื่อ
เฟสบุ๊คประมาณ 18 ล้านคน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยค านวณจากสูตร Taro 
Yamane’s  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, หน้า 45) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ระดับนัยส าคัญที่ 
0.05 ดังนั้นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการในการวิจัยคร้ังนี้เท่ากับ 400 คน จากนั้นผู้วิจัยสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการวิจัยโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างมีข้อค าถาม
จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและสถานภาพสมรส ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เป็นค าถามแบบปลายปิด แต่ละค าถามมีมาตรวัด
แบบนามบัญญัต ิ(Nominal scale) และแบบอัตราส่วน (Ratio scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊คของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีข้อ
ค าถามจ านวน 4 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการเป็นค าถามแบบปลายปิด เป็น 
มาตรวัดแบบนามบัญญัติ 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับประเภทกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างท าบนสื่อเฟสบุ๊คโดยมีข้อ 
ค าถามจ านวน 28 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราช่วง (Interval scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ  
ดังนี้ 
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 ระดับมากที่สุด มีค่า 4 คะแนน 
 ระดับมาก  มีค่า 3 คะแนน 
 ระดับปานกลาง มีค่า 2 คะแนน 
 ระดับน้อย  มีค่า 1 คะแนน 
 ระดับไม่เคย มีค่า 0 คะแนน 
 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊คโดยมีข้อค าถามจ านวน 40 ข้อ 
เป็นมาตรวัดแบบอันตรภาค มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่า 5 คะแนน 
 ระดับเห็นด้วย  มีค่า 4 คะแนน 
 ระดับเฉยๆ  มีค่า 3 คะแนน 
 ระดับไม่เห็นด้วย  มีค่า 2 คะแนน 
 ระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่า 1 คะแนน 

 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 ขึ้นตอนในการพัฒนาแบบสอบถามมีดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบวัดความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อกับแรงจูงใจใน
การใช้สื่อเฟสบุ๊คของผู้ใช้งานเฟสบุ๊คในประเทศไทยจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะงานวิจัยของ Aimee Valentine (2011) ที่ศึกษาเร่ือง Uses and Gratifications of 
Facebook members 35 years and older ซึ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ประโชยน์และความ 
พึงพอใจของสื่อเฟสบุ๊คของสมาชิกอายุ 35 ปีและมากกว่า 
 2.  จากนั้นได้น าแบบสอบถามฉบับร่างที่พัฒนาขึ้นมาไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสองท่าน
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content validity) และภาษาในแบบสอบถาม  
สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัด 
 3.  น าแบบสอบถามไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงน าไปเก็บข้อมูล
กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 400 คน แล้วน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดในแบบสอบถาม
โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ที่มีเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามที่ Jump (1978) ว่า ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจว่าถ้าค่า   มากกว่าและเท่ากับ 0.7 เป็นทีย่อมรับ
ได้ และแบบวัดแต่ละด้านในงานวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นดังนี้ 
 แบบวัดกิจกรรมที่ท าบนสื่อเฟสบุ๊ค จ านวน 28 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.890 
 แบบวัดแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค จ านวน 40 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.947 

 
 
 



25 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Google Drive เพื่อสร้างแบบสอบถามดังกล่าวในสื่อออนไลน์ 
จากนั้นน าลิ๊งค์ (Link : https://docs.google.com/forms/d/1FzMumv1ji6vXtKrOhKzVk6 
QnrUN1vhQE-esDpt8bZsE/viewform) ของแบบสอบถามไปวางไว้ในเว็บไซต์ยอดนิยมต่าง ๆ  
เช่น pantip.com, facebook.com และอ่ืน ๆ พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยและขอความ
อนุเคราะห์ให้กลุ่มตัวอย่างช่วยตอบแบบสอบถามดังกล่าว ผู้วิจัยตรวจสอบว่ามีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามครบ 400 ชุด ตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นรวม 
12 วัน โดยเร่ิมตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2557 ถึง 12 พฤษภาคม 2557 

 
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากที่ลงรหัสข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติแล้ว ใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊ค กิจกรรมที่ท าบนสื่อเฟสบุ๊ค และแรงจูงใจที่ใช้สื่อ
เฟสบุ๊คของกลุ่มตัวอย่าง รายงานด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการแปลผลค่าแบบวัดกิจกรรมที่ท าในสื่อเฟสบุ๊คที่มีการให้กลุ่มตัวอย่างระบุระดับความส าคัญ 5 
ระดับ ตั้งแต่ 0-4 คะแนน น าคะแนนในการวัดระดับความส าคัญมาหาค่าพิสัยและหารด้วยจ านวน
อันตรภาคชั้นที่ต้องการจะได้ระยะห่างของค่าระดับคะแนน แปลความหมายค่าเฉลี่ยจากการแบ่ง
ระดับความส าคัญตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.2- 4.00     หมายถึง     มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.41-3.20     หมายถึง     มาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.61-2.40     หมายถึง     ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.81-1.60     หมายถึง     น้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.01-0.80     หมายถึง     น้อยที่สุด 
                        0 คะแนน        หมายถึง     ไม่เคย 
 ส่วนแบบวัดแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค น าคะแนนในการวัดระดับความส าคัญมา 
หาค่าพิสัยและหารด้วยจ านวนอันตรภาคชั้นที่ต้องการจะได้ระยะห่างของค่าระดับคะแนน จากนั้น
แปลความหมายค่าเฉลี่ยจากการแบ่งระดับความส าคัญตามเกณฑ์ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00     หมายถึง     ระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20     หมายถึง     ระดับมาก 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40     หมายถึง     ระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60     หมายถึง     ระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80     หมายถึง     ระดับน้อยที่สุด 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ทดสอบสมมติฐาน 3 สมมติฐานด้วยสถิติ 
Pearson's sample correlation coefficient โดยก าหนดค่าระดับนัยส าคัญที่ .05 ส าหรับการแปลผล 
ในค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Pearson correlation แปลค่าระดับ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล ดังนี ้
 ถ้าค่า r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 ถ้าค่า r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 ถ้าค่า r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ r = -0.10 ถึง -0.29 มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
 ถ้าค่า r = 0.00 ถือว่าข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
 
 


