
บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันสื่อสังคม (Social media) ได้รับความนิยมถูกใช้งานอย่างแพร่หลาย เพราะ 
สื่อสังคมสามารถน าไปใช้ได้ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ และยงัสะดวกในการเข้าถึง ไม่ว่าจะเป็น 
ในเร่ืองของการแสดงตัวตน การน าเสนอผลงาน การขายสินค้า การสร้างชุมชนของกลุ่มคนที่มี
ความชื่นชอบในสิ่งเดียวกัน หรือแม้แต่การสื่อสารกันภายในองค์กรและอ่ืน ๆ ส่งผลใหอั้ตรา 
การเติบโตของผู้ใช้งานสื่อสังคมเพิ่มมากขึ้นทุกปี 
 เว็บไซต์ Gu-Gulf.com รายงานว่า กลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันใช้เวลา 
ในการใช้งานสื่อสังคมสูงถึงร้อยละ 27 ของเวลาในการใช้งานออนไลน์ทั้งหมด สื่อเฟสบุ๊คและ 
สื่อทวิตเตอร์จัดเป็นสื่อสังคมที่มีผู้ใช้งานสูงสุดอันดับต้น ๆ นอกจากนีจ้ านวนผู้ใช้งานออนไลน์ 
ที่มีบัญชีผู้ใช้ในสื่อเฟสบุ๊คเป็นของส่วนตัวสูงถึงร้อยละ 85 และทวิตเตอร์ร้อยละ 49 (ส ารวจพบ 
โซเชียลมีเดียช่วยเพิ่ม Lrad ในการท าธุรกิจได้มากกว่าช่องทางอ่ืนถึง 2 เท่าตัว, 2555) 
 Socialbakers (2012) รายงานข้อมูลการใช้สื่อเฟสบุ๊คว่า มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการเฟสบุ๊ค
ทั้งหมด 900 กว่าล้านคน เวลาที่คนทั้งโลกใช้ในการเล่นสื่อเฟสบุ๊ค คิดเป็น 700 ล้านนาที ต่อหนึ่ง
เดือน ประเทศที่มีคนใช้สื่อเฟสบุ๊คมากที่สุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีจ านวนถึง 163 ล้านคน 
รองลงมาคือ ประเทศบราซิล และประเทศอินเดีย มีจ านวนผู้ใช้ 66 ล้านคน และ 61 ล้านคน 
ตามล าดับ ส าหรับประเทศไทยนั้น มีจ านวนผู้ใช้เฟสบุ๊คสูงถึง 18 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ  
28 ของประชากรไทยทั้งหมด และสูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลก 
 นอกจากนี้ระดับทวีปรายงานพบว่า ทวีปเอเชียจัดว่ามีผู้ใช้สื่อเฟสบุ๊คมากที่สุดเป็นอันดับ
หนึ่ง รองลงมาคือ ทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือ ในระดับเมืองพบว่า เมืองกรุงเทพมหานคร  
ในประเทศไทย ติดอันดับเมืองที่มีคนใช้สื่อเฟสบุ๊คมากที่สุดในโลก ตามมาด้วย เมืองจาการ์ต้า ใน
ประเทศอินโดนีเซีย และเมืองลอนดอน ในประเทศอังกฤษ 
 Sheldon (2008) ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งเกี่ยวกับแรงจูงใจ
และลักษณะทางประชากรศาสตร์นั้นสามารถท านายทัศนคติและพฤติกรรมในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค 
ได้อย่างไร ในส่วนของแรงจูงใจเพื่อฆ่าเวลาพบว่า เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญส าหรับการใช้สื่อเฟสบุ๊ค 
การรักษาความสัมพันธ์และความบันเทิงยังคงมีความส าคัญในน่าพอใจ ส่วนในแรงจูงใจของ 
ความยอดเยี่ยม มิตรภาพและการพบปะเพื่อนใหม่พบว่ามีโอกาสน้อย การศึกษาพบว่า เพศหญิงมี 

 
 
 



2 

แนวโน้มมากขึ้นที่จะใช้สื่อเฟสบุ๊คเพื่อรักษาความสัมพันธ์และความบันเทิง ส่วนเพศชายมีแนวโน้ม
ที่จะใช้สื่อเฟสบุ๊คเป็นวิธีการที่ใช้พบปะเพื่อนใหม่ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊ค 
 Aimee Valentine (2011) ศึกษาเร่ือง Uses and gratifications of Facebook members 35 
years and older ได้ส ารวจกิจกรรมที่ผู้ใช้งานท าบนสื่อเฟสบุ๊คและส ารวจแรงจูงใจในการใช้สื่อ
เฟสบุ๊ค พบว่า กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างท าบนสื่อเฟสบุ๊คบ่อยที่สุดคือ อ่านโพสต์บน Timeline ของ
ตัวเอง รองลงมาคือ อ่านและโต้ตอบข่าวสาร (News feeds) อ่านข้อความส่วนตัวจากบุคคลอ่ืน  
ส่งข้อความส่วนตัวและชมรูปภาพบนเฟสบุ๊ค การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อเฟสบุ๊ค 
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แรงจูงใจ 10 ด้านในการส ารวจพบว่า แรงจูงใจที่มีผลมากที่สุดคือ เพื่อรักษา
ความสัมพันธ์ รองลงมาคือ เพื่อฆ่าเวลา เพื่อเข้าร่วมสังคมเสมือน เพื่อความบันเทิงและเพื่อแสดง
ความโดดเด่นของตัวเอง 
 ส าหรับในประเทศไทยการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมนั้นยังไม่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย และยังไม่มีการส ารวจพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคม กิจกรรมที่ท าบนสื่อสังคมและการวัดแรงจูงใจในการใช้สื่อสังคมโดยใช้แบบวัด 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของเว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การใช้สื่อกับแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊คของผู้ใช้งานเฟสบุ๊คในประเทศไทย เพื่อเข้าใจพฤติกรรม
การใช้สื่อและแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊คของผูใ้ช้งานเฟสบุ๊คในประเทศไทย และสามารถน า 
ผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงในด้านการตลาดให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้งานเฟสบุ๊คให้มากที่สุด 

 
ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.  พฤติกรรมในการใช้สื่อเฟสบุ๊คของผู้ใช้บริการเป็นอย่างไร 
 2.  แรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊คของผู้ใช้บริการเป็นอย่างไร 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อและแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊คเป็น 
อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊ค กิจกรรมที่ท า 
บนสื่อเฟสบุ๊ค และแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊คของผู้ใช้งานเฟสบุ๊คในประเทศไทย 
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 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊คกับแรงจูงใจในการใช้สื่อ
เฟสบุ๊คของผูใ้ช้งานเฟสบุ๊คในประเทศไทย 

 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.  พฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊คด้านระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสื่อเฟสบุ๊คมี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค 
 2.  พฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊คด้านจ านวนชั่วโมงต่อคร้ังในการใช้บริการสื่อเฟสบุ๊ค 
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค 
 3.  พฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊คด้านความถี่ในการใช้บริการสื่อเฟสบุ๊คต่อสัปดาห์ 
ต่อสัปดาห์มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เป็นองค์ความรู้ส าหรับทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในสื่อออนไลน์
ส าหรับนักวิชาการและผู้ที่สนใจ 
 2.  ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปประกอบการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่าน 
สื่อเฟสบุ๊คของนักการตลาด ท าให้การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อเฟสบุ๊คมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

แรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค 

พฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊ค 
1.  ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสื่อ
เฟสบุ๊ค 
2.  จ านวนชั่วโมงต่อคร้ังในการใช้สื่อ
เฟสบุ๊ค 
3.  ความถี่ในการใช้บริการสื่อเฟสบุ๊ค ต่อ
สัปดาห์ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สื่อสังคม หมายถึง สื่อที่ออกแบบมาเพื่อเผยแพร่การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สื่อสังคมใช้
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีบนเว็บที่สามารถเปลี่ยนสื่อให้เป็นการกระจายเสียง (จากหนึ่งคนไปยัง
อีกหลายคน) และรวบรวมความเห็นที่จากผู้ใช้บริการหลากหลาย เพื่อสนับสนุนความรู้และข้อมูล 
ทั้งยังสามารถเปลี่ยนผู้บริโภคเน้ือหาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาได้ 
 เว็บไซต์สื่อสังคมประเภทเครือข่ายสังคม หมายถึง เครือข่ายที่เชื่อมโยงเรากับเพื่อน ๆ  
จนกลายเป็นสังคม ทั้งนี้ผู้ใช้จะเร่ิมต้นสร้างตัวตนในส่วนของโปรไฟล์ (Profile) ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลส่วนตัว (Info) รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอ่ืน ๆ 
นอกจากนี ้Social Network ยังมีเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างจ านวนเพื่อนให้มากขึ้นคือ ในส่วน 
ของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนอีกด้วย 
 สื่อเฟสบุ๊ค หมายถึง เป็นเว็บไซต์สื่อสังคมประเภทเครือข่ายสังคม คือ บริการผ่าน
เว็บไซต์ที่เป็นจุดเชื่อมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนที่มีเครือข่ายสังคมของตัวเองผ่านเน็ตเวิร์ค
อินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้สามารถสร้างหน้าโปรไฟล์ของตนได้ 
 พฤติกรรมการใช้สื่อเฟสบุ๊ค หมายถึง พฤติกรรมในการใช้สื่อได้แก่ ระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกสื่อ จ านวนชั่วโมงต่อคร้ังในการใช้บริการสื่อ และความถี่ในการใช้บริการสื่อเฟสบุ๊ค 
ต่อสัปดาห์ ของผู้ใช้บริการ 
 แรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค หมายถึง ความต้องการที่มีแรงผลักดันเพียงพอที่จะชักน า
ให้บุคคลตอบสนองความต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 615) 
แรงจงูใจเป็นแรงผลักดันภายในที่ไม่สามารถสังเกตได้ และเป็นสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เกิด 
การตอบสนองด้านพฤติกรรม 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานะภาพ
สมรส เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคมีความแตกต่างกันออกไป 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซื้อที่ใช้บริการสื่อเฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการศึกษา ค้นหา และ 
ขอความเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดสินค้าหรือบริการที่สนใจ หรือสั่งซื้อสินค้าผ่านสื่อเฟสบุ๊ค 
 ผู้ใช้บริการสื่อเฟสบุ๊ค หมายถึง ผู้ที่เป็นสมาชิกสื่อเฟสบุ๊คโดยมีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
ในการยืนยันตัวตนบนสื่อเฟสบุ๊ค เพื่อเข้าใช้บริการต่าง ๆ ในระบบได้ตามความต้องการ ผู้ใช้บริการ
สื่อเฟสบุ๊คมีทั้งแบบบุคคลธรรมดาและแบบผู้ประกอบธุรกิจ 
 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้สื่อและ
แรงจูงใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊คที่ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้สื่อและเกิดความพึง 
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พอใจในการใช้สื่อเฟสบุ๊ค และในงานวิจัยเร่ืองนี้พัฒนามาจากงานวิจัยของ Aimee Valentine (2011) 
โดยมองในเร่ืองพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในสื่อเฟสบุ๊คและแรงจูงใจในการใช้
สื่อเฟสบุ๊ค 

 
 
 


