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แบบสอบถาม  
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาคนควาอิสระของนิสิตปริญญาโทนิเทศ
ศาสตร สาขาการส่ือสารการตลาด คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดย
ขอมูลท่ีไดจะนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานัน้ และจะถูกเกบ็เปนความลับ  ดังนั้น ผูวจิัย
จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานชวยตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง และครบทุกขอ
และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ ท่ีนี ้
                 แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 แบบวัดความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคา H&M 
                 สวนท่ี 3 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา H&M 
                 สวนท่ี 4 แบบวดัคุณคาตราสินคา H&M 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  ให้กาเคร่ืองหมาย  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
1.  เพศ   

…… ชาย   ……หญิง         
2.  อายุ   …………ป 
3.  ระดับการศึกษา 

……ต่ํากวาปริญญาตรี        ……ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ……สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
 ……นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ……ธุรกิจสวนตัว ……รับราชการ/พนักงานของรัฐ        
 ……พนักงานบริษัทเอกชน ……พนักงานรัฐวิสาหกจิ ……รับจางท่ัวไป  
 ……อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................................................  
5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
 ……ต่ํากวา 15,001 บาท ……15,001-25,000 บาท ……25,001-35,000 บาท                      
 ........35,001-45,000 บาท ……45,001-55,000 บาท  …… 55,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ความรู้ของผู้บริโภคเกีย่วกบัตราสินค้า H&M 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายหน้าข้อทีต้่องการเลอืก 
1.  ขอใดเปนโลโกของตราสินคา H&M  

 …………  …………  

 …………    ……………                                       
2.  สีของโลโกตรา H&M นั้นเปนสีอะไร 
      …… สีดํา     ……สีแดง ……สีเหลือง   ……สีเทา 
3.  ตราสินคา H&M มาจากประเทศใด 
 ……ไทย  …… อังกฤษ ……อเมริกา   …… สวีเดน 
4.  ตราสินคา H&M ขายสินคาประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 …… เส้ือผาชุดทํางาน ……เส้ือผาชุดลําลอง  ……กระเปา           
 …… เส้ือผาเด็ก   …… ชุดราตรี                     …… เส้ือผากีฬา                                          
 ……รองเทา   ……เคร่ืองประดับ (สรอย, แหวน, กําไร, แวนตา)        
5.  ตราสินคา H&M มีจําหนายท่ีใดบางในเมืองไทย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ……หางสยามพารากอน  ……หางเดอะมอลลบางกะป     ……หางเซ็นทรัลเวิลด  
 ……หางเมกะบางนา ……หางเซ็นทรัลลาดพราว ……หางเทอรมินัล 21 
 ……หางเซนทรัลบางนา ……หางเอมโพเร่ียม  ……หางเดอะมอลลบางแค 
 
ส่วนที ่3 พฤตกิรรมของผู้บริโภคทีมี่ต่อตราสินค้า H&M 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายหน้าข้อทีต้่องการเลอืก 
1.  ใน 1  ปท่ีผานมา ทานไดซ้ือตราสินคา H&M บางหรือไม 
 …… ซ้ือ     ..….ไมซ้ือ เพราะ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                     ............  แบบสินคาไมถูกใจ  ............  ราคาแพง 
                          ............  สินคาไมมีคุณภาพ  ............  ไมมีโปรโมช่ัน 
                                   ............  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 
   (จากน้ันให้ไปตอบส่วนที ่4)  
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2.  เหตุผลท่ีทานซ้ือสินคา H&M (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ..........  เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ ……มีรูปแบบท่ีสวยงาม  
 ..........  ใสแลวทันสมัย ม่ันใจ       ……ราคาไมแพงมาก  
 ..........  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 
3.  ภายใน 1 ปท่ีผานมาคุณไดซ้ือหรือใชตราสินคา H&Mประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 …… เส้ือผาชุดทํางาน           ……เส้ือผาชุดลําลอง ……กระเปา                                                            
 ……รองเทา   ……เคร่ืองประดับ   
 ……อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
4.  ปกติทานซ้ือตราสินคา H&M บอยคร้ังแคไหน   
 ……ทุกสัปดาห     ……2- 3 สัปดาห/คร้ัง  ……เดือนละคร้ัง 
 ……2-3 เดือน/คร้ัง  ……นานๆ คร้ัง  
5.  มูลคาในการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 ……ต่ํากวา 501 บาท   ……501-1,000 บาท  
 ……1,001 – 1,500 บาท  ……1,501 -2,000 บาท             
 ……2,001-2,500 บาท  ……มากกวา 2,500บาท ข้ึนไป 
 
ส่วนที ่4   คุณค่าตราสินค้า H&M 
คาํช้ีแจง  ให้ทาํเคร่ืองหมาย  หน้าคาํตอบทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ระดับความคดิเห็น ข้อความวดัคุณค่าตราสินค้า 
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 4 3 2 1 

1. การตระหนักรู้ในตราสินค้า  (Brand Awareness)      
1. ทานคุนเคยกับตราสินคา H&M เปนอยางดี      
2. ทานสามารถจดจําตราสินคา H&M ไดงายกวาตราสินคาประเภท
เดียวกัน 

     

3. ทานสามารถอธิบายเกี่ยวกับตราสินคา H&M ใหผูอ่ืนเขาใจงาย      

2. ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) 
2.1  ความพงึพอใจ/ความภกัดีต่อตราสินค้า 

     

4. ทานรูสึกพึงพอใจกับการใชสินคา  H&Mคร้ังท่ีผานมา      
5. ทานจะซ้ือสินคา H&M อีกถามีโอกาส      
6. ตราสินคา H&M เปนตราสินคาแรก ๆ ท่ีทานจะเลือกซ้ือ และเลือกใช      
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ระดับความคดิเห็น ข้อความวดัคุณค่าตราสินค้า 
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 4 3 2 1 

7. ทานจะแนะนําตราสินคา H&M ใหคนอ่ืนไดรูจกั      
8. ทานเลือกซ้ือตราสินคา H&M บอยกวาตราสินคาอ่ืน      
9. ทานคิดวาตัวเองมีความภกัดีตอตราสินคา H&M      

2.2 การรับรู้คุณค่าด้านราคา      
10. ทานยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มเพื่อใหไดสินคา H&M แมวาจะไมมีความ
แตกตางจากตราสินคาอ่ืน ๆ ประเภทเดียวกัน  

     

11.ทานจะเปล่ียนไปใชตราสินคาอ่ืนๆท่ีไมใช H&M เพราะราคาถูกกวา       
12.ทานจะซ้ือสินคาของ  H&M ถาราคาสูงกวาตราสินคาอ่ืนเพียง
เล็กนอย   

     

3. คุณภาพทีถู่กรับรู้ (Perceived  Quality)/ความเป็นผู้นํา (Leadership)      

3.1  คุณภาพทีถู่กรับรู้ในตราสินค้า      
13. H&M เปนตราสินคาอันดับแรก ๆ ท่ีทานจะตัดสินใจเลือกซ้ือ      
14. ถาตราสินคา H&M เพิ่มหรือขยายไปยงัสินคาประเภทอ่ืน ๆ ทานก็
ยังจะเลือกซ้ือ 

     

15. ทานคิดวาตราสินคา H&M เปนตราสินคาท่ีมีคณภาพดี มี
ประสิทธิภาพสูง 

     

16. ทานคิดวาตราสินคา H&M มีความคงทน      
17. ทานภูมิใจเม่ือใชตราสินคา H&M      
18. การใสตราสินคา H&M แลวทําใหทานรูสึกมั่นใจในตราสินคา      

3.2 ความเป็นผู้นําตราสินค้า      
19. ทานคิดวาตราสินคา H&M มีความโดดเดนและแตกตางจากตรา
สินคาอ่ืน 

     

20. ทานคิดวาตราสินคา H&M มีความเปนผูนําแฟช่ัน      
21. ทานคิดวาตราสินคา H&M ไดรับความนิยมในปจจุบัน      
22. ทานคิดวาตราสินคา H&M มีการนํานวตักรรมใหม ๆ มาใช 
ตัวสินคา 
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ระดับความคดิเห็น ข้อความวดัคุณค่าตราสินค้า 
5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 5 4 3 2 1 

4. การเช่ือมโยงตราสินค้า  (Brand Association)      

4.1 ด้านการรับรู้คุณค่า      
23. ทานคิดวาตราสินคา H&M ใหคุณคาเหมาะสมกับราคา      
24. มีหลายเหตุผลท่ีทานจะตัดสินใจซ้ือตราสินคา H&M มากกวาตรา
สินคาคูแขง 

     

4.2 บุคลกิภาพตราสินค้า      
25. ทานสามารถนึกถึงลักษณะเฉพาะบางอยางของตราสินคา H&M ได
อยางรวดเร็ว 

     

26. ผูใชสินคา H&M สวนใหญเปนคนชอบแฟช่ัน และทันสมัย      
27. ตราสินคา H&M มีภาพลักษณท่ีด ี      
28. ตราสินคา  H&M มีเอกลักษณเฉพาะตัว      
29. ตราสินคา H&M ผลิตจากองคกร  Hennes & Mauritz AB ท่ี
สามารถไววางใจได  

     

30. ทานช่ืนชมองคกร Hennes & Mauritz AB ท่ีสรางตราสินคาH&M      
32. ทานคิดวาองคกร  Hennes & Mauritz AB สรางความนาเช่ือถือ
ใหกับสินคา H&M 

     

4.4 ความแตกต่างตราสินค้า      
32. ทานสามารถแยกแยะตราสินคา H&M ออกจากตราสินคาอ่ืน ๆ ท่ี
เปนคูแขงขัน 

     

33. สินคา H&M นั้นมีลักษณะเหมือนสินคาคูแขง หรือตราสินคาอ่ืนๆ      

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายเชิญผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 

 
 
 



 
 
 


