
 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ผลการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธระหวางความรู การรับรูคุณคาตราสินคา และพฤติกรรม
การซ้ือสินคา H&M ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดใชการวิจยัเชิงสํารวจกับกลุม
ตัวอยาง 400 คน แลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ และสามารถสรุปผล
ออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และสวนท่ี 2 เปนผลการวิเคราะห
สถิติเชิงอนุมานท่ีทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวมของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธ
กับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ภายใน 1 ปของกลุมตัวอยางท่ีแตกตาง
กันสงผลใหการรับรูคุณคาตราสินคา H&M แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ัง 
ในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M  
 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการ
ซ้ือสินคามีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M  
 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา 
ตารางท่ี 2 ความถ่ี และรอยละของขอมูลสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ  

222 
178 

 
55.5 
44.5 

หญิง 
ชาย 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา  

51 
263 
86 

 
12.8 
65.8 
21.5 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   

พนักงานบริษทัเอกชน 186 
112 
54 
15 
11 
9 

13 

46.5 
28.0 
13.5 
3.8 
2.8 
2.2 
3.3 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 
รับจางท่ัวไป 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
อ่ืน ๆ 

รวม 400 100.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน   

นอยกวาหรือเทากับ 15,001 บาท 69 
148 
102 
34 
25 
22 

17.3 
37.0 
25.5 
8.5 
6.3 
5.5 

15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 55,000 บาท 
55,000 บาท ข้ึนไป 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ี
ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวน 222 คนรอยละ 55.5 และเพศชายมีจํานวน 178 คิดเปน
รอยละ 44.5 โดยมีอายเุฉล่ียอยูท่ี 20-30 ป (=1.29, SD=0.56) 
 ในตัวแปรระดบัการศึกษานัน้กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ 
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การศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 และ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 51 
คนคิดเปน รอยละ 12.8 

ในตัวแปรอาชีพนั้นกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีจํานวน 186 คนคิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคืออาชีพนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา  
มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5  

ในตัวแปรรายไดนั้นกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามใหญมีรายได 15,001-25,000 บาท 
จํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 37 รองลงมาคือรายได 25,001-35,000 บาท จํานวน 102 คนคิดเปน
รอยละ 25.5 มีรายไดนอยกวา 15,001 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3  
 
ตารางท่ี 3  ความถ่ี และรอยละของความรูเกี่ยวกับตราสินคา H&M ของกลุมตัวอยาง  
 

คนท่ีตอบถูก คนท่ีตอบผิด ประเด็นคําถามวัดความรู 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1.  ดานโลโกตราสินคา H&M  379 94.8 21 5.3 
2.  ดานสีของโลโกตราสินคา H&M  318 79.5 82 20.5 
3.  ดานประเทศแหลงกําเนิดตราสินคา H&M  173 43.3 227 56.8 
4.  ดานประเภทสินคาตรา H&M  

4.1  เส้ือผาชุดทํางาน 331 82.8 69 17.3 
4.2  เส้ือผาชุดลําลอง 346 86.5 54 13.5 
4.3  กระเปา 271 67.8 129 32.3 
4.4  เส้ือผาเด็ก 197 49.3 203 50.8 
4.5  ชุดราตรี 118 29.5 282 70.5 
4.6  เส้ือผากีฬา 101 25.3 299 74.8 
4.7  รองเทา 274 68.5 126 31.5 
4.8  เคร่ืองประดับ 251 62.8 149 37.5 

5.  สถานท่ีจําหนายสินคา H&M ในประเทศไทย     
5.1  หางสยามพารากอน 359 89.8 41 10.3 
5.2  หางเดอะมอลลบางกะป 173 43.3 227 56.8 
5.3  หางเซ็นทรัลเวิลด 277 69.3 123 30.8 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

คนท่ีตอบถูก คนท่ีตอบผิด ประเด็นคําถามวัดความรู 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ

5.4  หางเทอรมินัล 21 105 26.3 295 73.8 
คาเฉล่ียความรูโดยรวม (คะแนนเต็มความรูตราสินคา H&M รวมท้ังหมด 15 คะแนน) 
  = 9.18, SD. = 3.33  

 
 จากตารางท่ี 3 แสดงความรูเกี่ยวกับตราสินคา H&M ของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา
กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&Mโดยรวมคิดเปน คาเฉล่ีย เทากับ 9.18 จาก 15 ขอ
คําถาม เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา 
 ขอท่ี 1 คําถามวัดความรูดานโลโกตราสินคา H&M นั้นกลุมตัวอยางตอบถูก มีจํานวน 
379 คน คิดเปนรอยละ 94.8  
 ขอท่ี 2 คําถามวัดความรูดานสีโลโกตราสินคา H&M นั้นกลุมตัวอยางตอบถูก มีจํานวน 
318 คน คิดเปนรอยละ 79.5  
 ขอท่ี 3คําถามวัดความรูดานประเทศแหลงกําเนิดตราสินคา H&M นั้นกลุมตัวอยางท่ีตอบ
ถูก มีจํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3  
 ขอท่ี 4 คําถามวัดความรูเกี่ยวกับตัวแปรดานประเภทสินคาของตรา H&M จําแนกไดดังนี ้

4.1  ดานเส้ือผาชุดทํางานน้ันกลุมตัวอยางตอบถูก มีจํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 82.8      
4.2  ดานเส้ือผาชุดลําลองนั้นกลุมตัวอยางตอบถูก มีจํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 86.5  
4.3  ดานกระเปานั้นกลุมตัวอยางท่ีตอบถูก มีจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 67.8  
4.4  ดานเส้ือผาเด็กนัน้กลุมตัวอยางท่ีตอบถูก มีจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.3 และ   
4.5  ดานชุดราตรีนั้นกลุมตัวอยางท่ีตอบถูก มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5   
4.6  ดานเส้ือผากีฬานัน้กลุมตัวอยางท่ีตอบถูก มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 25.3  
4.7  ดานรองเทานั้นกลุมตัวอยางท่ีตอบถูก มีจํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5   
4.8  ดานเคร่ืองประดับนั้นกลุมตัวอยางตอบถูก มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.8   
ขอท่ี 5 คําถามวัดความรูเกี่ยวกับตัวแปรดานสถานท่ีจําหนายตราสินคา H&M ในประเทศ

ไทยจําแนกไดดังนี ้
5.1  ดานหางสยามพารากอนกลุมตัวอยางตอบถูกมี จํานวน 359 คน คิดเปนรอยละ 89.8  
5.2  ดานหางเดอะมอลลบางกะปกลุมตัวอยางตอบถูกมี จํานวน 173 คน คิดเปน 
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รอยละ 43.3  
5.3  ดานหางเซ็นทรัลเวิลดกลุมตัวอยางตอบถูกมี จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3  
5.4  ดานหางเทอรมินัล21 กลุมตัวอยางตอบถูกมี จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3  
 

ตารางท่ี 4  ความถ่ี และรอยละของพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ภายใน 1 ปท่ีผานมาของกลุม
ตัวอยาง 

 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา H&M  จํานวน (คน) รอยละ 

ซ้ือสินคา 269 
131 

67.3 
32.8 ไมซ้ือสินคา 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 แสดงขอมูลพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ภายใน 1 ปท่ีผานมาของ
กลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคา มีจํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ67.3 และ
ไมไดซ้ือสินคาภายใน 1ป มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 

 
ตารางท่ี 5  ความถ่ี และรอยละของเหตุผลของกลุมตัวอยางท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาตรา H&M 

ภายใน 1 ปท่ีผานมา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) (n=269) 
 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
ราคาไมแพงมาก 184 68.4 
มีรูปแบบท่ีสวยงาม 113 42.0 
เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 97 36.1 
ใสแลวทันสมัยม่ันใจ 72 26.8 
อ่ืน ๆ 9 3.3 

 
 จากตารางท่ี 5  แสดงเหตุผลของกลุมตัวอยางท่ีใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาตรา 
H&M ภายใน 1 ปท่ีผานมาผลการวิจัยพบวา เหตุผลหลักท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาตรา 
H&M คือ สินคาราคาไมแพงมาก มีจํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 68.4 รองลงมาคือ การเปนสินคา
ท่ีมีรูปแบบสวยงาม มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 42  การเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจํานวน 97 คน 
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คิดเปนรอยละ 36.1  ใสสินคาแลวรูสึกทันสมัยม่ันใจ มีจาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 26.8 และอ่ืน ๆ 
มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 
ตารางท่ี 6  ความถ่ี และรอยละของเหตุผลของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจไมซ้ือสินคาตรา H&M 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) (n=131) 
 

เหตุผลในการไมซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
แบบสินคาไมถูกใจ 57 43.5 
สินคาราคาสูง 32 24.4 
ไมมีโปรโมช่ัน 10 7.6 
สินคาไมมีคุณภาพ 6 4.6 
อ่ืน ๆ 33 25.2 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงเหตุผลของกลุมตัวอยางท่ีไมตัดสินใจซ้ือสินคาตรา H&M ภายใน  
1 ปท่ีผานมา ผลวิจัยพบวา เหตุผลหลักท่ีผูบริโภคท่ีตัดสินใจไมเลือกซ้ือสินคาตรา H&M คือ แบบ
สินคาไมถูกใจ มีจํานวน 57 คน คิดเปน 43.5 รองลงมา สินคาราคาสูง มีจํานวน มีจํานวน 32 คน  
คิดเปนรอยละ 24.4 ไมมีโปรโมช่ันสินคา มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.6 และสินคาไมมี
คุณภาพ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.6 เหตุผลอ่ืน ๆ มีจํานวน 33 คน คิดเปน 25.2 
 
ตารางท่ี 7  ความถ่ี และรอยละของประเภทสินคาตรา H&M ท่ีกลุมตัวอยางซ้ือหรือใชภายใน 1 ปท่ี

ผานมา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) (n = 269) 
 

ประเภทสินคา จํานวน(คน) รอยละ 
เส้ือผาชุดลําลอง 194 72.1 
เส้ือผาชุดทํางาน 163 60.6 
รองเทา 63 23.4 
เคร่ืองประดับ 60 22.3 
กระเปา 52 19.3 
อ่ืน ๆ 11 4.1 
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 จากตารางท่ี 7  แสดงประเภทสินคาตรา H&M ท่ีกลุมตัวอยางซ้ือหรือใชภายใน 1 ปท่ี
ผานมาผลการวิจัยพบวา สินคาประเภทเส้ือผาชุดลําลองเปนสินคาท่ีกลุมตัวอยางซ้ือหรือใชมาก
ท่ีสุดจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 72.1 รองลงมาคือเส้ือผาชุดทํางาน มีจํานวน 163 คน คิดเปน 
รอยละ 60.6  รองเทา มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 23.4  เคร่ืองประดับ มีจํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 22.3 กระเปา มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 19.3 สินคาประเภทอ่ืน ๆ มีจํานวน 11คน  
คิดเปนรอยละ 4.1 
 
ตารางท่ี 8  ความถ่ี และรอยละของพฤติกรรมการซ้ือดานความบอยครั้งในการซ้ือ และมูลคาในการ

ซ้ือตรา H&M ตอคร้ังของกลุมตัวอยาง (n = 269) 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M จํานวน (คน) รอยละ 
ความบอยคร้ังในการซ้ือ   

ทุกสัปดาห 10 3.7 
2-3 คร้ัง/สัปดาห 33 12.3 
เดือนละ 1 คร้ัง 66 24.5 
2-3 เดือน/ คร้ัง 61 22.7 
นาน ๆ คร้ัง  99 36.8 

รวม 269 100 
มูลคาการซ้ือสินคาตรา H&Mตอ คร้ัง  

10 
95 
72 
47 
30 
15 

 
3.7 

35.3 
26.8 
17.5 
11.2 
5.6 

ต่ํากวา 501 บาท 
501-1,000 บาท 
1,001-1,500 บาท 
1,501-2,000 บาท 
2,001-2,500 บาท 
มากกกวา 2,500 ข้ึนไป 

รวม 269 100 
 
 จากตารางท่ี 8 แสดงพฤติกรรมการซ้ือในดานความบอยครั้งในการซ้ือสินคาตรา  H&M 
และมูลคาในการซ้ือสินคาตรา H&M ตอคร้ังของกลุมตัวอยาง ผลการวิจยัพบวาในตัวแปรดาน 
ความบอยคร้ังในการซ้ือสินคาตรา H&M นั้นกลุมตัวอยางมีความบอยคร้ังในการซ้ือสินคาตรา  
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H&M นาน ๆ คร้ังมากท่ีสุดมีจํานวน 99 คน คิดเปน รอยละ 36.8 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง มี
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 24.5    และ 2-3เดือนตอคร้ัง มีจํานวน 61 คนคิดเปนรอยละ 22.7 

ในตัวแปรมูลคาการซ้ือสินคาตรา H&M ตอคร้ังน้ัน ผลวิจัยพบวา มูลคาการซ้ือสินคาของ
กลุมตัวอยางมากท่ีสุดอยูมูลคา 501-1,000 บาท มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ 
1,001-1,500 มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 26.8  และมูลคาในการซ้ือสินคา 1,501-2,000 บาท  
มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 17.5 
 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณคาตราสินคา H&M ของกลุมตัวอยาง                   
 

  SD ลําดับท่ี การวัดคุณคาตราสินคา แปลผล 
1.  การตระหนักรูในตราสินคา  

3.44 
3.46 

 
3.16 

 
1.269 
1.078 

 
1.070 

 
2 
1 
 

3 

 
 1.1  ทานคุนเคยกับตราสินคา H&M เปนอยางด ี ปานกลาง
 1.2  ทานสามารถจดจําตราสินคา H&M ไดงายกวาตรา

สินคาประเภทเดียวกัน 
ปานกลาง

 
 1.3  ทานสามารถอธิบายเกี่ยวกับตราสินคา H&M ให

ผูอ่ืนเขาใจงาย 
ปานกลาง

รวมดานการตระหนักรูในตราสินคา 3.35 0.981 - ปานกลาง
2.  ความภักดีในตราสินคา  

2.1  ความพึงพอใจ/ความภกัดีตอตราสินคา 
2.1.1  ทานรูสึกพึงพอใจกับการใชสินคา H&M 

คร้ังท่ีผานมา 
2.1.2  ทานจะซ้ือสินคา H&M อีกถามีโอกาส 
2.1.3  ตราสินคา H&Mเปนตราสินคา 

แรก ๆ ท่ีทานจะเลือกซ้ือและเลือกใช 
2.1.4  ทานจะแนะนําตราสินคา H&M ใหคนอ่ืนไดรูจกั
2.1.5  ทานเลือกซ้ือตราสินคา H&Mบอยกวาตราสินคา

อ่ืน 

 
 

3.35 
 

3.44 
3.11 

 
3.18 

 
2.86 

 
2.73 

 
 

1.003 
 

1.050 
1.026 

 
1.050 

 
1.102 

 
1.091 

 
 

2 
 

1 
4 
 

3 
 

5 
 

6 

 
 

ปานกลาง
 

ปานกลาง
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 
ปานกลาง

 2.1.6  คุณคิดวาตัวเองมีความภักดีตอ 
ตราสินคา H&M ปานกลาง

รวมความพึงพอใจ/ ความภักดีตอตราสินคา 3.107 0.918 - ปานกลาง
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 
 

การวัดคุณคาตราสินคา   SD ลําดับท่ี แปลผล 
2.2  การรับรูคุณคาดานราคา  

2.78 
 
 

3.02 
 
 

3.06 

 
1.028 

 
 

1.013 
 
 

0.953 

 
3 
 
 

2 
 
 

1 

 
2.2.1  ทานยินดีท่ีจะจายเงินเพิ่มเพื่อใหได

สินคา H&M แมจะไมมีความแตกตางจากตราสินคา
อ่ืน ๆ ประเภทเดียวกัน 

ปานกลาง 
 
 

2.2.2  ทานจะเปล่ียนไปใชตราสินคาอ่ืน ๆ ท่ี
ไมใช H&M เพราะราคาถูกวาการวดัคุณคาตรา
สินคา 

ปานกลาง 
 
 

2.2.3  ทานจะซ้ือสินคาของ H&Mถึงราคาสูง
กวาตราอ่ืนเพยีงเล็กนอย 

ปานกลาง 

รวมการรับรูคุณคาดานราคา 2.95 0.820 - ปานกลาง 
รวมดานความภักดีท้ังหมด 3.05 0.831 - ปานกลาง 

3.  คุณถาพท่ีถูกรับรู/ ความเปนผูนํา  
 

3.05 
 

3.05 
 

3.07 
 

3.01 
 

3.09 
3.15 

 

 
 

1.037 
 

0.960 
 

0.912 
 

0.934 
 

0.964 
0.958 

 

 
 

4 
 

4 
 

3 
 

5 
 

2 
1 

 
 3.1  คุณภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคา 

 3.1.1  H&M เปนตราสินคาอันดับแรก ๆ ท่ี
ทานตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ปานกลาง 
 

 3.1.2  ถาตราสินคา H&M เพิ่มหรือขยายไป
ยังสินคาประเภทอ่ืน ๆ ทานก็ยังจะเลือกซ้ือ 

ปานกลาง 
 

3.1.3  ทานคิดวาตราสินคา H&M 
เปนตราสินคาท่ีมีคุณภาพดี มีประสิทธิภาพสูง 

ปานกลาง 
 

3.1.4  ทานคิดวาตราสินคาH&M มีความ
คงทน 

ปานกลาง 
 

3.1.5  ทานภูมิใจเม่ือใชตราสินคา H&M ปานกลาง 
3.1.6  การใสตราสินคา H&M แลวทําใหทาน

รูสึกม่ันใจในตราสินคา 
ปานกลาง 

รวมคุณภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคา 3.07 0.828 - ปานกลาง 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 
 

การวัดคุณคาตราสินคา   SD ลําดับท่ี แปลผล 
3.2  ความเปนผูนําตราสินคา   

3.01 
 

3.09 
 

3.45 
 

3.06 

 
0.939 

 
0.986 

 
1.042 

 
0.948 

 
4 
 

2 
 

1 
 

3 

 
3.2.1  ทานคิดวาตราสินคาH&M มีความโดด

เดนและแตกตางจากตราสินคาอ่ืน  
ปานกลาง

 
3.2.2  ทานคิดวาตราสินคา H&M มีความเปน

ผูนําแฟช่ัน 
ปานกลาง

 
3.2.3  ทานคิดวาตราสินคา H&M ไดรับความ

นิยมในปจจุบัน  
ปานกลาง

 
3.2.4  ทานคิดวาตราสินคา H&M มีการนาํ

นวัตกรรมใหม ๆ มาใช 
ปานกลาง

รวมความเปนผูนําตราสินคา 3.15 0.876 - ปานกลาง 
รวมดานคุณภาพท่ีถูกรับรู/ ความเปนผูนํา 3.10 0.813 - ปานกลาง 

4.  การเช่ือมโยงตราสินคา  
 

3.29 
 

3.11 
 

 
 

0.956 
 

0.937 

 
 

1 
 

2 

 
 4.1  ดานการรับรู 

4.1.1  ทานคิดวาตราสินคาH&Mใหคุณคา 
เหมาะสมกับราคา 

ปานกลาง
 

4.1.2  มีหลายเหตุผลที่ทานจะตัดสินใจซ้ือ 
ตราสินคา H&M มากกวาตราสินคาคูแขง 

ปานกลาง 

รวมดานการรับรู 3.19 0.928 - ปานกลาง 
4.2  บุคลิกภาพตราสินคา  

3.12 
 

3.30 
 

3.32 
3.16 

 
1.012 

 
0.980 

 
0.980 
0.987 

 
4 
 

2 
 

1 
3 

 
4.2.1  ทานสามารถนึกลักษณะเฉพาะบางอยาง

ของตราสินคา H&Mไดอยางรวดเร็ว 
ปานกลาง

 
4.2.2  ผูใชสินคา H&M 

สวนใหญเปนคนชอบแฟช่ันและทันสมัย 
ปานกลาง

 
4.2.3  ตราสินคา H&M มีภาพลักษณท่ีด ี ปานกลาง
4.2.4  ตราสินคา H&M มีเอกลักษณ เฉพาะตัว ปานกลาง

รวมบุคลิกภาพตราสินคา 3.22 0.862 - ปานกลาง
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 
 

การวัดคุณคาตราสินคา   SD ลําดับท่ี แปลผล 
4.3  องคกรตราสินคา (Hennes& Mauritz AB)  

 
3.15 
3.13 

 
3.18 

 

 
 

0.844 
0.901 

 
0.896 

 

 
 

2 
3 
 

1 

 
 4.3.1  ตราสินคา H&M ผลิตจากองคกร

Hennes& Mauritz AB ท่ีสามารถไววางใจได ปานกลาง
4.3.2  ทานช่ืนชมองคกรHennes&Mauritz AB 

ท่ีสราง ตราสินคา H&M 
ปานกลาง

 
4.3.3  ทานคิดวาองคกรHennes& Mauritz AB 

สรางความนาเช่ือถือใหกับสินคา H&M 
ปานกลาง

รวมองคกรตราสินคา (Hennes& Mauritz AB) 3.15 0.830 - ปานกลาง
 4.4  ความแตกตางตราสินคา  

3.04 
 
 

3.05 
 

 
1.048 

 
 

0.936 
 

 
2 
 
 

1 

 
4.4.1  ทานสามารถแยกแยะตราสินคา H&M 

ออกจากตราสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเปนคูแขงขันการวัดคุณคา
ตราสินคา 

ปานกลาง
 
 

4.4.2   สินคา H&M นั้นมีลักษณะเหมือนสินคา
คูแขง หรือตราสินคาอ่ืน ๆ 

ปานกลาง
 

รวมความแตกตางตราสินคา 3.04 0.824 - ปานกลาง
รวมดานการเช่ือมโยงตราสินคา 3.16 0.771 - ปานกลาง
รวมคุณคาตราสินคาทุกดาน 3.13 0.757 - ปานกลาง

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงถึงขอมูลระดับคุณคาตราสินคา H&M ของกลุมตัวอยาง ผลวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางมีระดับคุณคาตราสินคา H&M โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ียท่ี 
3.13 เม่ือจําแนกตามรายดานพบวา 
 ดานการตระหนักรูในตราสินคา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทากับ 3.35 และ
ขอความท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก “ทานสามารถจดจําตราสินคา H&M ไดงายกวาตรา
สินคาประเภทเดียวกัน”โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.46 รองลงมาไดแก “ทาน
คุนเคยกับตราสินคา H&M เปนอยางด”ีโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเทากับ 3.44 และ “ทาน
สามารถอธิบายเกีย่วกับตราสินคา H&M ใหผูอ่ืนเขาใจงาย” มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางเทากับ 
3.16 
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 ดานความภักดใีนตราสินคา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัปานกลางเทากับ 3.05 และ
สามารถแบงเปนดานความพึงพอใจ/ความภักดีตอตราสินคาและการรับรูคุณคาดานราคา โดย
ขอความท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกของความพึงพอใจ/ความภักดีตอตราสินคา ไดแก “ทาน
จะซ้ือสินคา H&M อีกถามีโอกาส” โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.44 รองลงมา ไดแก 
“ทานรูสึกพึงพอใจกับการใชสินคา H&M  คร้ังท่ีผานมา” มีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง เทากับ 
3.35 และ “ทานจะแนะนําตราสินคา H&M ใหคนอ่ืนไดรูจัก” มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
เทากับ 3.18  
 สวนขอความที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกดานการรับรูคุณคาดานราคาไดแก “ทานจะ
ซ้ือสินคาของ H&Mถึงราคาสูงกวาตราอ่ืนเพียงเล็กนอย” โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 
3.06 รองลงมาไดแก “ทานจะเปล่ียนไปใชตราสินคาอ่ืน ๆ ท่ีไมใช H&M เพราะราคาถูกวา”โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.02 และ ยนิดีท่ีจะจายเงินเพิ่มเพือ่ใหไดสินคา H&M โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 2.78 
 ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูและความเปนผูนํา มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลางเทากับ 
3.10 และสามารถแแบงเปนคุณภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคาและความเปนผูนําตราสินคา โดยขอความ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกดานคุณภาพท่ีถูกรับรูไดแก “การใสตราสินคา H&M แลวทําใหทาน
รูสึกม่ันใจในตราสินคา”โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.15 รองลงมาคือ “ทาน
ภูมิใจเม่ือใชตราสินคา H&M “โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.09 และ “ทานคิดวาตรา
สินคาH&M เปนตราสินคาท่ีมีคุณภาพดี มีประสิทธิภาพสูง” มีคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง เทากับ 
3.07   
 สวนขอความที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกดานความเปนผูนําตราสินคา ไดแก “ทาน 
คิดวาตราสินคา H&M ไดรับความนิยมในปจจุบัน”โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.45 
รองลงมาคือ “ทานคิดวาตราสินคา H&M มีความเปนผูนาํแฟช่ัน”คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
เทากับ 3.09 และ “ทานคิดวาตราสินคา H&M มีการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใช”โดยคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง เทากับ 3.06 
 ดานการเช่ือมโยงตราสินคามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัปานกลางเทากับ 3.16 และ
สามารถแบงเปน ดานการรับรู บุคลิกภาพตราสินคา องคการตราสินคา และความแตกตางตราสินคา
โดยขอความท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกดานการรับรู ไดแก “ทานคิดวาตราสินคา H&M 
ใหคุณคาเหมาะสมกับราคา”โดยคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.29  รองลงมาคือ 
“มีหลายเหตุผลท่ีทานจะตัดสินใจซ้ือตราสินคา H&M มากกวาตราสินคาคูแขง”โดยคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง เทากับ 3.11  
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 สวนขอความที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกดานบุคลิกภาพตราสินคา ไดแก “ตราสินคา 
H&M มีภาพลักษณท่ีด”ีโดยคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.32 รองลงมาคือ “ผูใชตราสินคา 
H&M สวนใหญเปนคนชอบแฟช่ัน และทันสมัย” โดยคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ  3.30 
และ “ตราสินคา H&M มีเอกลักษณเฉพาะตัว” โดยคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง เทากับ 3.16    
 สวนขอความที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกดานองคกรตราสินคาไดแก “ทานคิดวา
องคกรHennes& Mauritz AB สรางความนาเช่ือถือใหกบัสินคา H&M”โดยคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง เทากับ 3.18  รองลงมาคือ “ตราสินคา H&M ผลิตจากองคกร Hennes& Mauritz AB ท่ี
สามารถไววางใจได”โดยคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง เทากับ 3.15 และ “ทานช่ืนชมองคกร
Hennes&Mauritz AB ท่ีสราง ตราสินคา H&M”โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.13  
 สวนขอความที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกดานความแตกตางตราสินคา ไดแก “สินคา 
H&M นั้นมีลักษณะเหมือนสินคาคูแขง หรือตราสินคาอ่ืน ๆ ”  โดยคาเฉล่ียอยูในระดบัปานกลาง 
เทากับ 3.05 และ “ทานสามารถแยกแยะตราสินคา H&M ออกจากตราสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเปนคูแขงขัน”
โดยคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.04 
 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวมของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M 
 
ตารางท่ี 10  ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับตราสินคา H&M โดยรวมของกลุมตัวอยางกับการ

รับรูคุณคาตราสินคา H&M 
 

ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวม การรับรูคุณคาตราสินคา H&M 
r 

ดานการตระหนักรูในตราสินคา 0.37*** 
ดานความภักดใีนตราสินคา 0.28*** 
ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู 0.30*** 
ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 0.34*** 
การรับรูคุณคุณคาตราสินคาโดยรวม 
*** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 

0.34*** 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงถึงระดับความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับตราสินคา H&M 
โดยรวมของกลุมตัวอยางกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M เม่ือจําแนกตามรายดานผลวิจัยพบวา 
 ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวมของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธทางบวกอยูใน
ระดับปานกลางกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการตระหนักรูในตราสินคา (r = 0.37)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวายิ่งกลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับตราสินคา  
H&M โดยรวมมากเพียงใด กลุมตัวอยางกจ็ะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการตระหนักรู
ในตราสินคามากเทานั้น  และในทางกลับกนัถากลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับตราสินคา  H&M  
นอย กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการตระหนักรูในตราสินคานอยลง 
 ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวมของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธทางบวกอยูใน
ระดับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานควมภักดีในตรา (r = 0.28) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวายิ่งกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา H&M โดยรวมมาก
เพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานความภกัดีในตราสินคามากเทานั้น  
และ ในทางกลับกันถากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา  H&M นอย กลุมตัวอยางก็จะมีการ
รับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานความภักดใีนตราสินคานอยลง 

ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวมของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธทางบวกอยูใน
ระดับปานกลาง กับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคา (r = 0.30) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวายิ่งกลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับตราสินคา  
H&M โดยรวมมากเพียงใด กลุมตัวอยางกจ็ะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู
ในตราสินคามากเทานั้น  และในทางกลับกนัถากลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับตราสินคา H&M นอย
เพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคานอยลง 

ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวมของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธทางบวกอยูใน
ระดับปานกลาง กับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคา (r = 0.34) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวายิ่งกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา  H&M 
โดยรวมมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคา
มากเทานั้น  และ ในทางกลับกันถากลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา H&M นอย กลุมตัวอยาง
ก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคานอยลง 

ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวมของกลุมตัวอยางมีความสัมพนัธทางบวก
โดยรวมอยูในระดับปานกลางกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M โดยรวม (r = 0.34) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวายิ่งกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา H&M 
โดยรวมมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M โดยรวมมากเทานั้น และ 
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ในทางกลับกนัถากลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับตราสินคา  H&M นอย กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรู
คุณคาตราสินคา H&M ดานการรับรูคุณคุณคาตราสินคาโดยรวมอยูนอยลง 
 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ภายใน1 ปของกลุมตัวอยางท่ีแตกตาง
กันสงผลใหการรับรูคุณคาตราสินคา H&M แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการรับรูคุณคาตราสินคาH&M ของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือ และ             

ไมซ้ือสินคาตรา H&M ภายใน  1 ป  
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา H&M 
ซ้ิอภายใน 1 ป ไมซ้ือภายใน 1 ป การรับรูคุณคาตราสินคา H&M 
  SD   SD 

t 

ดานการตระหนักรูในตราสินคา 3.71 0.72 2.61 1.02 10.92*** 
ดานความภักดใีนตราสินคา 3.36 0.66 2.42 0.80 11.61*** 
ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู 3.35 0.63 2.58 0.90 8.78*** 
ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 3.40 0.57 2.66 0.89 8.67*** 
การรับรูคุณคาตราสินคาโดยรวม 3.41 0.54 2.57 0.82 10.70*** 

***มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 
 จากตารางท่ี 11  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการรับรูคุณคาตราสินคาระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีซ้ือกบักลุมท่ีไมซ้ือไมซ้ือสินคา H&M ภายใน 1 ป  ผลการวิเคราะหพบวา 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคา H&M  ภายใน 1 ปมีคาเฉล่ียการรับรูคุณคาตราสินคาดานการ
ตระหนกัรูในตราสินคา  (= 3.71, SD = 0.72)  สูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดซ้ือสินคาใน 1ป 
(=2.61, SD=1.02) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคา H&M  ภายใน 1 ปมีคาเฉล่ียการรับรูคุณคาตราสินคาดานความ
ภักดใีนตราสินคา  (= 3.36, SD = 0.66)  สูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดซ้ือสินคาใน 1ป (=2.42, 
SD =0.80) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคา H&M ภายใน 1 ปมีคาเฉล่ียการรับรูคุณคาตราสินคาดานคุณภาพ
ท่ีถูกรับรู  (= 3.33, SD = 0.63)  สูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดซ้ือสินคาใน 1 ป (=2.58, SD =0.90) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคา H&M  ภายใน 1 ปมีคาเฉล่ียการรับรูคุณคาตราสินคาดานการ
เช่ือมโยงตราสินคา  (= 3.40, SD = 0.57)  สูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดซ้ือสินคาใน 1ป (=2.66,           
SD =0.89) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 กลุมตัวอยางท่ีซ้ือสินคา H&M  ภายใน 1 ปมีคาเฉล่ียการรับรูคุณคาตราสินคาโดยรวม  
(= 3.41, SD = 0.54)  สูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมไดซ้ือสินคาใน 1ป (=2.57, SD =0.82) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังใน
การซ้ือสินคา มีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M 

 
ตารางท่ี 12  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดาน               

ความบอยคร้ังในการซ้ือสินคากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M  
 

ความบอยคร้ังในการซ้ือสินคาตรา H&M
การรับรูคุณคาตราสินคา H&M r 

ดานการตระหนักรูในตราสินคา 0.29*** 
ดานความภักดใีนตราสินคา 0.36*** 
ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู 0.23*** 
ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 0.22*** 
การรับรูคุณคุณคาตราสินคาโดยรวม 0.34*** 

*** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 
 

ตารางท่ี 12 ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการซ้ือสินคา H&M ของกลุมตัวอยางดาน
ความบอยคร้ังในการซ้ือสินคากับการรับรูคุณคาตราสินคาH&M เม่ือจาํแนกตามรายดานผลวิจยั
พบวา 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคา มี
ความสัมพันธทางบวกอยูในรับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการตระหนักรูในตรา
สินคา (r = 0.29) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  ซ่ึงหมายความวาพฤติกรรมการซ้ือสินคา 
ตราH&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคา มีมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการ
รับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการตระหนักรูในตราสินคามากเทานัน้  และ ในทางกลับกันถา
พฤติกรรมการซ้ือสินคา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคามีนอยเพยีงใด  
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กลุมตัวอยางกจ็ะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการตระหนักรูในตราสินคานอยลง 
พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคา  

มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลางกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานความภกัดใีน
ตราสินคา (r = 0.36) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  ซ่ึงหมายความวาพฤตกิรรมการซ้ือ
สินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคามีมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็
จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานความภักดใีนตราสินคามากเทานั้น  และในทางกลับกัน 
ถาพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยครั้งในการซ้ือสินคามีนอย
เพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานความภกัดีในตราสินคานอยลง 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคา  
มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูใน  
(r = 0.23) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวาพฤตกิรรมการซ้ือสินคา H&M 
ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคามีมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคา
ตราสินคา H&M ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูมากเทานั้น  และในทางกลับกนัถาพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคามีนอยเพยีงใด กลุมตัวอยางก็จะมี
การรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคานอยลงเชนเดียวกนั 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคา มี
ความสัมพันธทางบวกอยูในระดับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
(r = 0.22) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  ซ่ึงหมายความวาพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา 
H&Mของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคามีมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรู
คุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคามากเทานั้น  และในทางกลับกันถาพฤติกรรม
การซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคามีนอยเพยีงใด กลุม
ตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคานอยลง      

พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคา 
H&M มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลางกับการรับรูคุณคาตราสินคาดานการรับรูคุณคา
ตราสินคาโดยรวม (r = 0.34) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวาพฤติกรรม
การซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคามีมากเพยีงใด กลุม
ตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M โดยรวมมากเทานั้น และในทางกลับกันถาพฤติกรรม
การซ้ือสินคา ของกลุมตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคา H&M มีนอยเพียงใด กลุม
ตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&Mโดยรวมนอยลง 
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 สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการ
ซ้ือสินคามีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M  
 
ตารางท่ี 13  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดาน

คาใชจายในการซ้ือสินคากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M (n=400) 
 

คาใชจายในการซ้ือสินคา H&M การรับรูคุณคาตราสินคา H&M 
r 

ดานการตระหนักรูในตราสินคา 0.08*** 
ดานความภักดใีนตราสินคา 0.19*** 
ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู 0.20*** 
ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 0.18*** 
การรับรูคุณคาตราสินคาโดยรวม 0.22*** 

*** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 
 

 ตารางท่ี 13  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยาง
ดานคาใชจายในการซ้ือ กับการรับรูคุณคาตราสินคา H&Mเม่ือจําแนกตามรายดานพบวา  

พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคา มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการตระหนักรูในตรา
สินคา (r = 0.08) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  ซ่ึงหมายความวาพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีมากเพยีงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตรา
สินคา H&M ดานการตระหนักรูในตราสินคามากเทานัน้  และ ในทางกลับกันถาพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีนอยเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมี
การรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการตระหนักรูในตราสินคานอยลง 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคา H&M 
มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานความภกัดีในตรา
สินคา (r = 0.19) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  ซ่ึงหมายความวาพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรู
คุณคาตราสินคา H&M ดานความภกัดีในตราสินคามากเทานั้น  และ ในทางกลับกันถาพฤติกรรม
การซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง 
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ก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานความภกัดีในตราสินคานอยลง 
 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามี
ความสัมพันธทางบวกอยูในระดับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูอยู    
(r = 0.20) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวาพฤตกิรรมการซ้ือสินคาตรา 
H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรู
คุณคาตราสินคา H&M ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคามากเทานั้น และในทางกลับกันถา
พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีนอยเพียงใด 
กลุมตัวอยางกจ็ะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานคุณภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคานอยลง 
 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามี
ความสัมพันธทางบวกอยูในระดับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 
(r = 0.18) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  ซ่ึงหมายความวาพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา 
H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินค มีมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรู
คุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคามากเทานั้น  และในทางกลับกันถาพฤติกรรม
การซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคา มีนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง
ก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ดานการเช่ือมโยงตราสินคานอยลง 
 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคา H&M 
มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับตํ่ากับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M โดยรวม (r = 0.22) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงหมายความวาพฤตกิรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุม
ตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีมากเพียงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา 
H&M โดยรวมมากเทานั้น  และในทางกลับกันถาพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุม
ตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีนอยเพยีงใด กลุมตัวอยางก็จะมีการรับรูคุณคาตราสินคา 
H&M โดยรวมนอยลง 

 
 
 


