
บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางความรู การรับรูคุณคาตราสินคาและพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา H&M ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey research) 
โดยมีข้ันตอนการดําเนนิการศึกษาดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
 3.  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 4.  วิธีการเก็บขอมูล 
 5.  การวิเคราะหและการแปรผลขอมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง กลุมผูบริโภคท่ีรูจักตราสินคา H&M ท้ังเพศชายและ
เพศหญิงอายุ 20 ปข้ึนไป และพักอาศัยอยูในจังหวดักรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัเปนกลุมผูบริโภคท่ีรูจักตราสินคา H&Mอายุ 20 ปข้ึนไป และ

พักอาศัยอยูในจังหวดักรุงเทพมหานคร เนือ่งจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ัน  
จึงกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553) ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกนิ ระดบันัยสําคัญ 0.05 จํานวนกลุม
ตัวอยางท่ีตองการในวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 400 คน  

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางผูวิจยัใชวิธีการสุมตัวอยาง สามารถสรุปไดดังนี้   
ข้ันท่ี 1 ผูวิจัยใชวิธีการการเลือกสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยกําหนด

ตามพ้ืนท่ีท่ีมีรานจําหนายสินคาตรา H&M ท่ีมีอยูในท่ีหางสรรพสินคา 4 แหงในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก หางสยามพารากอน หางเซ็นทรัลเวิลด หางเดอะมอลลบางกะป และหางเทอรมินอล 21 โดย
ผูวิจัยแบงเก็บกลุมตัวอยางในพื้นท่ีดังกลาวพื้นท่ีละ 100 คน 

ข้ันท่ี 2 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยทําการ 
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เก็บขอมูลจากบริเวณท่ีเปนแหลงชุมชนและหางสรรพสินคาในพืน้ท่ี ๆ กําหนดไว จนได
กลุมตัวอยาง ครบตามท่ีตองการกําหนดในแตละพ้ืนท่ี 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือในการวิจัยคือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 1 ชุด โดยใหกลุม
ตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administered questionnaire) แบบสอบถาม 
ประกอบดวยคําถาม 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกบัขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด จาํนวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนคําถามวัดความรูของกลุมตัวอยางเกีย่วกับตราสินคา H&M เปน
แบบสอบถามปลายปด จํานวน 15 ขอ 
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุมตัวอยาง จํานวน 
5 ขอ 
 สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกบัคุณคาตราสินคา H&M แบงออกเปน 4 ดานคือ  ดานการ
ตระหนกัรูในตราสินคา (Brand awareness) มีจํานวน 3 ขอ ดานความภกัดีในตราสินคา (Brand 
loyalty) มีจํานวน 9 ขอ ดานคุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived quality) มีจํานวน 10 ขอ และดานการ
เช่ือมโยงตราสินคา (Brand association) มีจํานวน 11 ขอ โดยผูวิจยัพัฒนาขอคําถามเก่ียวกับคุณคา
ตราสินคามาจาก   แบบวัดของ Aaker (1996) และงานวจิัยของ นฐพร โอภาสวชิระกลุ (2553)ท่ี
พัฒนาแบบวัดมาจากแนวคิดของ Aaker ในป 1996 เชนเดยีวกัน โดยสรุปคําถามเก่ียวกับคุณคาตรา
สินคามีจํานวนท้ังหมด 33 ขอ จัดอยูในรูปแบบมาตรวดั 5 ระดับ โดยมีความหมายดังนี ้ 
 5 หมายถึง กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณคาของตราสินคา H&M ทางบวกในระดับมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณคาของตราสินคา H&M ทางบวกในระดับมาก  
 3 หมายถึง กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณคาของตราสินคา H&M ทางบวกในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณคาของตราสินคา H&M ทางบวกในระดับนอย 
 1 หมายถึง กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณคาของตราสินคา H&M ทางบวกในระดับนอยท่ีสุด  

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 ในการพัฒนาแบบวัดตาง ๆ ในแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังนี ้
 1.  ผูวิจัยทําการศึกษาคนควาถึงวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
หลักการ งานวิจัยท่ีเกีย่วของเพื่อสรางมาตรวัดตัวแปรตาง ๆ สําหรับมาตรวัดประเด็นการรับรูของ
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ผูบริโภคเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา H&M นั้น ผูวิจยัไดพฒันาขอคําถามมาจากแบบวดัของ Aaker 
(1996) และแบบวัดคุณคาตราสินคาในงานวิจยัของ นฐพร โอภาสวชิระกุล (2553)   
 2.  ในการตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา (Content validity ) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ฉบับรางนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาแลวจึงนําเสนอตอ ดร.ประภาส นวลเนตร ในฐานะผูเช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองดานเนื้อหา จากนั้นผูวิจยัไดปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญแลว
จึงนําแบบสอบถามท่ีไดรับการแกไขเปนท่ีเรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
คน แลวนําแบบสอบถามมาทดสอบหาคาความเช่ือม่ัน(Reliability) ของแบบสอบถามหาคา
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) มาตรวัด
คุณคาตราสินคา H&M แตละดานไดคาความเช่ือม่ันดังนี ้
 มาตรวัดดานการตระหนักรูในตราสินคาH&M มีจํานวน 3 ขอ ไดคาความเช่ือม่ันท่ีระดับ 
0.98          
 มาตรวัดดานความภกัดีในตราสินคา H&M มีจํานวน 9 ขอ ไดคาความเช่ือม่ันท่ีระดับ 
0.83 
 มาตรวัดดานคุณภาพท่ีถูกรับรูในตราสินคา H&M มีจํานวน 10 ขอ ไดคาความเช่ือม่ันท่ี
ระดับ 0.81 
 มาตรวัดดานการเช่ือมโยงตราสินคา H&M มีจํานวน 11ขอ ไดคาความเช่ือม่ันท่ีระดับ 
0.83 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 ในการเลือกกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดสอบถามผูบริโภคกอนวารูจักตรา
สินคา H&M หรือไม ถาผูบริโภคตอบวารูจัก ผูวิจยัจึงแจกแบบสอบถามใหทํา และเม่ือผูบริโภค 
ทําแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามกลับคืนทันที โดยผูวิจยัไดไปแจก
แบบสอบถามตามหางสรรพสินคา ศูนยการคาและบริเวณชุมชนตาง ๆ ในพ้ืนท่ี 4 พืน้ท่ีท่ีกําหนด 
จนไดกลุมตัวอยางครบจํานวน 400 คน โดยระยะเวลาในการเก็บขอมูลเร่ิมต้ังแตวันท่ี  
10-20 กันยายน พ.ศ. 2556 
 

การวเิคราะห์และการแปลผลข้อมูล 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงลงรหสั
ขอมูล (Coding) และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  
2 ประเภทดังนี้ 
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 1.  การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ขอมูลในแบบสอบถาม 
ท้ังฉบับซ่ึงประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา พฤติกรรมการซ้ือสินคา และ
การรับรูคุณคาตราสินคา H&M จะถูกวิเคราะห และรายงานผลดวยคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                 ในการแปลความหมายของสวนท่ีเกีย่วกับคุณคาตราสินคา H&M ของกลุมตัวอยางผูวิจยั
ไดใชสูตรอันตรภาคช้ัน (พิสัย) จํานวนช้ันของ  ชูศรี วงศรัตนะ (2553, หนา 23) โดยกําหนดระดบั
ชวงคะแนนออกเปน 3 อันตรภาคช้ัน ดังนี ้  
     คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                           จํานวนช้ัน 

               =   
3

5 1
 =   1.33 

 จากนั้นผูวิจยัจงึกําหนดแปลความหมายคาเฉล่ียของการรับรูคุณคาตราสินคา H&M ของ
กลุมตัวอยางดงัน้ี 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง การรับรูคุณคาตราสินคา H&M ทางบวกอยูใน
ระดับนอย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.34 – 3.66 หมายถึง การรับรูคุณคาตราสินคา H&M ทางบวกอยูใน
ระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.67 – 5.00 หมายถึง การรับรูคุณคาตราสินคา H&M ทางบวกอยูใน
ระดับมาก 
                  2.  การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเพ่ือ
ทดสอบ สมมติฐานท่ีต้ังไว ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูวิจยัใชคาสถิติ Independent Sample t-Test และ  
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
รายละเอียดดังปรากฏในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐานท่ี 1ความรูเกี่ยวกบัตราสินคา H&M โดยรวมของกลุม
ตัวอยางมีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาตราสินคา H&M 

Pearson correlation 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 
สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของภายใน1 ป
ของกลุมตัวอยางแตกตางกันสงผลใหการรับรูคุณคาตราสินคา 
H&M แตกตางกัน 

Independent Sample T-test 
 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุม
ตัวอยางดานความบอยคร้ังในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกับการ
รับรูคุณคาตราสินคา H&M 

Pearson correlation 
 

สมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือสินคาตรา H&M ของกลุม
ตัวอยางดานคาใชจายในการซ้ือสินคามีความสัมพันธกับการรับรู
คุณคาตราสินคา H&M 

Pearson correlation 
 

 
                 ในการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพ่ือแสดงระดับความสัมพันธของตัว
แปรท่ีไดมาจากการวิเคราะหดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผูวิจยัไดใชเกณฑ
การแปรผลของ ชูศรี วงศรัตนะ (2553, หนา 313-314) สามารถสรุปไดดังน้ี 
 ถาคา r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -0.50 ถึง -1.00 ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับสูง 
 ถาคา r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -0.30 ถึง -0.49 ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 ถาคา r = 0.10 ถึง 0.29 หรือ r = -0.10 ถึง -0.29 ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 ถาคา r = 0.00 ถือวาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน                 

 
 
 


