
บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เร่ืองกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนา 
การบริหารและการจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก    
มีการน าเสนอดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ Delphi technique 
 2. การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อความเหมาะสม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในการพัฒนากลยุทธ์ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  
ด าเนินการรวม 3 รอบ ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์ 
 การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนาและการบริหารและการจัดการภาครัฐ 
 หมวด 1  กลยุทธ์การน าองค์กร ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก  
 ในรอบที่ 1, 2 และ 3 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

1. มีการก าหนดทิศทางด้านการพัฒนากีฬา 
ขององค์กร 

100 5 1.00 5 1.00 

2. มีกระบวนการในการพัฒนากีฬาขององค์กร 100 5 1.00 5 1.00 
3. มีกระบวนการพัฒนาการกีฬา เพื่อมุ่งเน้น 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
94.44 4 1.00 4 1.00 

4. มีการสื่อสารในการพัฒนากีฬา ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

100 5 1.00 5 1.00 

5. มีค าสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานกีฬา และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

94.44 4 1.00 4 1.00 

6. มีการประเมินผลของผลการด าเนินการ 
อย่างมีระบบ 

100 4 1.00 4 1.00 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

7. มีแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานงานกีฬา 100 4 1.00 4 1.00 
8. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการ

บริหารงานกีฬา มีความสอดคล้องกับพันธกิจ
และทิศทางพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด 

88.89 4 1.00 4 1.00 

9. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารงานกีฬา มีความสอดคล้องกับความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

100 4 1.00 4 1.00 

10. มีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬาในระดับต่าง ๆ 

94.44 4 1.00 4 1.00 

11. มีค าสั่งมอบหมายในการตัดสินใจในเรื่อง 
การบริหารงานกีฬา ไปสู่บุคคลระดับต่าง ๆ 

88.89 4 1.00 4 1.00 

12. มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การด าเนินการ
ขององค์กรกีฬา 

94.44 4 1.00 4 1.00 

13. มีการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 100 4 1.00 4 1.00 
14. มีการทบทวนและพัฒนาแนวทางการสร้างความ

ผูกพันของผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
100 5 1.00 5 1.00 

15. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านกีฬา 100 5 1.00 5 1.00 
16. มีกิจกรรมการบูรณาการ การให้บุคคลท่ี

ปฏิบัติงานกีฬาปฎิบัติงานได้ 
94.44 4 1.00 4 1.00 

17. มีการจัดระบบการควบคุมภายใน ภายนอกและ 
การบริหารความเสี่ยงท่ีดี ตามแนวทางของส านัก
ตรวจเงินแผ่นดิน 

88.89 4 1.00 4 1.00 

 
 จากตารางที่ 4  แสดงว่า ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
ตามแนวคิด การพัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 1 กลยุทธ์การน าองค์กร ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน 
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ทั้ง 17 กิจกรรม ในรอบที่ 1 มีความสอดคล้อง ระดับร้อยละ 100  จ านวน 9 กิจกรรม ระดับร้อยละ  
94.44  จ านวน 5 กิจกรรม และระดับร้อยละ 88.89  จ านวน  3  กิจกรรม ในรอบที่ 2  และรอบที่ 3  
มีความสอดคล้องกันทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามัธยฐานระดับ 5 จ านวน 5  กิจกรรม และระดับ 4 จ านวน 
15  กิจกรรม มีค่าพิสัยควอลไทล์ ระดับ 1.00  จ านวน 17  กิจกรรม 
 
ตารางที่ 5  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์ 
  การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนาและการบริหารและการจัดการภาครัฐ 
  หมวด  2  กลยุทธ์การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขต 
  ภาคตะวันออก ในรอบที่ 1, 2 และ 3 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

1. มีการก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนากีฬาขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (แผนปฎิบัติระยะยาว 3 ปี) 
และแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติประจ าปี) 

94.44 5 1.00 5 1.00 

2. มีการก าหนดปัจจัยและวิเคราะห์ท้ังปัจจัย
ภายนอกและภายใน เพื่อใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

94.44 5 1.00 5 1.00 

3. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะเป็นปัจจัยท่ี
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ใน 
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬา  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 

100 4 1.00 4 1.00 

4. มีการก าหนดแผนงาน จัดประชุมให้ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ท าความเข้าใจยุทธศาสตร์แต่ละประเด็นได้ 

94.44 5 1.00 5 1.00 

5. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนากีฬาชาติ และเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

100 5 1.00 5 1.00 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

6. มีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามความก้าวหน้า
แต่ละแผนปฏิบัติการ ตลอดจนเป้าหมายที่จะ
บรรลุ 

100 5 1.00 5 1.00 

7. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ
วางแผนและมีการบริหารงบประมาณในการ
สนับสนุนการด าเนินการตามแผน 

100 5 1.00 5 1.00 

8. มีแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมรองรับ
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

100 5 1.00 5 1.00 

9. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์หลัง และแผนปฏิบัติการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

94.44 5 1.00 5 1.00 

10. มีแผนการถ่ายทอด  (Cascading)  ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายลงสู่หน่วยงานระดับบุคคล และการท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

100 5 1.00 5 1.00 

11. มีแผนการน าผลการประเมินผล การปฏิบัติงาน
การกีฬามาปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

100 5 1.00 5 1.00 

  
 จากตารางที่ 5 แสดงว่า ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
ตามแนวคิด การพัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 2 กลยทุธ์การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้อง
กันทั้ง 11 กิจกรรม ในรอบที่ 1 มีความสอดคล้อง ระดับร้อยละ 100 จ านวน 7 กิจกรรม ระดับร้อยละ 
94.44  จ านวน 4  กิจกรรม ในรอบที่ 2  และรอบที่ 3 มีความสอดคล้องกัน โดยมีค่ามัธยฐานระดับ  
5 จ านวน 10 กิจกรรม  และระดับ 4 จ านวน 1 กิจกรรม  มีค่าพิสัยควอลไทล์ ระดับ 1.00 จ านวน  
11  กิจกรรม 
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ตารางที่ 6  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ ์
  การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนาและการบริหารและการจัดการภาครัฐ 
  หมวด 3 กลยุทธ์ การให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
   ในรอบที่ 1, 2 และ 3 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

1. มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการด้านการกีฬา 
เป็นกลุ่ม ๆ 

94.44 5 1.00 5 1.00 

2. มีการก าหนดช่องทางในการรับรู้ รับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านกีฬา 

100 5 1.00 5 1.00 

3. มีการจัดท าช่องทาง แนวทางในการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง พัฒนากีฬา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

100 5 1.00 5 1.00 

4. มีการสร้างเครือข่ายในกิจกรรมกีฬาแต่ละ
ประเภทกีฬา 

100 5 1.00 5 1.00 

5. มีการก าหนดบทบาทให้ประชาชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมบริหารกีฬา โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 

94.44 5 1.00 5 1.00 

6. มีการจัดให้มีกระบวนการวัดความพึงพอใจ 
ในการจัดกิจกรรมการกีฬา ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

94.44 4 1.00 4 1.00 

7. มีการก าหนดมาตรการในการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

100 4 1.00 4 1.00 

8. มีการจัดท าแผนปฏิบัติและคู่มือในการก ากับ
ติดตามการตอบสนองข้อคิดเห็น และประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

100 4 1.00 4 1.00 

 
 จากตารางที่ 6  แสดงว่า ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
ตามแนวคิด การพัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 3 กลยุทธ์การให้บริการ ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน 
ทั้ง 8 กิจกรรมในรอบที่ 1 มีความสอดคล้อง ระดับร้อยละ 100 จ านวน 5 กิจกรรม ระดับร้อยละ  
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94.44 จ านวน 3  กิจกรรม ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3  มีความสอดคล้องกันทั้ง  2 รอบ โดยมีค่า 
มัธยฐานระดับ 5 จ านวน 6 กิจกรรม และระดับ 4 จ านวน 3  กิจกรรม  มีค่าพิสัยควอลไทล์  
ระดับ 1.00 จ านวน 8  กิจกรรม 
 
ตารางที่ 7  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์ 
  การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนาและการบริหารและการจัดการภาครัฐ 
  หมวด 4  กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขต 
  ภาคตะวันออก ในรอบที่ 1, 2 และ 3 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

1. มีการจัดท าข้อมูล ผลการด าเนินงานรวมทั้ง
ตัวชี้วัดด้านการพัฒนากีฬาขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดย้อนหลัง 3 ปี 

94.44 4 1.00 4 1.00 

2. มีการจัดให้มีความม่ันคง ความปลอดภัย 
ของระบบข้อมูลด้านกีฬา 

88.89 4 1.00 4 1.00 

3. มีการมอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ ข้อมูล 
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

94.44 4 1.00 4 1.00 

4. มีแผนการจัดความรู้ทางด้านกีฬา 
(KM Action plan) อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

94.44 4 1.00 4 1.00 

5. มีการทบทวนความรู้ในเรื่องการพัฒนากีฬา 
อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

100 4 1.00 4 1.00 

6. มีการน าองค์ความรู้ในการด าเนินงานในการ
พัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ถ่ายทอดสู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง 

94.44 4 1.00 4 1.00 

7. มีการจัดกิจกรรมติดตามความก้าวหน้าตาม
แผนงาน/ โครงการ 

100 4 1.00 4 1.00 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงว่า ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
ตามแนวคิด การพัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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ในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 4 กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน 
ทั้ง 7  กิจกรรม ในรอบที่ 1 มีความสอดคล้อง ระดับร้อยละ 100  จ านวน 2 กิจกรรม ระดับร้อยละ 
94.44 จ านวน 4  กิจกรรม และระดับร้อยละ 88.89  จ านวน 1 กิจกรรม ในรอบที่ 2  และรอบที่ 3       
มีความสอดคล้องกันทั้ง 2 รอบ โดยมีค่ามัธยฐานระดับ 4 จ านวน 7  กิจกรรม  มีค่าพิสัยควอลไทล์ 
ระดับ 1.00  จ านวน 7  กิจกรรม 
 
ตารางที่ 8  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์ 
  การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนาและการบริหารและการจัดการภาครัฐ 
  หมวด 5 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขต 
  ภาคตะวันออก ในรอบที่ 1, 2 และ 3 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

1. มีการก าหนดปัจจัยต่อความผาสุก ความพึงพอใจ 
ของบุคลากรปฎิบัติงานกีฬา ประกอบด้วยการ 
สร้างแรงจูงใจ และปัจจัยในการสร้างบรรยากาศ 

100 4 1.00 4 1.00 

2. มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การสร้างความผาสุก แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานกีฬา 

94.44 4 1.00 4 1.00 

3. มีการจัดท าแผนสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ 
แก่บุคลากร ที่ปฏิบัติงานกีฬา 

100 4 1.00 4 1.00 

4. มีการจัดท าตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการสร้าง 
ความผาสุกแก่บุคคากรที่ปฏิบัติงานกีฬา 

100 4 1.00 4 1.00 

5. มีการประเมินผลการสร้างความผาสุก และ 
ความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

100 4 1.00 4 1.00 

6. มีการจัดการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

100 4 1.00 4 1.00 

7. มีการแจ้งผลการประเมินผล ให้ผู้รับการ 
ประเมินผลทราบ 

100 4 1.00 4 1.00 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

8. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการประเมินผล
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกีฬา 

100 5 1.00 5 1.00 

9. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

94.44 5 1.00 5 1.00 

10. มีเส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
สายกีฬา (Career path)  

100 4 1.00 4 1.00 

11. มีระบบประเมินความดีความชอบท่ีโปรงใส 100 5 1.00 5 1.00 
 
 จากตารางที่ 8 แสดงว่า ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
ตามแนวคิด การพัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 5 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน 
ทั้ง 11  กิจกรรม ในรอบที่ 1 มีความสอดคล้อง ระดับร้อยละ 100  จ านวน 9  กิจกรรม ระดับร้อยละ 
94.44  จ านวน 2 กิจกรรม ในรอบที่ 2  และรอบที่ 3 มีความสอดคล้องกันทั้ง 2 รอบ โดยมีค่า 
มัธยฐานระดับ 5 จ านวน 3 กิจกรรม และระดับ 4 จ านวน 8  กิจกรรม  มีค่าพิสัยควอลไทล์ ระดับ 
1.00  จ านวน 11  กิจกรรม 
 

ตารางที่ 9  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์ 
  การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนาและการบริหารและการจัดการภาครัฐ 
  หมวด 6  กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งให้องค์กร ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  ในเขตภาคตะวันออก ในรอบที่ 1, 2 และ 3 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

1. มีการสร้างกระบวนการที่ให้เห็นความส าคัญของ 
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการ 
พัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

100 4 1.00 4 1.00 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

2. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่มีคุณค่า โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

88.89 4 1.00 4 1.00 

3. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่จะสร้างคุณค่า โดยค านึงถึงแผนพัฒนา และ 
ข้อกฎหมาย 

88.89 5 1.00 5 1.00 

4. มีการจัดท าข้อก าหนดไปสู่การปฏิบัติโดยมี
ตัวชี้วัดอย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงตัวชี้วัดเพื่อน ามาใช้ 

100 5 1.00 5 1.00 

5. มีการก าหนดให้มีงบประมาณในการรับภาวะ
ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และอาจเกิดผลกระทบ
ต่อองค์กร 

100 4 1.00 4 1.00 

6. มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

100 4 1.00 4 1.00 

7. มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และ 
กระบวนการสนับสนุน ป้องกันข้อผิดพลาด  
การท างานช้า และความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น 

100 4 1.00 4 1.00 

 
 จากตารางที่ 9 แสดงว่า ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
ตามแนวคิด การพัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 6  กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งองค์กร ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น      
สอดคล้องกันทั้ง 7 กิจกรรม ในรอบที่ 1  มีความสอดคล้อง ระดับร้อยละ 100 จ านวน 5 กิจกรรม 
ระดับร้อยละ  88-89 จ านวน 2  กิจกรรมในรอบที่ 2  และรอบที่ 3  มีความสอดคล้องกันทั้ง 2 รอบ 
โดยมีค่ามัธยฐานระดับ 5 จ านวน 2  กิจกรรม และระดับ 4 จ านวน 5  กิจกรรม  มีค่าพิสัยควอลไทล์ 
ระดับ 1.00  จ านวน 7 กิจกรรม 
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ตารางที่ 10  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์ 
     การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนาและการบริหารและการจัดการภาครัฐ 
     หมวด 7 กลยุทธ์การประเมินองค์กร ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขต 
     ภาคตะวันออก ในรอบที่ 1, 2 และ 3 
 

 

ล ำดับ
ท่ี 

 

กำรบริหำรงำนกีฬำ 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 
% Mdn IR Mdn IR 

1. มีการประเมินการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมิน
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

94.44 4 1.00 4 1.00 

2. มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จ 
ในการด าเนินการพัฒนากีฬาที่ระบุไว้ใน
แผนงานโครงการ 

94.44 5 1.00 5 1.00 

3. มีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดในการ
ประเมินยุทธศาสตร์และความส าเร็จในการ
พัฒนา 

100 5 1.00 5 1.00 

4. มีการก าหนดชี้วัด ด้านการเงินและการควบคุม 100 4 1.00 4 1.00 
5. มีการจัดกิจกรรม แบบส ารวจ และด าเนินการ 

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 จากองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 94.44 5 1.00 5 1.00 

6. มีการก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจ ความผาสุก 
ของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 

100 4 1.00 4 1.00 

7. มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาจากข้อมูล 
ที่ได้รับเป็นประจ า 

100 4 1.00 4 1.00 

8 มีการน าผลลัพท์จากการด าเนินการ มาปรับปรุง 
และด าเนินการในปีต่อไป 

100 4 1.00 4 1.00 

  
 จากตารางที่ 10 แสดงว่า ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
ตามแนวคิด การพัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 7 กลยุทธ์การประเมินองค์กร ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน 
ทั้ง  9  กิจกรรม ในรอบที่ 1 มีความสอดคล้อง ระดับร้อยละ 100 จ านวน 6  กิจกรรม ระดับร้อยละ  
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94.44  จ านวน 3 กิจกรรม ในรอบที่ 2  และรอบที่ 3 มีความสอดคล้องกันทั้ง 2 รอบ โดยมีค่า 
มัธยฐานระดับ 5 จ านวน 3 กิจกรรม และระดับ 4 จ านวน 6  กิจกรรม มีค่าพิสัยควอลไทล์ ระดับ 
1.00  จ านวน 9  กิจกรรม 
 

การวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อความเหมาะสม ในการน าไปปฎิบัติ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการเพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการน าไปปฎิบัติ  
ของ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีองค์ประกอบ  
7 หมวด โดยให้ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มทุกคนได้รับทราบ การน าเสนอวัตถุประสงค์  
กรอบแนวคิดในการวิจัย แนวทางในการด าเนินการวิจัยโดยละเอียด และผู้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคน 
มีการอภิปรายซักถาม แนวทางในการเก็บข้อมูล ในเทคนิคเดลฟาย และการให้ความเห็นของที่
ประชุมในลักษณะฉันทามติ (Consensus) ให้ผู้สนทนากลุ่มทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับ 
กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิด การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก ในหมวดต่าง ๆ ดังตารางดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 11 สรุปผลข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ในองค์การบริหาร 
    ส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
 

 
รำยละเอียด 

 

จ ำนวน 
กิจกรรม 

ควำมคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชำญ 

เหมำะสม ไม่เหมำะสม 

  หมวด 1  กลยุทธ์การน าองค์กร 
  หมวด 2  กลยุทธ์การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  หมวด 3  กลยุทธ์การให้บริการ 
  หมวด 4  กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร 
  หมวด 5  กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
  หมวด 6  กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งองค์กร 
  หมวด 7  กลยุทธ์การประเมินองค์กร 

17 
11 
8 
7 
11 
7 
9 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงว่า ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานกีฬา ในองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด มีความเห็นว่า หมวด 1 กลยุทธ์การน าองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์การวางแผน 
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เชิงกลยุทธ์ หมวด 3 กลยุทธก์ารให้บริการ หมวด 4 กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร หมวด 5 กลยุทธ ์
การพัฒนาบุคลากร หมวด 6 กลยุทธ์การสร้างความเข้มแข็งองค์กร หมวด 7 กลยุทธ์การประเมิน 
องค์กร มีความเหมาะสมและน าไปปฎิบัติได้ โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
 สรุปความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ร่วมสนทนากลุ่มที่มีต่อ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา  
ตามแนวคิดการพัฒนาการบริหารและจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด มีรายละเอียด 
ดังนี้ 1) ทุกกลยุทธ์แต่ละหมวดมีความสะดวกในการน าไปสู่การปฏิบัติ 2) ทุกกลยุทธ์แต่ละหมวด
เน้นการด าเนินการเพื่อค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3) ทุกกลยุทธ์แต่ละหมวด 
เน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนในการปฏิบัติได้ดี การจัดแผนเพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬา  ต้องให้มี
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาระดับชาติ 4)  ทุกควรมีการเร่งรัดในการสร้างเครือข่าย 
เพื่อปฏิบัติงานกีฬาในองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อปฏิบัติงานได้สะดวกและกว้างขวางยิ่งขึ้น 
 ในการสร้างกลยุทธ์การบริหารงานกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขต 
ภาคตะวันออกตามแนวคิด การพัฒนา และการบริหาร และการจัดการภาครัฐ (PMQA) ได้น า 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์ โดยเทคนิคเดลฟาย และผลจาการวิเคราะห์กลยุทธ์  
เพื่อความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติมาก าหนดเป็นโครงสร้างกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ดังนี้ 
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กำรบริหำร 
งำนกีฬำ ขององค์กำร 
บริหำรส่วนจังหวัด 
ในภำคตะวันออก 

 

1. กลยุทธ ์
กำรน ำองค์กร 

 

7. กลยุทธ์กำร 
ประเมินองค์กร 

 

 

2. กลยุทธ์กำร 
วำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

 

3. กลยทุธ์กำร 
ให้บริกำร 

 

 

4. กลยุทธ์กำร 
พัฒนำองค์กร 

 

 

5. กลยุทธ์กำร 
พัฒนำบุคลำกร 

 

6. กลยุทธ์กำร 
สร้ำงควำมเข้มแข็ง 

ให้องค์กร 
 

1. ทิศทาง   6. ผู้รับบริการ                              11. การตัดสินใจ                        15. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
2. กระบวนการ    7. ค าส่ัง                               12. การเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน      16. การจัดกิจกรรมบูรณาการ 
3. ส่ือสาร         8. ปรับปรุงการปฏิบัติงาน          13. การสร้างความสัมพันธ ์         17. ควบคุมภายใน ภายนอก 
4. รายงานผล       9. สอดคล้องกับทิศทางพัฒนา    14. ทบทวนการสร้างความสัมพนัธ์        
5. ประเมินผล     10. สอดคล้องกับผู้รับบริการ    
      
       


1. กรอบ ขั้นตอน ระยะเวลา          7. แผนพัฒนา ความเส่ียง 
2. วิเคราะห์ปัจจัย      8. แผนพัฒนา ทรัพยากร 
3. ชี้แจงผู้บริหาร      9. ถ่ายทอด ตัวชี้วัด 
4. สอดคล้องแผนพัฒนากีฬาชาติ   10. น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
5. ตัวชี้วัดความก้าวหน้า                 11. ปัจจัยท่ีท าให้บรรลุความส าเร็จ
6. งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 


1. จัดกลุ่มผู้รับบริการ              5. ประชาชนมีส่วนร่วมการบริหาร 
2. การเรียนรู้และรับฟัง        6. จัดกิจกรรมสร้างความพงึพอใจ 
  ความคิดเห็น                    7. ประเมินความพึงพอใจ 
3. การร้องเรียน ข้อเสนอแนะ   8. แผนสนองความต้องการผู้ใช้บริการ 
4. เครือข่ายกีฬาแต่ละประเภท              

 
1. มีข้อมูล                   5. ทบทวนการด าเนินการ 

2. ความมั่นคงข้อมูล   6. เผยแพร่สู่สาธารณะชน 
3. ผู้รับผิดชอบ            7. ตดิตามความก้าวหน้า
4. แผนจัดความรู้            แผนงาน/ โครงการ 


1. การประเมินบุคคล               7. เกณฑ์การสร้าง 
2. เกณฑ์การประเมิน               8. ประเมินการสร้างความผาสุข 
3. การประเมินอย่างยุติธรรม   9. การประเมินการปฏบัิติงาน 
4. ปัจจัยความสุข พึงพอใจ      10. แจ้งผลการประเมิน 
5. ปัจจัยในการสร้าง                11. เส้นทางความก้าวหน้า
6. แผนการสร้าง 


1. ข้อก าหนดการสร้างคุณค่า   5. งบประมาณในภาวะฉุกเฉิน 
2. การปฏิบัติ                            6. วิธีปฏิบัติของบุคคล 
3. กระบวนการท่ีท าให้เห็น      7. ปรับปรุงกระบวน 
    ยุทธศาสตร์                               ด าเนินการ สนับสนุน
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            


1. ประเมินตัวชี้วัดการปฎิบัติ             6. ประเมินความพึงพอใจ 
2. ประเมินตัวชี้วัดการเงิน                 7. ปรับปรุงข้อมูลการกีฬา 
3. ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  8. จัดท าเกณฑ์ประเมินทุกหมวด 
4. ประเมินการพัฒนากีฬา         9. ปรับปรุงแผนพัฒนาน้ีต่อไป 
5. ทบทวนปรับปรุงตัวชีว้ัด 




ภาพที่ 10 โครงสร้างกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนา การบริหาร และการจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

                ในเขตภาคตะวันออก 
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 จากภาพที่ 10 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดภาคตะวันออก ตามแนวคิดการพัฒนา การบริหาร และจัดการภาครัฐ (PMQA)  
มี 7 กลยุทธ์ คือ 1. กลยุทธ์การน าองค์กร 2. กลยุทธ์การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3. กลยุทธก์ารให้บริการ 
4. กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร 5. กลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร 6. กลยุทธ์ในการสร้างความเข้มแข็ง
องค์กร และ 7. กลยุทธ์การประเมินองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 11 กลยุทธ์การบริหารงานกีฬาในหมวดที่ 1 การน าองค์กร 
 

กำรพัฒนำ และ 

ส่งเสริมกำรชี้น ำ 
 

กำรสร้ำงควำม 
รับผิดชอบต่อสังคม 

 

 

กำรน ำองค์กร 

 

 ทิศทางการพัฒนา 

 กระบวนการในการพัฒนา 

 การสื่อสารในการพัฒนาองค์กร 

 การรายงานผลการปฎิบัติงาน 

 ค าสั่งปฏิบัติงาน 

 การเพิ่มอ านาจการตัดสินใจ 

 การเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน 

 การสร้างแรงจูงใจ 

 การทบทวนความสัมพันธ์ผู้ปฎิบัติงาน 

 การควบคุมภายในและภายนอก                        

 ประเมินผลกีฬา 

 พัฒนาโดยเน้นผู้รับบริการ 

 ปรับปรุงการปฎิบัติงานสอดคล้องกับ 

       สภาพแวดล้อม สังคม 

 ปรับปรุงแผนตรงความต้องการชุมชน 

 แผนพัฒนาตรงความต้องการผู้รับบริการ 

 รายงานผลปฏิบัติต่อชุมชน 

 จัดกิจกรรมบูรณาการระหว่างผู้รับบริการ 

       และผู้ปฏิบัติงาน 
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 จากภาพที่ 11 ผลการวิจัยกลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด      
ในภาคตะวันออก 1. กลยุทธ์การน าองค์กร์ มี 2 กลยุทธ์ 17 กิจกรรม ดังนี้ 1. มีทิศทางในการพัฒนา
กีฬา (Mdn 5. IR 1.00)  2. มีกระบวนการในการพัฒนากีฬา (Mdn 5. IR 1.00) 3. มีการสื่อสาร 
ในการพัฒนากีฬา (Mdn 5. IR 1.00) 4. มกีารรายงานผลการปฎิบัติงาน (Mdn 5. IR 1.00) 5. มีการ
ประเมินผลการปฎิบัติงาน (Mdn 5. IR 1.00)  6. มกีารพัฒนาโดยเน้นผู้รับบริการ (Mdn 5. IR 1.00)  
7. มีค าสั่งการปฏิบัติงาน (Mdn 4. IR 1.00)  8. มีการจัดท าแผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน (Mdn 4.      
IR 1.00) 9. จัดท าแผนพัฒนาสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร (Mdn 4. IR 1.00) 10. จัดท าแผนพัฒนา
ตรงตามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Mdn 4. IR 1.00)  11. เพิ่มอ านาจในการตัดสินใจ (Mdn  
4.IR 1.00) 12. มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน (Mdn 4. IR 1.00) 13. มีการสร้าง
แรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (Mdn 4. IR 1.00) 14. มีการทบทวนการสร้างความสัมพันธ์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน (Mdn 4. IR 1.00)  15. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านกีฬา (Mdn 4. IR 1.00)   
16. มีการจัดกิจกรรมบูรณาการให้บุคคลผู้ปฏิบัติงาน (Mdn 4. IR 1.00)  17. มีการควบคุมภาย 
ในและภายนอก (Mdn 4. IR 1.00) 
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ภาพที่  12  กลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬา หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 
  จากภาพที่ 12 ผลการวิจัยกลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ในภาคตะวันออก หมวด 2 กลยุทธ์การวางแผนเชิงกลยุทธ์  มี 2 กลยุทธ์ 11 กิจกรรม ดังนี้ 1. มีการ
ก าหนดขั้นตอน กรอบเวลา ระยะสั้น ระยะยาว (Mdn 5. IR 1.00)  2. มีการวิเคราะห์ ก าหนดปัจจัย
เพื่อใช้ในการวางแผน (Mdn 5. IR 1.00) 3. มีการก าหนดแผนชี้แจงผู้บริหารระดับสูง เข้าใจ
ยุทธศาสตร์ (Mdn 5. IR 1.00)  4. มีการจัดท าแผนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาชาติ (Mdn 5.     
IR 1.00)  5. มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการและเป้าหมาย (Mdn 
5. IR 1.00)  6. มีผู้รับผิดชอบการด าเนินการสนับสนุนและบริหารงบประมาณ (Mdn 5. IR 1.00)      
7. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงรองรับการเปลี่ยนแปลง (Mdn 5. IR 1.00)  8. มีการจัดท าแผน
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ (Mdn 5. IR 1.00)  9. มีแผน

 ก าหนดขั้นตอน กรอบเวลา  
      แผนระยะยาว  ระยะสั้น 

 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ใช้วางแผน 

 จัดท าแผนให้สอดคล้องกับแผน 

      พัฒนากีฬาชาติ 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับ 

      พันธกิจ  เป้าประสงค์ แผนพัฒนา 

 

 ก าหนดเพื่อชี้แจงผู้บริหาร 

 ก าหนดตัวชี้วัดคุณภาพความก้าวหน้า 

 จัดท าบริหารความเสี่ยงรองรับการ 

      เปลี่ยนแปลง 

 มีผู้รับผิดชอบ และสนับสนุนงบประมาณ 

 แผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่บุคคล 

 น าผลการประเมินมาปรับปรุง 

 ก าหนดกลยุทธ์ส าคัญที่เป็นปัจจัย 

      ให้เป็นความส าเร็จ 

กำรจัดท ำ 

แผนกลยุทธ์ 
 

กำรถ่ำยทอดกลยุทธ์ 
สู่กำรปฏิบัติ 

 

 

กำรวำงแผน 
เชิงกลยุทธ์ 
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ถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดสู่บุคคล (Mdn 5. IR 1.00) 10. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
(Mdn 5. IR 1.00) 11. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Mdn 5.  IR 1.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13  กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
 
  จากภาพที่ 13 ผลการวิจัยกลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ในภาคตะวันออก หมวด 3  กลยุทธ์การให้บริการ  มี 2 กลยุทธ์  8 กิจกรรม ดังนี้ 1. มีการก าหนด
กลุ่มผู้รับบริการ (Mdn 5. IR 1.00)  2. มีการก าหนดช่องทางในการเรียนรู้ รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการ (Mdn 5. IR 1.00)  3. มีการจัดท าช่องทางการร้องเรียนและการให้ข้อเสนอแนะ (Mdn 5. 
IR 1.00)   4. มีการสร้างเครือข่ายของกิจกรรมแต่ละประเภทกีฬา (Mdn 5. IR 1.00)  5. ให้ประชาชน
มีบทบาทเข้าร่วมการบริหารงานกีฬา (Mdn 5. IR 1.00)  6. จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ในแต่ละประเภทกีฬา (Mdn 5. IR 1.00)  7. จัดให้มีมาตรการในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ (Mdn 4. IR 1.00) 8. มีแผนปฏิบัติการสนองข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริการ (Mdn 4. IR 1.00) 

 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ 
 ก าหนดช่องทางการเรียนรู้ 
 จัดท าช่องการร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
 สร้างเครื่อข่าย กิจกรรมกีฬาแต่ละประเภท 
 

 ให้ประชาชน และผู้รับบริการ  
      มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 จัดกิจกรรมสร้างความพึงพอใจ 
       ในแต่ละประเภทกีฬา 
 มาตระการประเมินความพึงพอใจ 
 ตอบสนองข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ 
       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ 
 

พัฒนำกำรให้ควำม 
ส ำคัญกับผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
กับผู้รับบริกำร และผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

 

กำรให้บริกำร 
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ภาพที่ 14  กลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬา หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และจัดความรู้ 
 
 จากภาพที่ 14  ผลการวิจัยกลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ในภาคตะวันออก หมวด 4 กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร  มี 2 กลยุทธ์ 7  กิจกรรม  ดังนี้ 1. จัดให้มี
ข้อมูล ผลการด าเนินงาน และตัวชี้วัดด้านการพัฒนากีฬา (Mdn 4. IR 1.00)  2. จัดรักษาความมั่นคง 
ความปลอดภัยของข้อมูลด้านกีฬา (Mdn 4. IR 1.00)  3. ให้มีผู้ดูแลรักษาข้อมูลด้านการกีฬา (Mdn 4.       
IR 1.00)  4. จัดท าแผนการวัดความรู้ (K.M. Action plan) (Mdn 4. IR 1.00) 5. มีการทบทวน 
ผลการด าเนินการและยุทธศาสตร์ด้านการกีฬา (Mdn 4. IR 1.00) 6. น าข้อมูลความรู้การด าเนินการ
สู่สาธารณชน (Mdn 4. IR 1.00) 7. จัดกิจกรรม ติดตามความก้าวหน้าของแผนงาน/ โครงการ  
(Mdn 4. IR 1.00) 
 
 
 
 
 
 

 ข้อมูลผลการด าเนินงานพัฒนากีฬา 

 ความมั่นคง ปลอดภัย ข้อมูล 

 ผู้รับผิดชอบ การพัฒนาข้อมูล 

 ทบทวนผลการด าเนินงานพัฒนากีฬา 

 แผนจัดการความรู้ (K.M. Action plan) 

 

 กิจกรรมความก้าวหน้าของแผนงาน/ 
      โครงการ  
 น าข้อมูลความรู้ การพัฒนากีฬา 

      สู่ประชาชน 
 

กำรพัฒนำ กำรวัด 

กำรวิเครำะห์ผลกำร 

ด ำเนนิงำนด้ำนกีฬำ 
 

พัฒนำกำรจัดกำร 
สำรสนเทศ และ 

ควำมรู้ 
 
 

 

กำรพัฒนำ
องค์กร 
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ภาพที่ 15 กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 
 จากภาพที่ 15 ผลการวิจัยกลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ในภาคตะวันออก  หมวด  5  การพัฒนาบุคลากร  มี 2 กลยุทธ์  11 กิจกรรม  ดังนี้ 1. มีการก าหนด
แผนในการประเมินบุคคลที่ปฎิบัติงานกีฬา (Mdn 5. IR 1.00)  2. มีเกณฑ์ประเมินบุคคลที่ปฏิบัติ 
งานกีฬา  (Mdn 5. IR 1.00)  3. มีการประเมินความดี ความชอบ อย่างยุติธรรม (Mdn 5. IR 1.00)     
4. มีการก าหนดปัจจัยต่อความผาสุกและความพึงพอใจต่อบุคคลากรที่ปฏิบัติงาน (Mdn 4. IR 1.00)               
5. จัดให้มีปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความผาสุกให้ผู้ปฏิบัติงาน (Mdn 4. IR 1.00)  6. จัดท าแผนสร้าง
ความผาสุก ความพึงพอใจ แก่ผู้ปฎิบัติงานกีฬา (Mdn 4. IR 1.00)  7. จัดท าเกณฑ์สร้างความผาสุก
ให้แก่ผู้ปฎิบัติงานกีฬา (Mdn 4. IR 1.00) 8. ท าการประเมินผลการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจ 
(Mdn 4. IR 1.00)  9. จัดการประเมินผลแก่ผู้ปฎิบัติงานกีฬา (Mdn 4. IR 1.00) 10. แจ้งผลให้ผู้รับ 
การประเมินผลทราบ (Mdn 4. IR 1.00) 11. มีเส้นทางการสร้างความเจริญก้าวหน้า (Career path) 
(Mdn 4. IR 1.00 

 ก าหนดแผนพัฒนาบุคคล 
 ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
 ประเมินความดี  ความชอบอย่างยุติธรรม 

 สร้างปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก และ 
      ความพึงพอใจ 
 จัดท าแผนสร้างความผาสุก 
 จัดท าเกณฑ์สร้างความผาสุก 
       แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 จัดประเมินการสร้างความผาสุก 
 แจ้งผลการประเมินความผาสุก 
 

 แจ้งผลการประเมินให้ทราบ  
 จัดเส้นทางความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ 
       ( Career Path ) 
 มีการประเมินความพึงพอใจ 

พัฒนำกำรจัด และ 
บริหำรงำน 

 

สร้ำงควำมผำสุก 
และควำมพึงพอใจ 

 

 

กำรพัฒนำ 
บุคลำกร 

 

สร้ำงกำรเรียนรู้ 
และสร้ำงแรงจูงใจ 
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ภาพที่ 16 กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา หมวด 6  การจัดกระบวนการ 
 
  จากภาพที่ 16 ผลการวิจัยกลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ในภาคตะวันออก หมวด 6 การสร้างความเข้มแข็งขององค์กร มี 2 กลยุทธ์ 7 กิจกรรม ดังนี้ 1. มีการ
จัดท าข้อก าหนดส าคัญ กระบวนการในการสร้างคุณค่า (Mdn 5. IR 1.00)  2. มีการจัดท าข้อก าหนด
ไปสู่การปฏิบัติงาน มีตัวบ่งชี้ชัดเจน มีการตรวจสอบ (Mdn 5. IR 1.00)  3. มีการสร้างกระบวนการ
เพื่อให้เห็นยุทธศาสตร์   พันธกิจ จากการพัฒนากีฬา (Mdn 4. IR 1.00)   4. จัดท าข้อก าหนดส าคัญ 
ของกระบวนการพัฒนากีฬา จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Mdn 4. IR 1.00)   5. จัดท างบประมาณ เพื่อ
รองรับการปฏิบัติงานเพื่อรับภาระฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได้ (Mdn 4. IR 1.00)   6. ก าหนดวิธีปฏิบัติ
ตามแผนของบุคลากร  ที่เกี่ยวข้อง (Mdn 4. IR 1.00)  7. ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ และ
กระบวนการสนับสนุน (Mdn 4. IR 1.00) 
 
 
 

 การประเมิน  ตัวชี้วัด  ความส าเร็จ 
 ก าหนดตัวชี้วัดด้านการเงิน และการควบคุม 
 ประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ 
 ก าหนดเกณฑ์ประเมินความส าเร็จทุกขนาด 
 

สร้ำงและพัฒนำ 
คุณค่ำ และข้อส ำคัญ 

เพื่อบรรลุพันธกิจ 
 

 

กำรสร้ำงควำม 
เข้มแข็งองกร 

 

กำรเปรียบเทียบ 
ผลกำรประเมิน 
และปรับปรุง 

 

 ก าหนดตัวชี้วัด  เพื่อเปรียบเทียบ 
 ทบทวน  ปรับปรุง  การประเมิน 
       ยุทธศาสตร์กีฬา 
 ประเมินความพึงพอใจ  ผู้ปฏิบัติงาน 
       ผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ 
 ปรับปรุงข้อมูลด้านกีฬา 
 น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
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ภาพที่ 17  กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 
 จากภาพที่ 17 ผลการวิจัยกลยุทธ์ในการบริหารงานกีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ในภาคตะวันออก หมวด 7 กลยุทธ์การประเมินองค์กร มี 2 กลยุทธ์ 9 กิจกรรม ดังนี้ 1. มีการ
ประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนากีฬา (Mdn 5. IR 1.00) 2. ก าหนดตัวชี้วัด 
ด้านการเงินการควบคุม (Mdn 5. IR 1.00) 3. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(Mdn 5. IR 1.00)  4. ก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลส าเร็จการพัฒนากีฬา (Mdn 4. IR 1.00)  
5. ทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดการประเมินยุทธศาสตร์และความส าเร็จ (Mdn 4. IR 1.00)   
6. ประเมินความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ต่อเน่ือง (Mdn 4. IR 1.00) 7. ปรับปรุง
ข้อมูลด้านกีฬา เป็นประจ า (Mdn 4. IR 1.00) 8. จัดท าเกณฑ์ ผลการประเมิน หมวดต่าง ๆ ทุกหมวด 
(Mdn 4. IR 1.00) 9. น าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานและด าเนินการในปีต่อไป (Mdn 4. IR 
1.00) 
 

 การประเมิน  ตัวชี้วัด  ความส าเร็จ 
 ก าหนดตัวชี้วัดด้านการเงิน และการควบคุม 
 ประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ 
 ก าหนดเกณฑ์ประเมินความส าเร็จทุก
ขนาด 

 

กำรประเมิน 
กำรให้บริกำร และ 
ควำมพึงพอใจ 

 
 

กำรประเมิน 
องค์กร 

 

กำรเปรียบเทียบ 
ผลกำรประเมิน 
และปรับปรุง 

 

 ก าหนดตัวชี้วัด  เพื่อเปรียบเทียบ 
 ทบทวน  ปรับปรุง  การประเมิน 
       ยุทธศาสตร์กีฬา 
 ประเมินความพึงพอใจ  ผู้ปฏิบัติงาน 
       ผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ 
 ปรับปรุงข้อมูลด้านกีฬา 
 น าผลการประเมินมาปรับปรุง 

 
 
 


