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ข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง      กลยุทธ์การด าเนินการบริหารกีฬาตามแนวคิดการพัฒนาและบริหารจัดการภาครัฐ 
            ขององค์การบริหารส่าวนจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 
เรียน ผู้เข้าร่วมในงานวิจัยครั้งนี้ 
 

 ท่านเป็นบุคคลหนึ่งที่ได้รับเลือกให้เข้าร่วมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเป็นองค์กรปกครองรูปแบบหนึ่งของประเทศไทยในระดับท้องถิ่น ซึ่งได้รับ 
การถ่ายโอนทั้งภารกิจและงบประมาณมาแล้วที่ต้องด าเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองของการออกก าลังกาย และกีฬา ประกอบกับส านักคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการได้สร้างเกณฑ์บริหารจัดการภาครัฐ (THE PUBLIC SECTOR MANAGEMENT 
QUALITY AWARD: PMQA) เพื่อใช้เป็นแนวทางให้หน่วยราชการน าไปปรับใช้ เพื่อให้บรรลุผล 
ตามพระราชกฤษฎกีา ว่าด้วยการจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึง่ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ เปน็กรรมการ 
ที่พัฒนาไว้ 7 หมวด ได้แก่  1. การน าองค์กร  2. การวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  3. การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4. การมุ่งเน้นเป็นทรัพยากรบุคคล 5. การวัดผล 
วิเคราะห์ และจัดการ 6. การจัดกระบวนการ และ 7. ผลลัพธ์ในการด าเนินการจากเอกสารผลงาน
การวิจัยต่าง ๆ ที่จัดพิมพ์เผยแพร่  ในอดีตที่ผ่านมาไม่มีการน าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ในการด าเนินการด้านการบริหารกีฬา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
และศึกษาเอกสาร เพื่อสร้างกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกต่อไป และจะรายงานให้ทราบ 
พร้อมค า อธิบาย และการแปรผลโดยละเอียด  หากท่านมีความประสงค์ ส าหรับการรายงาน
ผลการวิจัย จะน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น งบประมาณที่เป็นค่าใช้จ่ายในการจัดท าวิจัย ผู้วิจัย 
เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น โดยท่านมิต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 
 หากท่านใดมีความสงสัยในการด าเนินการคร้ังนี้ กรุณาสอบถามได้โดยตรงจากผู้วิจัย  
ได้ที่เบอร์โทรศัพท์  081-6479366 , 038-618065  ที่อยู่ บ้านเลขที่ 23 ซ.ผ่องดี  ถ.สุขุมวิท อ.เมือง
ระยอง จ.ระยอง  21000   
 ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ ในการให้ความอนุเคราะห์ในการวิจัยคร้ังนี้  
 

      นายสาโรจน์   สิงห์ชม     ผู้วิจัย 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ ์
โครงการดุษฎีบัณฑติ 

 
เร่ือง กลยทุธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ ขององค์การบริหาร 
 ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
 
ผู้วิจัย   นายสาโรจน์   สิงห์ชม 
 1.  ข้อมูลส่วนตัว 
  1.1  เพศ/ อายุ/ ระดับการศึกษา/ สาขา/ อาชีพ/ ต าแหน่งปัจจุบัน 
  1.2  ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน 
  1.3  ประสบการณ์  การฝึกอบรม 
  1.4  ฐานความคิดในการท างาน 
  1.5  มุมมองต่อต าแหน่งที่ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
  1.6  เป็นสมาชิกองค์กรกีฬา 
 2.  ทัศนะเกี่ยวกับการบริหารงานกีฬา 
  2.1  การน าองค์กร 
   2.1.1  มีการก าหนดทิศทาง ก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม  เป้าประสงค์ทางด้านกีฬา  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างไร 
   2.1.2   มีการด าเนินการ เพื่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 
   2.1.3  การถ่ายทอดให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานด้านกีฬา เพื่อความรู้ความเข้าใจ เพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติงานอย่างไร 
   2.1.4  เพิ่มอ านาจในการตัดสินใจในการบริหารงานกีฬาขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด หรือไม่ อย่างไร 
   2.1.5  มีการบูรณาการ การท างานให้เกิดความรู้เร่ืองกีฬา ในองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดอย่างไร 
   2.1.6  มีการติดตาม ประเมินผลงานด้านการกีฬาและออกก าลังกายอย่างไร 
   2.1.7  มีการปรับปรุงและทบทวนการปฏิบัติงานหรือไม่ 
   2.1.8  มีการก าหนดนโยบายในการดูแล การปฏิบัติงานกีฬาให้เป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล หรือไม่ อย่างไร 
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   2.1.9  มีการควบคุมภายใน ในการปฎิบัติงานกีฬาหรือไม่ และก าหนดผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร 
  2.2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   2.2.1   มีการจัดท าแผนพัฒนากีฬา 3 ปี และแผนปฎิบัติการ 1 ปี ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างไร 
   2.2.2  จัดท าแผนพัฒนากีฬา สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดและผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยทุธศาสตร์ในการพัฒนาตามแผนพัฒนา
กีฬาอย่างไร 
   2.2.3  มีการบริหารจัดการทรัพยากรให้สอดคล้องแผนงาน/ โครงการอย่างไร 
   2.2.4  การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬาเพื่อน าไปปฎิบัติอย่างไร 
   2.2.5  มีการจัดท ารายละเอียด เพื่อการประเมินผล โดยมีผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณอย่างไร 
   2.2.6  มีการวิเคราะห์สถานการณ์ ตามสภาพโครงการแผน เพื่อลดความเสี่ยง 
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.3  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2.3.1  มีการก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือไม่ อย่างไร 
   2.3.2  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น หรือไม่ อย่างไร 
   2.3.3  มีการจัดเก็บข้อมูลทางการกีฬาและน ามาวิเคราะห์ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
อย่างไร 
   2.3.4  เปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานกีฬา หรือไม่ 
อย่างไร 
  2.4  การวัดวิเคราะห์และการจัดความรู้ 
   2.4.1  การจัดท าฐานข้อมูลในแผนพัฒนากีฬา หรือไม่ อย่างไร 
   2.4.2  มีระบบสารสนเทศในด้านกีฬา อย่างไรและเพียงพอหรือไม่ 
   2.4.3  มีการจัดความรู้ และน าไปปฏิบัติอย่างไร 
  2.5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
   2.5.1  มีการก าหนดปัจจัยส าหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้เข้าร่วมกิจกรรม อย่างไร 
   2.5.2  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านกีฬาที่มีประสิทธิภาพและมีความเป็นธรรม
อย่างไร 
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   2.5.3  มีแนวด าเนินการอย่างไร เพื่อให้น าแผนที่พัฒนา 3 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   2.5.4  มีการประกันคุณภาพในการพัฒนากีฬาและการฝึกอบรมด้านการกีฬา อย่างไร 
   2.5.5  มีการก าหนดให้บุคลากร การปฏิบัติงานกีฬา แลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดและหน่วยงานอ่ืน หรือไม่ อย่างไร 
  2.6  การจัดกระบวนการ 
   2.6.1  มีการสร้างกระบวนการในการสร้างคุณค่าของการออกก าลังกายและการกีฬา
หรือไม่ อย่างไร 
   2.6.2  มีการก าหนดแนวทางการรองรับภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การพัฒนาเป็นไป 
อย่างต่อเนื่อง หรือไม่ อย่างไร  
   2.6.3  มีการก าหนดคุณค่า มาตรฐาน เพื่อให้การพัฒนางานกีฬาบรรลุเป้าหมาย
อย่างไร 
  2.7  ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 
  มีการก าหนดค่าเฉลี่ย ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย แต่ละหมวด
หรือไม่ อย่างไร 
 

................................................................... 
 

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แบบสอบถาม 
เพื่อวิเคราะห์เคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of item - objective 
congruence: IOC) 
 

เร่ือง  กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การ 
           บริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
 

 

ค าช้ีแจง  
 1.  การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมายถึงแนวการด าเนินการภาครัฐ ของส านักงาน 
พัฒนาระบบราชการ (กพร.) จัดท าเป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให้หน่วยงานราชการน าไปปรับใช้ ซึ่ง 
ประกอบเป็นหมวด ๆ ดังนี้ ขนาดการน าองค์กร  ขนาดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  ขนาดการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ขนาดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้  
ขนาดการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ขนาดการจัดการกระบวงนการ และหมวดผลลัพท์ในการ
ด าเนินการ 
 2.  องค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเขตจังหวัด ตราด  จันทบุรี  ระยอง  ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  ปราจีนบุรี  นครนายก และสระแก้ว 
 3.  ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านลงความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของเน้ือความเหมาะสม 
ของข้อค าถามในการบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก โดยให้ข้อคิดเห็นโดยใช้เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ดังนี้ 
 +1  คือ แน่ใจว่ามีความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสม 
 0  คือ ไม่แน่ใจว่ามีความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสม 
 - 1  คือ แน่ใจว่าไม่มีความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสม 
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หมวดที่ 1  การน าองค์กร 
 

 

ล าดับ
ท่ี 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1. มีการก าหนดทิศทางด้านการพัฒนากีฬาขององค์กร    
2. มีกระบวนการในการพัฒนากีฬาขององค์กร    
3. มีกระบวนการพัฒนาการกีฬา เพื่อมุ่งเน้นผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   

4. มีการสื่อสารในการพัฒนากีฬา ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

   

5. มีค าสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานกีฬา และบุคคลที่เกี่ยวข้องยึดถือเป็น 
แนวทางปฏิบัติ 

   

6. มีการประเมินผลของผลการด าเนินการอย่างมีระบบ    
7. มีแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานงานกีฬา    
8. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานกีฬา 

มีความสอดคล้องกับพันธกิจและทิศทางพัฒนาขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด 

   

9. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานกีฬา 
มีความสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

10. มีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
กีฬาในระดับต่าง ๆ 

   

11. มีค าสั่งมอบหมายในการตัดสินใจในเร่ืองการบริหารงานกีฬา  
ไปสู่บุคคลระดับต่าง ๆ 

   

12. มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การด าเนินการขององค์กร
กีฬา 

   

13. มีการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา    
14. มีการทบทวนและพัฒนาแนวทางการสร้างความผูกพัน 

ของผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
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ล าดับ
ท่ี 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

15. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านกีฬา    
16. มีกิจกรรมการบูรณาการ การให้บุคคลที่ปฏิบัติงานกีฬา 

ปฎิบัติงานได้ 
   

17. มีการจัดระบบการควบคุมภายใน ภายนอกและการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ดีตามแนวทางของส านักตรวจเงินแผ่นดิน 

   

 

 

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

 

ล าดับ
ท่ี 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1. มีการก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่พัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(แผนปฎิบัติระยะยาว 3 ปี) และแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติ
ประจ าปี) 

   

2. มีการก าหนดปัจจัยและวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน 
เพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

   

3. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะเป็นปัจจัยที่สามารถบรรลุวัตถุ 
ประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ในการ 
พัฒนากีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 

   

4. มีการจัดประชุมให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดท าความเข้าใจยุทธศาสตร์แต่ละประเด็นได้ 

   

5. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาชาติ 
และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

   

6. มีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามความก้าวหน้าแต่ละแผน 
ปฏิบัติการตลอดจนเป้าหมายที่จะบรรลุ 
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ล าดับ
ท่ี 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

7. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแผนและมีการ
บริหารงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินการตามแผน 

   

8. มีแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมรองรับสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

   

9. มีการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์หลัง และแผนปฏิบัติการ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

10. มีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่
หน่วยงานระดับบุคคล และการท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
เป็นลายลักษณ์อักษร 

   

11. มีการน าผลการประเมินผล การปฏิบัติงานการกีฬามาปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

 

หมวดที่ 3  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

ล าดับ
ท่ี 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

1. มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการด้านการกีฬาเป็นกลุ่ม ๆ    
2. มีการก าหนดช่องทางในการรับรู้ รับฟังความคิดเห็นของผู้รับ 

บริการในด้านกีฬา 
   

3. มีการจัดท าช่องทาง แนวทางในการร้องเรียนการให้
ข้อเสนอแนะการปรับปรุง พัฒนากีฬาขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

   

4. มีการสร้างเครือข่ายในกิจกรรมกีฬาแต่ละประเภทกีฬา    
5. มีการก าหนดบทบาทให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมบริหาร

กีฬาโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
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ล าดับ
ท่ี 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 

6. มีการจัดให้มีกระบวนการวัดความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
การกีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

7. มีการก าหนดมาตรการในการประเมินความพึงพอใจ    
8. มีการจัดท าแผนปฏิบัติและคู่มือในการก ากับติดตาม 

ประเมินความพึงพอใจ 
   

 

หมวดที่ 4  การจัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู ้
 

 

ล าดับที ่
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 
1. มีการจัดท าข้อมูล ผลการด าเนินงานรวมทั้งตัวชี้วัดด้านการ

พัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดย้อนหลัง 3 ปี 
   

2. มีการจัดให้มีความมั่นคง ความปลอดภัยของระบบข้อมูล
ด้านกีฬา 

   

3. มีการก าหนดตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ ข้อมูลในองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

   

4. มีแผนการจัดท าแผนการจัดความรู้ทางด้านกีฬา 
(KM Action plan) อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

   

5. มีการทบทวนความรู้ในเร่ืองการพัฒนากีฬาอย่างสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

6. มีการน าองค์ความรู้ในการด าเนินงานในการพัฒนากีฬา 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดถ่ายทอดสู่สาธารณชน 
อย่างทั่วถึง 

   

7. มีการจัดกิจกรรมติดตามความก้าวหน้าตามแผนงาน/ 
โครงการ 
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หมวดที่ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 

 

ล าดับที ่
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 
1. มีการก าหนดปัจจัยต่อความผาสุก ความพึงพอใจของ

บุคลากรปฎิบัติงานกีฬา ประกอบด้วยการสร้างแรงจูงใจ 
และปัจจัยในการสร้างบรรยากาศ 

   

2. มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการสร้าง 
ความผาสุกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานกีฬา 

   

3. มีการจัดท าแผนสร้างความผาสุก ความพึงพอใจแก่บุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานกีฬา 

   

4. มีการจัดท าตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการสร้างความผาสุก 
แก่บุคคากรที่ปฏิบัติงานกีฬา 

   

5. มีการประเมินผลการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจ 
แก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

   

6. มีการจัดการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

   

7. มีการแจ้งผลการประเมินผล ให้ผู้รับการประเมินผลทราบ    
8. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการประเมินผลบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานด้านกีฬา 
   

9. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

   

 

หมวดที่ 6  การจัดกระบวนการ 
 

 

ล าดับที ่
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 
1. มีการสร้างกระบวนการที่ให้เห็นความส าคัญของ 

ยุทธศาสตร์พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการพัฒนากีฬา
ขององค์การบริหาร 
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ล าดับที ่
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 
2. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่มีคุณค่า 

โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   

3. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่จะสร้าง
คุณค่าโดยค านึงถึงแผนพัฒนา และข้อกฎหมาย 

   

4. มีการจัดท าข้อก าหนดไปสู่การปฏิบัติโดยมีตัวชี้วัด 
อย่างชัดเจนและมีการตรวจสอบและปรับปรุงตัวชี้วัด 
เพื่อน ามาใช้ 

   

5. มีการก าหนดให้มีงบประมาณในการรับภาวะฉุกเฉิน 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และอาจเกิดผลกระทบต่อองค์กร 

   

6. มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
ส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   

7. มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและ 
กระบวนการสนับสนุน ป้องกันข้อผิดพลาด 
การท างานช้า และความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 

   

 

หมวดที่ 7  ผลลัพท์การด าเนินการ 
 

 

ล าดับที ่
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 
1. มีการประเมินการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จ

ของยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

   

2. มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จใน 
การด าเนินการพัฒนากีฬาที่ระบุไว้ในแผนงานโครงการ 

   

3. มีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดในการประเมิน 
ยุทธศาสตร์และความส าเร็จในการพัฒนา 

   

4. มีการก าหนดชี้วัด ด้านการเงินและการควบคุม    
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ล าดับที ่
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

+1 0 -1 
5. มีการจัดกิจกรรม แบบส ารวจ และด าเนินการส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

   

6. มีการก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจ ความผาสุก 
ของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

   

7. มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาจากข้อมูลที่ได้รับ 
เป็นประจ า 

   

8. จัดท าเกณฑ์เพื่อประเมินผลการด าเนินการพัฒนากีฬา 
 ในหมวดต่าง ๆ 

   

 
  
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ การหาความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดความสอดคล้องกับ 
                   วัตถุประสงค์ (IOC) หมวด 1 การน าองค์กร การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิด 
                   การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
                   ในเขตภาคตะวันออก 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

1. มีการก าหนดทิศทางด้านการพัฒนากีฬาขององค์กร 5 1.00 เหมาะสม 
2. มีกระบวนการในการพัฒนากีฬาขององค์กร 5 1.00 เหมาะสม 
3. มีกระบวนการพัฒนาการกีฬา เพื่อมุ่งเน้นผู้รับ 

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5 1.00 เหมาะสม 

4. มีการสื่อสารในการพัฒนากีฬา ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 

5. มีค าสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานกีฬา และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

5 1.00 เหมาะสม 

6. มีการประเมินผลของผลการด าเนินการอย่างมีระบบ 5 1.00 เหมาะสม 
7. มีแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานงานกีฬา 5 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

8. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร 
งานกีฬา มีความสอดคล้องกับพันธกิจและทิศทาง 
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 

9. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร 
งานกีฬา มีความสอดคล้องกับความคาดหวังของ 
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 1.00 เหมาะสม 

10. มีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬาในระดับต่าง ๆ 

4 .80 เหมาะสม 

11. มีค าสั่งมอบหมายในการตัดสินใจในเรื่องการบริหาร 
งานกีฬา ไปสู่บุคคลระดับต่าง ๆ 

5 1.00 เหมาะสม 

12. มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การด าเนินการ 
ขององค์กรกีฬา 

4 .80 เหมาะสม 

13. มีการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 5 1.00 เหมาะสม 
14. มีการทบทวนและพัฒนาแนวทางการสร้างความผูกพัน 

ของผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
4 .80 เหมาะสม 

15. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านกีฬา 5 1.00 เหมาะสม 
16. มีกิจกรรมการบูรณาการ การให้บุคคลท่ีปฏิบัติงานกีฬา 

ปฎิบัติงานได้ 
4 .80 เหมาะสม 

17. มีการจัดระบบการควบคุมภายใน ภายนอกและ 
การบริหารความเสี่ยงท่ีดี ตามแนวทางของส านักตรวจ
เงินแผ่นดิน 

5 1.00 เหมาะสม 

 
 แสดงว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือของตัวชี้วัด  
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการพัฒนา 
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 1  
การน าองค์กร โดยมีความเห็นเรียงล าดับ เห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 100 จ านวน  12 ข้อ และเห็นด้วย 
ในระดับ ร้อยละ 80 จ านวน 5 ข้อ  
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดความสอดคล้อง 
                   (IOC) กับวัตถุประสงค์ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ของกลยุทธ์การ 
                    บริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหาร 
                    ส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
 
ล าดับท่ี กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

1. มีการก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่พัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด (แผนปฎิบัติระยะยาว 3 ปี) และแผนระยะสั้น 
(แผนปฏิบัติประจ าปี) 

5 1.00 เหมาะสม 

2. มีการก าหนดปัจจัยและวิเคราะห์ท้ังปัจจัยภายนอก 
และภายใน เพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

4 .80 เหมาะสม 

3. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะเป็นปัจจัยท่ีสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็น 
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬา ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดได้ 

4 .80 เหมาะสม 

4. มีการก าหนดแผนงาน จัดประชุมให้ผู้บริหารระดับ 
สูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท าความเข้าใจ
ยุทธศาสตร์แต่ละประเด็นได้ 

5 1.00 เหมาะสม 

5. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา 
กีฬาชาติ และเป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 

6. มีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามความก้าวหน้าแต่ละ 
แผนปฏิบัติการ ตลอดจนเป้าหมายที่จะบรรลุ 

5 1.00 เหมาะสม 

7. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแผน 
และมีการบริหารงบประมาณในการสนับสนุน 
การด าเนินการตามแผน 

5 1.00 เหมาะสม 

8. มีแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมรองรับสภาวะ 
ที่เปลีย่นแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

5 1.00 เหมาะสม 

9. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องเชื่อมโยง 
กับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์หลัง และ
แผนปฏิบัติการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรปุผล 
10. มีแผนการถ่ายทอด  (Cascading)  ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

ลงสู่หน่วยงานระดับบุคคล และการท าข้อตกลง 
การปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

5 1.00 เหมาะสม 

11. มีแผนการน าผลการประเมินผล การปฏิบัติงานการกีฬา
มาปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 

 
 แสดงว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือของตัวชี้วัด    
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการพัฒนา
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 2  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีความเห็นเรียงล าดับ เห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 100 จ านวน 9 ข้อ 
และเห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 80 จ านวน 2 ข้อ  
 
ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดความสอดคล้อง  
                   (IOC) กับวัตถุประสงค์ หมวด 3 ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
                    ของกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ของ 
                    องค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

1. มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการด้านการกีฬาเป็นกลุ่ม ๆ 5 1.00 เหมาะสม 
2. มีการก าหนดช่องทางในการรับรู้ รับฟังความคิดเห็น 

ของผู้รับบริการในด้านกีฬา 
5 1.00 เหมาะสม 

3. มีการจัดท าช่องทาง แนวทางในการร้องเรียนการให้ 
ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง พัฒนากีฬาขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 

4. มีการสร้างเครือข่ายในกิจกรรมกีฬาแต่ละประเภทกีฬา 5 1.00 เหมาะสม 
5. มีการก าหนดบทบาทให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

บริหารกีฬา โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
5 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

6. มีการจัดให้มีกระบวนการวัดความพึงพอใจในการ 
จัดกิจกรรมการกีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

4 .80 เหมาะสม 

7. มีการก าหนดมาตรการในการประเมินความพึงพอใจ 5 1.00 เหมาะสม 
8. มีการจัดท าแผนปฏิบัติและคู่มือในการก ากับติดตาม 

การตอบสนองข้อคิดเห็น และประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ 

5 1.00 เหมาะสม 

 
 แสดงว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือของตัวชี้วัด   
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการพัฒนา
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 3    
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีความเห็นเรียงล าดับ เห็นด้วยในระดับ 
ร้อยละ 100 จ านวน 7 ข้อ และเห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 80 จ านวน 1 ข้อ  
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดความสอดคล้อง  
                   (IOC) กับวัตถุประสงค์ หมวด 4 การวัดการวิเคราะห์ และวัดความรู้ ของกลยุทธ์ 
                    การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การ 
                    บริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

1. มีการจัดท าข้อมูล ผลการด าเนินงานรวมทั้งตัวชี้วัด 
ด้านการพัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ย้อนหลัง 3 ปี 

5 1.00 เหมาะสม 

2. มีการจัดให้มีความม่ันคง ความปลอดภัยของระบบ 
ข้อมูลด้านกีฬา 

4 .80 เหมาะสม 

3. มีการมอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ ข้อมูลใน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 

4. มีแผนการจัดความรู้ทางด้านกีฬา 
(KM Action plan) อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

5 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

5. มีการทบทวนความรู้ในเรื่องการพัฒนากีฬา 
อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 

6. มีการน าองค์ความรู้ในการด าเนินงานในการพัฒนา 
กีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดถ่ายทอดสู่ 
สาธารณชนอย่างทั่วถึง 

5 1.00 เหมาะสม 

7. มีการจัดกิจกรรมติดตามความก้าวหน้าตามแผนงาน/ 
โครงการ 

5 1.00 เหมาะสม 

 
  แสดงว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือของตัวชี้วัด    
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการพัฒนา
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 4   
การวัดวิเคราะห์ และวัดความรู้ โดยมีความเห็นเรียงล าดับ เห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 100 จ านวน      
6 ข้อ  และเห็นด้วยในระดับ ร้อยละ  80  จ านวน 1 ข้อ  
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดความสอดคล้อง  
                   (IOC) กับวัตถุประสงค์  หมวด  5  มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  ของกลยุทธ์การบริหารงาน 
                   กีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
                   ในเขตภาคตะวันออก จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

1. มีการก าหนดปัจจัยต่อความผาสุก ความพึงพอใจ 
ของบุคลากรปฎิบัติงานกีฬา ประกอบด้วยการ 
สร้างแรงจูงใจ และปัจจัยในการสร้างบรรยากาศ 

5 1.00 เหมาะสม 

2. มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 
สร้างความผาสุก แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานกีฬา 

5 1.00 เหมาะสม 

3. มีการจัดท าแผนสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ 
แก่บุคลากร ที่ปฏิบัติงานกีฬา 

5 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

4. มีการจัดท าตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการสร้างความผาสุก 
แก่บุคคากรที่ปฏิบัติงานกีฬา 

5 1.00 เหมาะสม 

5. มีการประเมินผลการสร้างความผาสุก และความ 
พึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

5 1.00 เหมาะสม 

6. มีการจัดการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5 1.00 เหมาะสม 

7. มีการแจ้งผลการประเมินผล ให้ผู้รับการประเมิน 
ผลทราบ 

5 1.00 เหมาะสม 

8. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการประเมินผลบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานด้านกีฬา 

5 1.00 เหมาะสม 

9. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

5 1.00 เหมาะสม 

10. มีเส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
สายกีฬา (Career path)  

5 1.00 เหมาะสม 

11. มีระบบประเมินความดีความชอบท่ีโปรงใส 5 1.00 เหมาะสม 
 
  แสดงว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือของตัวชี้วัด    
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการพัฒนา
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 5  
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยมีความเห็นเรียงล าดับ เห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 100 จ านวน  11  
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดความสอดคล้อง 
                   (IOC) กับวัตถุประสงค์ หมวด 6 การจัดกระบวนการ ของกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
                   ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
                   ในเขตภาคตะวันออก จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

1. มีการสร้างกระบวนการที่ให้เห็นความส าคัญของ 
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการ 
พัฒนากีฬาขององค์การบริหาร 

5 1.00 เหมาะสม 

2. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่มีคุณค่า โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 1.00 เหมาะสม 

3. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่จะสร้างคุณค่า โดยค านึงถึงแผนพัฒนา และ 
ข้อกฎหมาย 

5 1.00 เหมาะสม 

4. มีการจัดท าข้อก าหนดไปสู่การปฏิบัติโดยมีตัวชี้วัด 
อย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบและปรับปรุง 
ตัวชี้วัดเพื่อน ามาใช้ 

5 1.00 เหมาะสม 

5. มีการก าหนดให้มีงบประมาณในการรับภาวะฉุกเฉิน 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และอาจเกิดผลกระทบต่อองค์กร 

5 1.00 เหมาะสม 

6. มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

5 1.00 เหมาะสม 

7. มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และ 
กระบวนการสนับสนุน ป้องกันข้อผิดพลาด  
การท างานช้า และความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น 

5 1.00 เหมาะสม 

 
  แสดงว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือของตัวชี้วัด    
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการพัฒนา
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 6   
การจัดกระบวนการ โดยมีความเห็นเรียงล าดับ เห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 100 จ านวน 7 ข้อ  
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ การหาค่าความเชื่อมั่นของตัวชี้วัดความสอดคล้อง 
                   (IOC) กับวัตถุประสงค์ หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ของกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา 
                   ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
                   ในเขตภาคตะวันออก 
 
ล าดับที ่ กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ΣX IOC สรุปผล 

1. มีการประเมินการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมิน 
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

4 .80 เหมาะสม 

2. มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จใน 
การด าเนินการพัฒนากีฬาที่ระบุไว้ในแผนงาน 
โครงการ 

5 1.00 เหมาะสม 

3. มีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดในการประเมิน 
ยุทธศาสตร์และความส าเร็จในการพัฒนา 

4 .80 เหมาะสม 

4. มีการก าหนดชี้วัด ด้านการเงินและการควบคุม 5 1.00 เหมาะสม 
5. มีการจัดกิจกรรม แบบส ารวจ และด าเนินการ 

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด 

5 1.00 เหมาะสม 

6. มีการก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจ ความผาสุก 
ของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 

5 1.00 เหมาะสม 

7. มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาจากข้อมูลที่ได้รับ 
เป็นประจ า 

5 1.00 เหมาะสม 

8. จัดท าเกณฑ์เพื่อประเมินผลการด าเนินการพัฒนากีฬา 
ในหมวดต่าง ๆ 

5 1.00 เหมาะสม 

 
  แสดงว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือของตัวชี้วัด    
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) เกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหารงานกีฬาตามแนวคิดการพัฒนา
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก หมวดที่ 7  
ผลลัพธ์การด าเนินการ โดยมีความเห็นเรียงล าดับ เห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 100 จ านวน 6 ข้อ  
และเห็นด้วยในระดับ ร้อยละ 80 จ านวน 2 ข้อ  
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แบบสอบถามฉับบที่ 1 
 

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
เร่ือง   กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เร่ือง กลยุทธ์การบริหารจัดการ 
               ภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
                 สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ และขอความกรุณาใส่ซองส่งกลับ โดยใส่ซอง 
                 ซึ่งแนบมาพร้อมนี้  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับตอบแบบสอบถามโดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

 1. เพศ 
    ชาย  หญิง 
 2. อายุ 
    30 - 40 ปี  41 - 49 ปี 

    50 - 60 ปี  60 ปีขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก 

    อ่ืน ๆ ........................................................ 
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ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็น การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
                ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง 
                   ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

หมวดที่ 1  การน าองค์กร 
 

ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
1. มีการก าหนดทิศทางด้านการพัฒนากีฬา 

ขององค์กร 
   

2. มีกระบวนการในการพัฒนากีฬาขององค์กร    
3. มีกระบวนการพัฒนาการกีฬา เพื่อมุ่งเน้นผู้รับ 

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   

4. มีการสื่อสารในการพัฒนากีฬา ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

   

5. มีค าสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานกีฬา และบุคคล 
ที่เก่ียวข้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

   

6. มีการประเมินผลของผลการด าเนินการ 
อย่างมีระบบ 

   

7. มีแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานงานกีฬา    
8. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการ

บริหารงานกีฬา มีความสอดคล้องกับพันธกิจ
และทิศทางพัฒนาขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

   

9. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารงานกีฬา มีความสอดคล้องกับความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

10. มีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬาในระดับต่าง ๆ 

   

11. มีค าสั่งมอบหมายในการตัดสินใจในเรื่อง 
การบริหารงานกีฬา ไปสู่บุคคลระดับต่าง ๆ 

   

12. มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การด าเนินการ 
ขององค์กรกีฬา 
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ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
13. มีการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา    
14. มีการทบทวนและพัฒนาแนวทางการสร้าง 

ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
   

15. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านกีฬา    
16. มีกิจกรรมการบูรณาการ การให้บุคคลท่ีปฏิบัติ 

งานกีฬาปฎิบัติงานได้ 
   

17. มีการจัดระบบการควบคุมภายใน ภายนอก 
และการบริหารความเสี่ยงท่ีดี ตามแนวทาง 
ของส านักตรวจเงินแผ่นดิน 

   

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ .......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
1. มีการก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการ 

วางแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนากีฬาขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด (แผนปฎิบัติระยะยาว 3 ปี) 
และแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติประจ าปี) 

   

2. มีการก าหนดปัจจัยและวิเคราะห์ท้ังปัจจัย
ภายนอกและภายใน เพื่อใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

   

3. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะเป็นปัจจัยท่ี
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬา 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 
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ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
4. มีการก าหนดแผนงาน จัดประชุมให้ผู้บริหาร

ระดับสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท า
ความเข้าใจยุทธศาสตร์แต่ละประเด็นได้ 

   

5. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผน 
พัฒนากีฬาชาติ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

6. มีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามความก้าวหน้า 
แต่ละแผนปฏิบัติการ ตลอดจนเป้าหมายที่จะ
บรรล ุ

   

7. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแผน 
และมีการบริหารงบประมาณในการสนับสนุน 
การด าเนินการตามแผน 

   

8. มีแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมรองรับ
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

   

9. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์หลัง และแผนปฏิบัติการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

   

10. มีแผนการถ่ายทอด  (Cascading) ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายลงสู่หน่วยงานระดับบุคคล และการท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

   

11. มีแผนการน าผลการประเมินผล การปฏิบัติงาน
การกีฬามาปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ .......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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หมวดที่ 3  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
1. มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการด้านการกีฬา 

เป็นกลุ่ม ๆ 
   

2. มีการก าหนดช่องทางในการรับรู้ รับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านกีฬา 

   

3. มีการจัดท าช่องทาง แนวทางในการร้องเรียน
การให้ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง พัฒนากีฬา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

4. มีการสร้างเครือข่ายในกิจกรรมกีฬาแต่ละ
ประเภทกีฬา 

   

5. มีการก าหนดบทบาทให้ประชาชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมบริหารกีฬา โดยผ่านกระบวนการ 
ต่าง ๆ 

   

6. มีการจัดให้มีกระบวนการวัดความพึงพอใจ 
ในการจัดกิจกรรมการกีฬา ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

   

7. มีการก าหนดมาตรการในการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

   

8. มีการจัดท าแผนปฏิบัติและคู่มือในการก ากับ 
ติดตามการตอบสนองข้อคิดเห็น และประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

   

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ .......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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หมวดที่ 4  การจัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 
 

ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
1. มีการจัดท าข้อมูล ผลการด าเนินงานรวมทั้ง

ตัวชี้วัดด้านการพัฒนากีฬาขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดย้อนหลัง 3 ปี 

   

2. มีการจัดให้มีความม่ันคง ความปลอดภัย 
ของระบบข้อมูลด้านกีฬา 

   

3. มีการมอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบข้อมูล 
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

4. มีแผนการจัดความรู้ทางด้านกีฬา 
(KM Action plan) อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

   

5. มีการทบทวนความรู้ในเรื่องการพัฒนากีฬา 
อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวัด 

   

6. มีการน าองค์ความรู้ในการด าเนินงานในการ
พัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ถ่ายทอดสู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง 

   

7. มีการจัดกิจกรรมติดตามความก้าวหน้า 
ตามแผนงาน/ โครงการ 

   

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ .......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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หมวดที่ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 
ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
1. มีการก าหนดปัจจัยต่อความผาสุก ความพึงพอใจ 

ของบุคลากรปฎิบัติงานกีฬา ประกอบด้วยการ 
สร้างแรงจูงใจ และปัจจัยในการสร้างบรรยากาศ 

   

2. มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อการสร้างความผาสุก แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานกีฬา 

   

3. มีการจัดท าแผนสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ 
แก่บุคลากร ที่ปฏิบัติงานกีฬา 

   

4. มีการจัดท าตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการสร้าง 
ความผาสุกแก่บุคคากรที่ปฏิบัติงานกีฬา 

   

5. มีการประเมินผลการสร้างความผาสุก  
และความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

   

6. มีการจัดการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   

7. มีการแจ้งผลการประเมินผล ให้ผู้รับการประเมิน 
ผลทราบ 

   

8. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการประเมินผล 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกีฬา 

   

9. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

   

10. มีเส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
สายกีฬา (Career path)  

   

11. มีระบบประเมินความดีความชอบที่โปรงใส    
 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ .......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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หมวดที่ 6  การจัดกระบวนการ 
 

ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
1. มีการสร้างกระบวนการที่ให้เห็นความส าคัญ

ของยุทธศาสตร์ พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการพัฒนากีฬาขององค์การบริหาร 

   

2. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่มีคุณค่า โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

3. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่จะสร้างคุณค่า โดยค านึงถึงแผนพัฒนา และ 
ข้อกฎหมาย 

   

4. มีการจัดท าข้อก าหนดไปสู่การปฏิบัติโดยมี
ตัวชี้วัดอย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงตัวชี้วัดเพื่อน ามาใช้ 

   

5. มีการก าหนดให้มีงบประมาณในการรับภาวะ 
ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และอาจเกิด
ผลกระทบต่อองค์กร 

   

6. มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

   

7. มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและ 
กระบวนการสนับสนุน ป้องกันข้อผิดพลาด 
การท างานช้า และความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น 

   

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ .......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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หมวดที่ 7  ผลลัพท์การด าเนินการ 
 

ล าดับที่ รายละเอียด เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หมายเหตุ 
1. มีการประเมินการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมิน

ความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

2. มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จใน 
การด าเนินการพัฒนากีฬาที่ระบุไว้ในแผนงาน 
โครงการ 

   

3. มีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดในการ
ประเมินยุทธศาสตร์และความส าเร็จในการ
พัฒนา 

   

4. มีการก าหนดชี้วัด ด้านการเงินและการควบคุม    
5. มีการจัดกิจกรรม แบบส ารวจ และด าเนินการ 

ส ารวจความถึงพอใจของผู้รับบริการ  
จากองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   

6. มีการก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจ ความผาสุก 
ของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 

   

7. มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาจากข้อมูล 
ที่ได้รับเป็นประจ า 

   

8. จัดท าเกณฑ์เพื่อประเมินผลการด าเนินการ
พัฒนากีฬา ในหมวดต่าง ๆ 

   

9. มีการน าผลลัพธ์จากการด าเนินการมาปรับปรุง 
แผนงานและการด าเนินงานในปีต่อไป 

   

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ .......................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามฉับบที่ 2 
 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั 
เร่ือง   กลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
 

 

ค าช้ีแจง  1.  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ    
ในรอบแรก เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการบริหารกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการกีฬา ตามแนวคิด 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก           
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็น   ในรอบที่ 2  
แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  แต่ระระดับมี 
 ความหมาย ดังนี้ 
 ระดับ  5   หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   มากที่สุด 
 ระดับ  4    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   มาก 
 ระดับ  3    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   ปานกลาง 
 ระดับ  2    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   น้อย 
 ระดับ  1    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   น้อยที่สุด 
 2. โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน ที่น าไปก าหนด      

ในกลยุทธ์การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และหากมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ขอได้โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอีกเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานกีฬา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก ต่อไป 
 

        ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างสูง 
 
       นายสาโรจน์   สิงห์ชม 
      นิสิตปริญญาเอก  กลุ่มบริหารจัดการกีฬา 
                คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
          มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็น การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่าน 
 

หมวดที่ 1  การน าองค์กร 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดทิศทางด้านการพัฒนากีฬา 

ขององค์กร 
     

2. มีกระบวนการในการพัฒนากีฬาขององค์กร      
3. มีกระบวนการพัฒนาการกีฬา เพื่อมุ่งเน้น 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     

4. มีการสื่อสารในการพัฒนากีฬา ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

     

5. มีค าสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานกีฬา และบุคคล 
ที่เก่ียวข้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

     

6. มีแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานงานกีฬา      
7. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการ

บริหารงานกีฬา มีความสอดคล้องกับพันธกิจ
และทิศทางพัฒนาขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

     

8. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารงานกีฬา มีความสอดคล้องกับความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

9. มีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬาในระดับต่าง ๆ 

     

10. มีค าสั่งมอบหมายในการตัดสินใจในเรื่อง 
การบริหารงานกีฬา ไปสู่บุคคลระดับต่าง ๆ 

     

11. มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การด าเนินการ 
ขององค์กรกีฬา 

     

 

 
 
 



 210 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
12. มีการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา      
13. มีการทบทวนและพัฒนาแนวทางการสร้าง 

ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
     

14. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านกีฬา      
15. มีกิจกรรมการบูรณาการ การให้บุคคลท่ีปฏิบัติ 

งานกีฬาปฎิบัติงานได้ 
     

16. มีการจัดระบบการควบคุมภายใน ภายนอก 
และการบริหารความเสี่ยงท่ีดี ตามแนวทาง 
ของส านักตรวจเงินแผ่นดิน 

     

17. มีการประเมินผลของผลการด าเนินการ 
อย่างมีระบบ 

     

 

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการ 

วางแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนากีฬาขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด (แผนปฎิบัติระยะยาว 3 ปี) 
และแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติประจ าปี) 

     

2. มีการก าหนดปัจจัยและวิเคราะห์ท้ังปัจจัย
ภายนอกและภายใน เพื่อใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

     

3. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะเป็นปัจจัยท่ี
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬา 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. มีการก าหนดแผนงาน จัดประชุมให้ผู้บริหาร

ระดับสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ท าความเข้าใจยุทธศาสตร์แต่ละประเด็นได้ 

     

5. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผน 
พัฒนากีฬาชาติ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

6. มีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามความก้าวหน้า 
แต่ละแผนปฏิบัติการ ตลอดจนเป้าหมายที่จะ
บรรล ุ

     

7. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแผน 
และมีการบริหารงบประมาณในการสนับสนุน 
การด าเนินการตามแผน 

     

8. มีแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมรองรับ
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

     

9. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์หลัง และแผนปฏิบัติการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

     

10. มีแผนการถ่ายทอด  (Cascading) ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายลงสู่หน่วยงานระดับบุคคล และการท า
ข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

     

11. มีแผนการน าผลการประเมินผล การปฏิบัติงาน
การกีฬามาปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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หมวดที่ 3  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการด้านการกีฬา 

เป็นกลุ่ม ๆ 
     

2. มีการก าหนดช่องทางในการรับรู้ รับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านกีฬา 

     

3. มีการจัดท าช่องทาง แนวทางในการร้องเรียน
การให้ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง พัฒนากีฬา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

4. มีการสร้างเครือข่ายในกิจกรรมกีฬา 
แต่ละประเภทกีฬา 

     

5. มีการก าหนดบทบาทให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมบริหารกีฬา โดยผ่านกระบวน 
การต่าง ๆ 

     

6. มีการจัดให้มีกระบวนการวัดความพึงพอใจ 
ในการจัดกิจกรรมการกีฬา ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 

     

7. มีการก าหนดมาตรการในการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

     

8. มีการจัดท าแผนปฏิบัติและคู่มือในการก ากับ 
ติดตามการตอบสนองข้อคิดเห็น และประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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หมวดที่ 4  การจัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการจัดท าข้อมูล ผลการด าเนินงานรวมทั้ง

ตัวชี้วัดด้านการพัฒนากีฬาขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดย้อนหลัง 3 ปี 

     

2. มีการจัดให้มีความม่ันคง ความปลอดภัย 
ของระบบข้อมูลด้านกีฬา 

     

3. มีการมอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบข้อมูล 
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

4. มีแผนการจัดความรู้ทางด้านกีฬา 
(KM Action plan) อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

     

5. มีการทบทวนความรู้ในเรื่องการพัฒนากีฬา 
อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

     

6. มีการน าองค์ความรู้ในการด าเนินงานในการ
พัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ถ่ายทอดสู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง 

     

7. มีการจัดกิจกรรมติดตามความก้าวหน้า 
ตามแผนงาน/ โครงการ 

     

 

หมวดที่ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดปัจจัยต่อความผาสุก ความพึงพอใจ 

ของบุคลากรปฎิบัติงานกีฬา ประกอบด้วยการ 
สร้างแรงจูงใจ และปัจจัยในการสร้างบรรยากาศ 

     

2. มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อการสร้างความผาสุก แก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานกีฬา 
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. มีการจัดท าแผนสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ 

แก่บุคลากร ที่ปฏิบัติงานกีฬา 
     

4. มีการจัดท าตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการสร้าง 
ความผาสุกแก่บุคคากรที่ปฏิบัติงานกีฬา 

     

5. มีการประเมินผลการสร้างความผาสุก  
และความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

     

6. มีการจัดการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

7. มีการแจ้งผลการประเมินผล ให้ผู้รับการประเมิน 
ผลทราบ 

     

8. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการประเมินผล 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกีฬา 

     

9. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

     

10. มีเส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
สายกีฬา (Career path)  

     

11. มีระบบประเมินความดีความชอบท่ียุติธรรม 
และโปรงใส 

     

 

หมวดที่ 6  การจัดกระบวนการ 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการสร้างกระบวนการที่ให้เห็นความส าคัญ

ของยุทธศาสตร์ พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการพัฒนากีฬาขององค์การบริหาร 

     

2. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่มีคุณค่า โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 

ที่จะสร้างคุณค่า โดยค านึงถึงแผนพัฒนา  
และข้อกฎหมาย 

     

4. มีการจัดท าข้อก าหนดไปสู่การปฏิบัติโดยมี
ตัวชี้วัดอย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบ 
และปรับปรุงตัวชี้วัดเพื่อน ามาใช้ 

     

5. มีการก าหนดให้มีงบประมาณในการรับภาวะ 
ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และอาจเกิด
ผลกระทบต่อองค์กร 

     

6. มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

7. มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและ 
กระบวนการสนับสนุน ป้องกันข้อผิดพลาด 
การท างานช้า และความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น 

     

 

หมวดที่ 7  ผลลัพท์การด าเนินการ 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จใน 

การด าเนินการพัฒนากีฬาที่ระบุไว้ในแผนงาน 
โครงการ 

     

2. มีการประเมินการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมิน
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

3. มีการก าหนดชี้วัด ด้านการเงินและการควบคุม      
4. มีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดในการ

ประเมินยุทธศาสตร์และความส าเร็จในการ
พัฒนา 
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. มีการจัดกิจกรรม แบบส ารวจ และด าเนินการ 

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
จากองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

6. มีการก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจ ความผาสุก 
ของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 

     

7. มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาจากข้อมูล 
ที่ได้รับเป็นประจ า 

     

8. จัดท าเกณฑ์เพื่อประเมินผลการด าเนินการ
พัฒนากีฬา ในหมวดต่าง ๆ 

     

9. มีการน าผลลัพธ์จากการด าเนินการมาปรับปรุง 
แผนงานและการด าเนินงานในปีต่อไป 
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แบบสอบถามฉับบที่ 3 
เร่ือง   การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการพัฒนา การบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก 
 

ค าช้ีแจง  1.  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
แบบปรับปรุง (Modified delphi techniques) โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ท่านได้ทบทวนค าตอบ 
ของท่าน ในรอบที่ 2 ของท่านเอง ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันค าตอบเดิม 
                  2.  ผู้วิจัยได้ให้เติม แสดงความสอดคล้องของข้อความจากการตอบค าถามในรอบที่ 2  
ของกรรมการผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ด้วยการระบุค่ามัธยฐาน (Median: Mdn.) และค่าพสิัยควอไทล์  
(Integrative range) ที่ค านวนได้ และแสดงต าแหน่งของท่านในรอบที่ผ่านมา โดยก าหนดสัญ 
ลักษณะ ดังนี้ 
  หมายถึง  ค่ามัธยฐานความคิดเห็นของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
  หมายถึง   ขอบเขตของพิสัยควอไทล์ของค าตอบทั้งหมด 
  หมายถึง   ต าแหน่งการตอบของท่านในรอบที่ผ่านมา 
  3.  หลังจากพิจารณาภาพรวม ของค าตอบจากกลุ่มกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด  
และต าแหน่งค าตอบของท่านในรอบที่ผ่านมา ขอความกรุณาโปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง 
ที่ตรงความคิดเห็นโดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับ  5    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   มากที่สุด 
 ระดับ  4    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   มาก 
 ระดับ  3    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   ปานกลาง 
 ระดับ  2    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   น้อย 
 ระดับ  1    หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสม   น้อยที่สุด 
 กรณียืนยันค าตอบเดิม เฉพาะข้อที่อยู่นอกเหนือขอบเขตพิสัยควอลไทล์ กรุณาแสดง 
เหตุผลในช่อง เหตุผล 

 

        ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างสูง 
 

       นายสาโรจน์   สิงห์ชม 
      นิสิตปริญญาเอก  กลุ่มบริหารจัดการกีฬา 
                คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
          มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็น การบริหารงานกีฬา ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออก โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่าน 

หมวดที่ 1  การน าองค์กร 
 

ล าดับ
ท่ี 

 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 

1. มีการก าหนดทิศทางด้านการพัฒนากีฬาขององค์กร 
 

      

2. มีกระบวนการในการพัฒนากีฬาขององค์กร 
 

      

3. มีกระบวนการพัฒนาการกีฬา เพื่อมุ่งเน้น 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

4. มีการสื่อสารในการพัฒนากีฬา ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

      

5. มีค าสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานกีฬา และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

      

6. มีแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานงานกีฬา 
 

      

7. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร 
งานกีฬา มีความสอดคล้องกับพันธกิจและทิศทาง 
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

  
 

    

8. การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร 
งานกีฬา มีความสอดคล้องกับความคาดหวังของ 
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  
 

    

9. มีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬาในระดับต่าง ๆ 

  

 
    

10. มีค าสั่งมอบหมายในการตัดสินใจในเรื่อง 
การบริหารงานกีฬา ไปสู่บุคคลระดับต่าง ๆ 

      

11. มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การด าเนินการ 
ขององค์กรกีฬา 

      

12. มีการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
 

      
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
13. มีการทบทวนและพัฒนาแนวทางการสร้าง 

ความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
      

14. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านกีฬา 
 

      

15. มีกิจกรรมการบูรณาการ การให้บุคคลท่ีปฏิบัติ 
งานกีฬาปฎิบัติงานได้ 

      

16. มีการจัดระบบการควบคุมภายใน ภายนอก 
และการบริหารความเสี่ยงท่ีดี ตามแนวทาง 
ของส านักตรวจเงินแผ่นดิน 

  

 
    

17. มีการประเมินผลของผลการด าเนินการ 
อย่างมีระบบ 

      

 

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการ 

วางแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนากีฬาขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด (แผนปฎิบัติระยะยาว 3 ปี) 
และแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติประจ าปี) 

 
 

     

2. มีการก าหนดปัจจัยและวิเคราะห์ท้ังปัจจัยภายนอก 
และภายใน เพื่อใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

      

3. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะเป็นปัจจัยท่ีสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็น 
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬา ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดได้ 

  
 

    

4. มีการก าหนดแผนงาน จัดประชุมให้ผู้บริหารระดับ 
สูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท าความเข้าใจ
ยุทธศาสตร์แต่ละประเด็นได้ 

 
 
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
5. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผน 

พัฒนากีฬาชาติ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

  
 

    

6. มีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามความก้าวหน้า 
แต่ละแผนปฏิบัติการ ตลอดจนเป้าหมายที่จะบรรลุ 

      

7. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแผน 
และมีการบริหารงบประมาณในการสนับสนุน 
การด าเนินการตามแผน 

 
 

     

8. มีแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมรองรับ
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

      

9. มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องเชื่อมโยง 
กับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์หลัง และ
แผนปฏิบัติการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 
 

     

10. มีแผนการถ่ายทอด  (Cascading) ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายลงสู่หน่วยงานระดับบุคคล และการท า 
ข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
 

     

11. มีแผนการน าผลการประเมินผล การปฏิบัติงาน 
การกีฬามาปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 
 

     

 

หมวดที่ 3  ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการด้านการกีฬา 

เป็นกลุ่ม ๆ 
      

2. มีการก าหนดช่องทางในการรับรู้ รับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านกีฬา 

      
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
3. มีการจัดท าช่องทาง แนวทางในการร้องเรียนการให้ 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง พัฒนากีฬาขององค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด 

 
 

     

4. มีการสร้างเครือข่ายในกิจกรรมกีฬาแต่ละประเภท 
กีฬา 

      

5. มีการก าหนดบทบาทให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
บริหารกีฬา โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ 

      

6. มีการจัดให้มีกระบวนการวัดความพึงพอใจในการ 
จัดกิจกรรมการกีฬา ขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัด 

  
 

    

7. มีการก าหนดมาตรการในการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

      

8. มีการจัดท าแผนปฏิบัติและคู่มือในการก ากับ 
ติดตามการตอบสนองข้อคิดเห็น และประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

  
 

    

 
 

หมวดที่ 4  การจัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 

 
 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
1. มีการจัดท าข้อมูล ผลการด าเนินงานรวมทั้งตัวชี้วัด 

ด้านการพัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ย้อนหลัง 3 ปี 

  
 

    

2. มีการจัดให้มีความม่ันคง ความปลอดภัยของระบบ 
ข้อมูลด้านกีฬา 

      

3. มีการมอบหมายตัวบุคคลผู้รับผิดชอบข้อมูล 
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

      

4. มีแผนการจัดความรู้ทางด้านกีฬา 
(KM Action plan) อย่างเป็นขั้นเป็นตอน 

      
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
5. มีการทบทวนความรู้ในเรื่องการพัฒนากีฬา 

อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด 

  
 

    

6. มีการน าองค์ความรู้ในการด าเนินงานในการพัฒนา 
กีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดถ่ายทอด 
สู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง 

  
 

    

7. มีการจัดกิจกรรมติดตามความก้าวหน้าตามแผนงาน/ 
โครงการ 

      

 
หมวดที่ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดปัจจัยต่อความผาสุก ความพึงพอใจ 

ของบุคลากรปฎิบัติงานกีฬา ประกอบด้วยการ 
สร้างแรงจูงใจ และปัจจัยในการสร้างบรรยากาศ 

  
 

    

2. มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ 
สร้างความผาสุก แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานกีฬา 

      

3. มีการจัดท าแผนสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ 
แก่บุคลากร ที่ปฏิบัติงานกีฬา 

      

4. มีการจัดท าตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการสร้าง 
ความผาสุกแก่บุคคากรที่ปฏิบัติงานกีฬา 

      

5. มีการประเมินผลการสร้างความผาสุก  
และความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

      

6. มีการจัดการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

      

7. มีการแจ้งผลการประเมินผล ให้ผู้รับการประเมิน 
ผลทราบ 

      
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
8. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการประเมินผล 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกีฬา 
      

9. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 

      

10. มีเส้นทางสู่ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร 
สายกีฬา (Career path)  

      

11. มีระบบประเมินความดีความชอบท่ียุติธรรม 
และโปรงใส 

      

 

หมวดที่ 6  การจัดกระบวนการ 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
1. มีการสร้างกระบวนการที่ให้เห็นความส าคัญ 

ของยุทธศาสตร์ พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
จากการพัฒนากีฬาขององค์การบริหาร 

  
 

    

2. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่มีคุณค่า โดยพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      

3. มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
ที่จะสร้างคุณค่า โดยค านึงถึงแผนพัฒนา และ 
ข้อกฎหมาย 

 
 

     

4. มีการจัดท าข้อก าหนดไปสู่การปฏิบัติโดยมีตัวชี้วัด 
อย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบและปรับปรุง 
ตัวชี้วัดเพื่อน ามาใช้ 

 
 

     

5. มีการก าหนดให้มีงบประมาณในการรับภาวะ 
ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และอาจเกิดผลกระทบ 
ต่อองค์กร 

  
 

    

6. มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการส าหรับบุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

      
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ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
7. มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและ 

กระบวนการสนับสนุน ป้องกันข้อผิดพลาด 
การท างานช้า และความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 

  
 

    

 

หมวดที่ 7  ผลลัพท์การด าเนินการ 
 

 

ล าดับที ่
 

รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น เหตุผล

ประกอบ 5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จ 

ในการด าเนินการพัฒนากีฬาที่ระบุไว้ในแผนงาน 
โครงการ 

  
 

    

2. มีการประเมินการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมิน 
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 
 

     

3. มีการก าหนดชี้วัด ด้านการเงินและการควบคุม 
 

      

4. มีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดในการประเมิน 
ยุทธศาสตร์และความส าเร็จในการพัฒนา 

      

5. มีการจัดกิจกรรม แบบส ารวจ และด าเนินการ 
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จากองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัด 

 
 

     

6. มีการก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจ ความผาสุก 
ของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 

      

7. จัดท าเกณฑ์เพื่อประเมินผลการด าเนินการพัฒนา 
กีฬา ในหมวดต่าง ๆ 

      

8. มีการน าผลลัพธ์จากการด าเนินการมาปรับปรุง 
แผนงานและการด าเนินงานในปีต่อไป 

      
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แนวทางเพ่ือการสนทนากลุ่ม 
 
เร่ือง บริหารกีฬาตามแนวคิด การพัฒนา และบริหาร และการจัดการภาครัฐขององค์การบริหาร 
 ส่วนจังหวัด ในเขตภาคตะวันออก 
 
 
ค าชี้แจง  
 การวจัยครั้งนี้มีจุดมุ่หมายเพื่อสร้างกลยุทธ์ การบริหารงานกีฬาตามแนวคิด การพัฒนา  
และบริหาร และการจัดการภาครัฐ ซึ่งได้ค้นพบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วยข้อความต่าง ๆ 
ที่เป็นกลยุทธ ซึ่งน าเสนอมาพร้อมนี้ ผู้ร่วมสนทนากลุ่มวิเคราะห์ว่ากลยุทธดังกล่าวมีความเหมาะสม
และสามารถน าไปใช้ได้เพียงใด หรือไม่ 
 1. การน าองค์การ 
  1.1  มีการก าหนดทิศทางด้านการพัฒนากีฬาขององค์กร 
  1.2  มีกระบวนการในการพัฒนากีฬาขององค์กร 
  1.3  มีกระบวนการพัฒนาการกีฬา เพื่อมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1.4  มีการสื่อสารในการพัฒนากีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  1.5  มีค าสั่งให้ผู้ปฏิบัติงานกีฬา และบุคคลที่เกี่ยวข้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
  1.6  มีการประเมินผลของผลการด าเนินการอย่างมีระบบ 
  1.7  มีแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติงานงานกีฬา 
  1.8  การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานกีฬามีความสอดคล้องกับ
พันธกิจและทิศทางพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  1.9  การพัฒนาและแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานกีฬามีความสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1.10 มีการเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกีฬาในระดับต่าง ๆ 
  1.11 มีค าสั่งมอบหมายในการตัดสินใจในเร่ืองการบริหารงานกีฬาไปสู่บุคคลระดับ
ต่าง ๆ 
  1.12 มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ การด าเนินการขององค์กรกีฬา 
  1.13 มีการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
  1.14 มีการทบทวนและพัฒนาแนวทางการสร้างความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
  1.15 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานด้านกีฬา 
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  1.16 มีกิจกรรมการบูรณาการ การให้บุคคลที่ปฏิบัติงานกีฬาปฎิบัติงานได้ 
  1.17 มีการจัดระบบการควบคุมภายใน ภายนอกและการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
ตามแนวทางของส านักตรวจเงินแผ่นดิน 
 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
  2.1 มีการก าหนดขั้นตอน กรอบระยะเวลาในการวางแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนากีฬา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด (แผนปฎิบัติระยะยาว 3 ป)ี และแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติประจ าปี) 
  2.2 มีการก าหนดปัจจัยและวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายนอกและภายในเพื่อใช้ในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ 
  2.3 มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะเป็นปัจจัยที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนากีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ 
  2.4 มีการจัดประชุมให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ท าความเข้าใจยุทธศาสตร์แต่ละประเด็นได้ 
  2.5 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาชาติและเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  2.6 มีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อติดตามความก้าวหน้าแต่ละแผนปฏิบัติการตลอดจน
เป้าหมายที่จะบรรลุ 
  2.7 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแผนและมีการบริหารงบประมาณ 
ในการสนับสนุนการด าเนินการตามแผน 
  2.8 มีแผนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมรองรับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ 
  2.9 มีการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์  กลยุทธ์หลัง และแผนปฏิบัติการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  2.10 มีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมายลงสู่หน่วยงานระดับบุคคล 
และการท าข้อตกลงการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
  2.11 มีการน าผลการประเมินผล การปฏิบัติงานการกีฬามาปรับปรุงและพัฒนา 
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3.1 มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการด้านการกีฬาเป็นกลุ่ม ๆ 
  3.2 มีการก าหนดช่องทางในการรับรู้ รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการในด้านกีฬา 
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  3.3 มีการจัดท าช่องทาง แนวทางในการร้องเรียนการให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุง 
พัฒนากีฬาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  3.4 มีการสร้างเครือข่ายในกิจกรรมกีฬาแต่ละประเภทกีฬา 
  3.5 มีการก าหนดบทบาทให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมบริหารกีฬา โดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ 
  3.6 มีการจัดให้มีกระบวนการวัดความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการกีฬา  
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  3.7 มีการก าหนดมาตรการในการประเมินความพึงพอใจ 
  3.8 มีการจัดท าแผนปฏิบัติและคู่มือในการก ากับติดตามประเมินความพึงพอใจ 
 4.  การจัด การวิเคราะห์ และการจัดความรู้ 
  4.1 มีการจัดท าข้อมูล ผลการด าเนินงานรวมทั้งตัวชี้วัดด้านการพัฒนากีฬา 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดย้อนหลัง 3 ปี 
  4.2 มีการจัดให้มีความมั่นคง ความปลอดภัยของระบบข้อมูลด้านกีฬา 
  4.3 มีการก าหนดตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ ข้อมูลในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  4.4 มีแผนการจัดท าแผนการจัดความรู้ทางด้านกีฬา (KM Action plan) อย่างเป็นขั้น
เป็นตอน 
  4.5 มีการทบทวนความรู้ในเร่ืองการพัฒนากีฬาอย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  4.6 มีการน าองค์ความรู้ในการด าเนินงานในการพัฒนากีฬาขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดถ่ายทอดสู่สาธารณชนอย่างทั่วถึง 
  4.7 มีการจัดกิจกรรมติดตามความก้าวหน้าตามแผนงาน/ โครงการ 
 5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
  5.1 มีการก าหนดปัจจัยต่อความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากรปฎิบัติงานกีฬา 
ประกอบด้วยการสร้างแรงจูงใจ และปัจจัยในการสร้างบรรยากาศ 
  5.2 มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความผาสุกแก่บุคลากร 
ในการปฏิบัติงานกีฬา 
  5.3 มีการจัดท าแผนสร้างความผาสุก ความพึงพอใจแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานกีฬา 
  5.4 มีการจัดท าตัวชี้วัดและเกณฑ์ในการสร้างความผาสุกแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานกีฬา 
  5.5 มีการประเมินผลการสร้างความผาสุก และความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
  5.6 มีการจัดการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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  5.7 มีการแจ้งผลการประเมินผล ให้ผู้รับการประเมินผลทราบ 
  5.8 มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ในการประเมินผลบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านกีฬา 
  5.9 มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกีฬา 
 6.  การจัดกระบวนการ 
  6.1 มีการสร้างกระบวนการที่ให้เห็นความส าคัญของ ยุทธศาสตร์พันธกิจ ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากการพัฒนากีฬาขององค์การบริหาร 
  6.2 มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่มีคุณค่าโดยพิจารณาจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  6.3 มีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่จะสร้างคุณค่าโดยค านึงถึง 
แผนพัฒนา และข้อกฎหมาย 
  6.4 มีการจัดท าข้อก าหนดไปสู่การปฏิบัติโดยมีตัวชี้วัดอย่างชัดเจน และมีการ 
ตรวจสอบ และปรับปรุงตัวชี้วัดเพื่อน ามาใช้ 
  6.5 มีการก าหนดให้มีงบประมาณในการรับภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นได้  
และอาจเกิดผลกระทบต่อองค์กร 
  6.6 มีการก าหนดวิธีการในการปฏิบัติตามแผนงานโครงการส าหรับบุคลากรและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  6.7 มีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและกระบวนการสนับสนุน ป้องกัน 
ข้อ ผิดพลาดการท างานช้า และความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น 
 7. ผลลัพท์การด าเนินการ 
  7.1 มีการประเมินการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จของยุทธศาสตร์ 
การพัฒนากีฬา ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  7.2 มีการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนากีฬา 
ที่ระบุไว้ในแผนงานโครงการ 
  7.3 มีการทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดในการประเมินยุทธศาสตร์และความส าเร็จ 
ในการพัฒนา 
  7.4 มีการก าหนดชี้วัด ด้านการเงินและการควบคุม 
  7.5 มีการจัดกิจกรรม แบบส ารวจ และด าเนินการส ารวจความถึงพอใจของ
ผู้รับบริการ จากองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  7.6 มีการก าหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจ ความผาสุกของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
เป็นประจ าทุกปี 
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  7.7 มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาจากข้อมูลที่ได้รับเป็นประจ า 
  7.8 จัดท าเกณฑ์เพื่อประเมินผลการด าเนินการพัฒนากีฬา ในหมวดต่าง ๆ 
  7.9 มีการน าผลลัพธ์จากการด าเนินการมาปรับปรุงแผนงานและการด าเนินงาน 
ในปีต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ ........................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง 
 
 
       นายสาโรจน์   สิงห์ชม 
      นิสิตปริญญาเอก  กลุ่มบริหารจัดการกีฬา 
                คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
          มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
 
 


