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ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้
ความช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะอาจารยพ์งษเ์สฐียร 
เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิาลยับูรพา  
ไดก้รุณาแนะน าและใหค้  าปรึกษา แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของปัญหาพิเศษเพื่อความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและเสียสละเวลาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณ ไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยว์ทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา และคณาจารย์
อ่ืน ๆ ทุกท่านท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวชิา อ านวยความสะดวกในการศึกษาจนผูศึ้กษามีความรู้
น ามาใชใ้นการท าปัญหาพิเศษคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณบุคลากรในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราดทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือ สละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
 ส าหรับความดีงามและคุณประโยชน์อนัพึงไดจ้ากปัญหาพิเศษฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่
บิดามารดา ครูอาจารย ์และบุคคลในครอบครัว ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านซ่ึงมิไดก้ล่าวนาม      
ณ ท่ีน้ี ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ และใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จนท าใหผู้ว้จิยัสามารถท าปัญหาพิเศษ
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและรายได ้
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือขา้ราชการและลูกจา้งในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 240 คน โดยใชสู้ตรของ Yamane 
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป 
และใช ้LSD (Least significant difference) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หาก พบวา่ มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางท่ีระดบั .05  
 ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีโดยแยกเป็นรายดา้น
ตามล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัดี เป็นล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือ 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัดี ดา้นจงัหวะชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบั 
ชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัดี ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง อยูใ่นระดบัดี  
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน อยูใ่นระดบัดี ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัดี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัและ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัดี เป็นล าดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
การท างานแตกต่างกนัและบุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 This study aims 1) to examine quality of work life of personnel at local administrative 
organizations in Muang Trat district, Trat province and 2) to compare the quality of work life of 
the studied personnel classified by sex, age, marital status, educational level, position, and salary. 
The samples, derived from implementation of Taro Yamane’s formula, consist of 240 civil 
servants and employees, in total. The hypothesis is tested using t-test, One-way ANOVA and 
LSD (Least significant difference) at a statistical significance of .05 
 The findings reveal that holistically the level of quality of work life of the studied 
personnel is rated high. All aspects of quality of work life are rated high. When considered by 
aspect, social benefit is the first followed by personal right, work-and-private life balance, 
development opportunity, coordination, interpersonal relation, safe and health promoting 
environment, advancement and security, and fair and sufficient remuneration, respectively. The 
hypothesis test shows that the opinion of the studied personnel with the differences of educational 
level, position, and salary is not different while the opinion of the studied personnel with the 
differences of sex, age, and marital status is not different.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 นบัไดว้า่เป็นรัฐธรรมนูญท่ีใหค้วามส าคญั
กบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากท่ีสุดนบัตั้งแต่ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญมา 16 ฉบบั (โกวทิย ์  
พวงงาม, 2552, หนา้ 335) รัฐธรรมนูญฉบบัน้ีจึงเป็นจุดเร่ิมท่ีบงัคบัใหรั้ฐตอ้งด าเนินการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผา่นการก าหนดกฎกติกา ซ่ึงกลายเป็นบทบญัญติัส าคญั
ในสองหมวดคือ หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และหมวด 9 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
โดยมีรายละเอียดไล่เรียงตามล าดบัดงัน้ี หมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐมาตรา 78 บญัญติัวา่ 
รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินไดเ้อง พฒันาเศรษฐกิจ
ทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
ในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมใหเ้ป็นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนจงัหวดันั้นการก าหนด
ดงักล่าว ถือไดว้า่เป็นกติกาส าคญัท่ีเปิดโอกาสใหรั้ฐท าการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากในหมวดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ บทบญัญติัท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงทิศทางในการ
กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัปรากฏอยูใ่นหมวด 9 วา่ดว้ยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในมาตราท่ี 282-290 โดยสรุป บทบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
บงัคบัใหรั้ฐส่วนกลางตอ้งกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีอิสระ
มากข้ึน ทั้งในดา้นการด าเนินนโยบาย การบริหารบุคคล การจดัการศึกษาและการจดัการทรัพยากร 
และก าหนดใหรั้ฐตอ้งมีแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน 
รวมทั้งใหล้ดการก ากบัของรัฐส่วนกลางต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน จึงกล่าวไดว้า่รัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 เป็นจุดเร่ิมตน้ของการกระจายอ านาจ 
ยคุใหม่อยา่งแทจ้ริง 
 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 เพิ่มอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คณะรัฐประหาร 
19 กนัยายน พ.ศ. 2549 ประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 และจดัใหมี้การร่างรัฐธรรมนูญ
ฉบบัใหม่จนกระทัง่มีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ในวนัท่ี 24
สิงหาคม พ.ศ. 2550 รัฐธรรมนูญฉบบัน้ีมีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินและ
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นสองหมวดส าคญัคือ หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และ
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หมวด 14 วา่ดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเม่ือพิจารณาบทบญัญติัต่าง ๆ เทียบเคียงกบั
รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 จะพบวา่ฉบบั พ.ศ. 2550 ส่งเสริมใหมี้การกระจาย อ านาจเพิ่มข้ึน  
โดยสรุป รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มีทิศทางในการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนโดยการเพิ่มอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ลดอ านาจ
ส่วนกลางยกระดบัการบริหารงานบุคคล สร้างความโปร่งใสและเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(อภิชาต สถิตนิรามยั, 2555) 
 ในการพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ ขา้ราชการจึงนบัไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ของ
ภาคราชการ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางบริหารงานบุคคล
ภาครัฐจึงไดก้ าหนดแผนกลยทุธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในส่วนราชการ ตลอดจนพฒันา
ขา้ราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการพฒันาจะตอ้งให้ขา้ราชการเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
มีทกัษะในการปฏิบติังาน มีคุณธรรมและจิตใจท่ีมุ่งบริการประชาชน และพฒันาชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการท่ีในปัจจุบนันิยมเรียกกนัวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) (นรินทร์ 
องคอิ์นทรี, 2548 อา้งถึงใน สุนทร ฤทธ์ิมนตรี) 
 คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึง 
ท่ีส าคญั ของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) นัน่เอง แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานได้
ก าเนิดและแพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวติการ
ท างานแลว้ เราจะพบวา่ มีผูรู้้ นกัวชิาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย หรือค านิยามไวน่้าสนใจ
หลายประเด็น คือ เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการ
ท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัของ
องคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวติการท างานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง
การบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหผู้ ้ปฏิบติังาน 
ทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช ้ในการท างานยอ่ม
ท าใหพ้นกังานหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทาง
ทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลด คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน 
การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ คุณภาพชีวติการท างานมี
ความหมายทั้งทางกวา้งและทางแคบ ซ่ึงไดร้วบรวมความหมาย ของคุณภาพชีวิตการท างานไวใ้น
ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์
และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่แรงจูงใจ
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และความพึงพอใจส าหรับคนงาน คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อ
คนงาน ซ่ึง หมายถึง การปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคคล และ
รวมถึงความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะ
มีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความ
เป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาฝร่ังใช ้
ค าวา่ การปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสังคมนิยมใช้
ค  าวา่ การคุม้ครองแรงงาน (Workers protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี หรือใน ญ่ีปุ่นใชค้  าวา่
สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน 
(Democratization of the workplace) คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการ  
แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั จากความหมายต่าง ๆ  
ท่ีนกัวชิาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้จะพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง
ครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติในการท างาน ของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้มใน
การท างานภายในองคก์ร แต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานท่ีท างาน  
ถา้คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในองคก์รไม่ดีก็จะส่งผลกระทบต่อจิตใจของผูป้ฏิบติังาน 
บรรยากาศการท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวนั เม่ือจิตใจแย ่ทอ้แท ้เสียขวญัและก าลงัใจก็จะส่งผล
กระทบต่อการท างานโดยตรง มีอคติต่องาน ผูร่้วมงาน หวัหนา้งาน ท าใหไ้ม่อยากมาท างาน  
งานไดรั้บความเสียหาย ไม่ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์อาจเกิดการลาออก การขอโอน(ยา้ย) ซ่ึงจะเป็น
ปัญหาต่อองคก์รในอนาคตตรงกนัขา้ม ถา้คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในองคก์รดีก็จะ 
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมีความพึงพอใจ มีความสุขกบังาน ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ บรรยากาศ
การท างานก็จะดี ท าใหผ้ลงานท่ีออกมาดี มีคุณภาพ เป็นผลดีต่อองคก์ร 
 ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และรายได ้
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 5.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 6.  บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพการสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ต าแหน่งงาน 
6.  รายได ้

คุณภาพชีวติการท างานของในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
7.  ดา้นจงัหวะชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบั
ชีวติส่วนตวั 
8.  ดา้นความเป็นประโยชนต์่อสงัคม 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 2.  ท าใหท้ราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติของบุคลากรในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 3.  สามารถน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร เพื่อใหต้รงกบัเป้าหมายขององคก์รในอนาคต 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการ
ท างานของวอลตนั (Walton, 1974) มาใชอ้ธิบาย ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่   
 ปัจจยัดา้นบุคคล 
  1.1  เพศ  
  1.2  อาย ุ 
  1.3  สถานภาพการสมรส 
  1.4  ระดบัการศึกษา  
  1.5  ต าแหน่งงาน   
  1.6  รายได ้  
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างาน ตามแนวคิดของวอลตนั (Walton, 1974) 
  2.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  2.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
  2.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
  2.4  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
  2.5  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
  2.6  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
  2.7  ดา้นจงัหวะชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
  2.8  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 ศึกษาวจิยัจากขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจและ
พนกังานจา้งทัว่ไป ท่ีปฏิบติังานภายใตส้ังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเทศบาลภายในเขต
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 600 คน (ขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2555) ประกอบดว้ย 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด  
                  จงัหวดัตราด 
 

หน่วยงำน จ ำนวน (คน) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงักระแจะ 93 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ากุ่ม 21 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินทราย 16 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 25 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้งน ้าขาว 12 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมกลดั 33 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวใหญ่ 17 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองคนัทรง 25 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง 27 
เทศบาลเมืองตราด 178 
เทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย 70 
เทศบาลต าบลหนองเสมด็ 42 
เทศบาลต าบลช าราก 21 
เทศบาลต าบลตะกาง 20 

รวม 600 
 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ     
 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-มีนาคม พ.ศ. 2556 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณภาพชีวติ หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคล (คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะ 
ท่ีดีเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ, ชีวติ หมายถึง ความเป็นอยู ่) 
 การท างาน หมายถึง งานหรือกิจกรรมท่ีท า (การ หมายถึง งาน, ส่ิงหรือเร่ืองท่ีท า,  
ท า หมายถึง กระท า, งาน หมายถึง ส่ิงหรือกิจกรรมท่ีท า) 
 บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป ท่ีปฏิบติังานภายใตส้ังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และเทศบาลภายในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์รต่องาน
ท่ีท าและสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู ่รวมไปถึงความตอ้งการและปรารถนาใหชี้วติดีข้ึนโดยแบ่ง
คุณภาพชีวติการท างานออกเป็น 8 ดา้น ของวอลตนั (Walton, 1974) ไดแ้ก่ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง รายได ้ค่าตอบแทน เงินเพิ่มต่าง ๆ 
สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพของสังคม 
มีชีวติอยูอ่ยา่งสะดวกสบาย และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีจ านวนพอ ๆ กนักบัท่ีอ่ืนเขาจ่ายกนั 
ในลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 2.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การไดรั้บการป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อร่างกายของบุคลากรจากการท างาน เพื่อไม่ใหไ้ดรั้บอนัตรายต่อสุขภาพและ
บุคคลท่ีปฏิบติังานรู้สึกพึงพอใจต่อการไดรั้บการดูแลนั้น รวมถึงการไดรั้บการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานเวลา เหมาะสมกบัค่าจา้งท่ีก าหนดไว ้มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของการท างานท่ีมี 
ความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยหรือการบาดเจบ็จากการท างานนอ้ยท่ีสุด ควรมีการก าหนดมาตรฐาน
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 
ความแออดั 
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพของ
บุคลากร มีโอกาสไดข้ยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท าให ้
มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 4.  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง โอกาสในการเสริมสร้าง
และพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคลในการเตรียมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานซ่ึงองคก์รจะตอ้งให้
ความส าคญักบับุคลากรนอกเหนือจากการท างานโดยเฉพาะการใหค้วามส าคญัในการพฒันาตนเอง 
และพฒันาอาชีพ โดยใหมี้ความรู้ มีทกัษะในการท างาน เพื่อท่ีจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ี 
โดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มความสามรถ และพฒันางานใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 



8 

 5.  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง การท่ีบุคลากร 
มีความพึงพอใจและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าในการอยูร่่วมกนัในสังคม และมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนั 
 6.  สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการโดยใหบุ้คลากรไดมี้สิทธิในการปฏิบติั
ตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิท่ีพึงมี หรือการก าหนดแนวทางในการท างาน
ร่วมกนั ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากความเป็นส่วนตวั มีอิสระในการพูด ความเสมอภาคในเร่ืองของ
บุคคล กฎระเบียบ ผลกประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงานใหค้วามเคารพต่อ
หนา้ท่ีและความเป็นบุคคลของผูร่้วมงาน 
 7.  จงัหวะชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั หมายถึง การท่ี
บุคลากรสามารถจดัสรรเวลาการท างานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและสมดุลระหวา่งเวลางาน
และเวลาของครอบครัว มีการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมในการด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น ซ่ึงเวลางานจะตอ้งไม่ไปเบียดบงัเวลาท่ีเขาควร
ใหแ้ก่ครอบครัว การพกัผอ่น หรืองานอดิเรก 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลเป็นประโยชน์กบัสังคม 
มีความโปร่งใสในการท างาน การก าหนดนโยบาย ค านึงถึงประโยชน์โดยรวมของสังคม ค านึงถึง
คุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบ และแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
 ทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierachy of needs theory) ของ มาสโลว ์(Maslow)  
 สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีก็คือการเนน้ย  ้าในเร่ืองของความตอ้งการของมนุษย ์มนุษยทุ์กคน
นั้นมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาอยา่งไม่ส้ินสุด และเป็นความตอ้งการท่ีเป็นชุดท่ีมีการจดัล าดบัไว้
เป็นหลัน่ชั้น ความตอ้งการระดบัท่ีต ่าท่ีสุดก็คือ ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ         
(Basic physiological and biological needs) และระดบัสูงท่ีสุดก็คือความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จหรือความตอ้งการประจกัษต์น (Self-fullfillment หรือ Self-actualization NEEDS) ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2  ล าดบัชั้นความตอ้งการตามทฤษฎีของ มาสโลว ์(Maslow) 
 
 ขั้นท่ี 1  ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ  
 ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพนั้นเป็นความตอ้งการในระดบัต ่าขั้นแรก 
เป็นความตอ้งการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการอยูร่อดอนัเป็นเร่ืองทางกายภาพและชีวภาพคือ ความตอ้งการ 
ในการพกัผอ่น อากาศ อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ การขบัถ่าย การเคล่ือนไหว เร่ืองเพศ รวมตลอดถึงความ
ตอ้งการในปัจจยัส่ีคือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค  
 ขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง  
 ส าหรับความตอ้งการท่ีจะมีความปลอดภยัและความมัน่คงน้ีเป็นความตอ้งการท่ีปรารถนา
ท่ีจะอยูห่่างจากส่ิงท่ีเป็นภยัอนัตรายทั้งปวงต่อชีวติไม่วา่จะเป็นอุบติัเหตุโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ  
รวมตลอดจนถึงความไม่มีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ดงันั้นบุคคลและองคก์ารจึงสนใจในหลกัประกนั
บางอยา่ง ไดแ้ก่ การประกนัภยัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ในดา้นสุขภาพ อุบติัเหตุและชีวติ เป็นตน้ 
รวมถึงการเก็บเงินสะสม การใชบ้  าเหน็จบ านาญเม่ือเกษียณอาย ุส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิด
ความรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง  
 ขั้นท่ี 3  ความตอ้งการทางสังคม ความรักใคร่และความเป็นเจา้ของ  
 ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการความรักใคร่ และความรู้สึงเป็นเจา้ของน้ี บุคคล
โดยทัว่ไปมกัจะมีความสัมพนัธ์กบับิดามารดา สามีภรรยาและลูกรวมตลอดถึงญาติพี่นอ้ง 
นอกจากนั้นความตอ้งการน้ีอาจตอบสนองไดใ้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
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มีความสัมพนัธ์อนัอบอุ่นกบัเพื่อน โดยเฉพาะกบัเพื่อนร่วมงาน และความรู้สึกท่ีวา่ตนนั้นเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่ม เป็นคนท่ีมีคุณค่าของกลุ่มท่ีเขาเป็นสมาชิก ถา้ปราศจากความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่มแลว้ เขาจะรู้สึกวา่เขาเป็นบุคคลไม่พึงปรารถนา และรู้สึกวา่ตนนั้นไม่เป็นท่ีตอ้งการหรือไม่มี
คุณค่าและเร่ืองท่ีคลุมไปถึงความรู้สึกเป็นเจา้ของดว้ย  
 ขั้นท่ี 4  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ 
 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ หมายถึง ความตอ้งการของบุคคล 
ท่ีมีคุณค่าในสายตาของคนอ่ืน ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสามารถท่ีแทจ้ริง ความส าเร็จ และ
ความเคารพท่ีไดรั้บจากคนอ่ืน ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ยคือ  
 1.  ความปรารถนาท่ีจะมีความแขง็แกร่ง มีความส าเร็จ มีความเพียงพอ มีความมัน่ใจ 
เพื่อท่ีจะเผชิญโลก และมีความเป็นอิสระและเสรีภาพ  
 2.  ความปรารถนาท่ีจะมีช่ือเสียงและเกียรติภูมิ ซ่ึงเป็นการไดรั้บการเคารพหรือ 
ความยกยอ่งท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน การไดรั้บ ความสนใจ ความส าคญั หรือการเห็นคุณค่า  
 ขั้นท่ี 5  ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความตอ้งการประจกัษต์น  
 มาสโลว ์ไดส้รุปความคิดเก่ียวกบัการท่ีบุคคลพยายามมุ่งตอบสนองความตอ้งการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติหรือความตอ้งการประจกัษต์นน้ีวา่ หมายถึงแนวโนม้ของบุคคล 
ท่ีจะเป็นอะไร หรืออยูใ่นสถานภาพอะไรสักอยา่งหน่ึงท่ีเขาเองมีศกัยภาพจะเป็นได ้แนวโนม้น้ีอาจ
กล่าวไดว้า่เป็นความปรารถนาท่ีจะเป็นอยา่งท่ีตนเป็นมากข้ึน สูงข้ึน โดยเป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเขา
สามารถจะเป็นได ้(ทฤษฎีแรงจูงใจ 2555) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด์  
 แมคเคลแลนด ์(McClelland) ผูส้ร้างทฤษฎีการจูงใจในความส าเร็จหรือแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) ไดศึ้กษาถึงระดบัความตอ้งการในความส าเร็จของมนุษย ์
ท่ีแตกต่างกนั แมคเคลแลนด์เห็นวา่โดยทัว่ไปการจูงใจของผูป้ฏิบติังานจะเป็นผลจากความตอ้งการ
ส าคญั 3 ประการคือ ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นหรือแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Need for 
affiliation-NAFF) ความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจหรือแรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Need for power-nPow) และ
ความตอ้งการท่ีท างานใหส้ าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Need for achievement-nAch) แมคเคิล
แลนดไ์ดใ้หค้วามสนใจเป็นอยา่งมากในความตอ้งการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
และไดศึ้กษาลกัษณะของผูท่ี้จะประสบความส าเร็จสูง (High achiever) วา่จะมีลกัษณะของการกลา้
เส่ียงอยูพ่อสมควร บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูมี้ความกระตือรือร้น มีความรับผดิชอบสูง และจะฉลาด 
ในการวางเป้าหมายในระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงอนัไม่เป็นเป้าหมายท่ีสูงหรือ 
ต ่ากวา่ศกัยภาพของเขาเองจนเกินไป และเขาผูน้ั้นจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารองคก์าร และ
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จะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จของงาน และเม่ืองานส าเร็จก็เกิดความพึงพอใจในความส าเร็จนั้น 
ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในเน้ืองานเอง ผูท่ี้มุ่งความส าเร็จของงานจึงมีใจจดจ่ออยูก่บังาน และใช ้
ความพยายามอยา่งสูงสุดเพื่อใหง้านส าเร็จดว้ยดี บุคคลเหล่าน้ีจะพยายามแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั 
(Feedback) อยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพื่อประเมินค่าส่ิงท่ีตนท าและพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขในขณะเดียวกนั 
ความรวดเร็วของขอ้มูลป้อนกลบัท่ีไดรั้บจะมีความหมายยิง่ ทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความส าเร็จ
หรือความลม้เหลว และเพื่อจะไดคิ้ดหาวิธีแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดในงานไดท้นัท่วงที (ทฤษฎี
แรงจูงใจ, 2555) 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก  
 เฮอร์สเบอร์ก (Herzberg) ก็ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจโดยพิจารณาปัจจยัหรือองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวโยงกบัการท างาน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เฮอร์สเบอร์ก ไดส้รุปวา่
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้นจะสัมพนัธ์กบัลกัษณะในเน้ืองาน เฮอร์สเบอร์ก เรียก
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจน้ีวา่ปัจจยัจูงใจ (Motivators) ปัจจยัจูงใจน้ีคือความส าเร็จ 
(Achievement) การไดรั้บความยอมรับ (Recognition) ความกา้วหนา้ (Advancement) ตวังานเอง 
(Work itself) ความเป็นไปท่ีจะจ าเริญเติบโต (Possibility of Growth) และความรับผดิชอบ 
(Responsibility) ส่วนปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน นั้นจะสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีอยูน่อกเน้ืองาน ซ่ึงเฮอร์สเบอร์ก เรียกปัจจยัท่ีก็ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจน้ีวา่ ปัจจยัสุขอนามยั 
(Hygiene factors) หรือ ปัจจยัเพื่อความคงอยู ่(Maintenance factors) ปัจจยัสุขอนามยัน้ีมีหลาย
ประการคือ สถานภาพ (Status) สัมพนัธภาพกบัผูค้วบคุมบงัคบับญัชา (Relations with supervisors) 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (Peer relations) สัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations with 
subordinates) คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา (Quality of supervision) นโยบายและ 
การบริหารของบริษทั (Company Policy and Administration) ความมัน่คงในงาน (Job security) 
สภาพการท างาน (Working conditions) ค่าจา้ง (Pay) เฮอร์สเบอร์ก เห็นวา่ปัจจยัสุขอนามยันั้นเป็น
สภาพแวดลอ้มอนัส าคญัยิง่ของงานท่ีจะรักษาคนไวใ้นองคก์ารในลกัษณะท่ีท าใหเ้ขาพอท่ีจะท างาน
ได ้กล่าวคือถา้ปัจจยัสุขอนามยัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคลเกิดความไม่
พอใจในงาน ถึงแมปั้จจยัสุขอนามยัจะไดรั้บการตอบสนองก็จะเป็นเพียงการช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความไม่พอใจในงานเท่านั้น แต่จะสามารถน าไปสู่ความพอใจในงานหรือจูงใจใหค้นปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ความสามารถได ้ 
 นัน่คือปัจจยัสุขอนามยัในตวัของมนัเอง ไม่สามารถจูงใจบุคคล มีแต่ปัจจยัจูงใจเท่านั้น 
ท่ีจะจูงใจบุคคลใหท้ างานได ้ดงันั้นถา้ยดึทฤษฎีเฮอร์สเบอร์กแลว้ บุคคลจะตอ้งท างานท่ีมีลกัษณะ
ทา้ทายจึงเป็นการจูงใจเขาให้ท างานอยา่งแทจ้ริง (ทฤษฎีแรงจูงใจ, 2555) 
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ตารางท่ี 2  ปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัจูงใจตามทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก 
 

ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัเพ่ือการคงอยู่ 
(ลกัษณะนอกเน้ืองาน ตวัจูงใจภายนอก) 

ปัจจยัจูงใจ 
(ลกัษณะในเน้ืองาน ตวัจูงใจภายใน) 

สถานภาพ 
นโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
คุณภาพการควบคุมบงัคบับญัชา 
สมัพนัธภาพกบัผูค้วบคุมบงัคบับญัชา 
สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 
สมัพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ความมัน่คงในงาน 
สภาพการท างาน 
ค่าจา้ง 

ความส าเร็จ 
การไดรั้บการยอมรับ 
ความกา้วหนา้ 
ตวังานเอง 
ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญเติบโต 
ความรับผิดชอบ 

 
ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบทฤษฎีจูงใจของมาสโลว ์แมคเคล็ลแลนดแ์ละเฮอร์ซเบอร์ก 
 

ทฤษฎขีองมาสโลว์ ทฤษฎขีองแมคเคลล็แลนด์ ทฤษฎขีองเฮอร์ซเบอร์ก 

การไดส้ าเร็จตามความนึกคิด  
(Self-actualization)  
ความตอ้งการยกยอ่ง   
(Self-esteem)  
ความตอ้งการทางสงัคม 
(Social)  
ความตอ้งการความปลอดภยั  
(Safety)  
ความตอ้งการทางร่างกาย  
(Physiological)  

ความตอ้งการความส าเร็จ  
(Need for achievement) 
ความตอ้งการอ านาจ    
(Need for power) 
ความตอ้งการ ความรักใคร่ 
ผกูพนั (Need for affiliation)  

ปัจจยัจูงใจ (Motivator factor) 
ความส าเร็จ (Achievement)  
เน้ืองานเอง (Work content)  
ความกา้วหนา้ (Growth)  
การไดรั้บการยอมรับ (Recognition)  
สถานภาพ (Status)  
การเจริญในต าแหน่ง (Advancement)  
ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factor) 
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  
(Interpersonal relation)  
คุณภาพการควบคุมบงัคบับญัชา (Supervision)  
นโยบายของบริษทั (Company policies)  
ความมัน่คงในงาน (Job security)  
สภาพการท างาน (Working conditions)  
เงินเดือน (Salary)  
ค่าจา้ง (Wages)  
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 ความหมายคุณภาพชีวติการท างาน 
 มีผูว้จิยัหลายท่านใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวด้งัน้ี 
 นนัทกานต ์ช่ืนอารมณ์ (2543, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นความสุขใจเกิดจากความพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังานจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ และ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขท่ีก าหนดข้ึนมา และเพื่อให้เกิดประสบผลส าเร็จ
ในการท างานอยา่งมีคุณภาพ 
 สุดา ดวงจนัทร์ (2544, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การเสริม
คุณค่าของงานท่ีบุคลากรท าโดยช้ีใหเ้ห็นวา่งานท่ีบุคลากรท านั้นเป็นงานท่ีส าคญั และบุคลากรเป็น
ส่วนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหง้านนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารจะใหค้วามส าคญักบัความรู้สึก
นึกคิดและจิตใจของคนท่ีท างาน ใหค้วามส าคญักบัคนมากข้ึน โดยถือวา่คนเป็นสินทรัพย ์(Asset) 
อยา่งหน่ึงขององคก์าร และคนจะท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 สวา่ง จนัทุมมี (2544, หนา้ 27) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างานมีความหมาย 
ท่ีกวา้งครอบคลุมส่วนต่าง ๆ หรือองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างานของบุคลากรและ
สภาพแวดลอ้มท่ีโรงเรียนและนอกโรงเรียน ทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานยอ่มมีผลต่อคุณภาพชีวติ 
การท างาน แต่จุดหมายใหญ่คือ การท างานดว้ยความสุข ความสบาย มีความพอใจกบังาน
ชีวติประจ าวนัและงานประจ าท่ีปฏิบติัอยู ่เง่ือนไขหรือองคป์ระกอบเพื่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการ
ท างานสามารถวดัไดแ้ละสามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้
 ด ารง พอ่คา้ (2545, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
พึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานซ่ึงสามารถตอบสนอง 
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงการมีสภาพชีวติท่ีสามารถอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งมีความสุข และ
ท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ถนอม สหะวรกุลศกัด์ิ (2545, หนา้ 15) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการขององคก์าร ในการจดักิจกรรม รวมทั้งการด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจและ 
การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั มีคุณค่าต่อตนเองและ
สังคม สามารถสนองตอบต่อความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์าร เกิดความสุขกายสุขใจ  
มีความมัน่คงกา้วหนา้ในชีวติการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงความมีประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเป็นไป
ตามเป้าหมายขององคก์ารในท่ีสุด 
 กนกอร ศรีโนเรศน์ (2550, หนา้ 34) คุณภาพชีวิตการท างานมีประโยชน์ท่ีก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท างาน ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องานและต่อองคก์าร ขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
ในการท างาน สุขภาพและสุขภาพจิตท่ีดี ลดอตัราการขาดงานการลาออกจากงานซ่ึงส่ิงต่าง ๆ  
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เหล่าน้ีมีผลลพัธ์ท าใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารใหม้ากข้ึนดว้ย  
 จรรยา นิพิฐพงษ ์(2550, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิตในการท างานอยา่งมีความสุข ในสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีสนองความ
ตอ้งการทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ ตามความพึงพอใจในดา้นค่าตอบแทน ความปลอดภยัการมีสุขภาพ  
ท่ีดี การพฒันาความรู้มีความกา้วหนา้ดว้ยอนาคตท่ีมัน่คงในสิทธิส่วนบุคคลท่ีมีความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและการยอมรับของสังคม 
 เชษฐา ไชยเดช (2550, หนา้ 20) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การรับรู้
ของบุคลากร ท่ีมีต่อสภาพการท างาน ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งร่างกายและจิตใจ ท าให้
เขามีความพอใจ มีความสุขในการท างาน ซ่ึงจะท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ณฏัฐวฒิุ พูเพนียด (2550, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเองและท าใหง้าน
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข      
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 นุกูล แกว้จรูญ (2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจรวมถึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ความปลอดภยัในการท างาน ความมัน่คง และความกา้วหนา้ใน
งานตลอดจนการยอมรับจากสังคม อนัก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 วรวฒิุ แกว้ทองใหญ่ (2550, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ การท างาน
ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานท่ีท าของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้มใน
การท างานภายในองคก์ร การมีส่วนร่วมในการตดัสินในงาน ผลตอบแทนท่ีดี ฯลฯ ถา้ผูป้ฏิบติังาน 
มีคุณภาพชีวติการท างานดี มีความสุขและพึงพอใจในการท างานจะมีผลท าใหผ้ล การปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สุเนตร นามโคตศรี (2550, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง  
การท างานภายในองคก์ารอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติัรวมถึงส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน จึงท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพใน
ขณะเดียวกนัก็มีความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร และถา้บุคลากรปฏิบติังานสามารถผสมผสาน
การท างานกบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหด้ าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 
 กนกวรรณ ชูชีพ (2551, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
มีความหมายกวา้งหมายถึงหมายถึงครอบคลุมความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ โดยเป็น
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ความสัมพนัธ์ต่างตอบแทนท่ีองคก์ารเป็นผูม้อบส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทางกายภาพและลกัษณะการงาน
ท่ีมีคุณภาพใหก้บัผูป้ฏิบติังาน น าไปสู่คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัองคก์าร 
และเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้จะส่งผลต่อไปยงัองคก์ารในรูปของ
ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 สวสัด์ิ บุญมัน่ (2551, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ลกัษณะ
ของการท างานและหมายรวมถึงความรู้สึกทั้งในเชิงท่ีพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูท่ี้ปฏิบติังาน 
ในหน่วยงาน อนัเป็นความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้น ๆ 
 อรทยั ใจทหาร (2552, หนา้ 16) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ชีวติ 
การท างานท่ีมีเกียรติมีคุณค่า มุ่งเนน้การสร้างขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานให้ 
มีความปลอดภยัไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิต่าง ๆ มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมอยา่งยติุธรรมและ 
เสมอภาคในสังคม รวมไปถึงคุณภาพและความรู้สึกของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวติในการปฏิบติังาน
ท่ีทา้ทายในสภาพแวดลอ้มท่ีสามารถสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจไดอ้ยา่งมีความสุข 
อนาคตมีความเจริญมัน่คง โอกาสใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูแ่สดงออกในสิทธิส่วนบุคคล         
มีความสมดุลระหวา่งการท างานกบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั และไดรั้บการยอมรับจากสังคมท่ีเป็น
สมาชิกอยูด่ว้ย 
 สุเมฆ นุชยงค ์(2553, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจ
ในงาน คือ ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัเม่ือ ไดรั้บการตอบสนองทางดา้นร่างกาย 
และจิตใจอยา่งเพียงพอและเหมาะสมอนัน าไปสู่คุณค่าแห่งชีวติของตนเองและครอบครัว 
 อินทร ทิพยคู์นอก (2553, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานเป็น
ความสุขใจท่ีเกิดจากความพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังานจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ และ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขท่ีก าหนดข้ึนมา และเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ 
ในการท างานอยา่งมีคุณภาพ 
 ชนิดา เล็บครุฑ (2554, หนา้ 9) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความสมดุลระหวา่งงาน
กบัชีวติส่วนตวัของบุคคลท่ีมีผลใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติ ตอบสนองความตอ้งการ
ปัจจยัพื้นฐานของบุคคล และยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล 
 สมศรี เกงขนุทด (2554, หนา้ 5) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การท างานภายใน
องคก์ารอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติัรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสม 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน จึงท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพในขณะเดียวกนั 
ก็มีความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร และถา้บุคลากรปฏิบติังานสามารถผสมผสาน การท างานกบั
ชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหด้ าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 
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 ชาญชยั อาษาดี ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติของบุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลไดรั้บการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการทั้งร่างกายและจิตใจเพื่อการด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตดี มีความพึงพอใจ ส่ิงท่ีมีผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยคื์อ ทรัพยากร  
ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง คือการพฒันาทรัพยากรคน การจดัการทรัพยากร และ 
วธีิและ เป้าหมายการใชท้รัพยากร ดงันั้นหลกัเศรษฐกิจพอเพียง จึงเป็นแนวทางให้เกิดการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีชีวติบุคคลตอ้งการ และความพอเพียงของทรัพยากร ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
น ามาซ่ึงความมีคุณภาพชีวติท่ีดี (เศรษฐกิจพอเพียงกบัการพฒันาชีวติ, 2555) 
 มนเสฏฐ ประชาศิลป์ชยั (2555, หนา้ 13) คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 
กระบวนการบริหารจดัการความสมดุลท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานไดรั้บการบริการขั้นพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลใหพ้นกังานสามารถด ารงชีวิตการท างานในองคก์าร
ไดอ้ยา่งสมดุลนอกจากน้ีคุณภาพชีวติยงัข้ึนอยูก่บัความพอใจของพนกังาน ความสอดคลอ้ง
เหมาะสมขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในการท างาน และ/หรือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 เสาวรส คูหาปัญญา (2555, หนา้ 14) คุณภาพชีวิตการท างานไดว้า่ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์รกบัทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ซ่ึงรวมถึง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงระดบัความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานและองคก์ร  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การท าให้
พนกังานในองคก์รมีขวญัก าลงัใจในการท างาน มีความสุข ท างานตามความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่
และพฒันาไปในทางท่ีดี ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ไดรั้บการยอมรับจากสังคม รวมไปถึงความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาจะส่งผลต่อสภาพจิตใจ ทศันคติท่ีดีต่อบุคคลและองคก์ร  
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 เลวนิ (Lewin, 1981, pp. 37-53 อา้งถึงใน สุดา ดวงจนัทร์, 2544, หนา้ 24) ไดเ้สนอ
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Pay and benefits) 
 2.  เง่ือนไขของการท างาน (Conditions of employment) 
 3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
 4.  การควบคุมการท างาน (Control of work) 
 5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
 6.  การยอมรับ (Recognition) 
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 7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervision) 
 8.  วธีิพิจารณาการร้องทุกข ์(Appeals procedure) 
 9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resources to get work done) 
 10.  ความอาวุโส (Seniority in employment) 
 ดาลามอทเต ้และทาเคซาวา (Dellamotte & Takezawa, 1984, p. 11 อา้งถึงใน ด ารง พ่อคา้, 
2545, หนา้ 18-19) ไดแ้สดงมิติท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างานไว ้5 มิติ คือ 
 1.  เป้าหมายเดิม (Traditional goals) หมายถึง เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพการท างาน 
ท่ีเป็นปัญหามาชา้นานแลว้ เช่น เร่ืองชัว่โมงการท างาน ความปลอดภยัในการท างาน ท่ีควรไดรั้บ
การแกไ้ขเพื่อคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีของคนงานโดยการใชว้ธีิการใหม่ ๆ เพื่อพฒันาในส่วน
ดงักล่าว  
 2.  การไดรั้บความยติุธรรม (Fair treatment at work) หมายถึง ความตอ้งการของคนงาน
ท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรมจากจุดมองทั้งในแง่บุคคลในองคก์รและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
 3.  อิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Influence if decisions) หมายถึง การส่งเสริมใหมี้การ
ตดัสินใจอนัเป็นการพฒันาบางอยา่งมาใช ้เพื่อจุดประสงคใ์นการลดความแตกแยกท่ีเน่ืองมาจาก
การขาดอ านาจในการต่อรองของคนงาน 
 4.  งานท่ีมีความทา้ทาย (Challenge of work content) เป็นความสัมพนัธ์อีกแง่หน่ึงของ
คุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงคือโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของคนงานนัน่เอง 
 5.  ชีวติการท างาน (Work life) เป็นการพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีการท างานของคนงานท่ี
เปรียบเสมือนกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการไปตลอดชัว่ชีวติของคน ท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อ
ครอบครัวและสังคมของคนงาน 
 วอลตนั (Walton, 1974, pp. 12-16) ก าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้ง 
มีขอ้บ่งช้ีใน 8 ดา้นเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานได ้เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแลว้ ยงัมอง
ในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงันั้น เกณฑใ์นการตดัสินใจเก่ียวกบั
ค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 
  1.1  ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น เพียงพอท่ีจะด ารงชีวติ 
ตามมาตรฐานและสังคม 
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  1.2  ความยติุธรรมซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 
 สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  หมายถึง รายได ้ค่าตอบแทน เงินเพิ่ม 
ต่าง ๆ สวสัดิการท่ีไดรั้บจากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพของ
สังคม มีชีวติอยูอ่ยา่งสะดวกสบาย และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีจ านวนพอ ๆ กนักบัท่ีอ่ืนเขาจ่ายกนั 
ในลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy 
working conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้ม
ของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพทางกายภาพ 
 สรุปไดว้า่ สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การไดรั้บ
การป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนต่อร่างกายของบุคลากรจากการท างาน เพื่อไม่ใหไ้ดรั้บอนัตรายต่อ
สุขภาพ และบุคคลท่ีปฏิบติังานรู้สึกพึงพอใจต่อการไดรั้บการดูแลนั้น รวมถึงการไดรั้บการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานเวลาเหมาะสมกบัค่าจา้งท่ีก าหนดไว ้มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ 
การท างานท่ีมีความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยหรือการบาดเจบ็จากการท างานนอ้ยท่ีสุด ควรมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวน
ทางสายตา ความแออดั 
 3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth 
and security) คือ งานท่ีผูป้ฎิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ
ของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม ่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
สูงข้ึน ในลกัษณะของคุณภาพชีวติการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างานมีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
  3.1  มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผิดชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
  3.2  มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะเพื่อ
งานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
  3.3  โอกาสความส าเร็จเป็นความกา้วหนา้ของโอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบ
ความส าเร็จในองคก์รหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
  3.4  ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 
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 สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง การไดมี้โอกาสกา้วหนา้ 
ในอาชีพของบุคลากร มีโอกาสไดข้ยายความสามารถของตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ 
ท าใหมี้แนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate opportunity to use 
and develop human capacities) การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ีเป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบัศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึง
คุณภาพชีวติการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยู ่
อยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบ 
การด าเนินชีวติท่ีเหมาะสมถึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิตการพฒันา 
ขีดความสามารถของบุคคลน้ีในดา้นทกัษะ ความรู้ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพสามารถพิจารณาจาก
เร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
  4.1  ความเป็นอิสระ หรือการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ความมากนอ้ยท่ีผูป้ฏิบติังาน
มีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 
  4.2  ทกัษะท่ีซบัซอ้น เป็นการพิจารณาจากความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฎิบติัไดใ้ช้
ความรู้ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถ 
ในการท างาน 
  4.3  ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกัหา
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบติั ตลอดจนผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
จากแนวทางนั้น ๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึน 
อยา่งถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 
  4.4  ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั 
การท างานผูป้ฎิบติัจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความช านาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเอง 
ทุกขั้นตอนมิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 
  4.5  การวางแผนคือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี 
การปฏิบติักิจกรรมการท างาน 
 สรุปไดว้า่ โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง โอกาสในการ
เสริมสร้างและพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคลในการเตรียมพร้อมท่ีจะปฏิบติังานซ่ึงองคก์ร
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรนอกเหนือจากการท างาน โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญัในการ
พฒันาตนเอง และพฒันาอาชีพ โดยใหมี้ความรู้ มีทกัษะในการท างาน เพื่อท่ีจะท าใหบุ้คคลสามารถ
ท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ความสามรถ และพฒันางานใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
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 5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social integration in the work 
organization) การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังาน 
ใหป้ระสบผลส าเร็จได ้มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมของ
องคก์ารธรรมชาติ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 
ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก  
  5.1  ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนั โดยค านึงถึงทกัษะ
ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติหรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยดึถือเร่ืองส่วนตวั
มากกวา่ความสามารถในการท างาน 
  5.2  ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
  5.3  การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกวา่บุคคลทุกคน 
มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
  5.4  มีการสนบัสนุนในกลุ่มคือมีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
มีความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ในการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม 
  5.5  มีความรู้สึกวา่ท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 
  5.6  มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์าร หรือบุคคลท่ีท างาน
ควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 
 สรุปไดว้า่ การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง การท่ีบุคลากร 
มีความพึงพอใจและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าในการอยูร่่วมกนัในสังคม และมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคลากรทีปฏิบติังานร่วมกนั 
 6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (Constitutional in the work organization) ซ่ึงหมายถึง การบริหาร 
จดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี/ พนกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออก
ในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพใน
สิทธิส่วนตวัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก 
  6.1  ความเฉพาะของตน เป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนในลกัษณะการปฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงาน ซ่ึงผูป้ฎิบติัก็จะใหข้อ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไมใ่หข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัวซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังาน 
  6.2  มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบติังาน นโยบาย เศรษฐกิจ
หรือสังคมขององคก์รต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลวัวา่จะมีผลต่อการพิจารณาความดี 
ความชอบของตน 
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  6.3  มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาคในเร่ือง
ของบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน 
  6.4  ในความเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 
 สรุปไดว้า่ สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการโดยใหบุ้คลากรไดมี้สิทธิในการ
ปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิท่ีพึงมี หรือการก าหนดแนวทางในการ
ท างานร่วมกนั ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากความเป็นส่วนตวั มีอิสระในการพูด ความเสมอภาค 
ในเร่ืองของบุคคล กฎระเบียบ ผลกประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงานให้
ความเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็นบุคคลของผูร่้วมงาน 
 7.  ดา้นจงัหวะชีวิต (Work and the total life space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างาน
ของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 สรุปไดว้า่จงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั หมายถึง 
การท่ีบุคลากรสามารถจดัสรรเวลาการท างานของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมและสมดุลระหวา่งเวลา
งานและเวลาของครอบครัว มีการแบ่งเวลาท่ีเหมาะสมในการด ารงชีวติ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น ซ่ึงเวลางานจะตอ้งไม่ไปเบียดบงัเวลาท่ีเขาควร
ใหแ้ก่ครอบครัว การพกัผอ่น หรืองานอดิเรก 
 8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The social relevance of the work life) คือ 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเพิ่มพูน
คุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฎิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่
องคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม หน่วยงานมีการเผยแพร่ขอ้มูลเป็นประโยชน์กบั
สังคม มีความโปร่งใสในการท างาน การก าหนดนโยบาย ค านึงถึงประโยชน์โดยรวมของสังคม 
ค านึงถึงคุณภาพ ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 
 ฮิวส์ และคมัม่ิงส์ (Huse & Cumming, 1985, pp. 18-19 อา้งถึงใน สุเมฆ นุชยงค,์ 2553, 
หนา้ 10-11) ไดว้เิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานและเสนอวา่ประกอบดว้ยลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.  รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 
compensation) หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของผูรั้บ มีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากอ่ืน ๆ 
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 2.  สภาพท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถึง 
การท่ีบุคลากรไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ
และไม่เส่ียงอนัตราย 
 3.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณา
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย 
งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญั 
 4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ
และต าแหน่ง มีความมัน่คงในอาชีพ 
 5.  ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็น 
ท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจาก
การแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 6.  การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionals) หมายถึง การมี 
ความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิ 
ส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาค
และยติุธรรม 
 7.  ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการท างานและช่วงเวลาพกัผอ่นมีความเป็นส่วนตวั 
(The total life space) หมายถึง ภาวะบุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการท างานกบัช่วงเวลาท่ี
ใหก้บัครอบครัว มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 8.  ความภาคภูมิใจในองคก์าร (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมี
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมาช่ือเสียง และไดรั้บรู้วา่องคก์ารอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์(2527, หนา้ 20-21 อา้งถึงใน ณฏัฐวฒิุ พูพะเนียด, 2550, หนา้ 10)  
ไดเ้สนอและสรุปวา่ องคป์ระกอบของคนท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดีเป็น ดงัน้ี 
 1.  เป็นคนท่ีมีสุขวทิยาส่วนบุคคลท่ีดี 
 2.  สุขภาพอนามยัสมบูรณ์ 
 3.  เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม มโนธรรมและศีลธรรมสูง 
 4.  เป็นคนท่ีมีสุขภาพจิตดี 
 5.  เป็นคนท่ีมีการศึกษาและประสบการณ์พอสมควร 
 6.  ฐานะทางเศรษฐกิจไม่แยจ่นเกินไป 
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 7.  อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ตลอดจนทรัพยสิ์น 
 8.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามประเพณี วฒันธรรม และหนา้ท่ีของสังคม 
 9.  ด าเนินกิจการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนประสงคด์ว้ยวธีิท่ีชอบธรรมประหยดั 
 10.  รู้จกัใชท้รัพยากรตามธรรมชาติอยา่งประหยดัและถูกตอ้ง 
 11.  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 12.  สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ภายหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 13.  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผโ่อบออ้มอารีต่อพ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง 
 14.  สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
 15.  ความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
 16.  มีอุดมคติและอุดมการณ์ในการสร้างสรรคแ์ละไม่ขดัต่อสังคม 
 17.  ไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อสังคม 
 บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 7-12 อา้งถึงใน นุกูล แกว้จรูญ, 2550, หนา้ 12)ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้10 ประการ คือ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair) 
 2.  ประโยชน์เก้ือกูล (Fringe benefits) 
 3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (A self and healthy environment) 
 4.  ความมัน่คงในงาน (Job security) 
 5.  เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) 
 6.  พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and development) 
 7.  บูรณาการทางสังคม (Social integrations) 
 8.  การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Participation) 
 9.  ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at work) 
 10.  เวลาวา่งของชีวิต (Total life space) 
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535, หนา้ 38-39 อา้งถึงใน จรรยา นิพิฐพงษ,์ 2550, หนา้ 28-29) 
ไดเ้สนอความคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไว ้17 ประการดงัน้ี 
 1.  ความมัน่คง 
 2.  ความเสมอภาคในค่าจา้งและรางวลั 
 3.  ความยติุธรรมจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
 4.  ความปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
 5.  งานท่ีมีความหมายและน่าสนใจ 
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 6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
 7.  งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย 
 8.  ควบคุมตวัเอง งานและสถานท่ีท างาน 
 9.  มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง 
 10.  โอกาสการเรียนรู้ 
 11.  ผลสะทอ้นกลบั ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
 12.  อ านาจหนา้ท่ีในงาน 
 13.  ไดรั้บการยอมรับจากการท างาน 
 14.  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
 15.  มีอนาคต 
 16.  สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
 17.  มีโอกาสเลือก ข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 

 ถนอม สหะวรกุลศกัด์ิ (2545, หนา้ 17-18 อา้งถึงใน นพรัตน์ รุ่งอุทยั, 2553, หนา้ 203) 
ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานไว ้9 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.  จิตวทิยาและมนุษยส์ัมพนัธ์ในงาน 
 3.  ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
 4.  ปัญหาส่วนตวั 
 5.  การจดัองคก์รและการบริหารงาน 
 6.  ปัญหาสุขภาพ 
 7.  ระบบงานในส านกังาน 
 8.  ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ 
 9.  การส่ือสารและการประสานงาน 
 ผูว้จิยัสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยใชแ้นวคิดของวอลตนั (Walton, 1974) ซ่ึงก าหนดวา่ 
บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีใน 8 ดา้นเป็นเกณฑ ์ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   
 4.  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
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 5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
 6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
 7.  ดา้นจงัหวะชีวิต 
 8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 จากแนวคิดของวอลตนั (Walton, 1974) ผูว้ิจยัเห็นวา่ถา้บุคลากรขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของวอลตนั จะท าใหท้  างานอยา่งมีความสุข
ก่อใหเ้กิด การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ตารางท่ี 4  สรุปองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

วอลตนั                          
(1974) 

เลวนิ                              
(1981) 

ดาลามอทเต้ และ 
ทาเคซาวา (1984) 

ฮิวส์ และคมัมิง่ส์        
(1985) 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ี
มีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
3.  ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 
4.  ดา้นโอกาสในการ
พฒันา ขีดความสามารถ     
ของตนเอง 
5.  ดา้นการท างานร่วมกนั
และความสมัพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน 
6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
7.  ดา้นจงัหวะชีวติ 
8.  ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 

1.  ค่าจา้งและ
ผลประโยชนท่ี์จะไดรั้บ 
2.   เง่ือนไขของ 
การท างาน 
3.  เสถียรภาพของ 
การท างาน 
4.  การควบคุม 
การท างาน 
5.  การปกครองตนเอง 
6.  การยอมรับ 
7.  ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
8. วธีิพิจารณา  
การร้องทุกข ์
9.  ความพร้อมของ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่
10.  ความอาวโุส 

1.  เป้าหมายเดิม 
2.  การไดรั้บ 
ความยติุธรรม 
3.  อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 
4.  งานท่ีมีความทา้ทาย 
5.  ชีวติการท างาน 

1.  รายไดแ้ละผลประโยชน์
ตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ 
2.  สภาพท่ีท างาน 
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3.  โอกาสพฒันา 
ขีดความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน 
4.  ความกา้วหนา้ 
5.  ความสมัพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน 
6.  การบริหารงานท่ี 
เป็นธรรมและเสมอภาค 
7.  ความสมดุลของช่วงเวลา
ท่ีใชใ้นการท างานและ
ช่วงเวลาพกัผอ่น 
มีความเป็นส่วนตวั 
8.  ความภาคภูมิใจในองคก์าร 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ชัยวฒัน์  ปัญจพงษ์ บุญแสง  ชีระภากร ชาญชัย  อาจนิสมาจาร ถนอม  สหะวรกลุศักดิ์ 
1.  เป็นคนท่ีมีสุขวทิยา         
ส่วนบุคคลท่ีดี 
2.  สุขภาพอนามยัสมบูรณ์ 
3.  เป็นคนมีคุณธรรม 
จริยธรรม มโนธรรม และ
ศีลธรรมสูง 
4.  เป็นคนท่ีมีสุขภาพจิตดี 
5.  เป็นคนท่ีมีการศึกษา
และประสบการณ์
พอสมควร 
6.  ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ไม่แยจ่นเกินไป 
7.  อยูใ่นสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีดีทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ ตลอดจนทรัพยสิ์น 
8.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ประเพณี วฒันธรรม และ
หนา้ท่ีของสงัคม 
9.  ด าเนินกิจการเพ่ือให้
ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนประสงค์
ดว้ยวธีิท่ีชอบธรรม
ประหยดั 
10.  รู้จกัใชท้รัพยากรตาม
ธรรมชาติอยา่งประหยดั        
และถูกตอ้ง 
11.  สามารถแกไ้ขปัญหา    
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
12.  สามารถคาดคะเน
เหตุการณ์ภายหนา้ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.  ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ 
2.  ประโยชน์เก้ือกลู 
3.  สภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ  
4.  ความมัน่คงในงาน  
5.  เสรีภาพในการ
เจรจาต่อรอง 
6.  พฒันาการและการ 
7.  บูรณาการทางสงัคม 
8.  การมีส่วนร่วม 
ในองคก์าร  
9.  ประชาธิปไตยใน         
การท างาน 
10.  เวลาวา่งของชีวติ  

1.  ความมัน่คง 
2.  ความเสมอภาค 
ในค่าจา้งและรางวลั 
3.  ความยติุธรรมจาก
ระบบราชการและ
ความเขม้งวดในการ
ควบคุม 
4.  ความปลอดภยัจาก
ระบบราชการและ
ความเขม้งวดในการ
ควบคุม 
5.  งานท่ีมีความหมาย   
และน่าสนใจ 
6.  กิจกรรมและงาน
หลากหลาย 
7. งานท่ีมีลกัษณะ 
ทา้ทาย 
8.  ควบคุมตวัเอง  
งานและสถานท่ีท างาน 
9.  มีขอบเขตการ
ตดัสินใจของตวัเอง 
10. โอกาสการเรียนรู้ 
11.  ผลสะทอ้นกลบั  
ความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
12.  อ านาจหนา้ท่ี 
ในงาน 
13. ไดรั้บการยอมรับ
จากการท างาน 
14. ไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสงัคม 
15.  มีอนาคต 

1.  สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน 
2.  จิตวทิยาและ 
มนุษยส์มัพนัธ์ในงาน 
3.  ความพร้อมใน 
การเปล่ียนแปลง 
4.  ปัญหาส่วนตวั 
5.  การจดัองคก์รและ 
การบริหารงาน 
6.  ปัญหาสุขภาพ 
7.  ระบบงานในส านกังาน 
8.  ความสมัพนัธ์ท่ีไม่เป็น
ทางการ 
9.  การส่ือสารและ 
การประสานงาน 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ชัยวฒัน์  ปัญจพงษ์ บุญแสง  ชีระภากร ชาญชัย  อาจนิสมาจาร ถนอม  สหะวรกลุศักดิ์ 
13.  มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
โอบออ้มอารีต่อพอ่แม่ ญาติ
พี่นอ้ง 
14.  สามารถปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม สงัคม 
เศรษฐกิจ การเมือง 
15.  ความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
และจิตใจ 
16.  มีอุดมคติและอุดมการณ์
ในการสร้างสรรคแ์ละ 
ไม่ขดัต่อสงัคม 
17.  ไม่เป็นภาระและ 
ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาตอ่สงัคม 

 
 
 
 

16.  สามารถสมัพนัธ์
งานกบัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก 
17.   มีโอกาสเลือก
ข้ึนอยูก่บัความชอบ 
ความสนใจ และ 
ความคาดหวงั 
 

 

 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ วอลตนั  
(Walton, 1974) เป็นผูศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานโดยก าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีใน 8 ดา้นเป็นเกณฑโ์ดยอธิบายอยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และ 
ความมัน่คงในงานดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวติ และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ซ่ึงสามารถประเมินคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ไดอ้ยา่งครอบคลุม ผูว้จิยัจึงเลือกท่ีจะศึกษาตามแนวคิดของ 
วอลตนั (Walton, 1974) เป็นเกณฑใ์นการท าวจิยัคร้ังน้ี 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 

 
 
ภาพท่ี 3  ท่ีตั้งและอาณาเขตอ าเภอเมืองตราด 
 
 ทีต่ั้งและอาณาเขตอ าเภอเมืองตราดมีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอข้างเคียง ดังนี้ 
 ทิศเหนือ   ติดต่อกบัอ าเภอบ่อไร่ 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัจงัหวดัโพธิสัตวแ์ละจงัหวดัเกาะกง (ประเทศกมัพูชา) 
 ทิศใต ้   ติดต่อกบัอ าเภอคลองใหญ่และอ่าวไทย 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ าเภอแหลมงอบและอ าเภอเขาสมิง 
 การปกครองส่วนภูมิภาค อ าเภอเมืองตราด แบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 14 ต าบล 
97 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
 1.  บางพระ 
 2.  หนองเสมด็ 
 3.  หนองโสน 
 4.  หนองคนัทรง 
 5.  หว้งน ้าขาว 
 6.  อ่าวใหญ่ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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 7.  วงักระแจะ 
 8.  หว้ยแร้ง 
 9.  เนินทราย 
 10.  ท่าพริก 
 11.  ท่ากุ่ม 
 12.  ตะกาง 
 13.  ช าราก 
 14.  แหลมกลดั 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทอ้งท่ีอ าเภอเมืองตราด ประกอบดว้ย องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 14 แห่ง ไดแ้ก่ 
 1.  เทศบาลเมืองตราด ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลบางพระทั้งต าบลและบางส่วนของต าบล 
วงักระแจะ 
 2.  เทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย  ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลเนินทราย และ
ต าบลท่าพริกทั้งต าบล 
 3.  เทศบาลต าบลตะกาง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลตะกางทั้งต าบล 
 4.  เทศบาลต าบลช าราก ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลช ารากทั้งต าบล 
 5.  เทศบาลต าบลหนองเสมด็ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองเสมด็ทั้งต าบล 
 6.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองโสนทั้งต าบล 
 7.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองคนัทรง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหนองคนัทรงทั้งต าบล 
 8.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้งน ้าขาว ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหว้งน ้าขาวทั้งต าบล 
 9.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวใหญ่ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลอ่าวใหญ่ทั้งต าบล 
 10.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงักระแจะ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลวงักระแจะ (นอกเขต
เทศบาลเมืองตราด) 
 11.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลหว้ยแร้งทั้งต าบล 
 12.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินทราย ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลเนินทราย (นอกเขต
เทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย) 
 13.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ากุ่ม ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่ากุ่มทั้งต าบล 
 14.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมกลดั ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลแหลมกลดั ทั้งต าบล 
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ตารางท่ี 5  จ านวนบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด  
  จงัหวดัตราด 
 

หน่วยงาน จ านวน (คน) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงักระแจะ 93 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ากุ่ม 21 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินทราย 16 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 25 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้งน ้าขาว 12 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมกลดั 33 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวใหญ่ 17 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองคนัทรง 25 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง 27 
เทศบาลเมืองตราด 178 
เทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย 70 
เทศบาลต าบลหนองเสมด็ 42 
เทศบาลต าบลช าราก 21 
เทศบาลต าบลตะกาง 20 

รวม 600 
(ท่ีมา: ขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2555) 
 
 สถานทีท่่องเทีย่ว 
 วดับุปผาราม หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ วดัปลายคลอง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 3 ถนนพฒันาการ 
ปลายคลอง ต าบลวงักระแจะ มีทางแยกซา้ยจากตวัจงัหวดัประมาณ 2 กิโลเมตร เป็นวดัเก่าแก่ท่ีสุด
ในจงัหวดั สร้างข้ึนตั้งแต่สมยัอยธุยา ราวรัชสมยัพระเจา้ปราสาททอง (พ.ศ. 2193) ปัจจุบนั 
ท่านพระครูสุวรรณสารบูล พร้อมทั้งชาวบา้นไดร่้วมแรงร่วมใจจดัตั้งพิพิธภณัฑแ์ละดูแลบริเวณ
รอบวดัใหส้ะอาดเรียบร้อย ส่ิงท่ีน่าสนใจในวดั ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑแ์ละภาพจิตรกรรม ตลอดจน
โบราณสถาน เช่น หอสวดมนต ์วหิาร หอระฆงั และกุฏิเล็กทรงไทย 
 วดัไผล่อ้ม ตั้งอยูท่ี่ถนนหลกัเมือง เป็นวดัท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดต่อการศึกษาของ 
จงัหวดัตราด โดยวดัแห่งน้ีเคยเป็นท่ีพ  านกัของบิดาแห่งการศึกษาจงัหวดัตราด คือ ท่านเจา้คุณ 
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พระวมิลเมธาจารย ์วรญาณนุรักษ ์สังฆปราโมก ภายในบริเวณวดั มีสวนพุทธธรรมส าหรับให้
ประชาชนมาปฏิบติัธรรม  และมีเจดียพ์ิพิธภณัฑส์ามท่านเจา้คุณซ่ึงเป็นท่ีเคารพบูชาของคนใน
จงัหวดัตราด 
 วดัโยธานิมิต หรือเรียกอีกช่ือวา่ วดัโบสถ์ ตั้งอยูท่ี่ถนนเทศบาล 4 ตรงสามแยกใกลก้บั
ศาลหลกัเมืองเป็นวดัหลวงเพียงแห่งเดียวในจงัหวดัตราด สร้างข้ึนเม่ือคร้ังสมเด็จพระเจา้ตากสิน 
มารวบรวมไพร่พลท่ีเมืองตราด แต่เสร็จสมบูรณ์ในรัชสมยัรัชกาลท่ี 3 วดัแห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่ีท าพิธี
ถือน ้าพิพฒัน์สัตยาของบรรดาขา้ราชการ ตั้งแต่สมยัสมเด็จพระเจา้ตากสิน ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 5 
จึงไดเ้ปล่ียนเป็นวดัไผล่อ้ม ส่ิงท่ีน่าสนใจในวดัไดแ้ก่ ภาพจิตรกรรมฝาผนงัเล่าเร่ืองพระเวสสันดร
ชาดกและศิลปะแบบอยธุยา 
 ศาลเจา้พอ่หลกัเมือง ตั้งอยูบ่นถนนหลกัเมือง ใกลว้ดัโยธานิมิต ศาลน้ีมีลกัษณะแปลกจาก
ศาลหลกัเมืองอ่ืน ๆ คือ ตวัอาคารสร้างในลกัษณะเป็นเก๋งจีน สมเด็จพระเจา้ตากสินโปรดเกลา้ ฯ ให้
สร้างข้ึนตามความเช่ือแบบจีน เพื่อใหป้กป้องคุม้ครองเมืองตราดให้รอดพน้จากอนัตราย ในวนัข้ึน  
6 ค ่า เดือน 6 ของทุกปี มีงานฉลองท่ีเรียกวา่ “วนังานพลีเมือง” หรือท่ีชาวจีนเรียกวา่ “วนัเซ่ียกง
แซยดิ” หมายถึง วนัเกิดเจา้พอ่หลกัเมือง 
 โบราณสถานจวนเรซิดงักมัปอร์ต ตั้งอยูท่ี่ถนนหลกัเมือง เป็นอาคารคร่ึงตึกคร่ึงไม ้3 ชั้น 
หลงัคาทรงป้ันหยาลดชั้นเคยใชเ้ป็นท่ีพ  านกัของขา้หลวงฝร่ังเศส ผูรั้บมอบหมายจากรัฐบาลฝร่ังเศส
ใหป้กครองจงัหวดัตราดในระหวา่งปี พ.ศ. 2453-2464 ปัจจุบนัเป็นสถานท่ีส านกังานคุมประพฤติ 
กระทรวงยติุธรรม แต่ยงัคงรูปแบบประติมากรรมเดิมไว ้
 ป่าชายเลนบา้นเปร็ดใน ตั้งอยูเ่ส้นทางไปแหลมศอก เป็นป่าชายเลนท่ีมีความสมบูรณ์เป็น
อนัดบั 2 ของประเทศไทย กิจกรรมภายในประกอบดว้ยเส้นทางการเดินป่าศึกษาธรรมชาติของ
ระบบนิเวศน์ป่าชายเลนและนัง่เรือชมทศันียภาพท่ีสวยงามของป่า 
 แหลมศอก เป็นสถานท่ีตั้งของ ต าหนกัสมเด็จกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ พระบิดา
แห่งราชนาวไีทย มีหาดทรายแดงอยูใ่นบริเวณและท่ีน่าสนใจคือ หมู่บา้นชาวประมง อนัไดแ้ก่ 
หมู่บา้นแหลมหิน และหมู่บา้นอ่าวช่อ 
 ศาลาราชการุณย ์สภากาชาดไทย เขาลา้น มีพิพิธภณัฑข์องสภากาชาดแสดงวถีิชีวติของ 
ผูล้ี้ภยัสงครามชาวกมัพูชา 
 วดัสะพานหิน ตั้งอยูห่มู่ท่ี 5 ต าบลแหลมกลดั ไม่ปรากฏวา่สร้างในสมยัใด สันนิษฐานวา่ 
อายไุม่ต  ่ากวา่ 100 ปี กลางสระน ้ามีโบสถเ์ก่าแก่ และอยูห่่างจากวดัประมาณ 1 กิโลเมตร มีสันหิน
เช่ือมสองฝ่ังคลองใหเ้ป็นทางคมนาคม 
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 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
 มีอยูใ่นต าบลหว้ยแร้ง หว้งน ้าขาว หนองโสน บางพระ หนองคนัทรงและแหล่งท่องเท่ียว
ชายฝ่ังทะเล 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นนัทกานต ์ช่ืนอารมณ์ (2543) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ จากการศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
สระแกว้ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ โดยรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยมีคุณภาพชีวติ
การท างานสูงสุดอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างาน รองลงมา
คือ ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นบูรณาการทางสังคมและดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั โดยมีคุณภาพการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมต ่าสุด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  
 ผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุทางการศึกษา และขนาดของโรงเรียนต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุดา ดวงจนัทร์ (2544) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู
ในสังกดั ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จากการศึกษาวจิยั 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู ในสังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบูรณาการทางสังคม  
อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัดีปานกลางเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นการ
ปฏิบติังานในสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
 คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จ  าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ  
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 คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จ  าแนกตามประสบการณ์ทางการสอน พบวา่ 
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สวา่ง จนัทุมมี (2544) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู
โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้ สังกดัส านกังานการประถมศึกษาก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี จาก
การศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการครู จากการศึกษาพื้นท่ีการปฏิบติังานของโรงเรียน
ของขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ขา้ราชการครูกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.29) อยูใ่น
พื้นท่ีการปฏิบติังานของกลุ่มโรงเรียนวนัครู ท่ีเหลือ (ร้อยละ 39.71) อยูใ่นพื้นท่ีการปฏิบติังานของ
กลุ่มโรงเรียนปรกฟ้า          
 ตอนท่ี 2  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จากการศึกษาพบวา่โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการมีส่วนร่วมและ
เป็นท่ียอมรับของสังคมอยูใ่นระดบัดีมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ รองลงมาไดแ้ก่ การส่งเสริมความเจริญเติบโต
และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน และดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั โดยมีคุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอเป็น
อนัดบัสุดทา้ย  
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
จ  าแนกตามพื้นท่ีการปฏิบติังานโดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีพื้นท่ีการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการมีส่วนร่วม
และเป็นท่ียอมรับของสังคม ดา้นความมีระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
ดา้นความสมดุลระหวา่งการด าเนินชีวติส่วนตนกบัชีวิตการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน 
ท่ีปฏิบติักบัสังคมในชุมชน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) 
 ด ารง พอ่คา้ (2545) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัผลการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตราด จากการ
ศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในแต่ละดา้นและโดยรวมของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตราด โดยจ าแนกตามเขตท่ีตั้ง และรายได ้ 
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ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีระดบัความรู้สึกหรือทศันคติต่อการ
ปฏิบติังานในระดบัมาก 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั การบูรณาการทางสังคม การปฏิบติังานในสังคม และระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน ระดบัปานกลาง มี 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความกา้วหนา้และมัน่คง
ในการท างาน ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน และการพฒันาความสามรถของบุคคล และ
ระดบันอ้ยสุด มี 1 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
โรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การปฏิบติังานในหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีระดบัความรู้สึกหรือทศันคติต่อการปฏิบติังานในระดบัมาก 5 ดา้น เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย คือ งานธุรการ การเงินและพสัดุ งานกิจการนกัเรียน งานอาคารสถานท่ี  
งานบุคลากร และงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และระดบัปานกลางมี 1 ดา้น คือ 
งานวชิาการ  
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตาม
เขตท่ีตั้งในเขตเมืองและเขตชนบทแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตาม
รายได ้คือ รายไดน้อ้ยกบัรายไดม้ากแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานในสังคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตาม
เขตท่ีตั้งในเขตเมืองและเขตชนบทแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียน จ าแนกตาม
รายได ้คือ รายไดน้อ้ยกบัรายไดม้ากแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ถนอม สหะวรกุลศกัด์ิ (2545) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูในสังกดั ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา จากการศึกษาวจิยั 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโดยรวม ไดแ้ก่ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นความกา้วหนา้และ 
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ความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการ
พฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นบูรณาการทางสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
และดา้นการปฏิบติังานในสังคม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์โดยจ าแนกตามตวัแปร พบวา่ 
ขา้ราชการครูในเขตเมือง กบันอกเขตเมือง รวมทั้งขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์มากและ 
มีประสบการณ์นอ้ย มีคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลาง   
 คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในเขตเมือง กบัขา้ราชการครูนอกเขตเมือง 
ไม่แตกต่างกนั  
 คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์มากกบัขา้ราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยแตกต่างกนั 
 จรรยา นิพิฐพงษ ์(2550) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของครูเทศบาลเมือง
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของครูเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู
เทศบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 คุณภาพชีวติการท างานของครูเทศบาล จ าแนกตามเพศและจ าแนกตามประสบการณ์
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 คุณภาพชีวติการท างานของครูเทศบาล จ าแนกตามรายได ้โดยรวมและดา้นค่าตอบแทน   
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นพฒันาการความสามารถของบุคคล ดา้นบูรณาการทางสังคม       
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นการปฏิบติังานในสังคม แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นุกูล แกว้จรูญ (2550) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 114 จากการศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.46 มีชั้นยศดาบต ารวจมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 42.86 มีระยะเวลาในการรับราชการ 10-20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 51.79 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีการรับรู้ระบบการบริหารภายในองคก์าร ดา้นการส่ือสารภายใน
องคก์ารมากท่ีสุด รองลงมาคือ รับรู้ระบบการบริหารขององคก์ารดา้นการจูงใจภายในองคก์าร 
ถดัไปคือ รับรู้ระบบการบริหารขององคก์ารดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา และรับรู้ระบบการ
บริหารขององคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
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 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
โดยมีคุณภาพชีวิตใจการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
 ดา้นสมดุลแห่งชีวิต ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสภาพ
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง  
 ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรม และดา้นความกา้วหนา้ความมัน่คงในการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 อรทยั ใจทหาร (2552) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จากการศึกษาวจิยั 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
 เขต 2 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม   
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นบูรณาการทางสังคม 
 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จ  าแนกตามเพศชายและเพศหญิง 
พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
เม่ือพิจาณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีครูผูช้ายมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความกา้วหนา้และ 
ความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมากกวา่ครูผูห้ญิง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จ  าแนกตามประสบการณ์นอ้ยกวา่  
10 ปี และประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี โดยรวมมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั  
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 
10 ปี คุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมากกวา่
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อินทร ทิพยคู์นอก (2553) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ จากการศึกษาวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรวฒันานคร จงัหวดั
สระแกว้ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ41-50 ปี มากท่ีสุด รองลงมา 
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มีอาย ุ51-60 ปี และส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรสและ 
อยูด่ว้ยกนั มากท่ีสุด รองลงมาคือสมรสและแยกกนัอยู ่และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท   
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มากกวา่ 20,000 บาท และส่วนใหญ่พบวา่มีระยะเวลาในการรับราชการ  
31 ปีข้ึนไป รองลงมาคือ 10-20 ปี 
 ภาพรวมระดบัคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ พบวา่ อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ คุณภาพชีวติการปฏิบติังานมากเป็นอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชุมชน ส่วนดา้น
ท่ีระดบัคุณภาพชีวิตสองอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน และดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ 
ตามล าดบั 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ รายดา้น พบวา่ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติดีกวา่ทุกดา้นเป็น 
อนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วมและยอมรับทาง
สังคม ดา้นระเบียบวนิยัและความเป็นธรรม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบังาน ดา้นโอกาส
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานและอนัดบัสุดทา้ยคือ  
ดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  สรุปประเด็นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปร ประเด็น ผู้วจัิย 
เพศ เพศต่างกนั คุณภาพชีวิตการท างาน

แตกต่างกนั 
จรรยา นิพิฐพงษ ์

อาย ุ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีอาย ุ41-50 ปี มากท่ีสุด 

อินทร ทิพยคู์นอก 

สถานภาพการสมรส มีสถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกนัมาก
ท่ีสุด 

อินทร ทิพยคู์นอก 

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มากท่ีสุด 

อินทร ทิพยคู์นอก 

ต าแหน่งงาน มีชั้นยศดาบต ารวจมากท่ีสุด นุกูล แกว้จรูญ 
รายได ้ มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท 

มากท่ีสุด 
อินทร ทิพยคู์นอก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ประเด็น ผู้วจัิย 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม แตกต่างกนัท่ีระดบั .05 
2.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรมอยูใ่นระดบันอ้ยสุด 

จรรยา นิพิฐพงษ ์
                                               
ด ารง พอ่คา้ 

ดา้นสภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

1.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 
ความปลอดภยัเป็นอนัดบัหน่ึง 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก 

อินทร ทิพยคู์นอก 
 
ด ารง พอ่คา้ 

ดา้นโอกาสในการพฒันา
ขีดความสามารถของตนเอง 

ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล อยูใ่นระดบัมาก 

ถนอม สหะวรกุลศกัด์ิ 

ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมอยูใ่นระดบัดีมาก 

สวา่ง จนัทุมมี 

ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
นอ้ยท่ีสุด 

นุกูล แกว้จรูญ 

ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมี 
ความสมดุลระหวา่งชีวติ
การท างานกบัชีวติส่วนตวั 

ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพ
ชีวติกบัการท างานอยูใ่นระดบัดี 

นนัทกานต ์ช่ืนอารมณ์ 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

1.  ดา้นบูรณาการทางสังคม อยูใ่น
ระดบัดีมาก 
2.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมมากท่ีสุด 

สุดา ดวงจนัทร์ 
                                           
นุกูล แกว้จรูญ 

 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองตราด  
จงัหวดัตราด และเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัคุณภาพชีวติของบุคลากร จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง
ตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไปในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองตราด  
จงัหวดัตราด จ านวน 600 คน (ขอ้มูลจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2555)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ
และพนกังานจา้งทัว่ไปในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
จ านวน 240 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยการใชสู้ตรของ ยามาเน่ (Yamane, 
1970) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั .05 
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

n    =          N  
      1 + N (e)² 
  โดยท่ี   
 n    = ขนาดตวัอยา่ง 
 N   = จ านวนของประชากรทั้งหมด 
 E   = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 แทนค่าสูตร  
 n   =            600 
             1 + 600 (0.05)² 
      =       240 คน 
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 หลงัจากไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วนโดย
ใชสู้ตรดงัน้ี 
 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จ านวนขนาดตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
                               จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 โดยแยกเป็น 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

หน่วยงำน จ ำนวน 
ประชำกร (คน) 

จ ำนวน 
กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงักระแจะ 93 37 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ากุ่ม 21 8 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเนินทราย 16 6 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองโสน 25 10 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้งน ้าขาว 12 5 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมกลดั 33 13 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่าวใหญ่ 17 7 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองคนัทรง 25 10 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง 27 11 
เทศบาลเมืองตราด 178 71 
เทศบาลต าบลท่าพริกเนินทราย 70 28 
เทศบาลต าบลหนองเสมด็ 42 17 
เทศบาลต าบลช าราก 21 9 
เทศบาลต าบลตะกาง 20 8 

รวม 600 240 
 
 หลงัจากนั้นจึงท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 
 



42 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยแบ่ง 
เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจยัดา้นบุคคล เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด เป็นแบบมาตรวดัและ 
ใหค้ะแนนแบบ (Rating scale) จ านวน 8 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้4 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก  ให ้3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย ให ้2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยก าหนดแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิต

การท างานของบุคลากร ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดงัมีรายช่ือดงัน้ี 

  1.1  อาจารยพ์งษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

  1.2  นางสาวรสริน  วงศค์  าปัน ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลแหลมกลดั 

  1.3  นางสาวณภทัร  คล่องสืบข่าว ต าแหน่ง หวัหนา้ส านกังานปลดั  

 ตรวจสอบในดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity) รูปแบบของแบบสอบถาม 
(Format) ความเหมาะสมดา้นภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของค าช้ีแจง และความเหมาะสมของ
การใชเ้วลาในการตอบ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา จากนั้นน ามาปรับปรุงใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ 
(Try out) กบักลุ่มบุคลากรในเทศบาลต าบลสองพี่นอ้ง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 15 คน 
และเทศบาลต าบลบ่อ อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 15 คน รวม 30 คน แลว้หาค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามโดยวธีิการของครอนบาซ (Cronbach’ s alpha) วเิคราะห์หาค่าความเท่ียงหรือ
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ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั .916 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดแ้ละ
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลไดจ้ริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่พนกังานเทศบาล พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า 
พนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง
ตราด จงัหวดัตราด จ านวน 240 คน 
 2.  เม่ือแจกแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้นและ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
 3.  ท าการวเิคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และขอ้มูลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด  
จงัหวดัตราด โดยใชว้ธีิประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา  ต าแหน่งงาน รายได ้ใชค้่าความถ่ี ร้อยละ (Percentage) 
 2.  ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราดใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่แตกต่างจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่
โดยใช ้LSD (Least-Significant different test) 
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 สูตรอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด        
                   จ  านวนช่วงชั้น 
      = 4-1 
         4 
      = 0.75 
 ค่าเฉล่ีย 
 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัพอใช ้
 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดี 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวติการท างานของบุคลากร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินและลูกจา้งในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 240 คน ซ่ึงผูว้จิยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
 ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
117 
123 

 
48.75 
51.25 

รวม 240 100.00 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
2.  อาย ุ

2.1  ต ่ากวา่ 20 ปี 
2.2  20 ปีข้ึนไป-30 ปี 
2.3  30 ปีข้ึนไป-40 ปี 
2.4  40 ปีข้ึนไป-50 ปี 
2.5  50 ปีข้ึนไป 

 
13 
74 
96 
50 
7 

 
5.42 
30.83 
40.00 
20.83 
2.92 

รวม 240 100.00 
3.  สถานภาพการสมรส 

3.1  โสด 
3.2  สมรส 
3.3  หมา้ย/ หยา่/ แยก 

 
135 
96 
9 

 
56.25 
40.00 
3.75 

รวม 240 100.00 
4.  ระดบัการศึกษา 

4.1  ประถมศึกษา 
4.2  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4.3  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
หรือเทียบเท่า 
4.4  อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 
4.5  ปริญญาตรี 
4.6  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
16 
7 

38 
 

54 
97 
28 

 
6.67 
2.92 

15.83 
 

22.50 
40.42 
11.67 

รวม 240 100.00 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5.  ต าแหน่งงาน 

5.1  ขา้ราชการระดบั 6 ข้ึนไป 
5.2  ขา้ราชการระดบั 3-5 
5.3  ขา้ราชการระดบั 1-2 
5.4  ลูกจา้งประจ า 
5.5  พนกังานจา้งตามภารกิจ 
5.6  พนกังานจา้งทัว่ไป 

 
26 
53 
53 
11 
73 
24 

 
10.83 
22.08 
22.08 
4.58 

30.42 
10.00 

รวม 240 100.00 
6.  รายได ้

6.1  ไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน 
6.2  5,001-10,000 บาท/ เดือน 
6.3  10,001-15,000 บาท/ เดือน 
6.4  15,001-20,000 บาท/ เดือน 
6.5  20,001 บาทข้ึนไป 

 
4 

86 
122 
18 
10 

 
1.67 

35.83 
50.83 
7.50 
4.17 

รวม 240 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมาคือ 
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.75 ตามล าดบั 
 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00  
อาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.83 อาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.83 อายตุ  ่ากวา่ 
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.42 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.92 สถานภาพการสมรส พบวา่  
ส่วนใหญ่ โสด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.25 สมรส คิดเป็นร้อยละ 40.00 และหมา้ย/ หยา่/ แยก 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.42 ระดบัอนุปริญญา, 
ปวส. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 22.50 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 15.83 สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.67 ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ 
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ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 2.92 ต าแหน่งงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ต าแหน่งพนกังานจา้ง
ตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.42 ขา้ราชการระดบั 3-5 และขา้ราชการระดบั 1-2 คิดเป็นร้อยละ 22.08 
เท่ากนั ขา้ราชการระดบั 6 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.83 พนกังานจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ
ลูกจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 4.58  
 รายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่รายได ้10,001-15,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 50.83 รายได ้
5,001-10,000 บาท/ เดือน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.83 รายได ้15,001-20,000 บาท/ เดือน 
รายได ้20,001 ข้ึนไป และรายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 1.67 
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
 สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ดา้นค่าตอบแทน 
 ท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม จ านวนร้อยละของระดบัความคดิเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  รายไดท่ี้เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน  
เงินเพิ่มต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

51 
(21.25) 

71 
(29.58) 

69 
(28.75) 

49 
(20.42) 

2.52 1.04 ดี 4 

2.  รายไดท่ี้เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน  
เงินเพิ่มต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท า 

49 
(20.42) 

83 
(34.58) 

71 
(29.58) 

37 
(15.42) 

2.60 0.98 ดี 2 

3.  รายไดท่ี้เป็นเงินเดือนค่าตอบแทน  
เงินเพิ่มต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัความรับผิดชอบต่องานของท่าน 

29 
(7.53) 

182 
(47.27) 

155 
(40.26) 

19 
(4.94) 

2.61 0.99 ดี 1 

4.  สวสัดิการต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีไดรั้บ
เป็นตวัเงิน เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล
ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานของท่าน 
มีความเหมาะสม 

32 
(8.31) 

209 
(54.29) 

126 
(32.73) 

18 
(4.68) 

2.53 1.00 ดี 3 

รวม 2.57 0.88 ดี  

 
 จากตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.57, SD = 0.88)  
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 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
การท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อนัดบัแรกคือรายไดท่ี้เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน 
เงินเพิ่มต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบต่องานของท่าน อยูใ่นระดบัดี   
( X = 2.61, SD = 0.99) รองลงมาคือ รายไดท่ี้เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินเพิ่มต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บ
มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า ( X = 2.60, SD = 0.98) สวสัดิการต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ี
ไดรั้บเป็นตวัเงิน เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานของท่าน มีความเหมาะสม 
( X = 2.53, SD = 1.00) และรายไดท่ี้เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินเพิ่มต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บ 
มีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ( X = 2.52, SD = 1.04) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของ 
    บุคลากร สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและ 
ส่งเสริมสุขภาพ 

จ านวนร้อยละของระดบัความคดิเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

9 
(3.75) 

175 
(72.92) 

55 
(22.92) 

1 
(0.42) 

2.94 2.67 ดี 1 

2.  สถานท่ีท างานของท่านมีแสงสวา่ง
เพียงพอแก่การท างาน 

39 
(16.25) 

98 
(40.83) 

101 
(42.08) 

2 
(0.83) 

2.73 0.74 ดี 2 

3.  สถานท่ีท างานของท่านอยูใ่นสภาพท่ี
แออดั คบัแคบ ไม่เหมาะแก่การปฏิบติังาน 

4 
(1.67) 

144 
(60.00) 

66 
(27.50) 

26 
(10.83) 

2.53 0.71 ดี 3 

รวม 2.68 0.58 ดี  

 
 จากตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.68, SD = 0.58)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
การท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อนัดบัแรกคือสถานท่ีท างานของท่าน 
มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัดี ( X = 2.94, SD = 2.67) รองลงมาคือ สถานท่ี
ท างานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอแก่การท างาน ( X = 2.73, SD = 0.74) สถานท่ีท างานของท่าน 
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อยูใ่นสภาพท่ีแออดั คบัแคบ ไม่เหมาะแก่การปฏิบติังาน ( X = 2.53, SD = 0.71) และสถานท่ีท างาน
ของท่านมีระบบรักษาความปลอดภยัภายในหน่วยงานท่ีเหมาะสม ( X = 2.52, SD = 0.56) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของ 
   บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
   ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน จ านวนร้อยละของระดบัความคดิเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  หน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะ
ส่งเสริมใหท่้านกา้วข้ึนไปในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนตามล าดบั 

37 
(15.42) 

102 
(42.50) 

65 
(27.08) 

36 
(15.00) 

2.58 0.92 ดี 3 

2.  หน่วยงานของท่านมีการสบัเปล่ียน 
โยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 

31 
(12.92) 

102 
(42.50) 

70 
(29.17) 

37 
(15.42) 

2.53 0.91 ดี 4 

3.  การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของ
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามเกณฑ ์และ
มีความเหมาะสม 

30 
(12.50) 

119 
(49.58) 

58 
(24.17) 

33 
(13.75) 

2.61 0.88 ดี 2 

4.  ท่านพอใจเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

34 
(14.17) 

114 
(47.50) 

78 
(32.50) 

14 
(5.83) 

2.70 0.78 ดี 1 

รวม 2.61 0.79 ดี  

 
 จากตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
ดา้นความ กา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.61, SD = 0.79)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
การท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอนัดบัแรกคือท่านพอใจเกณฑก์ารประเมินผล        
การปฏิบติังานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั อยูใ่นระดบัดี ( X = 2.70, SD = 0.78) รองลงมาคือ การเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งของหน่วยงานของท่านเป็นไปตามเกณฑ ์และมีความเหมาะสม ( X = 2.61,  
SD = 0.88) หน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะส่งเสริมใหท้่านกา้วข้ึนไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
ตามล าดบั ( X = 2.58, SD = 0.92) และหน่วยงานของท่านมีการสับเปล่ียน โยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ( X = 2.53, SD = 0.91) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของ 
   บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
   ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
 

ด้านโอกาสการพฒันาขดีความสามารถ 
ของตนเอง 

จ านวนร้อยละของระดบัความคดิเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้ความสามารถ 
ของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานได ้
อยา่งเตม็ท่ี 

22 
(9.58) 

174 
(72.50) 

40 
(16.67) 

3 
(1.25) 

2.90 0.55 ดี 1 

2.  งานท่ีท่านท าอยู ่ท าใหท่้านไดพ้ฒันา
ทกัษะในการท างาน ตลอดจนความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

20 
(8.33) 

123 
(51.25) 

95 
(39.58) 

2 
(0.83) 

2.67 0.64 ดี 3 

3.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านได้
ไปอบรมหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
การท างานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

20 
(8.33) 

159 
(66.25) 

54 
(22.50) 

7 
(2.92) 

2.80 0.62 ดี 2 

4.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายการพฒันา
ความสามารถของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

13 
(5.42) 

130 
(54.17) 

92 
(38.33) 

5 
(2.08) 

2.63 0.62 ดี 4 

รวม 2.61 0.79 ดี  

 
 จากตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.61,  
SD = 0.79) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานตราด ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเอง อนัดบัแรกคือท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้ความสามารถของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัดี ( X = 2.90, SD = 0.55) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่าน
ไดไ้ปอบรมหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างานของท่านอยา่งต่อเน่ือง ( X = 2.80,  
SD = 0.62) งานท่ีท่านท าอยูท่  าใหท้่านไดพ้ฒันาทกัษะในการท างาน ตลอดจนความรู้ ความสามารถ
ของท่าน ( X = 2.67, SD = 0.64) และหน่วยงานของท่านมีนโยบายการพฒันาความสามารถของ
บุคลากรอยา่งชดัเจน ( X = 2.63, SD = 0.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของ 
   บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
   ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
 
ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน 
จ านวนร้อยละของระดบัความคดิเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ
เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อแสวงหา
แนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

20 
(8.33) 

140 
(58.33) 

76 
(31.67) 

4 
(1.67) 

2.73 0.63 ดี 2 

2.  ในหน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหพ้นกังานในหน่วยงานไดมี้โอกาส
ท างานร่วมกนั 

12 
(5.00) 

131 
(54.58) 

93 
(38.75) 

4 
(1.67) 

2.63 0.61 ดี 3 

3.  เพื่อนร่วมงานของท่านมีการให ้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

24 
(10.00) 

172 
(71.67) 

40 
(16.67) 

4 
(1.67) 

2.90 0.57 ดี 1 

4.  หน่วยงานของท่านมีความเป็นกนัเอง
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

18 
(7.50) 

117 
(48.75) 

99 
(41.25) 

6 
(2.50) 

2.61 0.66 ดี 4 

รวม 2.72 0.48 ดี  

 
 จากตารางท่ี 13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.72,  
SD = 0.48) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานตราด ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน อนัดบัแรกคือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
อยูใ่นระดบัดี ( X = 2.90, SD = 0.57) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือเก่ียวกบั
ปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อแสวงหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม ( X = 2.73, SD = 0.63) ในหน่วยงาน
ของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานในหน่วยงานไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั ( X = 2.63, 
SD = 0.61) และหน่วยงานของท่านมีความเป็นกนัเองระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
( X = 2.61, SD = 0.66) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของ 
    บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล จ านวนร้อยละของระดบัความคดิเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้าน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ตามขอบเขตหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม 

33 
(13.75) 

151 
(62.92) 

49 
(20.42) 

7 
(2.92) 

2.88 0.67 ดี 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่กา้วก่าย 
ในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน 

43 
(17.92) 

126 
(52.50) 

60 
(25.00) 

11 
(4.58) 

2.84 0.77 ดี 2 

3.  ผูร่้วมงานเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ซ่ึงกนัและกนั 

30 
(12.50) 

146 
(60.83) 

59 
(24.58) 

5 
(2.08) 

2.84 0.66 ดี 3 

4.  พนกังานในหน่วยงานของท่านไดรั้บ 
ความเสมอภาคกนัในเร่ืองกฎระเบียบ 
การประเมินผลงาน ค่าตอบแทน 

31 
(12.92) 

146 
(60.83) 

52 
(21.67) 

11 
(4.58) 

2.82 0.71 ดี 4 

รวม 2.84 0.58 ดี  

 
 จากตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติ 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.84, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
การท างานตราด ดา้นสิทธิส่วนบุคคล อนัดบัแรกคือ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ตามขอบเขตหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.88,  
SD = 0.67) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน 
( X = 2.84, SD = 0.77) ผูร่้วมงานเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั ( X = 2.84, SD = 0.66) 
และพนกังานในหน่วยงานของท่านไดรั้บความเสมอภาคกนัในเร่ืองกฎระเบียบ การประเมินผลงาน 
ค่าตอบแทน ( X = 2.82, SD = 0.71) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของ 
   บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
   ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
 

ด้านจังหวะชีวติทีม่คีวามสมดุลระหว่าง 
ชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 

จ านวนร้อยละของระดบัความคดิเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บในแต่ละวนั 
มีความเหมาะสม 

28 
(11.67) 

141 
(58.75) 

68 
(28.33) 

3 
(1.25) 

2.81 0.64 ดี 4 

2.  ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัว
ในแต่ละวนัรวมถึงวนัหยุดราชการ 

34 
(14.17) 

142 
(59.17) 

59 
(24.58) 

5 
(2.08) 

2.85 0.67 ดี 2 

3.  การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินชีวิตประจ าวนัหรือครอบครัว 

38 
(15.83) 

132 
(55.00) 

67 
(27.92) 

3 
(1.25) 

2.85 0.68 ดี 1 

4.  เวลาท างานและเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนั
ของท่านมีความเหมาะสม 

33 
(13.75) 

140 
(58.33) 

66 
(27.50) 

1 
(0.42) 

2.85 0.64 ดี 3 

รวม 2.84 0.55 ดี  

 
 จากตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
( X = 2.84, SD = 0.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
การท างานตราด ดา้นจงัหวะชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั อนัดบัแรก 
คือ การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัหรือครอบครัว อยูใ่นระดบัดี          
( X = 2.85, SD = 0.68) รองลงมาคือ ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัวในแต่ละวนัรวมถึง
วนัหยดุราชการ ( X = 2.85, SD = 0.67) เวลาท างานและเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนัของท่าน 
มีความเหมาะสม ( X = 2.85, SD = 0.64) และปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บในแต่ละวนัมีความเหมาะสม 
( X = 2.80, SD = 0.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของ 
   บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
   ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จ านวนร้อยละของระดบัความคดิเห็น X  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือใน
การท ากิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์
อยา่งสม ่าเสมอ 

45 
(18.75) 

177 
(73.75) 

18 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.11 0.50 ดี 1 

2.  หน่วยงานของท่านด าเนินนโยบายท่ีจะ
ช่วยลดปัญหาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

30 
(12.50) 

139 
(57.92) 

70 
(29.17) 

1 
(0.42) 

2.83 0.64 ดี 4 

3.  หน่วยงานของท่านเผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชนใ์หก้บัสงัคม 

35 
(14.58) 

145 
(60.42) 

58 
(24.17) 

2 
(0.83) 

2.89 0.64 ดี 3 

4.  หน่วยงานของท่านปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดประโยชนสุ์ขกบัสงัคมโดยรวม 

43 
(17.92) 

145 
(60.42) 

51 
(21.25) 

1 
(0.42) 

2.96 0.64 ดี 2 

รวม 2.95 0.50 ดี  

 
 จากตารางท่ี 16  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.95, SD = 0.50) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานตราด ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อนัดบัแรกคือหน่วยงานของท่านให้
ความร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์อยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัดี ( X = 3.11, 
SD = 0.50) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขกบัสังคมโดยรวม   
( X = 2.96, SD = 0.64) หน่วยงานของท่านเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัสังคม  
( X = 2.89, SD = 0.64) และหน่วยงานของท่านด าเนินนโยบายท่ีจะช่วยลดปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ( X = 2.83, SD = 0.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการท างานของ 
    บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด  
    ภาพรวมดา้นต่าง ๆ 
 

คุณภาพชีวติการท างาน X  SD แปลความ อนัดบั 
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.57 0.88 ดี 8 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2.68 0.58 ดี 6 
3.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.60 0.79 ดี 7 
4.  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเอง 2.75 0.46 

ดี 
4 

5.  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั 
บุคคลอ่ืน 2.72 0.48 

ดี 
5 

6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 2.84 0.58 ดี 2 
7.  ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติ 
การท างานกบัชีวติส่วนตวั 

2.84 0.55 ดี 3 

8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 2.95 0.50 ดี 1 
รวม 2.74 0.37 คุณภาพชีวติดี  

 
 จากตารางท่ี 17  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
ภาพรวมดา้นต่าง ๆ พบวา่ ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.74, SD = 0.37)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานภาพรวมดา้นต่าง ๆ อนัดบัแรกคือดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
อยูใ่นระดบัดี ( X = 2.95, SD = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ( X = 2.84, SD = 0.58) และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ( X = 2.57, SD = 0.88)  
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ตอนที ่3  การเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองตราด จังหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 18  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ร 
   ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 
ชาย 117 2.70 .35 -1.573 .117 
หญิง 123 2.78 .39 
*p > .05 
 
 จากตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยใชค้่าสถิติ t-test เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.117 สูงกวา่ .05 แสดงวา่ บุคลากรเพศชายและบุคลากรเพศหญิง    
มีคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 19  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด   
   จ  าแนกตามอาย ุ  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 .045 .011 .80 .989 
ภายในกลุ่ม 235 33.532 .143   

รวม 239 33.578    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า F เท่ากบั 0.80 
และค่า Sig. เท่ากบั 0.989 สูงกวา่ .05 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน  
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ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 20  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด   
   จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 .384 .192 1.372 .256 
ภายในกลุ่ม 237 33.194 .140   

รวม 239 33.578    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า F เท่ากบั 1.372 
และค่า Sig. เท่ากบั .256 สูงกวา่ .05 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
การท างาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 21  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด   
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 1.788 .358 2.633 .024 
ภายในกลุ่ม 234 31.789 .136   

รวม 239 33.578    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 21  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด 
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จงัหวดัตราด โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า F เท่ากบั 2.633 
และค่า Sig. เท่ากบั .024 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD (Least Sig.nificant different test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพ 
   ชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด  
   จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษ
าตอนต้น 

มธัยมศึกษาตอนปลาย, 
ปวช. หรือเทยีบเท่า 

อนุปริญญา, ปวส. 
หรือเทยีบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ประถมศึกษา -      
มธัยมศึกษาตอนตน้  -     
มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 
หรือเทียบเท่า 

  -    

อนุปริญญา, ปวส. 
หรือเทียบเท่า 

   -  -.2357* 

ปริญญาตรี     - -.2674* 
สูงกวา่ปริญญาตรี       

 
 จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD (Least Sig.nificant different test) พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั จ านวน 2 คู่ ดงัน้ี 
 คู่ท่ี 1  ระหวา่งกลุ่มระดบัอนุปริญญา, ปวส หรือเทียบเท่ากบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 คู่ท่ี 2  ระหวา่งกลุ่มระดบัปริญญาตรีกบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 23  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด   
   จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 3.278 .656 5.064 .000* 
ภายในกลุ่ม 234 30.299 .129   

รวม 239 33.578    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 23  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า F เท่ากบั 5.064 
และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD (Least Sig.nificant different test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพ 
   ชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด  
   จงัหวดัตราด จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน ข้าราชการระดบั 
6 ขึน้ไป 

ข้าราชการ
ระดบั 3-5 

ข้าราชการ 
ระดบั 1-2 

ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้าง 
ตามภารกจิ 

พนักงานจ้าง 
ทัว่ไป 

ขา้ราชการระดบั 6 ข้ึนไป -  .1788*  .3596* .3459* 
ขา้ราชการระดบั 3-5  -   .1932* .1795* 
ขา้ราชการระดบั 1-2   -  .1808*  
ลูกจา้งประจ า    -   
พนกังานจา้งตามภารกิจ     -  
พนกังานจา้งทัว่ไป       

 
 จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD (Least Sig.nificant different test) พบวา่
บุคลากร ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั จ านวน 6 คู่ ดงัน้ี 
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 คู่ท่ี 1  ระหวา่งกลุ่มขา้ราชการระดบั 6 ข้ึนไปกบัขา้ราชการระดบั 1-2 
 คู่ท่ี 2  ระหวา่งกลุ่มขา้ราชการระดบั 6 ข้ึนไปกบัพนกังานจา้งตามภารกิจ 
 คู่ท่ี 3  ระหวา่งกลุ่มขา้ราชการระดบั 6 ข้ึนไปกบัพนกังานจา้งทัว่ไป 
 คู่ท่ี 4  ระหวา่งกลุ่มขา้ราชการระดบั 3-5 กบัพนกังานจา้งตามภารกิจ 
 คู่ท่ี 5  ระหวา่งกลุ่มขา้ราชการระดบั 1-2 กบัพนกังานจา้งตามภารกิจ 
 คู่ท่ี 6  ระหวา่งกลุ่มระดบัปริญญาตรีกบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 25  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
   สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด   
   จ  าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 3.435 .656 6.695 .000* 
ภายในกลุ่ม 235 30.143 .129   

รวม 239 33.578    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 25  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด โดยใชค้่าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า F เท่ากบั 5.064 
และค่า Sig. เท่ากบั .000 แสดงวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD (Least Sig.nificant different test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพ 
   ชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด 
   จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ ไม่เกนิ  
5,000 บาท/ เดือน 

5,001-10,000  
บาท/ เดือน 

10,001-15,000  
บาท/ เดือน 

15,001-20,000   
บาท/ เดือน 

20,001  
บาทขึน้ไป 

ไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน - -4233*    
5,001-10,000 บาท/ เดือน  - -1421* -2706* -4890* 
10,001-15,000 บาท/ เดือน   -  -3469* 
15,001-20,000 บาท/ เดือน    -  
20,001 บาทข้ึนไป     - 

 
 จากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Sig.nificant different test) พบวา่ 
บุคลากร ท่ีมีจากการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Sig.nificant different test) 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั จ านวน 5 คู่ ดงัน้ี 
 คู่ท่ี 1  ระหวา่งกลุ่มไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน กบั 5,001-10,000 บาท/ เดือน 
 คู่ท่ี 2  ระหวา่งกลุ่ม 5,001-10,000 บาท/ เดือน กบั 10,001-15,000 บาท/ เดือน 
 คู่ท่ี 3  ระหวา่งกลุ่ม 5,001-10,000 บาท/ เดือน กบั 15,001-20,000 บาท/ เดือน 
 คู่ท่ี 4  ระหวา่งกลุ่ม 5,001-10,000 บาท/ เดือน กบั 20,001 ข้ึนไป 
 คู่ท่ี 5  ระหวา่งกลุ่ม 10,001-15,000 บาท/ เดือน กบั 20,001 ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
2.  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
3.  บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
5.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
6.  บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินและลูกจา้ง 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด จ านวน 240 คน และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stand deviation) ส่วนการวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ (One-way 
ANOVA) ซ่ึงผลการศึกษาน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ บุคลากรในสังกดัองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี ร้อยละ 40.00 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 56.25 จบระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 40.42 ด ารงต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจ ร้อยละ 30.42 และมีรายได ้ 
10,001-15,000 บาท/ เดือน ร้อยละ 50.83 เป็นส่วนใหญ่ 
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ภาพรวมคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  2.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี              
( X = 2.57, SD = 0.88)  
  2.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัดี ( X = 2.68, SD = 0.58) 
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  2.3  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี  
( X = 2.60, SD = 0.79)  
  2.4  ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเองคุณภาพชีวติการท างาน 
อยูใ่นระดบัดี ( X = 2.75, SD = 0.46)  
  2.5  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน คุณภาพชีวติการท างาน           
อยูใ่นระดบัดี ( X = 2.72, SD = 0.48)  
  2.6  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.84, SD = 0.58) 
  2.7  ดา้นจงัหวะชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั คุณภาพ
ชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.84, SD = 0.55) 
  2.8  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.95, 
SD = 0.50) 
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได ้พบวา่       
  3.1  สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  
ผลการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
  3.2  สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  
ผลการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั
  3.3  สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนั ผลการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ บุคลากรท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
  3.4  สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนั ผลการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน คือ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
การท างานแตกต่างกนั 
  3.5  สมมติฐานท่ี 5 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน
แตกต่างกนั ผลการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน คือ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการ
ท างานแตกต่างกนั 
  3.6  สมมติฐานท่ี 6 บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั           
ผลการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน คือ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั นนัทกานต ์ช่ืนอารมณ์ (2543, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวติ
การท างานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ โดยรวม 
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี แต่ขดัแยง้กบั นุกูล แกว้จรูญ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยั 
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 114 พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานอนัดบัแรก คือ ดา้นความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่ง 
การท างานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร อยูใ่นระดบัดี และ
รายดา้นประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสการพฒันาขีดความสามารถ
ของตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นจงัหวะ
ชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
อยูใ่นระดบัดี ดงันั้น ผูว้จิยัใคร่ขอเสนอแนวทางเพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
อยูใ่นระดบั ต ่าสุด แนวทางเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรใหดี้ข้ึน 
โดยรัฐบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมใหข้า้ราชการและลูกจา้งขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวติ เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการด ารงอยูแ่ละปฏิบติัตนของประชาชนในทุก
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ระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ แนวพระราชด าริในการด าเนินชีวติแบบ
พอเพียง 
 1.  ยดึความประหยดั ตดัทอนค่าใชจ่้ายในทุกดา้น ลดละความฟุ่มเฟือยในการใชชี้วติ  
 2.  ยดึถือการประกอบอาชีพดว้ยความถูกตอ้ง ซ่ือสัตยสุ์จริต  
 3.  ละเลิกการแก่งแยง่ผลประโยชน์และแข่งขนักนัในทางการคา้แบบต่อสู้กนัอยา่งรุนแรง 
 4.  ไม่หยดุน่ิงท่ีจะหาทางให้ชีวติหลุดพน้จากความทุกขย์าก ดว้ยการขวนขวายใฝ่หา
ความรู้ใหมี้รายไดเ้พิ่มพูนข้ึน จนถึงขั้นพอเพียงเป็นเป้าหมายส าคญั 
 5.  ปฏิบติัตนในแนวทางท่ีดี ลดละส่ิงชัว่ ประพฤติตนตามหลกัศาสนา 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ส่งเสริมใหพ้นกังานน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวติ 
 2.  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานในหน่วยงานไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั  
 3.  ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานควรมีการประชุมหารือเก่ียวกบัปัญหาในการ
ปฏิบติังานเพื่อแสวงหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมและตรงกบัปัญหา  
 4.  จดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้โดยใหพ้นกังานแต่ละคนเป็นวทิยากรบรรยายความรู้
ใหก้บัเพื่อน ๆ 
 5.  สร้างสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในองคก์ร โดยค านึงถึง 
ความกา้วหนา้ในสายงานและความรู้สึกของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เช่น การมอบเกียรติบตัร การยกยอ่ง
ชมเชย เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด ซ่ึงในอนาคตควรจะมีผลการวจิยัท่ี
ต่อเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในปัจจุบนัและ 
ในอนาคต นอกจากน้ี ควรศึกษาถึงคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นเชิงคุณภาพดว้ย เพื่อให้เกิดมุมมอง
ในหลายมิติ สามารถน าผลการศึกษามาปรับปรุงการท างานเพื่อใหบุ้คลากรสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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แบบสอบถาม 
 
 เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต
การท างาน ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและอาจ
น าไปใชใ้นการพฒันาบุคลากร ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามดว้ยความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามในคร้ังน้ีจะไม่มี
ผลเสียหาย ต่อท่านผูต้อบแต่ประการใด 
 ค าแนะน า  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล                                                              
 ตอนท่ี 2  เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่ง (      )  ตามความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
  (    )  1.  ชาย    (    )  2.  หญิง 
 2.  อาย ุ
  (    )  1.  ต ่ากวา่ 20 ปี  (    )  2. 20  ปีข้ึนไป-30 ปี 
  (    )  3.  30  ปีข้ึนไป-40 ปี  (    )  4.  40  ปีข้ึนไป-50 ปี 
  (    )  5.  50  ปีข้ึนไป 
 3.  สถานภาพการสมรส 
  (    )  1.  โสด    (    )  2.  สมรส 
  (    )  3.  หมา้ย/ หยา่/ แยก 
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 4.  ระดบัการศึกษา 
  (    )  1.  ระดบัประถมศึกษา  
  (    )  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  (    )  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. หรือเทียบเท่า 
  (    )  4.  อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเท่า 
  (    )  5.  ปริญญาตรี 
  (    )  6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  ต าแหน่งงาน 
  (    )  1.  ขา้ราชการระดบั 6 ข้ึนไป 
  (    )  2.  ขา้ราชการระดบั 3-5 
  (    )  3.  ขา้ราชการระดบั 1-2 
  (    )  4.  ลูกจา้งประจ า 
  (    )  5.  พนกังานจา้งตามภารกิจ 
  (    )  6.  พนกังานจา้งทัว่ไป 
 6.  รายได ้(รวมเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มการครองชีพและรายไดป้ระจ าอ่ืน ๆ 
ท่ีไดรั้บ) 
  (    )  1.  ไม่เกิน 5,000 บาท/ เดือน 
  (    )  2.   5,001-10,000 บาท/ เดือน 
  (    )  3.  10,001-15,000 บาท/ เดือน 
  (    )  4.  15,001-20,000 บาท/ เดือน 
  (    )  5.  20,001 ข้ึนไป 
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 ตอนที ่2  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต                 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความรู้สึกของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 
1.  รายไดท่ี้เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินเพิ่ม
ต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

    

2.  รายไดท่ี้เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินเพิ่ม
ต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีท า 

    

3.  รายไดท่ี้เป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินเพิ่ม
ต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั 
ความรับผดิชอบต่องานของท่าน   

    

4.  สวสัดิการต่าง ๆ นอกเหนือจากท่ีไดรั้บเป็น
ตวัเงิน เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาลท่ีไดรั้บ
จากหน่วยงานของท่าน มีความเหมาะสม 

    

ด้านส่ิงแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
5.  สถานท่ีท างานของท่านมีความสะอาด  
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

    

6.  สถานท่ีท างานของท่านมีแสงสวา่งเพียงพอ
แก่การท างาน 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

7.  สถานท่ีท างานของท่านอยูใ่นสภาพท่ีแออดั 
คบัแคบ ไม่เหมาะแก่การปฏิบติังาน 

    

8.  สถานท่ีท างานของท่านมีระบบรักษา 
ความปลอดภยัภายในหน่วยงานท่ีเหมาะสม 

    

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
9.  หน่วยงานของท่านมีความพร้อมท่ีจะส่งเสริม
ใหท้่านกา้วข้ึนไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 

    

10.  หน่วยงานของท่านมีการสับเปล่ียน โยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ี เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

    

11.  การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามเกณฑแ์ละมีความเหมาะสม 

    

12.  ท่านพอใจเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

    

ด้านโอกาสการพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเอง 
13.  ท่านมีโอกาสไดน้ าความรู้ความสามารถ
ของท่านมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    

14.  งานท่ีท่านท าอยู ่ท  าใหท้่านไดพ้ฒันา
ทกัษะในการท างาน ตลอดจนความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

    

15.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านได้
ไปอบรมหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
การท างานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

16.  หน่วยงานของท่านมีนโยบายการพฒันา
ความสามารถของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

        

ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน 
17.  หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ
เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานเพื่อแสวงหา
แนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

        

18.  ในหน่วยงานของท่านมีการจดักิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานในหน่วยงานไดมี้โอกาส
ท างานร่วมกนั 

    

19.  เพื่อนร่วมงานของท่านมีการใหค้วาม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

    

20.  หน่วยงานของท่านมีความเป็นกนัเอง
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
21.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่าน            
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน                
ตามขอบเขตหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม 

    

22.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไม่กา้วก่ายในเร่ือง
ส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงาน 

    

23.  ผูร่้วมงานเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ซ่ึงกนัและกนั 
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ขอ้ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

24.  พนกังานในหน่วยงานของท่านไดรั้บ              
ความเสมอภาคกนัในเร่ืองกฎระเบียบ                       
การประเมินผลงาน ค่าตอบแทน 

    

ด้านจังหวะชีวติทีม่ีความสมดุลระหว่างชีวติ 
การท างานกบัชีวติส่วนตัว 
25.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บในแต่ละวนั 
มีความเหมาะสม 

    

26.  ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัว
ในแต่ละวนัรวมถึงวนัหยดุราชการ 

    

27.  การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ 
การด าเนินชีวติประจ าวนัหรือครอบครัว 

    

28.  เวลาท างานและเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนั
ของท่านมีความเหมาะสม 

    

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
29.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือ 
ในการท ากิจกรรมท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์
อยา่งสม ่าเสมอ 

        

30.  หน่วยงานของท่านด าเนินนโยบายท่ีจะช่วย
ลดปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

        

31.  หน่วยงานของท่านเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 
ท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัสังคม 

        

32.  หน่วยงานของท่านปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สุขกบัสังคมโดยรวม 

        

 
 




