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 ปญหาพิเศษฉบับน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก อาจารยพรเทพ นามกร อาจารยที่

ปรึกษา ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางที่ถูกตอง ตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวย 

ความละเอียดถี่ถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณ อาจารยกฤษฎา นันทเพ็ชร นายไพรัช อัมพวานนท และนายศิวพล บัวสงค 

ผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบรวมทัง้ใหคําแนะนําแกไขเคร่ืองมือทีใ่ช

ในการวิจัยใหมีคุณภาพ นอกจากน้ี ยังไดรับความอนุเคราะหจากทานนายกเทศบาลเมืองระนอง 

ตลอดจน เพื่อนรวมงาน ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองระนองทุกทาน ที่ใหความรวมมือเปนอยางดี

ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย ทําใหปญหาพิเศษฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม และครอบครัว เพื่อน ๆ รวมชั้นเรียนทุกที่ใหกําลังใจ 

และสนับสนุนผูวิจัยเสมอมา 
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และประสบความสําเร็จมาจนตราบเทาทุกวันน้ี 
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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามุมมองของประชาชนตอคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง และเปรียบเทียบมุมมองของประชาชนตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชน 

ที่อาศัยอยูในเทศบาลตําบลเมืองระนอง จํานวน 389 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ 

การเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD ที่ระดับ .05 

 ผลการศกึษาพบวา ประชาชนมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง โดยภาพรวมพบวา มีคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานสังคม รองลงมา คือ ดานการเมืองการบริหาร 

ดานวัฒนธรรม ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบมุมมองของประชาชนตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มี

เพศ รายได และระยะเวลาที่อาศยัอยูในชุมชน ตางกัน มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

และอาชีพ ตางกัน มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The purposes of this study were to examine the quality of performance of Ranong 

municipality based on the public opinion and to compare people’s opinion as classified by their 

personal factors. The subjects participating in this study were 389 residents of Ranong 

municipality. The instrument used to collect the data was a questionnaire. The test statistics 

employed to analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, and LSD with a preset of a level of significance at 0.05. 

 The results of the study revealed that the subject’s level of opinion towards the quality 

of performance of Ranong municipality was found at a moderate level. Specifically, its quality of 

performance related to social aspect was rated by the subjects with the highest means, followed 

by the aspects of political administration, culture, education, basic infrastructure, economy and 

tourism, natural resources and environment, respectively. Also, it was found that there was no 

statistically significant difference in opinions among the subjects with different gender, income, 

and length of living in the community. Statistically significant differences were found in opinions 

towards the quality of performance among the subjects with different age, educational level, 

marital status, and occupation at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 นับเปนจุดเร่ิมตนที่สําคัญ

ในการปฏิรูปโครงสรางการปกครองทองถิ่น เปนการแสดงเจตนารมณอยางชดัแจงของรัฐใน 

การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองทองถิ่นมีอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตนเอง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการบริการสาธารณะ องคกรปกครองทองถิน่จะมีอิสระในดานนโยบายการบริหารปกครอง 

การเงิน การคลัง นอกจากน้ียังมีพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให

องคกรปกครองทองถิ่น เพื่อแสดงเจตนารมณของรัฐบาลที่ตองการกระจายอํานาจใหสอดคลองกับ

การปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตย ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน 

ไดแบงการบริหารงานออกเปน 3 สวน คือ การปกครองสวนกลาง การปกครองสวนภูมิภาคและ 

การปกครองสวนทองถิ่น การปกครองสวนทองถิ่นเปนรูปแบบการปกครองที่เกิดจากนโยบาย 

การกระจายอํานาจ โดยรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถิ่นไปดําเนินการปกครองตนเองเพื่อ

ตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยตรง เชน การปกครองในสภาตําบล สขุาภิบาล 

องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล (ภาวิกา เลาวัณยศิริ, 2547, 

หนา 1) 

 เทศบาล เปนหนวยการปกครองทองถิ่นที่จัดต้ังขึ้นในพื้นที่ทีม่ีลักษณะเปนชุมชนเมือง

หรือมีความสามารถและแนวโนมที่จะพัฒนาขึ้นเปนเมือง ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

เทศบาลตําบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร ทั้งน้ีแตละประเภทจะจัดต้ังอยางสอดคลองไปตาม

ระดับความเจริญของทองถิ่น จํานวนและความหนาแนนของประชากรและอ่ืน ๆ เทศบาลแตละ

ประเภทจะมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญเหมือนกันคือ การใหบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในทองถิ่น ทั้งในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ซึ่งเทศบาลแตละแหงจะ

จัดบริการดังกลาวใหแกประชาชนไดมากนอยเหมาะสมหรือไมแตกตางกันไปตามสภาพพื้นที่ 

งบประมาณ และนโยบายของแตละเทศบาล แมบริการสาธารณะที่ใหของเทศบาลจะมีความ

แตกตางกันไปแตสิ่งที่เปนหลักการเดียวกันในการจัดบริการทุก ๆ เทศบาลก็คือ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลน้ัน ๆ ใหไดมากที่สุด (พงศธร ถาวรวงศ, 2541, หนา 1) 

 เทศบาลเมืองระนอง ไดยกฐานะเปนเทศบาลเมือง เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2479 โดย 

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองระนอง จังหวัดระนอง พ.ศ. 2479 การยกฐานะน้ีโดยอาศัย 
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อํานาจตามความในมาตรา 42 วรรค 1 และวรรค 3 แหงพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 

พ.ศ. 2476 คือ ยกฐานะมาจากสุขาภิบาลระนอง มีอํานาจหนาที่ในการจัดทาํแผนพัฒนาเทศบาล 

การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบติังาน และ 

การเปดเผยขอมูลขาวสาร การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของเทศบาลจึงมคีวามเกี่ยวของกับชีวิต

ความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด ซึง่ผูบริหารเทศบาลเมืองระนองไดแถลงนโยบายใน 

การบริหารงานเทศบาลเมืองระนอง เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2552 เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร

เทศบาลเมืองระนองใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง

การบริหาร ดานสังคม ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และ

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (เทศบาลเมืองระนอง, 2552) 

 จากแนวทางในการบริหารเทศบาลเมืองระนอง ไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี 

สวนรวมในการกําหนดแนวทางพัฒนา โดยการจัดทําเวทีประชาคม เพื่อใหประชาชนไดเสนอ

แนวคิดตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาตาง ๆ ที่ประชาชนไดประสบ และตองการใหเทศบาลเมืองระนอง

ไดแกไขปรับปรุง และพัฒนา โดยการนํามาจัดทําแผนงาน พรอมทั้งจัดทําโครงการเพือ่ดําเนินงาน

ตามแผนที่กําหนดไว เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของประชาชน แตสวนใหญแลวพบวา 

เมื่อไดดําเนินงานไปแลว ขาดการติดตามและประเมิลผลการดําเนินงาน อยางจริง และแทจริง 

โดยตรวจสอบแตระบบเอกสาร ไมมีการลงตรวจสอบพื้นที่ที่ดําเนินการ ทําใหไมทราบถึงผลของ 

การดําเนินงาน และความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาลเมืองระนอง 

วามีประสิทธิภาพ และสามารถแกไข และตอบสนองความตองการของประชาชนไดตรงตาม 

ความตองการหรือไม จากความเปนมาและความสาํคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

เร่ืองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง ในมุมมองของ

ประชาชน ซึ่งจะเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาดานตาง ๆ ใหมีความสมดุล และสงผลตอ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของ

ประชาชน 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมอืงระนองในมุมมองของ

ประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  ประชาชนที่มีเพศตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

แตกตางกัน 

 2.  ประชาชนที่มีอายุตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

แตกตางกัน 

 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนองแตกตางกัน 

 4.  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนองแตกตางกัน 

 5.  ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีมมุมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนองแตกตางกัน 

 6.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนองแตกตางกัน 

 7.  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนองจังหวัดระนองแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดกรอบแนวคิด จากนโยบายใน 

การบริหารงานเทศบาลเมืองระนอง ของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง ที่ไดแถลง เมื่อวันที่ 4 

กุมภาพันธ 2552 เพื่อเปนแนวทางในการบริหารเทศบาลเมืองใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน 

ประกอบดวย ดานการเมืองการบริหาร ดานสังคม ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังน้ี 
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                  ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ทราบถึงคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

 2.  ทราบถึงความแตกตางของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชพี 

 3.  สามารถเปนขอมูลใหเทศบาลเมืองระนองไปพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศกึษาเกี่ยวกับคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามใน

มุมมองของประชาชน ตามยุทธศาสตร 7 ดาน คือ ดานการเมืองการบริหาร, ดานสังคม, ดาน

การศึกษา, ดานโครงสรางพื้นฐาน, ดานวัฒนธรรม, ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว และดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สําหรับตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 

 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ระยะเวลาที่อาศัยใน

ชุมชน และอาชีพ 

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ในมุมมองของประชาชน 

1.  ดานการเมืองการบริหาร 

2.  ดานสงัคม 

3.  ดานการศึกษา 

4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน 

5.  ดานวัฒนธรรม 

6.  ดานเศรษฐกจิและการทองเที่ยว 

7.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  ระดับการศึกษา 

4.  สถานภาพสมรส 

5.  รายได 

6.  ระยะเวลาทีอ่าศัยในชุมชน 

6.  อาชีพ 
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 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมมุมองของประชาชน 

 2.  ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน ในเขตพื้นที่

การปกครองของเทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวนประชากร 14,560 คน (เทศบาล

เมืองระนอง, 2556) 

 3.  ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีทําการศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2556 และเก็บขอมูลต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 คุณภาพการดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดที่

ตองการ มีความเหมาะสม ประหยัด มีประโยชนในการใชงานสูงสุด และสรางความพึงพอใจใหกับ

ประชาชน 

 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึกตอสิ่งใด ๆ ของแตละบุคคลถึง

ขอเท็จจริงอยางใดอยางหน่ึง หรือคือการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหน่ึงตามความรูสึกสวนตัวของแตละ

บุคคล ที่เห็นวานาจะเปนจริง ซึ่งจะแสดงออกมาทางดานการพูด การเขียน โดยอาศัยความรู หรือ

ประสบการณในการชวยตัดสินใจ 

 การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง หมายถึง การดําเนินงานตามนโยบายใน 

การบริหารงานเทศบาลเมืองระนอง ของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง ตามบทบาทหนาที่ของ

เทศบาลเมืองระนอง แผนงาน/ โครงการพัฒนาตาง ๆ ดานการเมืองการบริหาร ดานสังคม 

ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

 เทศบาล หมายถึง การปกครองทองถิน่รูปหน่ึงของไทย ตามหลักการกระจายอํานาจ 

กลาวคือ ราชการบริหารสวนกลาง กระจายอํานาจไปใหประชาชนในทองถิ่นมีอิสระที่จะดําเนินการ

ปกครองตนเองภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด เปนการปูพื้นฐานการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา เพราะเปนการจําลองรูปแบบการปกครองประเทศมาใชในทองถิ่น 

 เทศบาลเมือง หมายถึง ทองถิ่นอันเปนทีต้ั่งศาลากลางจังหวัดหรือทองถิ่นชุมชนที่มี

ประชากรต้ังถิ่นฐานอยูต้ังแต 10,000 คนขึ้นไป โดยประชากรเหลาน้ันอยูหนาแนนเฉลี่ย ไมตํ่ากวา 

3,000 คน/ ตารางกิโลเมตร ทั้งมีรายไดพอสมควรแกการปฏิบัติหนาที่อันตองทํา 

 เทศบาลเมืองระนอง หมายถึง เขตพื้นที่ ตําบลเขานิเวศน อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 
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 ผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง หมายถึง นายกเทศมนตรีเมืองระนอง 

 มุมมอง หมายถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ซึ่งแตละคนมีตางกัน 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศยัอยูในชุมชน ในเขตพื้นทีก่ารปกครองของเทศบาล

เมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน  

 ชุมชน หมายถึง กลุมคนที่อยูรวมกันเปนสังคมขนาดเล็ก อาศยัอยูในอาณาบริเวณ

เดียวกัน และมีผลประโยชนรวมกัน ซึ่งไดรับการจัดต้ังโดยเทศบาลเมืองระนอง 

 ดานการเมืองการบริหาร หมายถึง มีการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

เชน มีการสรางจิตสํานึกแกประชาชนเพื่อใหเกิดความเขาใจในเร่ืองที่สําคัญ ๆ เชน การเมือง 

การเลือกต้ัง และสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาระบบบริการแกประชาชน มีการนําเทคโนโลยีและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยมาใชในการบริการประชาชน มีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดย

วิธีประชาพิจารณ เปนตน 

 ดานสังคม หมายถึง การทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานดานสาธารณสุขจากภาครัฐอยางทั่วถึง มีการจัดการศึกษาอยาง

จริงจัง มีการแกไขปญหาเร่ืองยาเสพติดและเด็กติดยาในชุมชน มีการใหบริการรักษาแกผูรายไดนอย

และยากไรในชุมชน มีการดูแลเร่ืองสาธารณสุขและคนชราใหมีอาชีพและรายได เปนตน 

 ดานการศึกษา หมายถึง การพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู การเพิ่มศักยภาพและคุณภาพ

การศึกษาใหแกประชาชนทุกระดับ ในหลายรูปแบบ 

 ดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง การจัดระบบใชที่ดินในเขตเทศบาลเมืองระนองใหมี

ประสิทธิภาพโดยการวางและจัดทําผังเมืองรวม พรอมกับจัดใหมีบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

 ดานวัฒนธรรม หมายถึง การรักษาสืบตอวัฒนาธรรม และประเพณี สงเสริมฟนฟูและ

พัฒนาการนําภูมิปญญาทองถิ่น 

 ดานเศรษฐกิจ หมายถึง การทําใหประชาชนมฐีานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคง เปนแหลง

การคาขาย การประกอบพาณิชยกรรม และการทองเที่ยว เชน มีการสงเสริมและสนับสนุนอาชีพ

เพื่อเพิ่มรายได มีการจัดฝกอบรมอาชีพเสริมระยะสั้นในชุมชน มีการจัดต้ังรานคาชุมชนยอย 

มีการสนับสุนนวิสาหกิจชุมชน เปนตน 

 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมให

สวยงาม มีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 



 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัด

ระนอง ในมุมมองของประชาชน มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการบริการ 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 4.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ 

 6.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบริการของรัฐ 

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 8.  ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองระนอง 

 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ 

 ความหมายของคุณภาพบริการ 

 คุณภาพบริการ หมายถึง ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และระดับ 

ของความสามารถของบริการบําบดัความตองการของผูรับบริการ และระดับความพึงพอใจของ 

ผูรับบริการหลังจากไดรับบริการแลว (วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543 อางถึงใน จิดาภา วิรเศรษฐ, 

2551) โดยปกติคุณภาพของการบริการมักถูกนิยามในลักษณะของทัศนคติโดยรวม (Overall 

Attitude) ที่มีตอการตัดสินใจ (Judgement) ความดีเลิศ (Excellence) หรือความเหนือกวา 

(Superiority) ของการบริการ (Chen et al., 1994; Cronin & Taylor, 1992; Ziethaml et al., 1990 

อางถึงใน ผุดผอง ตรีบุบผา, 2547) ทําใหนักวิจัยหลายทานกลาววาคุณภาพของการบริการน้ัน เปน 

สิ่งที่ยากทีจ่ะเขาใจเน่ืองจากลักษณะของการบริการที่มีความเปนนามธรรมสูง มีลักษณะธรรมชาติที่ 

คลายกับทัศนคติ หรือเปนลักษณะโดยรวมของทัศนคติ และเปนการประเ มินผลโดยรวมของสนิคา 

หรือการบริการ (Bitner, 1990 cited in Dagger & Lawlery, 2003; Parazuraman et al., 1985, 1988 

อางถึงใน ผุดผอง ตรีบุบผา, 2547) 

 



8 

 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนระดับของการใหบริการซึ่งไมมีตัวตนที่ 

นําเสนอใหกับลูกคาที่คาดหวัง ซึ่งจะเปนผูตัดสินใจคุณภาพการใหบริการ (Etzel, Walker, & 

Stantion, 2001, pp. G-11 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ 

ปทะวานิช, 2546, หนา 437) หรือเปนการรับรูของลูกคาซึ่งลูกคาจะทําการประเมินคุณภาพบริการ

โดยเปรียบเทียบความตองการหรือความคาดหวังกับบริการที่ไดรับจริง สิ่งสําคัญประการหน่ึงใน

การสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคู

แขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพ 

การใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจาก 

การโฆษณาของธุรกิจใหบริการลูกคาจะเกิดความพึงพอใจถาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ (What) เมื่อ

เขามีความตองการ (When) สถานที่ทีเ่ขาตองการ (Where) และในรูปแบบทีเ่ขาตองการ (How) ซึ่ง

นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยทั่วไปไมวา

ธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปน้ีในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2546, หนา 437) ไซแธมลเบอรร่ีและพาราสุรามาน (Zeithaml, Berry, & 

Parasuraman, 1988 อางถึงใน ธีรพงษ เที่ยงสมพงษ, 2551, หนา 37) กลาววา คุณภาพการบริการคือ 

ประสบการณทั้งหมดซึ่งลูกคาสามารถประเมินออกมาไดนอกจากน้ันคุณภาพการบริการคือ ตัวชี้วัด

เพื่อประเมินระดับขั้นความพึงพอใจของลูกคา เพื่อน าเสนอบริการที่คุณภาพดีที่สุด ซึ่งสิ่งสําคัญ

อยางมากคือการลวงรูถึงสิ่งที่ลูกคาตองการอยางแทจริง (Exactly Wants) สิ่งที่ลูกคามีความชอบ 

(Preference) และสิ่งที่ลูกคาชืน่ชมยินดี (Delight) ลูกคาที่รูสึกชื่นชมยินดีคือ ภาวะที่ไมปรากฏความ

คาดหวังแตจะกลายเปนภาวะที่เกินความคาดหวัง 

 คุณภาพของการบริการถือวาเปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับการแขงขันและยังถือเปนปจจัย 

หน่ึงที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและมีความจงรักภักดีตอการบริการ ซึ่งเปนที่ปรารถนาของ 

ผูประกอบการทุกรายเพราะความจงรักภักดีเปนสิ่งที่กอใหเกิดการซื้อซ้ําและอาจซื้อมากขึ้นและ 

ไมหว่ันไหวตอราคาของคูแขงขันที่ถูกกวา และยังเปนกระบอกเสียงที่โฆษณาใหลูกคาใหม ๆ 

เขามาใชบริการ และอาจเปนผูใหคําแนะนําตาง ๆ แกกิจการไดเปนอยางดี (มิ่งสรรพ ขาวสะอาด, 

นุกุล เครือฟู และอัครพงศ อ้ันทอง, 2548, หนา 155 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา 

โกมลสุต, 2550) ซึ่งคุณภาพบริการไดมีการศึกษาวิจัยในหลายดานทั้งหมด 24 ดานดังน้ี 

 1.  การเขาถึงลูกคา (Access) ความสามารถในการเขาถึงลูกคา หมายถึง ลูกคา 

สามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ไมวาจะเปนทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตาง ๆ ในดานทําเลสถานที่ต้ัง และขั้นตอนการใหบริการที่รวดเร็ว เพื่อไมใหลูกคาตองคอยนาน 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546, หนา 15) 
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 2.  การติดตอสื่อสาร (Communication) เปนการบอกรายละเอียดเกี่ยวกับสนิคา 

และบริการตาง ๆ ใหกับลูกคาไดอยางถูกตองและชัดเจน โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

 3.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู ความสามารถ และความชํานาญ 

ในการใหบริการของพนักงาน เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการที่ถูกตองและยุติธรรม 

 4.  ความสุภาพ ออนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีนํ้าใจ จริงใจ ยินดีตอนรับและ 

เปนกันเอง 

 5.  ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึง การสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาโดย 

การใหการบริการที่ดีที่สุด ลูกคาเกิดความเชื่อมั่นวาไดรับการบริการที่ดีที่สุดและไดรับความพอใจ 

 6.  ความเชื่อถือไดในมาตรฐานการใหบริการ (Reliability) การที่ธุรกิจบริการสามารถ 

ใหบริการไดตามสัญญาหรือขอตกลงที่ไดใหไวกับลูกคา (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, 

หนา 106) เมื่อไดรับการบริการอยางถูกตอง และเทาเทียมกับลูกคารายอ่ืน เมื่อเกิดความไววางใจ 

ก็จะเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ในสินคาและบริการไมเปลีย่นใจไปใชบริการของคูแขง 

(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546, หนา 15) 

 7.  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองตอ 

ความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, หนา 107) 

 8.  ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ 

ไมเกิดความผดิพลาดและไมเกิดปญหาตามมาภายหลัง 

 9.  บริการที่เปนรูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวก 

ทางกายภาพที่สามารถจับตองได เชน การตกแตงภายในและภายนอก สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

พนักงานผูใหบริการ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, หนา 109) 

 10.  การรูจักและเขาใจลูกคา (Understanding the Customers) ผูใหบริการควรทราบ 

วาลูกคาตองการอะไร ใหความสนใจและตอบสนองความตองการใหกบัลกูคาอยางรวดเร็วกอนที่ 

ลูกคาจะไปใชบริการของคูแขงรายอ่ืน 

 11.  การตอนรับของพนักงานและการบริการ (Greeting and Service) หัวใจสําคัญของ 

การดําเนินงานดานการใหบริการคือ การบริการที่ดีในดาน การตอนรับ อัธยาศัยไมตรีของพนักงาน 

ความดูแลเอาใจใสลูกคา และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (วรรัช จันทรภัทร, 2547, หนา 11 

อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550) 

 12.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมองวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ไมสรางความไมพอใจแกลูกคา (Millet, 1954, pp. 397-

400, ราณี อมรินทรรัตน, 2542, หนา 9 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550, 



10 

หนา 67-68) 

 13.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) คือ ไมมีการแบงแยกกีดกันใน 

การใหบริการ ซึ่งลูกคาจะรับการใหบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน (Millet, 1954, pp. 397-400, ราณี 

อมรินทรรัตน, 2542, หนา 9 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550, 

หนา 67-68) 

 14.  พนักงาน (People) พนักงานใหบริการตองมีการแตงกายที่เหมาะสม บุคลิกภาพดี 

ยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพนอบนอม เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และมีความเชื่อมั่นในบริการ 

ที่ไดรับ (วรรัช จันทรภัทร, 2547, หนา 17 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 

2550, หนา 67-68) 

 15.  ความแนนอน คือ การที่ไดรับการบริการเหมือนกันทุกคร้ังที่ไดรับบริการ (Sasser, 

Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา 

โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 16.  ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรูสึกและความคิดเห็นที่มีตอผูใหบริการ (Sasser, 

Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา 

โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 17.  ความสมบูรณ (Completeness) คือ บริการเสริมที่ไดเพิ่มเติมจากการบริการปกติ 

(Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และ 

วัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 18.  บรรยากาศ (Atmosphere) คือ ความสะอาด ความสะดวก ของสถานที่บริการ 

(Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และ 

วัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 19.  ความสามารถในการจัดหา (Availability) คือ ความสามารถในการเขาถึงผูบริโภค 

(Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และ 

วัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 20.  การอบรม (Training) คือ การฝกพนักงานผูใหบริการไดอยางเหมาะสมกับงานที่ 

บริการ (Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต 

วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 21.  ความเปนมืออาชีพและการมีทักษะ (Professionalism and Skill) คือ ผูใหบริการ 

ตองมีทักษะในงานบริการ และสามารถแกไขปญหาไดอยางมีแบบแผน (Sasser, Olsen, & 

Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 
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2550, หนา 67-68) 

 22.  การแกปญหา (Recovery) คือ การที่ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาของลูกคา 

ไดอยางเหมาะสม และรวดเร็ว Sasser, Olsen, & Wyckoff, 1928; Dotchin & Oakland, 1994 

อางถึงใน ภูษิต วงศหลอสายชล และวัชรียา โกมลสุต, 2550, หนา 67-68) 

 23.  ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ลูกคาแตละคนตองการ 

ความสนใจและการเอาใจใส (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2547, หนา 108) 

 24.  ความมั่นใจได (Assurance) คือ ความรูทักษะความสามารถของพนักงาน 

ใหบริการที่ทําใหลูกคาไววางใจและเชื่อถือไดในการใหบริการแกลูกคา (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 

2547, หนา 107) 

 การวัดองคประกอบของคุณภาพการบริการ 

 วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548, หนา 271) กลาววา เมื่อคุณภาพ คือการใหบริการไดตรง 

ตามที่ลูกคาคาดหวังดังน้ัน คุณภาพการบริการจึงขึ้นอยูกับ ผลผลิตที่ลูกคาไดรับจากบริการและ 

กระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งผลผลิตดังกลาวจากการวิจัยพบวาลูกคามีเกณฑในการประเมิน 

คุณภาพการบริการทั้งหมด10 ปจจัย คือ (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2548 อางถงึใน ธีรพงษ 

เที่ยงสมพงษ, 2551) 

 1.  ความเชื่อถือไดในมาตรฐานคุณภาพการบริการเกี่ยวของกบัผลงานและความพรอม 

ใหบริการอยูอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอกลาวคือองคกรจะตองใหบริการอยางถูกตองเหมาะสมต้ังแต 

เร่ิมตน และองคกรยังตองรักษาสัญญาที่รับปากกับลูกคาไวเชน การออกบิลเรียกเก็บเงินถูกตอง 

การเก็บขอมูลถูกตองและการใหบริการตามเวลาที่กําหนดเปนตน 

 2.  การตอบสนองเกี่ยวของกับความเต็มใจหรือความพรอมในการบริการของพนักงาน 

และยังเกีย่วของกับการใหบริการอยางทันอกทันใจ เชน การสงสําเนาใบโอนทันทีโทรศัพท 

กลับหาลกูคาอยางรวดเร็วใหบริการรวดเร็วทันใจ เปนตน 

 3.  บริการอยางมีความสามารถ หมายถึง มีทักษะและความรูทีจ่ะทํางานบริการน้ัน ๆ 

อยางที่ควรจะเปน เชน ความรูและความชาํนาญของคนที่ตองติดตอกับลูกคาความรูความชํานาญ 

ของคนที่จะสนับสนุนงานบริการเปนตน 

 4.  การเขาถึง เกี่ยวของกับการติดตอตาง ๆ ที่สามารถทําไดงายและมีความคลองตัว เชน 

ชวงเวลารอรับบริการไมนานเกนิไป มีเวลาเปด/ ปดใหบริการที่อํานวยความสะดวกแกลูกคา 

สถานทีติ่ดตอขอรับการบริการมีความสะดวกเปนตน 

 5.  อัธยาศัยไมตรีเกี่ยวของกับความสุภาพ การใหเกียรติการคํานึงถึงความรูสึกของ 

ลูกคามิตรภาพที่ไดจากการติดตอกับพนักงานใหบริการเชน การดูแลและคํานึงถึงทรัพยสินของ 
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ลูกคาความเปนมิตรของพนักงานใหบริการความเอาใจใสและความเกรงใจเปนตน 

 6.  การติดตอสื่อสาร หมายถึงการหมั่นใหขอมูลแกลูกคาดวยภาษาที่ลูกคาเขาใจได 

พรอมทั้งยนิดีรับฟงความคิดเห็นของลูกคาและอาจหมายถึงองคกรจําเปนตองปรับภาษาที่ใชกับ 

ผูบริโภคตางกลุม เชน เพิ่มระดับความรูที่ลึกซึ้งและซับซอนมากขึ้น เมื่อติดตอสื่อสารกับลูกคาที่ 

รอบรูในบริการน้ันอยางดีและใชภาษาที่งายตอความเขาใจ เปนตน นอกจากน้ันยังเกี่ยวของกับ 

การอธิบายรายละเอียดวิธีการใชบริการการชี้แจงคาใชจายสําหรับงานบริการน้ัน การใหความมั่นใจ 

กับผูบริโภควาความตองการของเขาตองไดรับการตอบสนอง เปนตน 

 7.  ความเชื่อถือไวใจไดเกี่ยวกับความมีคุณคา นาเชื่อถือและความซื่อสัตยทั้งน้ี 

ความเชื่อถือไววางใจ มีความสัมพันธกับการคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของลูกคา สิ่งที่เอ้ือประโยชน 

ตอการมีความเชื่อถือไวใจไดเชน ชื่อเสียงขององคกร บุคลิกภาพสวนตัวของคนที่ติดตอกับลูกคา 

และความซื่อสัตยจริงใจของผูใหบริการ เปนตน 

 8.  ความปลอดภัยคือ ปลอดภัยจากอันตรายความเสี่ยง หรือความเคลือบแคลงสงสัย 

โดยมีเน้ือหาเกี่ยวของกับ ความปลอดภัยดานรางกายความมั่นคงดานการเงิน และการเก็บรักษา 

เปนความลับ เปนตน 

 9.  ความเขาใจ/ รูจักลูกคาจริง เกี่ยวของกับความพยายามเขาใจความตองการของลูกคา 

เชน ศึกษาความคาดหวังและความตองการของลูกคา เอาใจใสและใหความสนใจลูกคาเปน 

รายบุคคลและการจดจําลูกคาประจําไดเปนตน 

 10.  บริการที่เปนรูปธรรม เปนปจจัยเดียวที่ลูกคาสามารถจับตองไดในปจจัยทั้งหมดที่ 

ลูกคาใชประเมินคณุภาพการบริการเชน สิ่งอํานวยความสะดวกการตกแตงภายในภายนอก 

การแตงตัวของบุคลากรผูใหบริการ เคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณที่ตองใชประกอบเพื่อใหบริการ

ตัวแทนบริการในเชิงภายภาพลักษณะและพฤติกรรมของลูกคาคนอ่ืนที่เขามาใชบริการพรอมกันใน

สถานบริการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 

 การดําเนินชีวิตของคนเราในชีวิตประจําวัน ลวนมีสวนเกี่ยวของกับการบริการแทบ

ทั้งสิ้น เน่ืองจากคนเราอยูคนเดียวไมไดจําเปนตองพึ่งพาอาศัยคนอ่ืนในสังคมดวยการที่คนเรา

กระทําสิ่งหน่ึงหรือปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจที่จะชวยเหลือ หรืออํานวยความสะดวกเพียง

เพื่อจะทําใหบุคคลน้ันรูสึกพึงพอใจ เรียกไดวาเปนบริการไดมีผูใหความหมายของคําวาการบริการ 

ไวหลายความหมาย ดังน้ี 



13 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 607) ไดใหความหมายการบริการวา 

ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตาง ๆ 

 บริการ ตามความหมายของพจนานุกรม (World Book Encyclopedia, n.d. อางถึงใน ดุล 

ปนเฉลียว, 2544, หนา 8) ไดใหคําจํากัดความไววา เปนกระทําที่เปยมไปดวยความชวยเหลือ การให

ความชวยเหลือ การดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541, หนา 334) กลาววา บริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือ 

ความพึงพอใจที่สนองความตองการของลูกคา 

 Vroom (n.d. อางถึงใน ภิรมย ปริยวัต, 2542, หนา 7) กลาววาทศันคติและความพึงพอใจ

ในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคําน้ีจะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวน

รวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบ

จะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 Bowen et. al. (n.d. อางถึงใน สมพร ทองชื่นจิตต, 2543, หนา 7) ไดชี้ใหเห็นวางาน

บริการมีลักษณะแตกตางจากงานผลิต ทั้งในเร่ืองสินคาและบริการ และบทบาทขององคกรตอลูกคา

ในเร่ืองการผลิตและการบริโภค กลาวคือ งานบริการเปนสิ่งที่จับตองไมไดแตรับรูไดจาก

ประสบการณ ทีส่ําคัญงานบริการเปนงานที่เกิดจากการผลติและบริโภคในเวลาเดียวกัน และเปน

งานที่ลูกคาผูใชบริการเขามามีสวนเกี่ยวของในงานบริการน้ัน ดังน้ันจึงเปนการยากที่จะจัดการ

บริการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดเวลาใหแกลูกคาทั้งหมด เพราะเกี่ยวของกับการควบคุม

พฤติกรรมของทั้งผูใหบริการและลูกคา การที่งานบริการเปนงานที่ไมมีตัวสินคา ฉะน้ันสิ่งที่

ผูใชบริการจะไดรับก็คือ ความพึงพอใจที่รับรูไดจากการใหบริการ 

 Katz and Danet (n.d. อางถงึใน สมพร ทองชื่นจิตต, 2543, หนา 13) เห็นวาการใหบริการ

ขององคการควรยึดถือหลักการพื้นฐานของการใหบริการขององคการ 3 ประการ คือ 

 1.  การปฏิบัติโดยมีการติดตอเฉพาะงาน (Specificity) คือ การติดตอสัมพันธระหวาง

ลูกคากับเจาหนาที่องคการน้ันจะจํากัดเฉพาะเร่ืองงานเทาน้ัน 

 2.  การปฏิบัติโดยเสมอภาคเทาเทียมกัน (Universality) คือ องคการปฏิบัติตอ ลูกคาโดย

ความเปนธรรม ใครมากอนไดรับการบริการกอน 

 3.  การวางตนเปนกลาง (Affective Neutrality) คือ การไมเอาอารมณสวนตัวเขาไปยุงกับ

งาน ไมแสดงอารมณตอลูกคา หรือไมแสดงความเห็นของตนในเร่ืองสวนตัวของลูกคา ปฏบิัติงาน

ดวยเหตุผลและใชหลักการความถูกตอง 

 ขนิษฐา นนทรี (2545, หนา 15 อางถึงใน สมพร ทองชื่นจิตต, 2543, หนา 13) กลาววา 

การบริการ เปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพื่อประโยชนของผูอ่ืนน้ัน จะตองมีหลัก
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ยึดถือปฏิบัติ มิใชวา การใหความชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนตามใจของเราผูซึ่ง

เปนผูใหบริการโดยทั่วไปหลักการใหบริการมีขอความคํานึงถึง ดังน้ี 

 1.  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการ ตองคํานึงถึง

ผูรับบริการเปนหลักจะตองนําความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกําหนดในการใหบริการ 

แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือที่เราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด 

 2.  ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพดี คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน

เพราะฉะน้ันการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญใน 

การประเมินผลการใหบริการ ไมวาเราจะต้ังใจใหบริการมากมายเพียงใด แตก็เปนเพียงดานปริมาณ 

แตคุณภาพของบริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 

 3.  ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซึ่งจะตอบสนองความตองการและ

ความพอใจของผูรับบริการที่เห็นไดชัดคือการปฏิบัติที่ตองมีการตรวจสอบความถูกตองและ 

ความสมบูรณครบถวน เพราะหามมีขอผิดพลาดขาดตกบกพรองแลว ก็ยากที่จะทําใหลูกคาพอใจ 

แมจะมีคําขอโทษขออภัย ก็ไดรับเพียงความเมตตา 

 4.  เหมาะสมแกสถานกรณี การใหบริการที่รวดเร็ว สงสินคาหรือใหบริการตรงตาม

กําหนดเวลาเปนสิ่งสําคัญ ความลาชาไมทันกําหนด ทําใหเปนการบริการที่ไมสอดคลองกับ

สถานการณ นอกจากสงสนิคาทันกําหนดเวลาแลว ยังจะตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและ

สนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

 5.  ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดย

รอบคอบรอบดานจะมุงแตประโยชนที่จะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทาน้ัน ไมเปนการเพียงพอ 

จะตองคํานึงถึงผูเกี่ยวของหลายฝายรวมทั้งสังคมและสิ่งแวดลอม จึงควรยึดหลักในการใหบริการวา

จะระมัดระวังไมทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายใหแกบุคคลอ่ืน ๆ ดวย 

 ทฤษฎีในดานการบริการ 

 John (n.d. อางถึงใน มณฑนา ปฏิทศัน, 2542, หนา 19-20) ไดมีการชี้ใหเห็นวาคุณคา

ประการแรกของการบริหารงานรัฐกิจทั้งหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการที่กอใหเกิดความ

พึงพอใจกับผูใชบริการ ซึ่งมีลักษณะที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

 1.  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึงความยุติธรรมในการ

บริหารงาน คนทุกคนเทาเทียมกนั ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน

แงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน ซึ่งจะไดรับการปฏิบัติใน

ฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการบริการเดียวกัน 

 2.  การใหบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะตองมองวา 



15 

การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมี

ประสทิธิผลเลยถาไมมกีารตรงเวลาจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

 3.  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมี

ลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่บริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา

จะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพยีงพอและสถานที่ต้ังใหบริการสรางความ

ไมยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับริการ 

 4.  การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงาน

ที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

 5.  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่

มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ

ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 หลักการใหบริการควรประกอบดวยหลัก 5 ประการคือ 

 1.  หลักความสอดคลองกบัความตองการของบุคคลเปนสวนใหญคือ ประโยชนและ

บริการที่องคการจัดใหน้ัน จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทัง้หมด มิใช

เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะน้ันแลวนอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุด

ในการเอ้ืออํานวยประโยชนและบริการแลวยิ่งไมคุมคากับการดําเนินงานน้ัน ๆ 

 2.  หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ ครบวงจรของการบริการในกรณีที่งานบริการน้ันมิไดมีเพียงขั้นตอนเดียว 

 3.  หลักความเสมอภาค คือ บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ 

หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะที่แตกตางจากกลุม 

อ่ืนมาก 

 4.  หลักความประหยัด คือ คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวา

ผลที่จะไดรับ 

 5.  หลักความสะดวก คือ บริการที่จัดใหแกผูรับจะตองเปนไปไดในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวก สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก และยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ

ผูใชบริการมากจนเกินไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 9) 

 นอกจากลักษณะสําคัญ 5 ประการดังกลาวแลว ควรจะมีการเสริมสรางการใหบริการ 

เพื่อที่จะตอบสนองผูที่มารับบริการใหไดรับความสะดวกมากที่สุดและรูสึกดีประทับใจเมื่อใช

บริการในดานตาง ๆ ดังน้ี 
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 1.  สถานที่หาไดงายสะดวกตอการเดินทางและไมตองคอยนาน 

 2.  การสื่อสารอธิบายการใหบริการในภาษาของลูกคาเขาใจงาย 

 3.  ความพรอมของพนักงาน พนักงานตองมีความรูและทักษะ 

 4.  มารยาทพนักงานตองมีมารยาทเปนกันเองและคิดถึงผูอ่ืนเสมอ 

 5.  มีความนาเชื่อถือทั้งหนวยงาน และพนักงานตองเปนที่นาไววางใจมุงมั่นในการ

ใหบริการที่ดีตอลูกคาตลอดเวลา 

 6.  ไวใจไดมีการบริการที่ดีสม่ําเสมอและถูกตอง 

 7.  มีความรับผิดชอบสามารถตอบสนองตอความตองการอยางรวดเร็ว 

 8.  ปลอดภัยไมมีอันตราย เสี่ยงภัย หรือไมแนใจเมื่อใชบริการ 

 9.  สัมผัสไดหากทําใหลูกคาพึงพอใจก็แสดงวาลูกคาไดสัมผัสการบริการที่ดี 

 10.  เขาใจและรูถึงความตองการ พนักงานตองรูวาลูกคาตองการอะไร และ 

ควรใหความสนใจตอลูกคาแตละรายเชนกัน (ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน), 2541, หนา 29) 

 ในการใหบริการน้ันทําเพื่ออะไรมีประโยชนอยางไรดานประโยชนมีทั้งในแงของ

พนักงานเปนการยกระดับใหกับตนเอง ดานการแขงขันทางธุรกิจการใหบริการ และภาพพจนที่ดีตอ

องคกร โดยในที่น้ีจะแยกประเด็นใหเห็นเดนชัด ดังน้ี 

 1.  คาตอบแทน ที่เปนรายได เงินเดือน โบนัส หรือรางวัลอ่ืน ๆ 

 2.  เรียกลูกคา ใหซื้อซ้ํา ซื้อเพิ่ม และซื้อแลวแนะนําตอ ๆ ไป 

 3.  เพิ่มรายไดเพิ่มโบนัสและอัตราเงินเดือนใหองคกรในอนาคต 

 4.  เอาชนะคูแขงโดยใชคูแขงเปนคูคิดและคูคาวาจะชนะใจผูใชบริการ 

 5. ความมั่นคง เมื่อเกิดการซื้อซ้ํา ซื้อแลวแนะนําตอ ความมั่นคงขององคกรยอมเกิดขึ้น

พรอมกับบุคลากรดานบริการ 

 6.  ความอยูรอดของบุคลากรขององคกร ความอยูรอดปลอดภัยของธุรกิจ 

 7.  สรางภาพลักษณใหเกิดความรูสึกนึกคิดที่มององคกรในแงบวกหรือสรางสรรค 

 8.  ขยายธุรกิจการบริการที่มีคุณคาหรือคุณภาพ ยอมนําไปสูการเจริญ เติบโตขององคกร

นําไปสูการขยายอาณาจักรของธุรกิจตอไป (สมชาติ กิจยรรยง, 2543, หนา 26-27) 

 สมชาติ กิจยรรยง ยังไดกลาวตออีกวาการใหบริการที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ตอง

อาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะ และความแนบเนียนตาง ๆ ที่จะทําใหชนะใจลูกคา ผูที่ติดตอธุรกิจหรือ

บุคคลทั่วไปที่มาใชบริการ ซึง่การใหบริการสามารถกระทําได ทั้งกอนการติดตอหรือภายหลัง 

การติดตอ โดยไดรับบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริหารขององคกรน้ัน ๆ 

การบริการที่ดีจะเปนเคร่ืองมือชวยใหผูที่มาติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อถือ 
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และสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมผีลในการสั่งซื้อหรือใชบริการอ่ืน ๆ ในโอกาสหนา อาจทําไดใน

รูปแบบตาง ๆ คือ 

 1.  การตอนรับและการเอาใจใส 

 2.  การใหการบริการทางโทรศัพท 

 3.  การใหบริการขายหนาราน 

 4.  การใหการบริการในรานคา หรือสํานักงาน 

 5.  การบริการภายหลังการขาย 

 6.  การบริการสําหรับพนักงานชาง 

 7.  ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อบริการในสํานักงาน 

 ผูศึกษาเห็นวา การบริการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทําใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค

ใดวัตถุประสงคหน่ึงภายใตจํานวนงบประมาณที่จํากัด กิจกรรมใดสามารถกอใหเกิดผลสูงสุด เรา

เรียกวากิจกรรมน้ันวาเปนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ หรือในแงหน่ึงก็คือการบริการน้ันเกิด 

ความพึงพอใจตอ ผูมาใชบริการและเกิดความประทับใจ เปนการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

และพนักงาน คือวาเปนการใหที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล 

 บริการ (Service) คือ พฤติกรรม กิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความ

ตองการของผูใชบิการ ที่บุคคลหน่ึงทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหน่ึงโดยมเีปาหมายในการสง

มอบบริการอันน้ัน ผูใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถอํานวยความสะดวกและทํางานเพื่อผูอ่ืน

อยางมีประสิทธิภาพ (วีรพงษ เฉลมิจิระรัตน, 2543, หนา 6) 

 คุณลักษณะ 7 ประการแหงการบริการทีดี่ มีดังน้ี 

 S = Smiling & Sympathy ยิม้แยมและเอาใจเขาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอความลําบาก

ความยุงยากของ 

 R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

 V = Voluntaries manner ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจ และเต็มใจทาํมิใชทํา

แบบเสียมิได 

 I = Image Enhancing แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ และเสริม

ภาพพจนขององคการดวย 

 C = Courtesy กิริยาอาการออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอม 

 E = Enthusiasm มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการจะทําใหบริการ

มากกวาคาดหวังเสมอ (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543, หนา 7) 
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 การใหบริการ กลาวไดวาเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานในลักษณะที่ตองมี

การติดตอพบปะสังสรรคกับลูกคาโดยตรง โดยหนวยงานและพนักงานผูใหบริการทําหนาที่ใน 

การใหบริการ แกผูรับบริการ โดยสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของ 

การบริการวาการบริการเปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแก

ลูกคา เชน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล และโรงแรม ตามความหมายดังกลาวทําใหสามารถอธิบาย

ลักษณะของการบริการไดเปน 4 ประการ คือ 

 1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือ บริการทีไ่มสามารถมองเห็นหรือเกิด

ความรูสึกไดกอนที่จะมาเพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพ

และประโยชนจากการบริการที่เขาจะไดรับ เพื่อสรางความเชือ่มั่นในการซื้อ ในแงของสถานที่ 

ตัวบุคคล เคร่ืองมือวัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณ และราคา สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่ผูขาย

บริการจะตองจัดหาเพื่อหลักประกันใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

  1.1  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกิดกับ ผูมา

ใชบริการ เชน โรงพยาบาลตองใหญโตโอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาติดตอ มีที่น่ัง

ให เพียงพอ มีบรรยากาศที่สรางความรูสึกที่ดี รวมทั้งใหเสียงดนตรีประกอบดวย 

  1.2  บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บคุลิกดี

หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ซื้อ

จะดีดวย 

  1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานตองทันสมัยมีประสิทธิภาพใน

การบริการที่รวดเร็ว และใหลูกคาพอใจ 

  1.4  วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา 

ตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

  1.5  สัญลักษณ (Symbols) กค็ือชื่อตราสินคา หรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชบริการ

เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

  1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการควรเหมาะสมกับระดับกาใหบริการ

ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ 

การบริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหน่ึงรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะน้ันไดหน่ึงราย 

เน่ืองจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได เพราะตองผลิต

และบริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการบริการอยูในวงจํากัดในเร่ืองของเวลา 
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 3.  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายเปนใคร 

จะใหบริการเมื่อไหร ที่ไหนอยางไร หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดขึ้นอยูกับสภาพจิตใจและ

ความพรอมในการผาตัดแตละรอบ ดังน้ันผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ และ

สอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการในแงผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทําได 2 

ขั้นตอน คือ 

  3.1  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธของ

พนักงานที่ใหบริการ เชน ธุรกิจสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรมใน

การใหบริการที่ดี 

  3.2  ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนําและขอ 

เสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข

ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 

 4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือน

สินคาอ่ืน ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม

แนนอนจะทําใหเกิดปญหาคือ บริการไมทันทีหรือไมมีลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541, หนา 45) 

 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) จะมีลักษณะดังน้ี 

 1.  การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา 

คือไมใหลูกคาตองคอยนานเพือ่แสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา 

 2.  การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา

เขาใจงาย 

 3.  ความสามารถ (Competence) บุคลากรทีใ่หบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู

ความสามารถในงาน 

 4.  ความมีนํ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธมีความเปนกันเอง 

 5.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและ

ความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 

 6.  ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอถูกตอง 

 7.  การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 

 8.  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตรายความเสีย่ง 

 9.  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกลาว 
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 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/ Knowing Customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถงึความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

ธุรกิจที่ใหบริการที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิดภาพลักษณ

ในแงการลดคุณภาพของการบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2541, หนา 337-343) 

 การที่จะใหบริการประสบผลสําเร็จน้ัน จะตองประกอบดวย 

 1.  เปนผูที่ชอบคน เขาใจคน และชอบบริการผูอ่ืน 

 2.  มีชีวิตชีวา มีอากัปกิริยาและวาจาออนนอม 

 3.  มีไหวพริบซึ่งจะตองประกอบดวยการมคีวามรูในงานความรูรอบตัวดี 

 4.  ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะและวิมังสา คือ 

ตองรักงาน ตองพากเพียร ตองต้ังใจ และตองพัฒนาปรับปรุงงานเสมอ 

 5.  ฝกเปนคนรูจักคุณคาของเวลา ตรงตอเวลา รักษาเวลา 

 6.  ยิ้มและแสดงทาทางสนใจเสมอ 

 7.  แสดงความกระตือรือรน และแสดงความมีนํ้าใจออกมา 

 8.  เตรียมตนเองใหพรอมเสมอ เตรียมอุปกรณใหพรอมที่จะทําหนาที่บริการ 

 โดยทั่วไปของผูใหบริการนับวาเปนผูที่เสียสละ เพราะจะตองใหความชวยเหลือแก ผูมา

รับบริการดวยความเต็มใจอยางยิ่ง จึงขอกลาวเพิ่มเติมถึงคุณลักษณะของผูใหบริการเพิ่มเติมอีก ดังน้ี 

 1.  เปนผูที่ไวตอความตองการของผูรับบริการ เพราะการใหบริการคือ การใหในสิ่งที่

ผูรับบริการตองการ ผูที่สามารถสนองความตองการของผูอ่ืนไดนับเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ที่

สําคัญคือรูความตองการของผูที่มารับบริการในขณะน้ัน ดังน้ีคือ 

  1.1  ผูมารับบริการตองการความชวยเหลือ ผูมารับบริการมีปญหาตองการ แกปญหา 

ผูใหบริการตองใหความชวยเหลือทันที ถาชวยเหลือดวยตนเองไมไดก็ตองแนะนําใหไปหาผูอ่ืนที่

สามารถชวยเหลือได 

  1.2  ตองการเปนคนสําคัญ ผูมารับบริการตองการใหผูบริการเห็นคุณคาตองการให

ตนเองไดรับเกียรติหรือไดรับบริการอยางสุภาพ นุมนวล 

  1.3  ตองการอิสรภาพ กฎเกณฑที่มากมายจะไมเกิดประโยชน เพราะทําใหการบริการ

ลาชา ผูรับบริการจะพยายามหาทางลดขั้นตอน ซึ่งนําไปสูปญหาคอรัปชั่นไดความชวยเหลือรวดเร็ว 

ผูรับบริการจะรูสึกวาเขามคีวามสําคัญและมีความพึงพอใจ 
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 2.  เปนคนที่มีความเชื่อถือ ผูใหบริการควรมีความแมนยําในขอมูลและมีขอมูลพรอมที่

จะใหผูรับบริการตรวจสอบได การที่ผูใหบริการมีความนาเชื่อถือทําใหเกิดภาพพจนที่ดีแก

หนวยงานน้ัน ๆ 

 3.  มีความเขมแข็ง ผูใหบริการควรมีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ทั้งน้ีเพราะงาน

บริการเปนการชวยแกปญหาใหแกบุคคลที่มีความแตกตางกัน ในบางคร้ังปญหาที่เกิดขึ้นเปนปญหา

เพราะหนาที่ทําใหเกิดภาวะความกดดัน ผูใหบริการจึงตองฝกฝนรางกายและจิตใจ โดยออกกําลัง

กายและฝกสมาธิอยางสม่ําเสมอ 

 4.  เปนผูที่ไวตอขาวสาร คือต่ืนตัวเสมอที่จะพูดและติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนพอใจที่จะให

ขาวสาร เปนทั้งผูรับและสงขอมูลขาวสารเสมือนเปนนักประชาสัมพันธทางออม 

 5.  เปนผูที่หวงใยเอ้ืออาทรผูอ่ืน ผูใหบริการควรมีความหวงใยเอ้ืออาทรตอสวัสดิภาพ

ความเปนอยูของผูอ่ืน มีความสํานึกในการที่จะชวยเหลือผูอ่ืนและเปนผูที่ไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 

เชน รูสึกวาเขาผิดหวังเมื่อมาติดตองานแลวไมสําเร็จในวันน้ัน เพราะผูบังคับบัญชาระดับสูงผูมี

อํานาจเซ็นไมอยู ผูใหบริการควรแสดงความเห็นใจ ปลอบใจและพยายามชวยเหลือใหถึงที่สุด 

ผูใหบริการควรหาทางชวยเหลือดําเนินเร่ืองใหเสร็จตามที่ผูรับบริการตองการ การแสดงความ

หวงใยเอ้ืออาทรดังกลาวรวมถึงการแสดงความเห็นดวย 

 6.  เปนผูที่มีใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส ผูใหบริการที่ดีควรมีใบหนาที่ที่ยิ้มละไมตลอดเวลา 

ไมบึ้งตึง หรือมีหนาตาเฉยเมย เย็นชา 

 7.  เปนผูมีมารยาทในการใหบริการ ผูที่มีหนาที่บริการควรเปนคนสุภาพออนโยนทั้งการ

พูดจา กิริยามารยาทเปนที่ประทับใจแกผูรับบริการทุกคน 

 8.  เปนผูที่มีสามัญสํานึก ผูใหบริการที่ดีนอกจากจะมีจิตในการใหบริการแลว ยังเปนผูที่

มีสามัญสํานึกคือ รูวาอะไรควรไมควร เชน ผูมารับบริการตองใชเวลาในการรอนาน ถาเวลาใกล

เที่ยงวัน ผูใหบริการควรบอกใหผูมารับบริการไปรับประทานอาหารกอน เปนตน 

 9.  เปนผูใหบริการมืออาชีพ คือ อดทน เขาใจผูอ่ืน แมวาผูมารับบริการจะพูดจาไมสุภาพ

เอาแตใจตัวก็ควรอดทนแสดงความเขาใจ และไมแสดงอารมณไมดีตอบกลับไป 

 จากความหมายของงานบริการขางตนที่กลาวมา การบริการ คือ กิจกรรมหรือการปฏิบัติ

เพื่อตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของทั้งผูใช และผูรับบริการ ซึ่งกิจกรรมน้ันไม

สามารถจับตองได สวนหน่ึงมาจากตัวผูใหบริการจะสามารถสรางใหเกิดขึ้นตอผูมารับบริการ 

โดยผูมารับบริการสามารถบอกไดวาการกระทําดังกลาวรูสึกเปนที่พอใจหรือไมพอใจได ดังน้ัน 

ผูใหบริการควรไดรับการอบรมในเร่ืองของงานบริการอยูเสมอและปฏิบัติดวยความเต็มใจและ

จริงใจตอทุกคน 
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แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 นพมาศ ธีรเวคิน (2539, หนา 99) กลาววาความคิดเห็นเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมา

โดยการพูดหรือการเขียน มนุษยน้ันจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อเอาใจ ผูฟงก็ตาม แต

เมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมาน้ันเปน

สิ่งที่สะทอนถึงความในใจ ดวยเหตุน้ีจึงเปนที่นิยมกัน 

 จํารอง เงินดี (2540, หนา 2) ใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง ความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดในลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นน้ัน อาจจะกลาวไดวา

เปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกต และวัดไดจากคน แตมีสวนที่แตกตางไปจากทัศนคติ

ตรงที่ทัศนคติน้ันเจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได 

 สุโท เจริญสุข (2542, หนา 58-59) ใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง สภาพ

ความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล เปนผลใหบุคคลมีความคิด

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะที่ชอบ ไมชอบ หรือเฉย ๆ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, หนา 231) ไดใหความหมายของความคิดเห็น

ไววา หมายถึง ความเชื่อ การตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจที่ไมไดมาจากการพิสูจนหรือชั่งนํ้าหนัก

วาเปนการถูกตองหรือไม 

 สุพัตรา สุภาพ (2545, หนา 132) ใหความหมายของความคิดเห็นวา หมายถึง แสดงออก

ของบุคคล หรือกลุมคนที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด โดยเฉพาะการพูดหรือการเขียน ซึ่งในการแสดงออกน้ี

จะตองอาศัยพื้นความรู ประสบการณและพฤติกรรมระหวางบุคคล กอนที่จะมีการตัดสินใจ

แสดงออก ซึ่งการแสดงออกน้ีอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ืนก็ได 

 จากความหมายดังกลาวสรุปวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก

ตอสิ่งใด ๆ ของแตละบุคคลถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหน่ึง หรือคือการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหน่ึง

ตามความรูสึกสวนตัวของแตละบุคคล ทีเ่ห็นวานาจะเปนจริง ซึ่งจะแสดงออกมาทางดานการพูด 

การเขียน โดยอาศัยความรู หรือประสบการณในการชวยตัดสินใจ 

 ประเภทของความคิดเห็น 

 Remmer (1954 อางถึงใน ไมตรี เศษโถ, 2550, หนา 16-17) กลาววาความคิดเห็นมี 2 

ประการ คือ 

 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่เกิดจาก 

การเรียนรูและประสบการณ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง

ทิศทาง ทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
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 2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นตอสิ่งใด

สิ่งหน่ึงขึ้นอยูกับความเขาใจที่มีตอสิ่งน้ัน เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบยอมรับ เห็นดวย 

ความรูความเขาในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 

 การวัดความคิดเห็น 

 พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ (2531, หนา 10) แบงการวัดความคิดเห็นไว ดังตอไปน้ี 

 1.  วิธีวัดแบบลิเคิรท เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย เพราะเปนวิธีสราง

มาตรวัดที่งาย ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยยึดอันดับความชอบ

หรือไมชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบและใหคะแนน 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 

 2.  วิธีจําแนก S-D-Scale เปนวิธีวัดความคดิเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมาย

ตรงกันขาม เชน ดี เลว ขยัน ขี้เกียจ เปนตน 

 3.  วิธีของกัทแมน เปนวิธีวัดความคิดเห็นในแนวเดียวกันและสามารถจัดอันดับ 

ความคิดเห็นสูง-ตํ่า เปรียบเทียบกันและกัน ไดจากอันดับตํ่าสุดถึงสูงสุดและแสดงถึงการสะสมของ

ขอความคิดเห็น 

 4.  วิธีของเทอรสโตน เปนการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาตรแลวเปรียบเทยีบตําแหนง

ของความคิดไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางเทากัน 

 วิเชียร เกตุสิงห (2541, หนา 94-97) กลาววา การจะใชแบบสอบถามวัดความคิดเห็น

จะตองระบุใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความที่กําหนด แบบสอบถามประเภทน้ี

นิยมสรางตามแนวคิดของลิเคิรท ซึ่งแบงนํ้าหนักของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนน้ันขึ้นอยูกับใจความ

วาจะเปนไปในทางปฏิฐาน (Positive) หรือปฏิเสธ (Negative) 

 สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดใชวิธีวัดความคิดเห็นของตามแนวคิดของลิเคิรท ซึ่ง

แบงนํ้าหนักของความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา 

 ความหมายของการพัฒนา 

 ปกรณ ปรียากร (2538, หนา 5) กลาววาการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทีละนอย 

โดยผานลําดับขั้นตอนตาง ๆ ไปสูระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงใหดีขึ้น 

และเหมาะสมกวาเดิม หรืออาจกาวหนาไปถึงขั้นที่อุดมสมบูรณเปนที่นาพอใจ 
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 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 23) ใหความหมายของการพัฒนา หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงใน 3 ลักษณะดวยกัน คือมีความเจริญเติบโต มีการเปลี่ยนแปลงระบบ และมี 

การวางแผน โดยการพัฒนาจะเกิดขึ้นจากกระบวนการของการวางแผนเพื่อใหเจริญเติบโตใน

ทิศทางของการสรางสภาวะทันสมัย การสรางชาติ และความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคม

ในขณะเดียวกันจะตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบไปพรอม ๆ กันกับความเจริญเติบโตดวย 

 สนธยา พลศรี (2547, หนา 5) กลาววา การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหดีขึ้น ทั้งทางดานคุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอม ดวยการวางแผนโครงการ

และดําเนินงานโดยมนุษย เพื่อประโยชนแกตัวของมนุษยเอง 

 นิรันดร จงวุฒิเวศ (2550, หนา 8) กลาววา การพัฒนามีความหมายเปนไปตามคานิยม

และกระบวนการบรรลุถึงคานิยมทางการพัฒนาน้ัน จําตองเปลี่ยนแปลงสังคม การเปลี่ยนแปลง

สังคมที่สําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดสรร หรือการกระจายทรัพยากรทั้งทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

 เฉลียว บุรีภักดี และคณะ (2551, หนา 2) กลาววา การพัฒนา หมายถึง การทําใหเจริญ ซึ่ง

รวมถึงการแกไขสิ่งที่เปนปญหา การรักษาสิ่งที่ดีอยูแลว และการสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชน 

ขึ้นใหม 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวาการพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้น ทั้งทางดาน

คุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอม ดวยการวางแผนโครงการและดําเนินงานโดยมนุษย ตามทิศทาง

หรือเปาหมายที่วางไว เพื่อประโยชนแกตัวของมนุษยเอง 

 ลักษณะของการพัฒนา 

 ลักษณะการพัฒนามีหลายประการ ดังตอไปน้ี (สนธยา พลศรี, 2547, หนา 5-6) 

 1.  เปนการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพ ปริมาณ และสิ่งแวดลอมของสิ่งใด 

สิ่งหน่ึงใหดีขึ้นหรือใหมีความเหมาะสม อันเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดาน ไมใชเปลี่ยนแปลง

ในดานใดดานหน่ึงเพียงดานเดียวเทาน้ัน หรืออาจจะเรียกไดวาตองการเปนการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ระบบ 

 2.  มีลักษณะเปนกระบวนการ คือเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามลําดับขั้นตอนและ

อยางตอเน่ืองกัน โดยแตละขั้นตอนมีความเกี่ยวของสัมพันธกันเปนลําดับ ไมสามารถขามขั้นตอน

ใดขั้นตอนหน่ึงได 

 3.  มีลักษณะเปนพลวัต คือ เปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาไมหยุดน่ิง แต 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเปนแบบเร็วหรือชา ๆ ปริมาณมากหรือนอยก็ได 
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 4.  เปนแผนและโครงการ คือ เกดิขึ้นจากการเตรียมการไวลวงหนาวาจะเปลี่ยนแปลงใคร 

ดานใด ดวยวิธีใด เมื่อไร ใชงบประมาณเทาใด ใครรับผิดชอบ เปนตน ไมใชเปนการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นโดยไมมีการเตรียมการไวลวงหนา 

 5.  เปนวิธีการ การพัฒนาเปนมรรควิธี หรือกลวิธีที่นํามาใชใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตาม

เปาหมายที่กําหนดไว เชน การพัฒนาสังคม การพัฒนาชนบท การพัฒนาเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ 

การพัฒนาชุมชน ตางก็เปนวิธีการพัฒนาแบบหน่ึงที่มีลักษณะเฉพาะเปนของตัวเอง 

 6.  เปนปฏิบัติการ คือ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ไมเปนเพียงแนวความคิด หรือเปนเพียง

รายละเอียดของแผนและโครงการเทาน้ัน เพราะการพัฒนาเปนวิธีการที่ตองนํามาใชปฏิบัติจริงจะ

เกิดผลตามที่ตองการ 

 7.  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย เพื่อประโยชนของมนุษย เพราะมนุษยเปน

สัตวโลกประเภทเดียวที่สามารถจัดทําแผนโครงการ และคิดคนวิธีการพัฒนาตนเองและสิ่งตาง ๆ 

ได การเปลี่ยนแปลงใดก็ตามถาไมไดเกิดจากการกระทําของมนุษยแลว จะไมใชการพัฒนา แมวาจะ

มีลักษณะอ่ืน ๆ เหมือนกับการพัฒนาก็ตาม 

 8.  ผลที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมหรือพึงพอใจ ทําใหมนุษยและสังคมมีความสุข เพราะ

การพัฒนาเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับมนุษย และการอยูรวมกันเปนสังคมของมนุษยน่ันเอง 

 9.  มีเกณฑหรือเคร่ืองชี้วัด คือ สามารถบอกไดวาลักษณะที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

น้ัน เปนการพัฒนาหรือไม ซึ่งอาจดําเนินการไดหลายวิธี เชน เปรียบเทียบกับสภาพเดิมกอนที่จะเกิด

การเปลี่ยนแปลง กาํหนดเกณฑมาตรฐานในการชี้วัดในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานคุณภาพ ปริมาณ 

สิ่งแวดลอม ความคงทนถาวร การประเมินผลจากผูที่เกี่ยวของวามคีวามเหมาะสมหรือพึงพอใจ

หรือไม และระดับใด เปนตน 

 10.  สามารถเปลี่ยนแปลงได การพัฒนานอกจากจะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงตอมนุษย

สังคม และสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมนุษยแลว รูปแบบ กระบวนการ และวิธีการพัฒนาเองก็สามารถ

เปลี่ยนแปลงได เน่ืองจากมนุษยและสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลของการพัฒนา จึงมีความจําเปนตอง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดวย การพัฒนา

ใหม ๆ จึงเกิดขึ้นอยูเสมอ 

 แนวทางการพัฒนา 

 แนวทางการพัฒนาจึงอาจกลาวไดวามี 4 แนวทางใหญ ๆ ดวยกัน คือ แนวทางการพัฒนา

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการปกครอง และดานการเมือง (นิรันดร จงวุฒิเวศ, 2550, หนา 9-10) 
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 1.  การพัฒนาเศรษฐกิจ มีจุดมุงหมายในการสรางความเจริญทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

เศรษฐกิจมักจะเกี่ยวของโดยตรงกับภาคเกษตรกรรม หรือภาคอุตสาหกรรม 

  1.1  การพัฒนาภาคเกษตรกรรม มีจุดมุงหมายที่การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 

  1.2  การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม เปนความเพียรพยายามที่จะสงเสริม 

การอุตสาหกรรมโดยการใชประโยชนอยางเต็มที่จากแหลงพลังงานที่ไมมีชีวิต สําหรับการผลิตทาง

เศรษฐกิจ การจัดองคการ การขนสง การติดตอสื่อสาร เปนตน 

 2.  การพัฒนาสังคม เปาหมายทางการพัฒนาสังคมที่สําคัญคือ การรูหนังสือของ

ประชาชน และการใหสวัสดิการสังคมแกประชาชน 

  2.1  การรูหนังสือ มุงใหประชาชนอานออกเขียนได เพื่อชักนําประชาชนไปสู 

การเปลี่ยนแปลงที่สําคญัในชีวิตความเปนอยูและในสังคมของเขา เชน การทํางานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น หนาที่การงานดีขึ้น เปนตน 

  2.2  สวัสดิการสังคม มุงแกปญหาสังคมและเตรียมการสาํหรับสังคมอุตสาหกรรม

ใหม เชน การจัดทาํโครงการเกี่ยวกับสุขภาพ การศึกษา ความตองการทางรางกายสําหรับเด็ก การใช

เวลาวาง การประกันสังคมสําหรับผูวางงาน ฯลฯ 

 3.  การพัฒนาการปกครอง โครงสราง กระบวนการ และระบบการปกครองหรือ 

การบริหารประเทศ จะตองไดรับการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมสอดคลองและเอ้ืออํานวย

ใหการพัฒนา และกลวิธีในการดําเนินการพัฒนามีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนบรรลุผลตาม

เปาหมายอยางรวดเร็วดวย ซึ่งไมเพียงแตจะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ระบบเทาน้ัน ผูทาํงานใน

ระบบการปกครองจะตองแปรเปลี่ยนที่ระบบเทาน้ัน ผูทํางานในระบบการปกครองจะตอง

แปรเปลี่ยนทัศนะในการทํางานของตนใหสอดคลองอีกดวย ใหเปนระบบการปกครองที่ดี คือ 

ปกครองโดยกฎหมาย เคารพกติการับผิดชอบตอสาธารณชน ประชาชนมสีวนรวมการทํางานมี

จริยธรรม โปรงใส และตรวจสอบได 

 4.  การพัฒนาการเมอืง การเปนพลเมืองดี การเปนสมาชิกที่ดีของสังคมจะตองมีสติสํานึก

รับผิดชอบตอความอยูรอดของบานเมืองดวย กลาวคือ จะตองมีบทบาทและสวนรวมอยางแข็งขัน

ในการสรางชาติ สรางอุดมการณชาติ ตลอดจนการปกครองและพัฒนาประเทศ เพราะการพัฒนา

ประเทศจะเกิดขึ้นไมไดถาหากประชาชนไมสนใจ ไมมีสวนรวมเกี่ยวของดวย การกระจายอํานาจสู

ทองถิ่นใหประชาชนมีบทบาทมีสวนรวมและมีโอกาสในการตัดสินใจกําหนดชะตาชีวิตของตนเอง

ตามระบอบประชาธิปไตยจึงเกิดขึ้น 

 

 



27 

แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ 

 ความหมายการใหบริการสาธารณะ 

 ประยูร กาญจนดุล (2538, หนา 108) กลาววา บริการสาธารณะ หมายถึง กิจการที่มีอยูใน

ความอํานาจการหรืออยูในควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนอง 

ความตองการสวนรวมของประชาชน 

 นันทวัฒน บรมานันท (2543, หนา 28) กลาววาบริการสาธารณะน้ัน จะตองประกอบดวย

เงื่อนไข 2 ประการ คือ 

 1.  กิจกรรมที่ถือวาเปนบริการสาธารณะ ตองเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนิติบุคคล ไดแก

กิจกรรมที่รัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจเปนผูดําเนินการเอง และยังหมายความ

รวมถงึกรณีที่รัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชนเปนผูดําเนินการดวย 

 2.  เปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนสาธารณะ และตอบสนองความตองการ

ของประชาชน 

 หลักเกณฑในการจัดทําบริการสาธารณะ 

 สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร (2538, หนา 1-2) ใหความเห็นวา บริการ

สาธารณะจะตองประกอบดวย 4 องคประกอบที่สําคัญ คือ 

 1.  ปจจัยนําเขา หรือทรัพยากร ไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

 2.  กิจกรรม หรือกระบวนการ ซึ่งหมายถึงวิธีการที่จะใชทรัพยากร 

 3.  ผล หรือผลผลิต ซึ่งหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใชทรัพยากร 

 4.  ความคิดเห็นตอผลกระทบ ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบริการที่

ไดรับ 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2536, หนา 11-14) ไดเสนอหลักการใหบริการแบบครบวงจรหรือการ

พัฒนาการใหบริการในเชิงรุกวาจะตองเปนไปตามหลักการ ดังน้ี 

 1.  ยึดการตอบสนองความตองการจําเปนของประชาชนเปาหมาย การบริการของรัฐใน

เชิงรับจะเนนการใหบริการตามระเบียบแบบแผน และมีลักษณะที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการ 

 2.  ความรวดเร็วการใหบริการ 

 3.  การใหบริการจะตองเสร็จสมบูรณ 

 4.  ความกระตือรือรนในการใหบริการ 

 5.  การใหบริการดวยความถูกตองสามารถตรวจสอบได 

 6.  ความสุภาพออนนอม 
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 7.  ความเสมอภาค 

 การใหบริการของรัฐ 

 การบริการประชาชนที่มีหลักในการบริการมีหลายประการแตหลักการใหบริการของรัฐ

ควรคํานึงถึง 3 ประการคือ 

 1.  หลักเพื่อประโยชนสาธารณะ การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่

ขององคการของรัฐกบัประชาชน ที่ใหบริการสาธารณะแกประชาชน มีเปาหมายที่จะเอ้ืออํานวย

ประโยชนสุขแกประชาชน ปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนน้ัน องคการของรัฐมี

บทบาทหนาที่ ที่ตองสัมพันธเกี่ยวกับประชาชน จะมีบทบาทหนาที่สําคัญ 2 ประการคือ เปนกลไก

ปกครองดูแลประชาชนใหปฏบิติัตามครรลองของกฎหมายและเปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและ

บริการพื้นฐานทางสังคม กลาวคือการบริการประชาชนเปนปฏสิัมพันธระหวางเจาหนาที่ของ

องคการของรัฐกับประชาชนที่ใหบริการสินคาสาธารณะแกประชาชน ณ สํานักงานซึ่งเจาหนาที่

เปนสมาชิกอยูโดย ไมคํานึงถึงตัวบุคคลทีข่อรับบริการ อยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอ

ประชาชนมากที่สุด 

 2.  หลักการบริการประชาชน การบริการประชาชน เปนหนาที่ของรัฐที่จะตองบริการ

ประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมีหนาที่ใหบริการดานตาง ๆ แกประชาชน เชนการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการแกไขปญหาความขัดแยงในสังคมการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมาย การปองกันประเทศ การใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิกในสังคม

ผูทําประโยชนตอชาติบานเมือง การออกกฎหมาย สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากร

ไดแก เงินภาษีอากรจากสังคม การสาธารณสุข การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ 

การใหการศึกษาแกเยาวชน การใชจายงบประมาณของรัฐบาล เปนตน 

 3.  หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน รัฐมีเปาหมายเปนการบริการเพื่อความ

พึงพอใจของประชาชน เจาหนาที่ขององคการของรัฐ จึงตองตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ตามกฎหมายและนโยบายขององคการของรัฐทั้งน้ีดวยการบริหารงาน

การบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยหัวใจบริการ ในลักษณะการที่เจาหนาที่ของรัฐ 

บริการประชาชนอยางดีแลวและประชาชนไดเดินจากองคการของรัฐไปอยางสบายอกสบายใจ 

ผลที่ไดจากการบริหารงานของรัฐดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและใหความรวมมือกับรัฐ 

ประชาชนเกิดความศรัทธาตอองคการของรัฐแลว ไมวารัฐจะดําเนินการใด ๆ หรือขอความรวมมือ

อยางใดก็จะไดรับความสนับสนุนรวมมือจากประชาชนเปนอยางดี 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการของรัฐ 

 การบริการประชาชนที่มีหลกัในการบริการมีหลายประการแตหลักการใหบริการของรัฐ

ควรคํานึงถึง 3 ประการคือ (ณรงค รักษายศ, 2543, หนา 13-14) 

 1.  หลักเพื่อประโยชนสาธารณะ 

 การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ขององคการของรัฐกับประชาชน 

ที่ใหบริการสาธารณะแกประชาชน มีเปาหมายที่จะเอ้ืออํานวยประโยชนสุขแกประชาชน 

ปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชนน้ัน องคการของรัฐมีบทบาทหนาที่ ที่ตอง

สัมพันธเกี่ยวกับประชาชน จะมีบทบาทหนาที่สําคัญ 2 ประการคือ เปนกลไกปกครองดูแล

ประชาชนใหปฏิบัติตามครรลองของกฎหมายและเปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐาน

ทางสังคม กลาวคือการบริการประชาชนเปนปฏิสมัพนัธระหวางเจาหนาที่ขององคการของรัฐกับ

ประชาชนที่ใหบริการสนิคาสาธารณะแกประชาชน ณ สํานักงานซึง่เจาหนาที่เปนสมาชิกอยูโดย 

ไมคํานึงถึงตัวบุคคลที่ขอรับบริการ อยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด 

 2.  หลักการบริการประชาชน 

 การบริการประชาชน เปนหนาที่ของรัฐที่จะตองบริการประโยชนสาธารณะ รัฐจะตองมี

หนาที่ใหบริการดานตาง ๆ แกประชาชน เชนการรักษาความสงบเรียบรอยและการแกไขปญหา 

ความขัดแยงในสงัคมการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาสิทธิมนุษยชนโดย

กฎหมาย การปองกันประเทศ การใหสิ่งตอบแทนแกสมาชิกในสังคมผูทําประโยชนตอชาติ

บานเมือง การออกกฎหมาย สวัสดิการแกผูใชแรงงาน การระดมทรัพยากรไดแกเงินภาษีอากรจาก

สังคม การสาธารณสุข การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ การใหการศึกษาแก

เยาวชน การใชจายงบประมาณของรัฐบาล เปนตน 

 3.  หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน 

 รัฐมีเปาหมายเปนการบริการเพื่อความพงึพอใจของประชาชน เจาหนาที่ขององคการของ

รัฐ จึงตองตอบสนองความตองการของประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ตามกฎหมายและนโยบายของ

องคการของรัฐทัง้น้ีดวยการบริหารงานการบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยหัวใจ

บริการ (Service Minded) ในลักษณะการที่เจาหนาที่ของรัฐ บริการประชาชนอยางดีแลวและ

ประชาชนไดเดินจากองคการของรัฐไปอยางสบายอกสบายใจ ผลที่ไดจากการบริหารงานของรัฐ

ดังกลาว จะทําใหประชาชนพอใจและใหความรวมมือกบัรัฐ ประชาชนเกิดความศรัทธาตอองคการ

ของรัฐแลว ไมวารัฐจะดําเนินการใด ๆ หรือขอความรวมมืออยางใดก็จะไดรับความสนับสนุน

รวมมือจากประชาชนเปนอยางดี 
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 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2540, หนา 19-20) ไดกลาวถึง คุณภาพการใหบริการอยูที่การให

หนวยงานของรัฐสนใจและตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการทั้งในเร่ืองการใหบริการ

และผลสัมฤทธิ์ของงาน ผูรับบริการจะทําหนาที่เปนผูประเมินผลและผูเสนอแนะความเห็นในการ

ปรับปรุงบริการเร่ืองคุณภาพใหบริการจะเปนเร่ืองที่มีผลกระทบหรือเกี่ยวของโดยตรงกับ

ผูรับบริการมากที่สุด ซึ่งองคประกอบของคุณภาพการใหบริการมีดังตอไปน้ี 

 1.  การเขาถึงความสะดวกในการไปรับบริการ (Accessibility and Convenience) เชน 

สถานที่สามารถไปมาสะดวก เวลาปดทําการที่เหมาะสม ความพรอมของเจาหนาที่ในการใหบริการ 

 2.  ความไมยุงยากหรืองายตอความเขาใจ (Simplicity) เชน แบบฟอรมสั้นเขาใจงายไม

ตองกรอกขอมูลซ้ําซอนหรือภาษาที่งายไมสลับซับซอน 

 3.  การใหบริการอยางถูกตอง (Accuracy) 

 4.  การใหบริการที่รวดเร็ว (Timeliness) 

 5.  การใหบริการที่ปลอดภัย (Safety) 

 นอกจากน้ีเร่ืองคุณภาพการใหบริการ ยังครอบคลมุถึงเร่ืองการกําหนดกลุมเปาหมายของ

ผูรับบริการ กลไกการใหคําปรึกษาตอผูบริการ กําหนดมาตรฐานของบริการ การใหรายละเอียดของ

ขอมูลเกี่ยวกับการบริการ การมีทางเลือกใหผูรับบริการและมีกลไกรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริการขางตน ผูศึกษาเห็นวาเปาหมายของการใหบริการน้ัน คือ การสราง

ความพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ ดังน้ัน การที่จะวัดวาการใหบริการบรรลุเปาหมายหรือไม วิธีหน่ึง 

คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูมารับบริการเพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการเพราะการวัดความพึงพอใจน้ีเปนการตอบคําถามวา หนวยงานที่มี

หนาที่ใหบริการมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาติดตอไดดี

หรือไม อยางไร 

 

แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถิ่น 

 การปกครองสวนทองถิ่น เปนรูปแบบของการปกครองที่เกิดจากการกระจายอํานาจ 

การปกครองจากสวนกลางไปยังทองถิน่ เพือ่วัตถุประสงคใหประชาชนในทองถิ่นไดมีโอกาส

เรียนรูในการปกครองดวยตนเอง เพื่อแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนใน

ทองถิ่นน้ัน ๆ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานใหคํานิยามไวดังน้ี 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 12) การปกครองทองถิ่น หมายถึง สวนการปกครองของ

ประเทศหรือรัฐ ซึ่งมีหนาที่สําคัญที่รับผิดชอบในการดําเนินเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประชาชนใน
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ทองถิ่นหรือในขอบเขตแหงหน่ึงแหงใดโดยเฉพาะและเปนการสมควรที่จะมอบเร่ือง ดังกลาวให

หนวยการปกครองทองถิ่นเปนผูบริหาร โดยมีฐานะเปนรองจากการบริหารของรัฐในสวนกลาง 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2539, หนา 314) กลาววา การปกครองสวนทองถิน่ เปนรูปแบบ 

การปกครองในลักษณะกระจายอํานาจปกครองจากสวนกลางไปใหทองถิ่นดําเนินการเอง ซึ่งมี

ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

กลาวคือ การปกครองสวนทองถิ่นจะมีสวนรวมแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางในแงที่วา ผูที่อยูใน

ทองถิ่นและผูนําสวนทองถิ่นจะมีความสําคัญ คือ ทําใหทองถิ่นรูจักแกปญหาดวยตนเอง 

 อมร รักษาสัตวและคณะ (2543, หนา 176) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่นหรือ 

การปกครองตนเองของทองถิ่น เปนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบการปกครองของชมุชนที่มีอาณา

เขตแนนอน แตไมมีอํานาจอธิปไตยแยกตัวเปนอิสระไปจากรัฐหรือประเทศ เปนชุมชนที่มีสิทธิตาม

กฎหมายและองคกรจําเปนตองออกขอบัญญัติในการจัดการเกีย่วกับกิจกรรมทองถิ่นของตนเองโดย

อิสระ ปราศจากการควบคมุจากภายนอก 

 โกวิทย พวงงาม (2548, หนา 20) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง การ

ปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจ หรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปด

โอกาสใหประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันทัง้หมด หรือเพียงบางสวนในการ

บริหารทองถิ่นตามหลักการที่วาถาอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถิ่นแลว รัฐบาลของ

ทองถิ่นก็ยอมเปนรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและประชาชน ดังน้ันการบริหารการปกครอง

สวนทองถิ่นจึงจําเปนตองมีองคกรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลาง โดย

ใหองคกรอันมิไดเปนสวนหน่ึงของรัฐบาลกลางมีอํานาจในการตัดสินใจและบริหารงานภายใน

ทองถิ่นในเขตอํานาจของตน 

 สรุป การปกครองทองถิน่ หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางกระจายอํานาจไปให

หนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครอง

ทองถิ่น องคกรปกครองทองถิ่นจึงจําเปนตองมีคนในทองถิ่นมาบริหารงาน เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชน และอยูภายใตการควบคุมของประชาชนในทองถิ่นน้ัน ๆ 

 วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 13) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 4 

ประการ คือ 

 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล หากหนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ สามารถมี

งบประมาณของตนเองเพียงพอที่จะสรางความเจริญใหกับทองถิ่น 

 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 
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 3.  เพื่อความประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่วประเทศ 

 4.  เพื่อใหเปนสถาบันทีใ่หการศกึษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน 

 โกวิทย พวงงาม (2548, หนา 25) กลาววา วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น คือ 

 1.  ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการ

ดําเนินการ 

 2.  เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง 

 3.  เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศกึษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน 

 ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2539, หนา 14) ไดสรุปความสําคัญของการปกครองทองถิ่น ดังน้ี 

 1.  การปกครองทองถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเปน

สถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิและหนาที่

ของพลเมือง ซึ่งจะนําไปสูการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 

 2.  การปกครองทองถิ่นทําใหประชาชนในทองถิ่นรูจักการปกครองตนเอง ซึ่งเปนหัวใจ

ของการปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหน่ึง 

 3.  การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการสําคัญของ 

การกระจายอํานาจ เน่ืองจากภารกจิของรัฐบาลมีมาก ทองถิ่นแตละที่มีปญหาและความตองการ

แตกตางกันและ และกิจการบางอยางเปนเร่ืองเฉพาะทองถิ่นน้ัน ไมมีสวนไดสวนเสียตอประเทศ

โดยรวม รัฐบาลมีหนาที่เพียงควบคุมดูแลเทาที่จําเปน ทําใหมีเวลาที่จะดําเนินการในเร่ืองที่สําคัญ

ระดับชาติ อันเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยรวม 

 4.  การปกครองทองถิ่นสามารถสนองความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมาย และมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองการการบริหารของประเทศ

ในอนาคต 

 6.  การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้ง

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

 โกวิทย พวงงาม (2543, หนา 25) ไดสรุปความสําคัญของการปกครองทองถิ่นไวดังน้ี 

 1.  การปกครองทองถิ่นถือเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ 

เปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ทําใหเกิดความคุนเคยในการใชสิทธิ 

และหนาที่พลเมือง อันจะนํามาสูความศรัทธาเลือ่มใสในระบอบประชาธิปไตย 
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 2.  การปกครองทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาล 

 3.  การปกครองทองถิ่นจะทาํใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง เพราะเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง ซึ่งจะทําใหประชาชนเกิดสํานึกในความสําคัญของ

ตนเองตอทองถิ่น ประชาชนจะมีสวนรับรูถึงอุปสรรค ปญหา และชวยกันแกไขปญหาของทองถิ่น 

ของตน 

 4.  การปกครองทองถิ่นสามารถตอบสนองความตองการของทองถิ่นตรงเปาหมาย และมี

ประสิทธิภาพ 

 5.  การปกครองทองถิ่นจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง การบริหารของประเทศใน 

อนาคต 

 6.  การปกครองทองถิ่นสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทพึ่งตนเอง 

 สรุปการปกครองทองถิ่นมีความสาํคัญในแงของการใหประชาชนมีสวนรวมในระบอบ

การปกครอง เพื่อสนองตอบความตองการของทองถิ่นอยางมีเปาหมาย และมีประสทิธิภาพ 

 หลักการปกครองสวนทองถิ่น 

 หลักการปกครองสวนทองถิ่นประกอบดวย (โกวิทย พวงงาม, 2544, หนา 21) 

 1.  องคกรปกครองทองถิ่นจะตองมีอํานาจอิสระ ในการปฏิบัติหนาที่ตามความเหมาสม 

กลาวคือ อํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตองมีขอบเขตทีเ่หมาะสม โดยหากมีอํานาจนอย

เกินไปก็ไมอาจปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประโยชนแกประชาชนได หากมอํีานาจมากเกินไปไมมีขอบเขต 

องคกรปกครองทองถิ่นกจ็ะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเปนผลเสียตอความมั่นคงของรัฐบาล 

 2.  องคกรปกครองทองถิ่นจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย ที่จะดําเนินการปกครองตนเอง 

สิทธิตามกฎหมายน้ีแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  2.1  สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรปกครองทองถิ่น

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่และเพื่อใชบังคับแกประชาชนในทองถิ่นน้ัน ๆ เชน ขอบัญญัติ

องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบัญญัติ เปนตน 

  2.2  สิทธิที่เปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถิ่น คือ อํานาจในการกําหนดงบ

ประมาณเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ 

 3.  มีองคกรที่จําเปนในการปกครองตนเอง องคกรที่จําเปนของทองถิ่นจัดเปน 2 ฝาย คือ 

องคการฝายบริหารและองคกรฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถิ่นแบบองคการบริหารสวน

จังหวัด ซึ่งมีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนฝายบริหารและสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

เปนฝายนิติบัญญัติ 
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 4.  ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น จากแนวความคิดที่วา

ประชาชนในทองถิ่นเทาน้ันทีจ่ะรูปญหาและวิธีการแกไขของตนเองอยางแทจริง องคกรปกครอง

ทองถิ่นจึงจําเปนตองมีคนในทองถิ่นมาพัฒนาดําเนินงาน เพื่อใหสมเจตนารมณและความตองการ

ของทองถิ่นและอยูภายใตการควบคุมของประชาชนในทองถิ่น 

 ทองเพชร โสหนองบัว (2542, หนา 9-10) กลาววา องคการปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจ

ในการปกครองตนเอง 2 ประการ คือ 

 1.  สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2.  สิทธิในการดําเนินการบริหารทองถิ่น เชน อํานาจในการกําหนดงบประมาณ 

 ดังน้ัน โครงสรางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงจัดแบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายบริหาร

และฝายนิติบัญญัติ โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครองผานองคกรทั้งสองน้ีตาม

แนวคิดพื้นฐานที่วา ประชาชนในทองถิ่นจะรูปญหาของตนเองมากกวาผูอ่ืนที่อยูนอกทองถิ่นและ

ยังรูวิธีการที่จะแกปญหาน้ัน ๆ อยางแทจริง จึงมีความจํา เปนอยางยิ่งที่คนในทองถิ่นน้ัน ๆ จะเขามา

บริหารทองถิ่นของตนเองเพื่อใหสมเจตนารมณตามความตองการของชุมชนโดยการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ี จะถูกกํา กับดูแลโดยประชาชนในทองถิ่นเอง ภายใตรัฐธรรมนูญ 

การปกครองสวนทองถิ่นเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางในการดํา เนินงานหน่ึงในหลักการ

กระจายอํานาจ คือ การแบงเบาภาระของรัฐบาลที่มีอยูอยางกวางขวางและจะยิ่งขยายมากขึ้นเร่ือย ๆ 

ตามความเจริญของบานเมือง และรัฐบาลกลางไมสามารถดํา เนินการตอบสนองความตองการของ

ประชาชนหรือตามแกไขปญหาของประชาชนในทองถิ่นไดอยางทั่วถึง เพราะแตละทองถิ่นมี 

ความแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทรัพยากรธรรมชาติและ

อ่ืน ๆ สงผลใหประชาชนมีปญหาและความตองการที่แตกตางกันออกไปดวย การดํา เนินงาน

แกปญหาและสนองตอบความตองการในรูปแบบเดียวกันทัว่ประเทศน้ันไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางถูกตอง เหมาะสมและทั่วถึง การแกปญหาและสนองตอบตอ

ความตองการของประชาชน สอดคลองกับการแกไขปญหาในทองถิน่ ก็ควรเปนบุคคลในทองถิ่น

เอง ทั้งการบริหารงานก็เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไมตองเสียเวลากับการเสนอเร่ือง

ไปยังสวนอ่ืนเพื่อรอการอนุมัติใหดํา เนินการ ทองถิ่นสามารถบริหารกิจการใหเสร็จภายในทองถิ่น

เอง ไมเสียคาใชจายจํานวนมาก ซึ่งรัฐบาลกลางจะดูแลในภาพรวม ๆ ควบคุมเกี่ยวกับมาตรฐานและ

กฎหมายอยางกวาง ๆ เทาน้ัน 
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ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองระนอง 

 ประวัติความเปนมาของเทศบาลเมืองระนอง 

 เทศบาลเมืองระนอง ไดยกฐานะเปนเทศบาลเมือง เมื่อวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2479 โดย 

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลเมืองระนอง จังหวัดระนอง พ.ศ. 2479 การยกฐานะน้ีโดยอาศัย

อํานาจ ตามความในมาตรา 42 วรรค 1 และวรรค 3 แหงพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 

2476 คือ ยกฐานะมาจากสุขาภิบาลระนอง ซึ่งขณะน้ันมีรายไดประมาณ 30,000 บาทตอป ที่ต้ัง

สํานักงานเทศบาลเมืองระนอง เดิมอาศัยสวนหน่ึงของศาลากลางจังหวัดระนองหลังเกา “พระที่น่ัง

รัตนรังสรรค” ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2482 ไดยายสํานักงานไปอยูในที่ดินอันเปนทรัพยสินของชมรม

ลูกเสือชาวบาน เชาจากแผนกศึกษาธิการ จังหวัดระนอง เสยีคาเชาเปนรายป สรางสํานักงานดวย

งบประมาณของเทศบาลเอง (บริเวณชุมชนเสือปา ถนนเรืองราษฎร ในปจจุบัน) ในป พ.ศ. 2512 จึง

ไดกอสรางอาคารสํานักงานในที่ดิน ณ บริเวณถนนเพิ่มผล ตําบลเขานิเวศน อําเภอเมือง จังหวัด 

ระนอง วงเงินคากอสราง 1,200,000 บาท เปดใชสํานักงานเมื่อ ป พ.ศ. 2513 เปนตนมา และไดรับ

อนุมัติจากรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทยใหนําที่ดินเน้ือที่ 34 ไร 2 งาน 19.40 ตารางวา ขึ้นทะเบียน

เปนของเทศบาลเมืองระนอง เพื่อใช ประโยชนเปนที่ต้ังสํานักงานเทศบาลเมืองระนอง เมื่อวันที่ 9 

มกราคม พ.ศ. 2523 แตภายหลังมีการรังวัดแนวเขตที่ดินและออก หนังสือสําคัญที่หลวงใหเน้ือที่

เพียง 32 ไร 3 งาน 30.8 ตารางวา เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2526 มี นายระหงษ ลิ่มดุลย เปน

นายกเทศมนตรีคนแรก และนายกเทศมนตรีคนปจจุบัน ขณะทําเอกสารวิจัย นายกเทศมนตรีเมือง

ระนองหมดวาระ มีนายไพรัช อัมพวานนท ปลัดเทศบาลเมอืงระนอง รักษาการนายกเทศมนตรีเมือง

ระนอง นอกจากประวัติความเปนมาของเทศบาล ยังมีประวัติศาสตรของจังหวัดระนองที่เปนเกียรติ

ประวัติและความภาคภูมิใจของชาวจังหวัดระนอง คือ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 5 เมื่อคร้ังเสด็จประพาสหัวเมืองปกษใตและแหลมมลายู ทรงแวะประทับจังหวัดระนอง 

ระหวางวันที่ 23-26 เมษายน พ.ศ. 2433 ในคร้ังน้ันพระองคยังไดพระราชทานนามพลบัพลาที่

ประทับ คือ “พระที่น่ังรัตนรังสรรค” และเนินเขาซึง่เปนที่ต้ังของพระที่น่ัง ฯ ชื่อวา “เขานิเวศนคีรี” 

และพระราชทานนามถนน 10 สายที่สําคัญที่ไดชื่อวาเปนถนนประวัติศาสตร ไดแก ทาเมือง เรือง

ราษฎร ชาติเฉลิม เพิ่มผล ชลระอุ ลุวัง กําลังทรัพย ดับคดี ทวีสินคา ผาดาด ซึ่งนับเปนพระมหา

กรุณาธิคุณตอชาวจังหวัดระนอง เปนลนพน เปนเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจของจังหวัด

ระนองมิรูลืม ถนนประวัติศาสตร 10 สาย ดังกลาว ที่เปนที่เทิดทูนของชาวจังหวัดระนอง เน่ืองจาก

นับเปนพระปรีชาสามารถที่พระองคไดทรงต้ังชื่อถนนไดคลองจองกันถงึ 10 สาย และชื่อถนนแต

ละสายจะสอดคลองกับสภาพภูมิประเทศ และสภาพของชุมชน เชน ถนนเรืองราษฎร เปนถนนที่

ผานยานตลาดและการคาขาย ถนนดับคดีเปนถนนที่ผานที่ต้ังศาลจังหวัดระนอง เปนตน 
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 อาณาเขต 

 จังหวัดระนองต้ังอยูภาคใตตอนบนทางฝงตะวันตกของประเทศ ติดทะเลอันดามัน 

(มหาสมุทรอินเดีย) และประเทศพมา อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 

4 (ถนนเพชรเกษม) ระยะทาง 568 กิโลเมตร มีเน้ือที่ประมาณ 3,298.045 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ 2,141,250 ไร เทากับรอยละ 4.66 ของพื้นที่ภาคใต ซึ่งนับไดวาเปนจังหวัดที่มีเน้ือที่ 

นอยที่สุดของภาคใต เปนจังหวัดที่มีพื้นที่มากเปนอันดับที่ 60 ของประเทศไทย สภาพพื้นที่เปนที่

ราบระหวางภูเขา ประกอบดวย ภูเขาสูงชันสลับซับซอน พื้นที่มีลักษณะลาดเอียงจากทาง 

ทิศตะวันออกไปทางทิศตะวันตกสูทะเลอันดามัน พื้นที่สวนใหญ เปนปาไมและปาชายเลน มีพื้นที่

ราบ 14% ของพื้นที่ทั้งหมด มีเกาะใหญนอยในทะเลอันดามัน จํานวน 62 เกาะ 

 สําหรับเทศบาลเมืองระนอง ต้ังอยูในเขตตําบลเขานิเวศน อําเภอเมืองระนอง จังหวัด

ระนอง มีพื้นที่คลอบคลุมตําบลเขานิเวศนทั้งตําบล มีเน้ือที่ 4.285 ตารางกิโลเมตร เทากับ 0.13% 

ของพื้นที่จังหวัดระนอง โดยมีอาณาเขตติดตอดังน้ี 

 ทิศเหนือ ติดตอกับ เทศบาลตําบลบางนอน 

 ทิศใต ติดตอกับ เทศบาลตําบลบางร้ิน 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับ เทศบาลตําบลบางร้ิน เทศบาลตําบลบางนอน และองคการ

บริหารสวนตําบลหาดสมแปน 

 ทิศตะวันตก ติดตอกบั เทศบาลตําบลบางร้ิน และเทศบาลตําบลปากนํ้าทาเรือ 

 ประชากร 

 เทศบาลเมืองระนอง มีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร จํานวน 14,560 คน แบงเปน 

หญิง 8,193 คน ชาย 6,367 คน (ขอมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555) เทศบาลเมืองระนอง ไดให

ความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ บริหารเทศบาลใหมี

ความเจริญกาวหนา โดยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในภารกิจอันเปนหนาที่สาธารณะ 

(Public Function) และสงเสริมใหประชาชน/ ชุมชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 

และกําหนดทิศทางการวางแผนพัฒนาเทศบาล ซึ่งประชาชนในเขตเทศบาลเมืองระนอง 

 ชุมชน 

 เทศบาลเมืองระนอง ไดมีการจัดต้ังชุมชนและมีการเลือกต้ังคณะกรรมการชุมชนโดย

ประชาชนในชุมชนเอง ขึ้น 19 ชุมชน 

 วิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลเมืองระนอง 

 “เปนเมืองนาอยูและเมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวยหลักธรรมาภิบาลและวิถีพอเพียง” 
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 นโยบายผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง 

 ผูบริหารเทศบาลเมืองระนอง ไดแถลงนโยบายในการบริหารงานเทศบาลเมืองระนอง 

ในคราวการประชุมสภาเทศบาลเมืองระนอง เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 เพื่อเปนแนวทางใน

การบริหารเทศบาลเมืองระนองใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน ดังตอไปน้ี 

 1.  ดานการเมืองการบริหาร 

  1.1  จะดําเนินการบริหารเทศบาล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

จัดระบบการบริหารอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน 

  1.2  พัฒนาและปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองใช สถานที่ปฏิบัติงานใหพอเพียงและทันสมัย 

เพื่อใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดําเนินการแกปญหาของประชาชน 

ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ ตามลําดับความสําคัญและความเรงดวน 

  1.3  พัฒนา เพิ่มทกัษะ ความสามารถ และคานิยมที่ดีในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 

ทุกระดับ เพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางานดวยสวัสดิการและคาตอบแทนทีเ่หมาะสม 

  1.4  สนับสนุนบุคลากรของอปพร., อสปช. และอสม. ตลอดจนองคกรชุมชนตาง ๆ 

ใหมีสวนรวมในการพัฒนาเทศบาลเมืองระนอง 

  1.5  สรางความสัมพันธระหวางองคการภาครัฐและภาคเอกชน ในชุมชนกับเทศบาล 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นขอมูลขาวสารใหความชวยเหลือเกื้อกูลตอกันและเพิม่ความเขมแข็ง

ใหแกชุมชน 

 2.  ดานสังคม 

  2.1  พัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตและจัดสวัสดิการใหแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 

รวมถึงผูพิการและผูดอยโอกาส ใหมีสุขภาวะที่ดีทั้งกายและใจดวยความเปนธรรมและทั่วถึง 

  2.2  ดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม ใหมีแพทย พยาบาล

และบุคลากรทางดานสาธารณสุขประจําศูนยบริการสาธรณสุข และเตรียมความพรอมทีจ่ะขยาย 

การบริการใหเทียบเทาโรงพยาบาลขนาดเล็ก 

  2.3  แกไขปญหาของชุมชนอยางจริงจัง ทัง้ทางดานปญหายาเสพติด ปญหาโรคเอดส 

ปญหาชุมชนแออัด เปนตน 

  2.4  เพิ่มมาตรการในการดูแลรักษาความสงบ ความเปนระเบียบเรียบรอยการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนใหมีประสิทธิภาพ 

  2.5  สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนาในสังคม 

 3.  ดานการศึกษา 

  3.1  พัฒนาสถานศึกษาใหมีบรรยากาศของการเรียนรู ทั้งสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ 
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การเรียนการสอนทีท่ันสมัย และครูอาจารยที่มีความพรอมในการประสิทธิประสาทวิชา เนน

กระบวนการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพิ่มศักยภาพของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลใหมี

ประสทิธิภาพทั้งดานวิชาการและจริยธรรม เปนที่ยอมรับของประชาชน 

  3.2  พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพิ่มศักยภาพและคุณภาพการศึกษาใหแกประชาชน

ในทุกระดับ ในหลายรูปแบบ 

  3.3  เปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับการศึกษา เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและ

ดูแลระบบการศึกษาของเทศบาล 

  3.4  ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการจัดใหมีสถานการศึกษาใหเพียงพอกับความ

ตองการของผูเรียน 

  3.5  สนับสนุนสงเสริมการศึกษาตอและการทําวิจัยดานการศึกษาสําหรับครู อาจารย 

รวมถงึบคุลากรอ่ืนทางการศึกษา 

  3.6  สนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของเยาวชน ทั้งดานวิชาการ จริยธรรมและการกฬีา 

  3.7  ขยายโอกาสทางการศึกษา สําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาส และสงเสริมสนับสนุนผู

มีความสามารถพิเศษในดานตาง ๆ 

  3.8  สนับสนุนชวยเหลือกิจกรรมโรงเรียนอ่ืน ๆ ในเขตเทศบาลอยางทั่วถึงและเปน

ธรรมในทุก ๆ ดาน 

 4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  4.1  เพิ่มประสิทธิภาพระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหตอบสนองความ

ตองการของประชาชนอยางแทจริงและทั่วถึง ทั้งถนน ไฟฟา ประปา ทางเทา ระบบระบายนํ้า สวม

สาธารณะ และอ่ืน ๆ 

  4.2  ปรับปรุงขยายระบบจราจร สัญญาณไฟ เคร่ืองหมายจราจร โดยเนนความสะดวก

ปลอดภัยเปนสําคัญ พรอมทั้งขยายถนนในเสนทางที่คับแคบและเปนปญหา 

  4.3  จัดภูมิทัศนและพัฒนาเมืองใหเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม ปรับปรุง และพัฒนา

สถานที่พักผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ สถานที่ออกกําลังกายใหเพียงพอ 

  4.4  จัดระบบปองกันและแกไขการรุกล้ําลําคลองสาธารณะ เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ระบายนํ้า โดยการขุดลอกคูคลองทุกสายในพื้นที ่

 5.  ดานวัฒนธรรม 

  5.1  รักษาสืบตอวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นและของไทย โดยคงไวซึ่งเอกลักษณ

ของทองถิ่นและความเปนไทย ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชนถึงที่มาและความสําคัญของ

วัฒนธรรมและประเพณีเหลาน้ัน 
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  5.2  สงเสริมฟนฟูและพัฒนาการนําภูมิปญญาทองถิ่น นํามาใชประโยชนตอวิถีชีวิต 

อันเปนการเชิดชูภูมิปญญาของทองถิ่น เพื่อใหประชาชนมีการดําเนินชีวิตอยางประหยัด นําไปสู

เศรษฐกิจแบบยั่งยืนสอดคลองตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

  5.3  ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่น เพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยว 

 6. ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

  6.1  สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่น โดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

สงเสริมการรวมกลุมอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็ง การพัฒนาฝมือแรงงาน ตลอดจน

อํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในทุกสาขาอาชีพ 

  6.2  สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในเขตเมือง นําจุดเดนดานอาหาร สถานที่พัก 

ประเพณีทองถิ่น และสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด อําเภอ มาเปนจุดขาย จัดทําขอมูลการทองเที่ยว

ในเขตเมือง 

  6.3  สงเสริมใหมีตลาดโตรุงและถนนคนเดิน หรือสรางบรรยากาศการซื้อ-ขายใหเกิด

การหมุนเวียนของเงินในทองถิ่น 

 7. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  7.1  จัดทําแผนหลักและแผนปฏิบัติการ ในการกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลตาง ๆ 

กําหนดมาตรฐานการควบคุมสารพิษและแหลงกําเนิด โดยประสานความรวมมือกับภาครัฐ เอกชน 

และชุมชนตาง ๆ อยางมีเอกภาพ 

  7.2  สรางความสวยงามของเมืองใหเปนเมืองนาอยู โดยปรับปรุงสภาพภูมิทัศน 

สงเสริมการปลูกไมประดับ การจัดสวนหยอม โดยสงเสริมใหชุมชนและเอกชนเปนผูมีบทบาทนํา 

  7.3 ดูแลรักษาสวนสาธารณะ สวนสุขภาพ ลานกีฬา สนามเด็กเลนใหอยูในสภาพดี 

และจัดสรางเพิ่มเติม เพื่อใหประชาชนและเยาวชนไดมีที่พักผอนหยอนใจและออกกําลังกายเพิ่มขึ้น 

  7.4 ฟนฟู ปองกันและอนุรักษสิ่งแวดลอม และสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ รวมทั้ง

สถานทีซ่ึ่งมีคุณคาทางประวัติศาสตร โดยรวมมือกับชุมชนและเอกชน 

  7.5 เตรียมความพรอม ในการจัดวางระบบระบายนํ้า ระบบบําบัดนํ้าเสียในระยะยาว

อยางตอเน่ือง 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ประวิทย ทองไชย (2551) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
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ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ศึกษาจากลุมตัวอยางประชาชนในเขตเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย จํานวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบคา t (Independent t-test) และ

คา One-way ANOVA กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอ

การบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย ดานโครงสรางพื้นฐาน มีระดับคะแนนดีเปนสวน

ใหญ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต หัวขอการจัดกีฬาของเทศบาลมีระดับคะแนนดีเปนสวนใหญ 

ดานการจัดระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ มีระดับคะแนนปานกลาง ดาน 

การวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว มรีะดับคะแนนปานกลางทุก

หัวขอ ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีระดับคะแนนดีใน

เร่ืองการสงเสริมใหประชาชนปลูกตนไมในพื้นที่สาธารณะ ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี

และภูมิปญญาทองถิ่น มีระดับคะแนนดีทุกหัวขอ และประชาชนตําบลตะเคียนเต้ีย ที่มีเพศ และ

การศึกษา แตกตางกัน มคีวามคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย ไมแตกตาง

กัน สวนประชาชนที่มีอาย ุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียน

เต้ีย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ธนาพร เพียรชอบ (2555) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลยะวึก อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลยะวึก 

อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร โดยศึกษา 6 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพ

ชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน 

การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

ศึกษาจากลุมตัวอยางประชาชน ในเขตองคการบริหารสวนตําบลยะวึก จํานวน 357 คน เคร่ืองมือที่

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชวิเคราะห

ขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบรายคูใช

วิธีของเชฟเฟ (Scheffe Method) กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการและอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 

อยูในระดับมาก สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง และประชาชนตําบลยะวึก ทีม่ีเพศ ระดับ
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การศึกษา อายุ และอาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลยะวึกไม

แตกตางกัน 

 ลอม แยมสุวรรณรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ 

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถปุระสงค

เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลแชะ และ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะ 

โดยศึกษา 4 ดาน คือ ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ศึกษาจากลุม

ตัวอยางประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป ในเขตองคการบริหารสวนตําบลแชะ จํานวน 358 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test Independent กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

แชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานโครงสรางพื้นฐาน อยูในระดับมาก ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน 

สังคม และการรักษาความสงบ ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม อยูในระดับ

ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดับคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมาพบวา ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

แชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตางกันมี 

ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะ ที่ไมแตกตางกัน 

 กิติวัฒน กัดกอน, บัณฑิต ยศปญญา และวัฒนา สุราษฎรมณี (2550) ไดศึกษาเร่ือง 

ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลกโดยมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาล

นครพิษณุโลก โดยศึกษา 8 ดาน คือ ดานการรักษาความสะอาดของบานเมืองและปรับปรุงภูมิทัศน 

ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค ดานการรักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน ดานการสงเสริมการศึกษา ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ดาน 

การสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเขมแข็งของชุมชน ดานการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม

ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ดานการบริหารราชการทองถิ่นตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

ศึกษาจากลุมตัวอยางประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จํานวน 400 

คน เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติที่

ใชวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา 
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ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรักษาความสะอาดของบานเมืองและปรับปรุงภูมิ

ทัศน ดานการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเขมแข็งของชุมชน ดานการทํานุบํารุงศิลปะ 

วัฒนธรรมประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ประชาชนเห็นดวยในระดับมาก สวนดานการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค ดานการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน ดานการ

สงเสริมการศึกษา ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ดานการบริหารราชการ

ทองถิ่นตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ประชาชนเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 รุงกาญจน ปูทอง (2552) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลจอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โดยมวัีตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจอมทอง โดยศึกษา 3 ดาน คือ ดานโครงสราง

พื้นฐานและเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิต ดานการศึกษา สังคม วัฒนธรรม ประเพณี 

ศึกษาจากลุมตัวอยางประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จํานวน 380 คน เคร่ืองมือที่ใชใน 

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามปลายปด และปลายเปด สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลจอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการศึกษา สังคม วัฒนธรรม 

ประเพณี มีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิต และ 

ดานโครงสรางพื้นฐานและเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของประชาชน และเปรียบเทียบคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชพี โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัย ไดแก ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน 

ในเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวนประชากร 14,560 คน 

(เทศบาลเมืองระนอง, 2556) 

 กลุมตัวอยางที่ใช คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน ในเขตพื้นที่การปกครองของ

เทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน โดยใชตารางการคํานวณทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ณ 

ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ี 

 

n = 
N

1+N(e)2
 

 เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = ขนาดของประชากรทัง้หมดที่ใชในการวิจัย 

    e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง = .05 

 

 แทนคาในสูตรขนาดของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 

n = 
14,560

1+14,560(0.05)2
 = 389.30 

 

 ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีใชขนาดของกลุมตัวอยาง จากการคํานวณตามสูตร จํานวนได 

389.30 คน เพื่อใหไดจํานวนเต็ม ผูวิจัยจึงขอปรับขนาดกลุมตัวอยางเปน 389 คน และผูวิจัยทําการ

สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เปนวิธีการสุมทุกชั้นแบบกําหนดสัดสวน 

(Proportion) ตามจํานวนประชากรทั้งหมดในแตละสวน โดยใชสูตรดังน้ี 
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จํานวนตัวอยางในกลุมตัวอยาง = 
จํานวนตัวอยางทัง้หมด X จํานวนประชากรในแตละกลุม

จํานวนประชากรทั้งหมด
 

 

 หลังจากไดกลุมตัวอยางในแตชั้นภูมิแลว ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก 

 

ตารางที่ 1  ประชากร และจํานวนกลุมตัวอยางของแตละชุมชนที่ใชในการวิจัย 

 

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองระนอง ประชากร กลุมตัวอยาง 

พอตาขิง 600 16 

เสือปา 550 15 

ตลาดใหม-เสาแดง 600 16 

โรงกลวง 870 23 

ระนองแลนด 550 15 

สหพันธ 450 12 

ซอย 2 400 11 

ซอย 9 760 20 

ตลาดแขก 550 15 

รวมจิตร 500 13 

ดานทาเมือง 1,300 35 

ตรอกชายโสด 750 20 

ตลาดองคการ 900 24 

เสาวลักษณพัฒนา 550 15 

บางสานพัฒนา 1,400 37 

สะพานยงูชาติเฉลิม 630 17 

ตลาดเกา 1,050 28 

ตลาดลางภักดี 1,100 29 

ตลาดพมา 1,050 28 

รวม 14,560 389 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของประชาชนโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของประชาชน มีลักษณะเปนแบบ

สํารวจรายการ เพื่อใหเลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายได ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน และอาชีพ 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามใน

มุมมองของประชาชนจํานวน 38 ขอ ลักษณะคําถามเปนการวัดตามแบบลิเคิรท คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 คะแนน    5    หมายถึง    มากที่สุด 

 คะแนน    4    หมายถึง    มาก 

 คะแนน    3    หมายถึง    ปานกลาง 

 คะแนน    2    หมายถึง    นอย 

 คะแนน    1    หมายถึง    นอยที่สุด 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามฉบับน้ี ผูวิจัยไดสรางขึ้นมาเอง โดยมีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในเร่ืองคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของประชาชน จากน้ันนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชใน 

การวิจัย กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกบัคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามใน

มุมมองของประชาชน และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม

จากน้ันนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา

ของอาจารยที่ปรึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ  

3 ทาน ไดแก อาจารยกฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารยสังกัดวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิยาลัยบูรพา 

นายไพรัช อัมพวานนท ปลัดเทศบาลเมืองระนอง และนายศิวพล บัวสงค นักสงเสริมปกครองสวน

ทองถิ่นชํานาญการ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันปรับปรุงแกไขตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
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 4.  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try Out) กับประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลบางร้ิน ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha ไดคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของ

แบบสอบถาม เทากับ 0.96 ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริง

ตอไป (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2540, หนา 171) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนดังน้ี 

 1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงนายกเทศมนตรีเมือง

ระนอง เพื่อขอความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการดําเนินการแจกแบบสอบถาม และเกบ็

รวบรวมขอมูล 

 2.  ติดตอประสานงานกับผูนําชุมชน เพื่อขอความอนุเคราะหในการชวยเหลือดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจะลงไปเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

 3.  นําแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความครบถวนและถูกตองสมบูรณ แลวนําไป

ประมวลผลเพื่อหาคาสถิติ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน คือ 

 1.  วิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคล 

 2.  วิเคราะหคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมมุมองของ

ประชาชน 

 3.  วิเคราะหผลเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามใน

มุมมองของประชาชน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1.  สภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการเพื่อให

เลือกตอบ วิเคราะหโดยคํานวณเปนคาความถี่ และรอยละ (%) 

 2.  คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของประชาชน 

วิเคราะหโดยคํานวณเปนคาความถี่ รอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3.  เปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของ

ประชาชนที่แตกตางกันตามตัวแปร โดยใชสถิติดังน้ี 

  3.1  เปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของ

ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 

  3.2  เปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมุมมองของ

ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน และอาชีพแตกตางกัน โดย

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู โดยวิธี LSD  

 

เกณฑการแปลผล 

 เพือ่ความสะดวกในการแปรผล ไดนําการมาหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยไดใชเกณฑในการแปร

ผลขอมลูคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองตามในมมุมองของประชาชน โดยใชสูตร

การหาอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

 

สูตร   = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

= 
5-1

5
 

= 0.80 

 

 ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดเกณฑการแปรผลคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 4.21-5.00    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด      

 3.41-4.20    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

 2.61-3.40    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

 1.81-2.60    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอย  

 1.00-1.80    หมายถึง    มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัย “คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ในมุมมองของประชาชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

ตามนโยบายที่ใหไวในมุมมองของประชาชนและเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนองตามนโยบายที่ใหไวในมุมมองของประชาชน จําแนกตาม เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

รายได ระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน และอาชีพ โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน 

ในเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวน 389 คน ซึ่งผูวิจัย 

ไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการดําเนินงาน 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพการดําเนินงาน 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน ในเขตพื้นที่ 

การปกครองของเทศบาลเมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวน 389 คน จําแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา สถานภาพสมรส รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.  เพศ 

1.1  ชาย 

1.2  หญิง 

 

192 

197 

 

49.36 

50.64 

รวม 389 100.00 

2.  อาย ุ

2.1  ตํ่ากวา 25 ป 

2.2  26-45 ป 

2.3  46-60 ป 

2.4  61 ปขึ้นไป 

 

52 

173 

100 

64 

 

13.37 

44.47 

25.71 

16.45 

รวม 389 100.00 

3.  ระดับการศึกษา 

3.1  ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 

3.2  มัธยมศกึษาตอนตน 

3.3  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 

3.4  อนุปริญญา/ ปวส. 

3.5  ปริญญาตรี 

3.6  สูงกวาปริญญาตรี 

 

106 

116 

67 

62 

33 

5 

 

27.25 

29.82 

17.22 

15.94 

8.48 

1.29 

รวม 389 100.00 

4.  สถานภาพสมรส 

4.1  โสด 

4.2  สมรส 

4.3  หมาย 

4.4  หยา 

4.5  แยกกันอยู 

 

142 

173 

41 

15 

18 

 

36.50 

44.47 

10.54 

3.86 

4.63 

รวม 389 100.00 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5.  รายได 

5.1  ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5.2  5,001 บาท-7,000 บาท 

5.3  7,001 บาท-10,000 บาท 

5.4  10,001 บาท-15,000 บาท 

5.5  15,001 บาท-20,000 บาท 

5.6  มากกวา 20,001 บาท 

 

90 

121 

86 

65 

22 

5 

 

23.14 

31.11 

22.11 

16.71 

5.66 

1.29 

รวม 389 100.00 

6.  ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

6.1  ตํ่ากวา 5 ป 

6.2  6-10 ป 

6.3  11-20 ป 

6.4  21 ปขึ้นไป 

 

28 

66 

121 

174 

 

7. 20 

16.97 

31.11 

44.73 

รวม 389 100.00 

7.  อาชีพ 

7.1  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

7.2  เกษตรกรรม 

7.3  คาขาย 

7.4  รับจาง 

7.5  นักเรียน/ นักศึกษา 

7.6  ธุรกิจสวนตัว 

7.7  ประมง 

7.8  พนักงานบริษัท 

7.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...) 

 

29 

15 

77 

141 

31 

65 

6 

15 

10 

 

7.46 

3.86 

19.79 

36.25 

7.97 

16.71 

1.54 

3.86 

2.57 

รวม 389 100.00 

 

 



51 

 จากตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.64 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 

49.36 

 อายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 26-45 ป คิดเปนรอยละ 44.47 รองลงมาคือ อายุ 46-60 ป คิด

เปนรอยละ 25.71 และอายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 13.37 เปนอันดับสุดทาย 

 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 

29.82 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 27.25 และระดับสูงกวา 

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.29 เปนอันดับสุดทาย 

 สถานภาพสมรส พบวา สวนใหญสมรส คิดเปนรอยละ 44.47 รองลงมาคือ โสด คิดเปน

รอยละ 36.50 และหยา คิดเปนรอยละ 3.86 เปนอันดับสุดทาย 

  รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001 บาท-7,000 บาท คิดเปนรอยละ 

31.11 รองลงมาคือ มีรายได 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.14 และมีรายไดมากกวา 20,001 บาท คิด

เปนรอยละ 1.29 เปนอันดับสุดทาย 

 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน พบวา สวนใหญอาศัยอยู 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 44.73 

รองลงมาคือ อาศัยอยู 11-20 ป คิดเปนรอยละ 31.11 และอาศัยอยู ตํ่ากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 7.20 

เปนอันดับสุดทาย 

 อาชีพ พบวา สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 36.25 รองลงมาคือ คาขาย 

คิดเปนรอยละ 19.79 และประมง คิดเปนรอยละ 1.54 เปนอันดับสุดทาย 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานการเมืองการบริหาร 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานการเมืองการ

บริหาร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลดําเนินการ

บริหาร งานอยาง

โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบการทํางาน

ไดทุกขั้นตอน 

16 

(4.11) 

81 

(20.82) 

219 

(56.30) 

56 

(14.40) 

17 

(4.37) 
3.05 0.83 

ปาน

กลาง 
1 

2.  เทศบาลนํา

เทคโนโลยีและ

เครื่องมือเครื่องใชที่

ทันสมัยมาใชในงาน

บริการประชาชนทุก

ประเภทใหมีคุณภาพทั้ง

ดานความเร็ว ครบถวน 

ถูกตอง เสมอภาคและ

เปนธรรม 

6 

(1.54) 

81 

(20.82) 

218 

(56.04) 

66 

(16.97) 

18 

(4.63) 
2.97 0.79 

ปาน

กลาง 
2 

3.  เทศบาลพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพ 

คุณธรรมและจริยธรรม

ในการปฏบิัติราชการ 

7 

(1.80) 

59 

(15.17) 

231 

(59.38) 

69 

(17.74) 

23 

(5.91) 
2.89 0.79 

ปาน

กลาง 
5 

4.  เทศบาลสงเสริม

กิจการ อปพร.,อสม. 

และอาสาสมัครตาง ๆ 

4 

(1.03) 

82 

(21.08) 

199 

(51.16) 

94 

(24.16) 

10 

(2.57) 
2.93 0.77 

ปาน

กลาง 
3 

5.  เทศบาลสรางจิต 

สํานึกแกประชาชนเพ่ือ 

ใหเกิดความเขา ใจใน

เรื่องสําคัญ ๆ เชน เรือ่ง

การเมือง การเลือกตั้ง

และส่ิงแวดลอม 

9 

(2.31) 

60 

(15.42) 

202 

(51.93) 

93 

(23.91) 

25 

(6.43) 
2.83 0.84 

ปาน

กลาง 

6 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานการเมืองการ

บริหาร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

6.  เทศบาลเปดโอกาส 

และมีการรับฟงความ

คิดเห็นสาธา ร ณะโดย

ใชวิธีประชาพิจารณ

เก่ียวกับโครงการหรือ

กิจกรรมที่อาจมี

ผลกระทบตอประชาชน 

5 

(1.29) 

76 

(19.54) 

199 

(51.16) 

93 

(23.91) 

16 

(4.11) 
2.89 0.80 

ปาน

กลาง 

4 

 

ภาพรวม 2.93 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานการเมืองการบริหาร พบวาโดยภาพรวม

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.93, SD = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลดําเนินการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน 

โดยระดับความคดิเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

( X  = 3.05, SD = 0.83) รองลงมาคือ เทศบาลนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยมาใช

ในงานบริการประชาชนทุกประเภทใหมีคุณภาพทัง้ดานความเร็ว ครบถวน ถูกตอง เสมอภาคและ 

เปนธรรม มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.97, SD = 0.79) และลําดับสุดทายคือ เทศบาลสรางจิตสํานึกแก

ประชาชนเพื่อใหเกิดความเขา ใจในเร่ืองสําคัญ ๆ เชน เร่ืองการเมือง การเลือกต้ังและสิ่งแวดลอม 

มีคาเฉลี่ย ( X  = 2. 83, SD = 0.84) 
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ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานสังคม 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานสังคม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลแกไขปญหา

เรื่องยาเสพติดในทุก

ชุมชน 

14 

(3.60) 

78 

(20.05) 

176 

(45.24) 

89 

(22.88) 

32 

(8.23) 
2.87 0.94 

ปาน

กลาง 
4 

2.  เทศบาลจัด

สวัสดิการแกผูสูงอายุ 

คนพิการและผูดอย 

โอกาสในชุมชนได

อยางทั่วถึง 

19 

(4.88) 

108 

(27.76) 

172 

(44.22) 

68 

(17.48) 

22 

(5.66) 
3.08 0.93 

ปาน

กลาง 
2 

3.  เทศบาลดูแลสุขภาพ

อนามัยของประชาชน

อยางทั่วถึง และเปน

ธรรม โดยจัดบคุลากร

ทางดานสาธารณสุข

ประจําศูนยบริการ

สาธารณสุข 

12 

(3.08) 

111 

(28.53) 

194 

(49.87) 

56 

(14.40) 

16 

(4.11) 
3.12 0.83 

ปาน

กลาง 
1 

4.  ชุมชนมีสวนรวมใน

ทุกขั้นตอนของ 

การพัฒนาของเทศบาล 

6 

(1.54) 

66 

(16.97) 

192 

(49.36) 

91 

(23.39) 

34 

(8.74) 
2.79 0.87 

ปาน

กลาง 
5 

5.  เทศบาลจัดทัศน

ศึกษาดูงานแกตัวแทน

ชุมชน กลุมองคกร 

ตาง ๆ ที่มีสวนใน 

การพัฒนาชุมชน 

10 

(2.57) 

69 

(17.74) 

200 

(51.41) 

86 

(22.11) 

24 

(6.17) 
2.88 0.85 

ปาน

กลาง 
3 

ภาพรวม 2.95 0.60 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานสังคม พบวา โดยภาพรวมระดับ 

ความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับ ปานกลาง ( X  = 2.95, SD = 0.60) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา 

 เทศบาลดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม โดยจัดบุคลากร

ทางดานสาธารณสุขประจําศูนยบริการสาธารณสุข โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.12, SD = 0.83) รองลงมาคอื 

เทศบาลจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาสในชุมชนไดอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 

( X  = 3.08, SD = 0.93) และลําดับสุดทายคือ ชุมชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาของ

เทศบาล มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.79, SD = 0.87) 

 

ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานการศึกษา 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานการศึกษา 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลพัฒนาดาน

การศึกษาอยางจริงจัง 

5 

(1.29) 

65 

(16.71) 

213 

(54.76) 

99 

(25.45) 

7 

(1.80) 
2.90 0.73 

ปาน

กลาง 
2 

2.  เทศบาลรณรงคให

ประชาชนไดหาความรู

เพ่ิมวุฒิใหกับตนเอง 

โดยสมัครเขารับ

การศึกษากับศูนย

การศึกษานอกโรงเรียน

ที่มีอยูในพ้ืนที ่

10 

(2.57) 

72 

(18.51) 

197 

(50.64) 

101 

(25.96) 

9 

(2.31) 
2.93 0.79 

ปาน

กลาง 
1 

3.  เทศบาลจัดการศึกษา

สําหรับเด็กกอน

ประถมศึกษาภาคบังคับ 

8 

(2.06) 

60 

(15.42) 

210 

(53.98) 

105 

(26.99) 

6 

(1.54) 
2.89 0.74 

ปาน

กลาง 
4 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานการศึกษา 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

4.  เทศบาลสนับสนุน

สงเสริมกิจกรรมของ

เยาวชน ทั้งดานวิชาการ 

จริยธรรมและการกีฬา 

11 

(2.83) 

69 

(17.74) 

199 

(51.16) 

93 

(23.91) 

17 

(4.37) 
2.90 0.83 

ปาน

กลาง 
3 

ภาพรวม 2.90 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 5 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานการศึกษา พบวา โดยภาพรวมระดับ

ความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.90, SD = 0.56) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา 

 เทศบาลรณรงคใหประชาชนไดหาความรูเพิ่มวุฒิใหกับตนเอง โดยสมัครเขารับ

การศึกษากับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนที่มีอยูในพื้นที่ โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.93, SD = 0.79) รองลงมา

เทศบาลพัฒนาดานการศกึษาอยางจริงจังคือ มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.90, SD = 0.73) และลําดับสดุทายคือ 

เทศบาลจัดการศึกษาสําหรับเด็กกอนประถมศกึษาภาคบังคับ มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.89, SD = 0.74) 
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ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลดูแล

ถนนลาดยางทุก

เสนทางไมใหมีสภาพ

ชํารุด และเปนอันตราย

ตอการใชรถใชถนน 

6 

(1.54) 

62 

(15.94) 

200 

(51.41) 

88 

(22.62) 

33 

(8.48) 
2.79 0.86 

ปาน

กลาง 
5 

2.  เทศบาลมีปายบอก

ช่ือถนน ช่ือซอยอยาง

ทั่วถึง 

18 

(4.63) 

85 

(21.85) 

220 

(56.56) 

56 

(14.40) 

10 

(2.57) 
3.11 0.79 

ปาน

กลาง 
1 

3.  เทศบาลปรับปรุง

ขยายระบบจราจร มี

เครื่องหมายจราจรและ

สัญญาณไฟจราจรที่

ชัดเจนโดยเนนความ

สะดวก ปลอดภัยเปน

สําคัญ 

15 

(3.86) 

66 

(16.97) 

216 

(55.53) 

80 

(20.57) 

12 

(3.08) 
2.97 0.80 

ปาน

กลาง 
2 

4.  เทศบาลมีไฟฟา

บริเวณที่สาธารณะ

เพียงพอ และ 

การบํารุงรักษา 

ซอมแซมไฟฟา

สาธารณะอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

12 

(3.08) 

67 

(17.22) 

189 

(48.59) 

89 

(22.88) 

32 

(8.23) 
2.84 0.91 

ปาน

กลาง 
3 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5.  เทศบาลจัดหา 

ปรับปรุง พัฒนาส่ิง

สาธารณูปโภคให

สมบูรณเพียงพอและได

มาตรฐาน 

4 

(1.03) 

54 

(13.88) 

225 

(57.84) 

83 

(21.34) 

23 

(5.91) 

2.82 

 
0.77 

ปาน

กลาง 
4 

6.  เทศบาลรณรงค

ประชาสัมพันธให

ประชาชนไดตระหนัก

และใหความสําคัญใน

การดูแลรักษาระบบ

ระบายน้ํา 

5 

(1.29) 

52 

(13.37) 

174 

(44.73) 

120 

(30.85) 

38 

(9.77) 
2.65 0.87 

ปาน

กลาง 
6 

ภาพรวม 2.86 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานโครงสรางพื้นฐาน พบวา โดยภาพรวม

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.86, SD = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลมปีายบอกชื่อถนน โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 

1 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.11, SD = 0.79) รองลงมาคือ เทศบาลปรับปรุงขยาย

ระบบจราจร มีเคร่ืองหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรที่ชัดเจนโดยเนนความสะดวก ปลอดภัย

เปนสําคัญ มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.97, SD = 0.80) และลําดับสุดทายคือ เทศบาลรณรงคประชาสัมพนัธ

ใหประชาชนไดตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลรักษาระบบระบายนํ้า คาเฉลี่ย ( X  = 2.65, 

SD = 0.87) 
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ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานวัฒนธรรม 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานวัฒนธรรม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลสงเสริมและ

อนุรักษวัฒนธรรมและ

ประเพณีทองถ่ิน เชน 

ประเพณีสงกรานต 

ประเพณีลอยกระทง 

24 

(6.17) 

108 

(27.76) 

183 

(47.04) 

62 

(15.94) 

12 

(3.08) 
3.17 0.88 

ปาน

กลาง 
1 

2.  เทศบาลสงเสริม

สนับสนุนการจัด

กิจกรรมดานจริยธรรม 

และการเรียนรู 

7 

(1.80) 

69 

(17.74) 

201 

(51.67) 

100 

(25.71) 

12 

(3.08) 
2.89 0.78 

ปาน

กลาง 
3 

3.  เทศบาลสงเสริม

สนับสนุนดนตรีสากล 

และฟนฟูดนตรีไทย 

3 

(0.77) 

 

44 

(11.31) 

201 

(51.67) 

113 

(29.05) 

28 

(7.20) 
2.69 0.79 

ปาน

กลาง 
4 

4.  เทศบาลสงเสริม

สนับสนุนภูมิปญญา

ทองถ่ิน  นํามาใช

ประโยชนตอวิถีชีวิต 

9 

(2.31) 

65 

(16.71) 

213 

(54.76) 

90 

(23.14) 

12 

(3.08) 
2.92 0.78 

ปาน

กลาง 

2 

 

ภาพรวม 2.92 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานดานวัฒนธรรม พบวา โดยภาพรวม

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.92, SD = 0.56) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีสงกรานต 

ประเพณีลอยกระทง โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.17, SD = 0.88) รองลงมาคือ เทศบาลสงเสริมสนับสนุนภูมิปญญา
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ทองถิ่น นํามาใชประโยชนตอวิถีชีวิต มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.92, SD = 0.78) และลําดับสุดทายคือ 

เทศบาลสงเสริมสนับสนุนดนตรีสากล และฟนฟูดนตรีไทย คาเฉลี่ย ( X  = 2.69, SD = 0.79) 

 

ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานเศรษฐกิจและ 

การทองเที่ยว 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลประชา 

สัมพันธกิจกรรม 

การทองเที่ยวของพ้ืนที่ 

เพ่ือสงเสริม 

การทองเที่ยว 

7 

(1.80) 

60 

(15.42) 

220 

(56.56) 

74 

(19.02) 

28 

(7.20) 
2.85 0.82 

ปาน

กลาง 
3 

2.  เทศบาลจัดฝกอบรม

อาชีพเสริมระยะส้ันใน

ชุมชน 

3 

(0.77) 

40 

(10.28) 

212 

(54.50) 

115 

(29.56) 

19 

(4.88) 
2.72 0.74 

ปาน

กลาง 
5 

3.  เทศบาลประชา 

สัมพันธขาวสารและ

แหลงขอมูลการจดัหา

งานและจางงานให

ประชาชนไดทราบ 

5 

(1.29) 

37 

(9.51) 

200 

(51.41) 

129 

(33.16) 

18 

(4.63) 
2.69 0.75 

ปาน

กลาง 
6 

4.  เทศบาลตรวจสอบ 

ควบคุมดูแลพอคา 

แมคาและ

ผูประกอบการมิใหเอา

รัดเอาเปรียบผูบริโภค 

6 

(1.54) 

50 

(12.85) 

190 

(48.84) 

129 

(33.16) 

14 

(3.60) 
2.75 0.77 

ปาน

กลาง 
4 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานเศรษฐกิจและ 

การทองเที่ยว 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 
X  SD 

แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5.  เทศบาลสงเสริมให

เกิดตลาดสราง

บรรยากาศ การซ้ือ-ขาย 

ใหเกิดการหมุนเวียน

ของเงินในทองถ่ิน เชน  

ถนนคนเดนิ 

14 

(3.60) 

69 

(17.74) 

229 

(58.87) 

69 

(17.74) 

8 

(2.06) 
3.03 0.76 

ปาน

กลาง 
1 

6.  เทศบาลสงเสริมและ

พัฒนาเศรษฐกิจใน

ทองถ่ิน โดยยึดแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง 

5 

(1.29) 

67 

(17.22) 

201 

(51.67) 

101 

(25.96) 

15 

(3.86) 
2.86 0.78 

ปาน

กลาง 
2 

ภาพรวม 2.82 0.53 ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่8 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว พบวา โดย

ภาพรวมระดับความคิดเห็นตอคณุภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.82, 

SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลสงเสริมใหเกิดตลาดสรางบรรยากาศ การซื้อ-ขาย ใหเกิดการหมุนเวียนของเงิน

ในทองถิ่น เชน ถนนคน โดยระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย ( X  = 3.03, SD = 0.76) รองลงมาคือ เทศบาลสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจใน

ทองถิ่น โดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.86, SD = 0.78) และลําดับสุดทายคือ 

เทศบาลประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูลการจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ

คาเฉลี่ย ( X  = 2.69, SD = 0.75) 
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ตารางที่ 9  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

  เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 

X  SD 
แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เทศบาลจัดสวน 

สาธารณะใหประชาชน

ไดพักผอน 

6 

(1.54) 

47 

(12.08) 

191 

(49.10) 

127 

(32.65) 

18 

(4.63) 
2.73 0.79 

ปาน

กลาง 
4 

2.  เทศบาลใหความรู

เก่ียวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

และรณรงคการปลูก

ตนไม  

7 

(1.80) 

46 

(11.83) 

193 

(49.61) 

123 

(31.62) 

20 

(5.41) 
2.73 0.80 

ปาน

กลาง 
3 

3.  เทศบาลดูแลเรื่อง

การตั้งวางของบนถนน 

ทางเทาใหมีความ

สะอาด และเปน

ระเบียบ 

12 

(3.08) 

61 

(15.68) 

202 

(51.93) 

98 

(25.19) 

16 

(4.11) 
2.88 0.82 

ปาน

กลาง 
1 

4.  เทศบาลจัดถังขยะ

แบบเปด-ปดบริการ

อยางเพียงพอ 

6 

(1.54) 

42 

(10.80) 

201 

(51.67) 

108 

(27.76) 

32 

(8.23) 
2.69 0.82 

ปาน

กลาง 
5 

5.  เทศบาลรณรงค

ประชาสัมพันธให

ประชาชนเหน็

ความสําคัญของ 

การแยกขยะกอนทิ้ง

และทิ้งอยางถูกวิธีให

เปนที่เปนทาง 

6 

(1.54) 

37 

(9.51) 

187 

(48.07) 

140 

(35.99) 

19 

(4.88) 
2.66 0.77 

ปาน

กลาง 
6 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

 

การดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

ดานทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน 

X  SD 
แปล

ความ 
อันดับ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

6.  เทศบาลสนับสนุน

การจัดการขยะดวย 

การรีไซเคิล เพ่ือลด

ภาวะโลกรอน 

3 

(0.77) 

46 

(11.83) 

178 

(45.76) 

110 

(28.28) 

52 

(13.37) 
2.58 0.89 นอย 7 

7.  เทศบาลมีรถเก็บถัง

ขยะและบคุลากร

เพียงพอตอ 

การใหบริการ 

15 

(3.86) 

39 

(10.03) 

202 

(51.93) 

102 

(26.22) 

31 

(7.97) 
2.75 0.88 

ปาน

กลาง 
2 

ภาพรวม 2.72 0.56 ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่9 ผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง

ของประชาชน การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

พบวา โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.72, 

SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

 เทศบาลดูแลเร่ืองการต้ังวางของบนถนน ทางเทาใหมีความสะอาด และเปนระเบยีบ โดย

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

( X  = 2.88, SD = 0.82) รองลงมาคือ เทศบาลมรีถเก็บถังขยะและบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ 

มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.75, SD = 0.88) และลําดับสุดทายคือ เทศบาลสนับสนุนการจัดการขยะดวย 

การรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน มีคาเฉลี่ย ( X  = 2.58, SD = 0.89) 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองในมุมมองของประชาชน ในภาพรวมดานตาง ๆ 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง X  SD 

ระดับความคิดเห็น

ตอคุณภาพการ

ดําเนินงาน 

อันดับ 

1.  ดานการเมืองการบริหาร 2.93 0.56 ปานกลาง 2 

2.  ดานสังคม 2.95 0.60 ปานกลาง 1 

3.  ดานการศึกษา 2.90 0.56 ปานกลาง 4 

4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน 2.86 0.56 ปานกลาง 5 

5.  ดานวัฒนธรรม 2.92 0.56 ปานกลาง 3 

6.  ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 2.82 0.53 ปานกลาง 6 

7.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.72 0.56 ปานกลาง 7 

ภาพรวม 2.87 0.46 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 10 ผลการศึกษาของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองใน

มุมมองของประชาชน ทั้ง 7 ดานโดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.87, SD = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

 ดานสังคม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.95, SD = 0.60) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 1 

 ดานการเมืองการบริหาร ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับ 

ปานกลาง ( X  = 2.93, SD = 0.56) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 2 

 ดานวัฒนธรรม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.92, SD = 0.56) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 3 

 ดานการศึกษา ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

( X  = 2.90, SD = 0.56) โดยประชาชน ใหความสําคญัเปนอันดับ 4 

 ดานโครงสรางพื้นฐาน ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับ 

ปานกลาง ( X  = 2.86, SD = 0.56) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 5 

 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 2.82, SD = 0.53) โดยประชาชนใหความสําคัญเปนอันดับ 6 
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 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน 

อยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.72, SD = 0.56) โดยประชาชน ใหความสําคญัเปนอันดับ 7 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพการดําเนนิงาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนองไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบเพศกับคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมอง 

    ของประชาชน 

 

เพศ จํานวน X  SD t Sig. 

ชาย 

หญิง 

192 

197 

2.83 

2.91 

0.48 

0.43 
-1.81 .07 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 11 การเปรียบเทียบเพศกบัคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

ในมุมมองของประชาชน พบวา คา Sig. เทากับ .07 แสดงวาเพศชายและเพศหญิง มีมุมมองตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ X  SD 

ตํ่ากวา 25 ป 

26-45 ป 

46-60 ป 

61 ปขึ้นไป 

2.94 

2.95 

2.86 

2.62 

0.42 

0.44 

0.45 

0.46 
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ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 5.23 1.74 
8.69 .00* 

ภายในกลุม 385 77.24 .20 

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชนในกลุมอายุตาง ๆ พบวา 

ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธีของ LSD 

(Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 14 

 

ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ X  
ตํ่ากวา 25 ป 26-45 ป 46-60 ป 61 ปขึ้นไป 

2.94 2.95 2.86 2.62 

ตํ่ากวา 25 ป 2.94 - -0.00 -0.08 0.31* 

26-45 ป 2.95 - - 0.09 0.32* 

46-60 ป 2.86 - - - 0.23* 

61 ปขึ้นไป 2.62 - - - - 

 

 จากตารางที่ 14 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของ LSD พบวาประชาชน ที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป มีมุมมองตอคณุภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองแตกตางจากประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป โดยพบวาประชาชน ที่มีอายุตํ่ากวา 

25 ป มีมุมมองตอคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชน ที่มีอายุ 61 

ปขึ้นไป 
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 ประชาชน ที่มีอายุ 26-45 ป มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

แตกตางจากประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป โดยพบวาประชาชน ที่มีอายุ 26-45 ป มีมุมมองตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป 

 ประชาชน ที่มีอายุ 46-60 ป มีมุมมองตอคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

แตกตางจากประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป โดยพบวาประชาชน ที่มีอายุ 46-60 ป มีมุมมองตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชน ที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

ระดับการศึกษา X  SD 

ประถมศกึษาหรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอบปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญาตรี/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2.76 

2.78 

2.92 

3.02 

3.12 

3.12 

0.36 

0.53 

0.42 

0.37 

0.53 

0.22 

 

ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับระดับการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 6.13 1.22 
6.15 .00* 

ภายในกลุม 383 76.34 0.19 

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 



68 

 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับระดับการศึกษา 

พบวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมอืง

ระนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู 

ดวยวิธีของ LSD (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 17 

 

ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามระดับ 

    การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  

ประถมศึก

ษาหรือต่ํา

กวา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา

ตรี/ ปวส. 
ปริญญาตร ี

สูงกวา

ปริญญา

ตร ี

2.76 2.78 2.92 3.02 3.12 3.12 

ประถมศึกษา

หรือต่ํากวา 
2.76 - -0.02 -0.16* -0.26* -0.35* -0.35 

มัธยมศึกษา

ตอนตน  
2.78  - -0.14* 0.23* 0.33* -0.33 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 
2.92  - - -0.09 -0.19* -0.19 

อนุปริญญาตรี/ 

ปวส. 
3.02  - - - -0.09 -0.09 

ปริญญาตร ี 3.12  - - - - 0.00 

สูงกวาปริญญา

ตร ี
3.12  - - - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 17 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของ LSD พบวาประชาชน ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มีมุมมองตอ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี โดยพบวาประชาชน ที่มีระดับ
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การศึกษาประถมศกึษาหรือตํ่ากวา มีมุมมองตอคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

นอยกวาประชาชน ที่มีปลาย/ ปวช., อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี 

 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., 

อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี โดยพบวาประชาชน ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมี

มุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชน ที่มีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช., อนุปริญญาตรี/ ปวส. และปริญญาตรี 

 ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช มีมุมมองตอคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยพบวา

ประชาชน ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส X  SD 

โสด 

สมรส 

หมาย 

หยา 

แยกกันอยู 

2.98 

2.79 

2.88 

2.82 

2.85 

0.45 

0.48 

0.41 

0.34 

0.28 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับสถานภาพสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4 2.74 0.68 
3.29 .01* 

ภายในกลุม 384 79.73 0.20 

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กบัสถานภาพสมรส 

พบวาประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู 

ดวยวิธีของ LSD (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 20 

 

ตารางที่ 20  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตาม 

    สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส X  
โสด สมรส หมาย หยา แยกกันอยู 

2.98 2.79 2.88 2.82 2.85 

โสด 2.98 - 0.18* 0.09 0.15 0.12 

สมรส 2.79 - - -0.08 -0.02 -0.06 

หมาย 2.88 - - - 0.06 0.02 

หยา 2.82 - - - - -0.03 

แยกกันอยู 2.85 - - - - - 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 20 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของ LSD พบวาประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของ
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เทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนที่มสีถานภาพ สมรส โดยพบวาประชาชาที่มีสถานภาพ 

โสดมีมีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชนที่มี

สถานภาพโสด 

 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 21  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองมุมมองของประชาชน จําแนกตามรายได 

 

รายได X  SD 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,001 บาท-7,000 บาท 

7,001 บาท-10,000 บาท 

10,001 บาท-15,000 บาท 

15,001 บาท-20,000 บาท 

มากกวา 20,001 บาท 

2.84 

2.89 

2.97 

2.81 

2.67 

2.96 

0.47 

0.38 

0.49 

0.49 

0.54 

0.27 

 

ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับรายได 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5 2.16 .43 
2.06 .06 

ภายในกลุม 383 80.31 .21 

รวม 383 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับรายได พบวา

ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีมุมมองคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 6 ประชาชนท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในชุมชน ตางกัน มีมุมมองคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 23  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองมุมมองของประชาชน จําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 

 

ระยะเวลา X  SD 

ตํ่ากวา 5 ป 

6-10 ป 

11-20 ป 

21 ปขึ้นไป 

2.68 

2.89 

2.92 

2.86 

0.51 

0.38 

0.43 

0.49 

 

ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

    กับระยะเวลาที่อาศยัอยูในชมุชน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3 1.30 .43 
2.06 .10 

ภายในกลุม 385 81.17 .21 

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กบัระยะเวลาที่อาศัยอยูใน

ชุมชน พบวาประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในชมุชนตางกันมีมุมมองคณุภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางแตกตางกัน 
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 สมมุติฐานท่ี 7 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 25  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล 

    เมืองระนองมุมมองของประชาชน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  SD 

 ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 เกษตรกรรม 

 คาขาย 

 รับจาง 

 นักเรียน/ นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตัว 

 ประมง 

 พนักงานบริษัท 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...) 

3.20 

3.01 

2.94 

2.81 

2.95 

2.69 

2.85 

2.99 

2.79 

0.52 

0.25 

0.38 

0.45 

0.30 

0.56 

0.31 

0.39 

0.26 

 

ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กับอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8 6.83 0.85 4.29 .00* 

ภายในกลุม 380 75.64 0.19   

รวม 388 82.47    

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน กบัอาชีพ พบวาประชาชน

ที่มีอาชีพตางกัน มีมุมมองของคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี

ของ LSD (Post Hoc) ตอ ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 27 

 

ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมของคุณภาพ 

    การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ X  

ขาราชการ

หรือ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตร 

กรรม 

 

คา 

ขาย 

 

รับ 

จาง 

นัก 

เรียน/

นัก 

ศึกษา 

ธุรกิจ

สวน 

ตัว 

 

ประ

มง 

พนัก 

งาน

บริษทั 

อ่ืน ๆ 

(โปรด

ระบุ...) 

3.20 3.01 2.94 2.81 2.95 2.69 2.85 2.99 2.79 

ขาราชการ

หรือ

พนักงาน

รัฐวิสาห 

กิจ 

3.20 - 0.18 0.26* 0.38* 0.25* 0.50* 0.34 0.20 0.40* 

เกษตร 

กรรม 
3.01 - - 0.07 0.20 0.06 0.32* 0.16 0.02 0.21 

คาขาย 2.94 - - - 0.12* -0.01 0.24* 0.08 -0.05 0.14 

รับจาง  2.81 - - - - -0.13 0.12 -0.04 -0.17 0.01 

นักเรียน/ 

นักศึกษา  
2.95 - - - - - 0.25* 0.09 -0.04 0.15 

ธุรกิจ

สวนตัว 
2.69 - - - - - - -0.16 -0.30* -0.10 

ประมง 2.85 - - - - - - - -0.13 0.05 

พนักงาน

บริษทั 
2.99 - - - - - - - - 0.19 

อ่ืน ๆ 

(โปรด

ระบ.ุ..) 

2.79 - - - - - - - - - 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 27 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของ LSD พบวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีมุมมองคุณภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางจากประชาชนทีม่ีอาชีพคาขาย รับจาง นักเรียน/ 

นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และอ่ืน ๆ โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจมีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพ

คาขาย รับจาง นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ 

 ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรมมีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรมมีมุมมอง

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชนทีม่ีอาชีพธุรกิจสวนตัว 

 ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

แตกตางจากประชาชนทีม่ีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจาง ธุรกิจสวนตัว โดย

พบวาประชาชนที่มีอาชีพคาขาย มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวา

ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ แตมากกวาประชาชนที่มีอาชีพ รับจาง และ

ธุรกิจสวนตัว  

 ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คาขาย โดยพบวาประชาชนที่มี

อาชีพรับจาง มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพ

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และคาขาย  

 ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัว โดย

พบวาประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ แตมากกวาประชาชนที่มี

อาชีพธุรกิจสวนตัว  

 ประชาชนที่มีอาชีพธรุกิจสวนตัว มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ เกษตรกรรม คาขาย 

นักเรียน/ นักศึกษา และพนักงานบริษัท โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีมุมมอง

คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ เกษตรกรรม คาขาย นักเรียน/ นักศึกษา และพนักงานบริษัท 
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 ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษทั มีมมุมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 

มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง มากกวาประชาชนที่มีอาชีพธุรกจิสวนตัว 

 ประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

แตกตางจากประชาชนที่มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยพบวาประชาชนที่มีอาชีพ

อ่ืน ๆ มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง นอยกวาประชาชนที่มีอาชีพ

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 

ตารางที่ 28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

1.  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที่มีอายุตางกัน มมีุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มมีุมมองคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนที่มสีถานภาพการสมรสตางกัน มีมุมมองคุณภาพการ

ดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ประชาชนที่มรีายไดตอเดือนตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ประชาชนที่มรีะยะเวลาที่อาศยัอยูในชุมชนตางกัน มมีุมมองคุณภาพ 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง ไมแตกตางกัน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  ประชาชนที่มอีาชีพตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง แตกตางกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ในมุมมองของประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

ในมุมมองของประชาชน และเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองใน

มุมมองของประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 

และอาชีพ โดยเก็บขอมูลจากประชาชนทีอ่าศัยอยูในชุมชน ในเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาล

เมืองระนอง จํานวน 19 ชุมชน จํานวน 389 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ผลการศกึษาพบวาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของ

ประชาชน ที่เปนกลุมตัวอยางของการวิจัย เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอยูอายุระหวาง 26-45 ป 

สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญมีสถานภาพสมรส มีรายไดตอเดือน

เฉลี่ยที่ระหวาง 5,001-7,000 บาท ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 21 ปขึ้นไป และประกอบอาชพี

รับจาง 

 สวนท่ี 2 ขอมูลคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน  

 ผลการศกึษาพบวา คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของ

ประชาชนโดยภาพรวม ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงาน อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบดังน้ี 

 ดานการเมืองการบริหาร พบวาประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของ

เทศบาลเมืองระนองอยูในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลดําเนินการ

บริหารงานอยางโปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน โดยระดับความคิดเห็นตอ

คุณภาพการดําเนินงาน เปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลนําเทคโนโลยีและ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่ทันสมัยมาใชในงานบริการประชาชนทุกประเภทใหมีคณุภาพทั้งดานความเร็ว 



78 

ครบถวน ถูกตอง เสมอภาคและเปนธรรม และลําดับสุดทาย คือ เทศบาลสรางจิตสาํนึกแก

ประชาชนเพื่อใหเกิดความเขา ใจในเร่ืองสําคัญ ๆ เชน เร่ืองการเมือง การเลือกต้ังและสิ่งแวดลอม  

 ดานสังคม พบวาประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาลเมือง

ระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลดูแลสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนอยางทั่วถึง และเปนธรรม โดยจัดบุคลากรทางดานสาธารณสุขประจําศูนยบริการ

สาธารณสุข เปนอันดับ 1 อยูในระดับ ปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ คน

พิการและผูดอยโอกาสในชุมชนไดอยางทั่วถึง และลําดับสุดทาย คือ ชุมชนมีสวนรวมในทุก

ขั้นตอนของการพัฒนาของเทศบาล  

 ดานการศึกษา ประชาชนสวนใหญมีมมุมองตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาลเมือง

ระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลรณรงคใหประชาชนไดหา

ความรูเพิ่มวุฒิใหกับตนเอง โดยสมัครเขารับการศึกษากับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนที่มีอยูใน

พืน้ที่ เปนอันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาเทศบาลพัฒนาดานการศึกษาอยางจริงจัง และ

ลําดับสุดทาย คือ เทศบาลจัดการศึกษาสําหรับเด็กกอนประถมศึกษาภาคบังคับ  

 ดานโครงสรางพื้นฐาน ประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาล

เมืองระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เทศบาลมีปายบอกชื่อถนน เปน

อันดับ 1 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลปรับปรุงขยายระบบจราจร มีเคร่ืองหมาย

จราจรและสัญญาณไฟจราจรที่ชัดเจนโดยเนนความสะดวก ปลอดภัยเปนสําคัญ และลําดับสุดทาย 

คือ เทศบาลรณรงคประชาสมัพันธใหประชาชนไดตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลรักษา

ระบบระบายนํ้า  

 ดานวัฒนธรรม ประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของเทศบาลเมือง

ระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรม

และประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง เปนอันดับ 1 อยูในระดับ 

ปานกลาง รองลงมา คอื เทศบาลสงเสริมสนับสนุนภูมิปญญาทองถิ่น นํามาใชประโยชนตอวิถีชีวิต 

และลําดับสุดทาย คือ เทศบาลสงเสริมสนับสนุนดนตรีสากล และฟนฟูดนตรีไทย  

 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินของ

เทศบาลเมืองระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาลสงเสริมใหเกิด

ตลาดสรางบรรยากาศ การซื้อ-ขาย ใหเกิดการหมุนเวียนของเงินในทองถิ่น เชน ถนนคน เปนอันดับ 

1 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่น โดยยึด

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และลาํดับสุดทาย คือ เทศบาลประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูล

การจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ 
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 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนสวนใหญมีมุมมองตอคุณภาพ 

การดําเนินของเทศบาลเมืองระนองอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาล

ดูแลเร่ืองการต้ังวางของบนถนน ทางเทาใหมีความสะอาด และเปนระเบียบ เปนอันดับ 1 อยูใน

ระดับปานกลาง รองลงมา คือ เทศบาลมีรถเกบ็ถังขยะและบุคลากรเพียงพอตอการใหบริการ และ

ลําดับสุดทาย คือ เทศบาลสนับสนุนการจัดการขยะดวยการรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน  

 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชน ทีม่ีเพศ รายได ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 

ตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองไมแตกตางกัน แตประชาชน ทีม่ี

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชพีตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.5 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

ในงานทั้ง 7 ดาน คือ ดานการเมืองการบริหาร ดานสังคม ดานการศึกษา ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจและการทองเทีย่ว และดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ผลการวิจัยพบวา 

 1.  คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน โดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากประชาชนมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน และ

รับรูปญหาที่เกิดขึ้นในเทศบาลคลาย ๆ กัน และตองการใหมีการแกปญหาที่เกิดขึ้นในแนวทาง

เดียวกัน หรืออาจมองไดวาการบริหารงานของเทศบาลเมืองระนองยังไมสามารถตอบสนอง 

ความตองการของประชาชนในระดับที่นาพอใจสูงสุด จึงสงผลใหคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน อยูในระดับปานกลาง โดยคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลที่ดีที่สุด คือ ดานสังคม โดยเฉพาะเทศบาลดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนอยางทั่วถึง 

และเปนธรรม โดยจัดบุคลากรทางดานสาธารณสุขประจําศนูยบริการสาธารณสุข เน่ืองเทศบาล

เมืองระนอง มีโรงพยาบาลระนองอยูในพื้นที่ และเทศบาลเมืองระนอง ไดจัดต้ังศูนยบริการ

สาธารณสุขของเทศบาลเอง คอยใหบริการประชาชนในชุมชนตาง ๆ ในเบื้องตน โดยมีเจาหนาที่

และบุคลากร คอยใหบริการประชาชน คณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองที่ดีรองลงมา 

คือ ดานการเมืองการบริหาร โดยเฉพาะเทศบาลดําเนินการบริหารงานอยางโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน เน่ืองจากเทศบาลเมืองระนองเปดโอกาสใหประชาชนเขามา 

มีสวนรวม และสามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน เชน การจัดเวทปีระชาคมแผนพัฒนา 
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เทศบาลเมืองระนอง การเขารวมประชุมสภาเทศบาลเมืองระนอง สวนคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชนทีตํ่่าสุด คือ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

โดยเฉพาะ เทศบาลสนับสนุนการจัดการขยะดวยการรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เทศบาลเมืองระนอง เปนชุมชนเมือง และเปนเมืองทองเที่ยว ทําใหเทศบาลเมืองระนองมีปญหาใน

เร่ืองของจํานวนขยะที่มีปริมาณมากขึน้เร่ือย ๆ จากประชาชนชาวระนองเอง และจากนักทองเที่ยว 

สวนเทศบาลเมืองระนองเองยังไมมีมาตรการสนับสนุน หรือใหความสําคัญ กับการจัดการขยะดวย

การรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน เทาที่ควร เดนชัด และจริงจัง เชน การแนะนํา การใหความรูแก

ประชาชน ในการคัดแยกขยะ และการจัดการขยะดวยการรีไซเคลิ เพื่อลดภาวะโลกรอน คุณภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชนที่ตํ่าสุดรองลงมา คือดานเศรษฐกิจ

และการทองเที่ยว โดยเฉพาะเทศบาลประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูลการจัดหางานและจาง

งานใหประชาชนไดทราบ ซึ่งสอดคลองกับผลงานการวิจัยของธนาพร เพียรชอบ (2555) ซึ่ง

ศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลยะวึก 

อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ผลการศกึษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลยะวึก โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน นอกจากน้ียัง

สอดคลองกับงานวิจัยของลอม แยมสุวรรณรัตน (2550) ซึ่งศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน 

ตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน และยัง

สอดคลองกับของกิติวัฒน กัดกอน และคณะ (2550) ซึ่งศึกษาวิจัย เร่ืองความคิดเห็นของประชาชน

ตอการดําเนินงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมอืง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาความ

คิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เหมือนกัน 

 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมมุมองของ

ประชาชน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา 

  2.1  ประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนอง แตกตางกัน ทั้งน้ีเปนเพราะวาความสนใจของแตละชวงอายุตอการเมืองทองถิ่นแตกตางกัน 

ซึ่งกลุมประชาชน ที่มีอาย ุ26-45 ป มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

มากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับประวิทย ทองไชย (2551) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ีย อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวา
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ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลตะเคียนเต้ียแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.2  ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองแตกตางกัน ซึ่งกลุมประชาชน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีมุมมองคุณภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองมากกวาประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ซึง่ขัดแยงกับ

ลอม แยมสวุรรณรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะไมม ี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.3  ประชาชนทีม่ีสถานภาพสมรสตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของ

เทศบาลเมืองระนองแตกตางกันกัน ซึ่งกลุมประชาชน ที่มีสถานภาพโสด มีมุมมองคุณภาพ 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองมากกวาประชาชนที่มีสถานภาพอ่ืน ๆ 

 2.4  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีมุมมองตอคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมือง

ระนองจังหวัดระนองแตกตางกันซึ่งกลุมประชาชน ที่มีอาชพีขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมี

มุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองมากกวาประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งขัดแยง

กับลอม แยมสวุรรณรัตน (2550) ไดศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา พบวาประชาชนที่มีอาชีพตางกันมี

ความคิดเห็นตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลแชะไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของ

ประชาชน พบวาคุณภาพการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน 

รายดาน พบวา ดานสังคม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการเมืองการบริหาร และดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน พบวาประชาชน ที่มีเพศ รายได 

และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน ตางกัน มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง

ไมแตกตางกัน แตประชาชน ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และอาชีพตางกัน 

มีมุมมองคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.5 จากขอคนพบดังกลาว ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
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 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  เทศบาลเมืองระนอง ควรกาํหนดมาตรการในการจัดการขยะ การคัดแยกขยะ 

ดวยการรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน เพื่อแกปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ

เทศบาลเมืองระนอง 

 2.  เทศบาลเมืองระนอง ควรเนนดานการประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูล 

การจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ เพื่อเปนการสนับสนุน และสงเสริมดานเศรษฐกิจ

และการทองเที่ยว 

 ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 

 1.  ดานการเมืองการบริหาร เทศบาลเมืองระนอง ควรสรางจิตสํานึกแกประชาชนเพื่อให

เกิดความเขาใจ การเมือง การเลือกต้ังและสิ่งแวดลอม  

 2.  ดานสังคม เทศบาลเมืองระนอง ควรเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในทุก

ขั้นตอนของการพัฒนาของเทศบาลเมืองระนอง 

 3.  ดานการศึกษา เทศบาลเมืองระนอง ควรใหความสําคัญและจัดการศึกษาสําหรับเด็ก

กอนประถมศึกษาภาคบงัคับใหครอบคลมุ และจริงจัง 

 4.  ดานโครงสรางพื้นฐาน เทศบาลเมืองระนอง ควรรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชน

ไดตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลรักษาระบบระบายนํ้า 

 5.  ดานวัฒนธรรม เทศบาลเมืองระนอง ควรสงเสริมสนับสนุนดนตรีสากล และฟนฟู

ดนตรีไทย 

 6.  ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เทศบาลเมืองระนอง ควรเนนใหการประชาสัมพันธ

ขาวสารและแหลงขอมูลการจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ 

 7.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองระนอง สนับสนุนการจัดการ

ขยะดวยการรีไซเคิล เพื่อลดภาวะโลกรอน 

 8.  เทศบาลเมืองระนอง ควรปรับปรุงการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองใหดียิ่งขึ้น 

และอยูในระดับที่ดีทุก ๆ ดาน เพื่อใหประชาชนพึงพอใจในคุณภาพการดําเนินงานของเทศบาล

เมืองระนอง 

 9.  เทศบาลเมืองระนอง ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางจริงจัง และ

ตอเน่ืองเพื่อจะไดทราบวาคุณภาพของการดําเนินอยูในระดับใด จะไดเปนแนวทางในการแกไข

ปญหา และพัฒนา การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประโยชนสูงสุดตอ เทศบาล

เมืองระนอง และประชาชนตอไป 
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 ขอเสนอเชงิวิชาการ 

 1.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลตอคุณภาพการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองระนอง 

 2.  ควรมีการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการตาง ๆ ของเทศบาล

เมืองระนอง 

 3.  ควรมีการศึกษาคณุภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในเชิงคุณภาพตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บรรณานุกรม 

 

กิติวัฒน  กัดกอน, บัณฑิต  ยศปญญา และวัฒนา  สุราษฎรมณี. (2550). ความคิดเห็นของประชาชน 

 ตอการบริหารงานของเทศบาลนครพิษณุโลก อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก. สารนิพนธ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, คณะสังคมศาสตร, 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

โกวิทย  พวงงาม. (2548). การปกครองทองถ่ินไทย (พิมพคร้ังที่ 6). กรุงเทพฯ: วิญูชน. 

คงพัชร  ไขรัศมี. (2549). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการ 

 บริหารสวนตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. ปญหาพิเศษรัฐศาสตร 

 มหาบัณฑิต, สาขาเศรษฐศาสตรการเมืองและการบริหารจัดการ, คณะมนุษยศาสตรและ 

 สังคมศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

จํารอง  เงินดี. (2534). เอกสารการสอนวิชาจิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: ภาควิชาจิตวิทยา 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

จิดาภา  วิรเศรษฐ. (2551). ศึกษาและเปรียบเทยีบระดับคุณภาพ การบริการของไปรษณียไทยกับ 

 ไปรษณียเอกชน. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป 

 สําหรับผูบริหาร, วิทยาลัยพาณิชยศาสตร, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

จิรศักด์ิ  สีใจเจริญ. (2543). การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานของ อบต.: ศึกษา 

 เฉพาะกรณี อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน. การคนควาแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบณัฑิต, 

 สาขาการเมืองการปกครอง, คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร, 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 

จุไร  ทัพวงษ และวิโรจน  นรารักษ. (2547). แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน. ใน เอกสารการสอนชุด

 วิชา การวิเคราะหโครงการและแผนงาน หนวยที่ 1 (พิมพคร้ังที่ 7). นนทบุรี: 

 สาขาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ. (2546). การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ: 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

เฉลียว  บุรีภักดี และคณะ. (2551). ชุดการศกึษาคนควารายวิชาหลักการพัฒนาและการสราง 

 ยุทธศาสตรการพัฒนา. เพชรบุรี: สาขายุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 เพชรบุรี. 

ชูวงส  ฉายะบุตร. (2539). การปกครองทองถ่ินไทย (พิมพคร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ: สวนทองถิ่น. 

 



85 

ดุล  ปนเฉลียว. (2544). บทบาทของหนังสือพิมพตอกระบวนการกําหนดนโยบาย. สารนิพนธ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 มหาวิทยาลยัศรีปทมุ. 

ทองเพชร  โสหนองบัว. (2542). องคการบริหารสวนตําบลกับการพัฒนางานสาธารณสุข  

 กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลชั้นหน่ึง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค. (2540). ระบบราชการไทยในทศวรรษที่ 21. ใน เอกสารประกอบการบรรยาย 

 วิชา ร.685 สัมมนาการบริหารราชการไทย. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

ทิวา  ประสุวรรณ. (2547). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของพนักงานสวน 

 ตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบานแลง. ปญหาพิเศษ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, 

 มหาวิทยาลยั บูรพา. 

เทศบาลเมืองระนอง. (2552). แผนพัฒนาจังหวัดระนอง ประจําป 2553-2555. ระนอง: กองวิชาการ 

 เทศบาลเมืองระนอง. 

________. (2556). แผนยุทธศาสตรการพฒันาเทศบาลเมืองระนอง พ.ศ. 2556-2560. ระนอง: 

 กองวิชาการ เทศบาลเมืองระนอง. 

ธงชัย  สันติวงษ. (2534). การวางแผน. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน). (2541). เอกสารประกอบการอบรมสํานักงานพัฒนาบุคคล 

 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน). กรุงเทพฯ: ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน). 

ธนาพร  เพียรชอบ. (2555). ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน 

 ตําบลยะวึก อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร 

 มหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. 

ธีรพงษ  เที่ยงสมพงษ. (2551). โมเดลเชิงสาเหตุของความจงรักภักดีตอการใชการบริการสถานี 

 บริการนํ้ามันของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 

 สาขาการตลาด, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

นครินทร  เมฆไตรรัตน และคณะ. (2546). ทิศทางการปกครองทองถ่ินของไทยและตางประเทศ 

 เปรียบเทียบ. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นพมาศ  ธีรเวคิน. (2539). จิตวิทยาสงัคมกบัชีวิต (พิมพคร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 

 ธรรมศาสตร. 

 



86 

นันทวัฒน  บรมานันท. (2543). หลักกฎหมายปกครองเกีย่วกับการบริการสาธารณะ. กรุงเทพฯ: 

 วิญูชน. 

นิรันดร  จงวุฒิเวศย. (2550). แนวคิดแนวทางการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพฯ: รําไทยเพรส. 

บรรจบ  กาญจนดุล. (2539). คําบรรยายกฎหมายปกครอง. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปกรณ  ปรียากร. (2538). ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ

 บริหารการพัฒนาชนบท หนวยที่ 1-6 (พิมพคร้ังที่ 8). นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 

 สุโขทัยธรรมาธิราช. 

ประชุม  รอดประเสริฐ. (2547). นโยบายและการวางแผน หลักการและทฤษฎ ี(พิมพคร้ังที่ 8). 

 กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ (2541). 

ประยูร  กาญจนดุล. (2538). คําบรรยายกฎหมายปกครอง. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประวิทย  ทองไชย. (2551). ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานของเทศบาลตะเคียนเต้ีย  

 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี. การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

 สาขาการปกครองทองถิ่น, วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ผุดผอง  ตรีบุบผา. (2547). ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณภาพของการบริการและความภักดีตอ 

 การบริการ. วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการโฆษณา, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

พงศธร  ถาวรวงศ. (2541). ทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตอระบบ 

 การใหบริการของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ศึกษากรณีดานงานทะเบียนราษฎร. 

 ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 มหาวิทยาลยับูรพา. 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. (2542). กรุงเทพฯ: นานมีบุคส. 

พัฒนพงษ  เลขะโมษ. (2539). การมีสวนรวมของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบล: ศึกษา 

 เฉพาะกรณีจังหวัดนนทบุรี. ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, สาขา 

 การบริหารการพัฒนาสงัคม, คณะพัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ. (2531). การวัดทัศนคติ. นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ภาวิกา  เลาวัณยศิริ. (2547). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการของสํานักงานเทศบาล  

 ตําบลบานเหลื่อม อําเภอบานเหลือ่ม จังหวัดนครราชสีมา. การคนควาแบบอิสระ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

 



87 

ภูษิต  วงศหลอสายชล และวัชรียา  โกมลสุต. (2550). ความพึงพอใจคุณภาพการบริการของธุรกิจ 

 สถานที่พักแรมในเมืองพัทยาที่มีผลตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและ 

 ชาวตางชาติ. วารสารพาณิชยศาสตรปริทัศน มหาวิทยาลัยบูรพา, 3(1), 67-68. 

มณฑนา  ปฏิทัศน. (2542). ความรู ทักษะ เจตคติ และปญหาในการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของ 

 พนักงานธนาคารกรุงเทพฯ จํากัด (มหาชน). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ยุวัฒน วุฒิเมธี. (2534). การพัฒนาชุมชนจากทฤษฎสีูปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: หางหุนสวนจํากัด 

 บางกอกบล็อก. 

รังสรรค  ประเสริฐศรี. (2548). ความสัมพันธระหวางนโยบายสาธารณะกับแผน. ใน เอกสาร 

 การสอนชุดวิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน หนวยที่ 9. นนทบุรี: สาขาวิชา 

 วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

รุงกาญจน  ปูทอง. (2552). ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล 

 จอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตร 

 มหาบัณฑิต, รัฐประศาสนศาสตร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. (2540). สถิติวิทยาทางการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

ลอม  แยมสุวรรณรัตน. (2550). ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานขององคการบริหาร 

 สวนตําบลแชะ อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา. การคนควาแบบอิสระ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการปกครองทองถิ่น, วิทยาลัยการปกครอง 

 ทองถิ่น, มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ลิขิต  ธีรเวคิน. (2539). การเมืองการปกครองไทย (พิมพคร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 

 ธรรมศาสตร. 

วัลลภ  รัฐฉัตรานนท. (2545). ระเบียบวิธวิีจัยทางการบริหาร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย 

 เกษตรศาสตร. 

วิรัช  ถิระพันธเมธี. (ม.ป.ป.). การปกครองทองถิ่น. ใน เอกสารเสริมความรูสําหรับกลุมเปาหมาย 

 สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เลม 1. กรุงเทพฯ: กองพัฒนาการศึกษานอก 

 โรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียน. 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. (2546). การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏรูิปการเมือง. กรุงเทพฯ: 

 โฟรเพซ. 

วิเชียร  เกตุสิงห. (2541). สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย (พิมพคร้ังที่ 4). กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนา 

 พานิช. 

 



88 

วีระพงษ  เฉลิมจิระวัฒน. (2543). คุณภาพในงานบริการ 1 (พิมพคร้ังที่ 4). กรุงเทพฯ: สมาคม 

 สงเสริมเทคโนโลยี. 

วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน. (2547). การตลาดธุรกิจบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูแคชั่น. 

ศิรินันท  แสงจันทร. (2550). ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการบริการขององคการบริหาร 

 สวนตําบลหนองตาแตม อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ. ภาคนิพนธ 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏสวนดุสิต. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2541). กลยุทธการตลาดและการบริการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและ 

 ไซเท็กซ. 

สนธยา  พลศรี. (2547). ทฤษฎแีละหลักการพัฒนาชุมชน (พิมพคร้ังที่ 5). กรุงเทพฯ: โอ เอส 

 พร้ินต้ิงเฮาส. 

สมชาติ  กิจยรรยง. (2543). ยทุธวิธีบริการครองใจลูกคา. กรุงเทพฯ: ธีระปอมวรรณกรรม. 

สมพร  ทองชื่นจิตต. (2543). ความพึงพอใจของผูประกันตนในการรับบริการดานประกันสังคม. 

 การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาบริหารธุรกิจ, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

สมิต  สัชฌุกร. (2548). การวางแผนปฏบิัติงาน. กรุงเทพฯ: สายธาร. 

สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพ. (2538). รายงานวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและ 

 กระบวนการใหบริการของกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีสํานักเขต. กรุงเทพฯ: สํานัก 

 นโยบายและแผนกรุงเทพ. 

สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารงานทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น. (2548). 

 การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน. กรุงเทพฯ: กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น. 

สิริอร  วิชชาวุธ. (2544). จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการเบื้องตน. กรุงเทพฯ. สํานักพิมพ 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 

สุพัตรา  สุภาพ. (2545). วัฒนธรรมองคกร. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

________. (2545). สังคมวิทยา (พิมพคร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

สุโท  เจริญสุข. (2545). เกร็ดจิตวิทยาประยุกตสําหรับครูและนักเรียนครู. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

เสนาะ  ติเยาว. (2546). หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช. 

อนัน  เกตุวงศ. (2541). หลักและเทคนิคการวางแผน. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพาณิช. 

อมร  รักษาสัตว และคณะ. (2543). ประชาธิปไตยและรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน. กรุงเทพฯ: 

 การัตนการพิมพ. 



89 

อรนุช  วงษาเวียง. (2553). ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ. 

 วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย, 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

อรุณ  รักธรรม. (2537). ทฤษฎอีงคการ. ใน ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน 

 การบริหารการศึกษา หนวยที่ 2 (หนา 232-268). นนทบุรี: สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 

เอกชัย  กี่สุพันธ. (2538). การบริหารทักษะและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง อําเภอเมือง จังหวัดระนอง 

ในมุมมองของประชาชน 

 

--------------------------------------------- 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน คําตอบที่ไดจะเปนประโยชนอยาง

ยิ่งตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ ซึ่งจะเปนขอมูลในการพัฒนาขดีความสามารถในการดําเนินงาน

ของเทศบาลเมืองระนองตอไป ซึ่งแบบสอบถามฉบับน้ีจะไมมีผลกระทบกับตัวผูตอบแบบสอบถาม

แตประการใดทั้งสิน้ ฉะน้ันความจริงใจและขอเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของทานจะชวยให

การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคการวิจัย จึงหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับ

ความอนุเคราะหดวยดี และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคล 

 ตอนที่ 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 รุงระวี บัวสงค 

 นักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคล 

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงของทาน 

1.  เพศ 

 (   )  ชาย (   )  หญิง 

2.  อายุ 

 (   )  ตํ่ากวา 25 ป (   )  26-45 ป 

 (   )  46-60 ป (   )  61 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 

 (   )  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา (   )  มัธยมศึกษาตอนตน 

 (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   )  อนุปริญญาตรี/ ปวส. 

 (   )  ปริญญาตรี (   )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  สถานภาพการสมรส 

 (   )  โสด (   )  สมรส 

 (   )  หมาย (   )  หยา 

 (   )  แยกกันอยู 

5.  รายไดตอเดือน 

 (   )  ตํ่ากวา 5,000 บาท (   )  5,001-7,000 บาท 

 (   )  7,001-10,000 บาท (   )  10,001-15,000 บาท 

 (   )  15,001-20,000 บาท (   )  มากกวา 20,001 บาท 

6.  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน (ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ เทศบาลเมืองระนอง) 

 (   )  ตํ่ากวา 5 ป (   )  6-10 ป 

 (   )  11-20 ป (   )  21 ปขึ้นไป 

7.  อาชีพ 

 (   )  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  เกษตรกรรม 

 (   )  คาขาย (   )  รับจาง 

 (   )  นักเรียน/ นักศึกษา (   )  ธุรกิจสวนตัว 

 (   )  ประมง (   )  พนักงานบริษัท 

 (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานการเมืองการบริหาร 

1.  เทศบาลดําเนินการบริหารงานอยางโปรงใส 

สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน 
     

2.  เทศบาลนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่

ทันสมัยมาใชในงานบริการประชาชนทุกประเภทใหมี

คุณภาพทั้งดานความเร็ว ครบถวน ถูกตอง เสมอภาค

และเปนธรรม 

     

3.  เทศบาลพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ คุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติราชการ 
     

4.  เทศบาลสงเสริมกิจการ อปพร., อสม. และ

อาสาสมัครตาง ๆ  
     

5.  เทศบาลสรางจิตสํานึกแกประชาชนเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในเร่ืองสําคัญ ๆ เชน เร่ืองการเมือง 

การเลือกต้ังและสิ่งแวดลอม 

     

6.  เทศบาลเปดโอกาส และมีการรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะโดยใชวิธีประชาพิจารณเกี่ยวกับโครงการ

หรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน 

     

ดานสังคม 

1.  เทศบาลแกไขปญหาเร่ืองยาเสพติดในทุกชุมชน      

2.  เทศบาลจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ คนพิการและ

ผูดอยโอกาสในชุมชนไดอยางทั่วถึง 
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน (ตอ) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

3.  เทศบาลดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนอยาง

ทั่วถึง และเปนธรรม โดยจัดบุคลากรทางดาน

สาธารณสุขประจําศูนยบริการสาธารณสุข 

     

4.  ชุมชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาของ

เทศบาล 
     

5.  เทศบาลจัดทัศนศึกษาดูงานแกตัวแทนชุมชน กลุม

องคกรตาง ๆ ที่มีสวนในการพัฒนาชุมชน 
     

ดานการศึกษา 

1.  เทศบาลพัฒนาดานการศกึษาอยางจริงจัง      

2.  เทศบาลรณรงคใหประชาชนไดหาความรูเพิ่มวุฒิ

ใหกับตนเอง โดยสมัครเขารับการศึกษากับศูนย

การศึกษานอกโรงเรียนที่มีอยูในพื้นที ่

     

3.  เทศบาลจัดการศึกษาสําหรับเด็กกอนประถมศกึษา

ภาคบังคับ 
     

4.  เทศบาลสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของเยาวชน ทั้ง

ดานวิชาการ จริยธรรมและการกีฬา 
     

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

1.  เทศบาลดูแลถนนลาดยางทุกเสนทางไมใหมีสภาพ

ชํารุด และเปนอันตรายตอการใชรถใชถนน 
     

2.  เทศบาลมปีายบอกชื่อถนน ชื่อซอยอยางทั่วถึง      
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ตอนท่ี 2 คุณภาพการดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนองในมุมมองของประชาชน (ตอ) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

3.  เทศบาลปรับปรุงขยายระบบจราจร มีเคร่ืองหมาย

จราจรและสัญญาณไฟจราจรที่ชัดเจนโดยเนนความ

สะดวก ปลอดภัยเปนสําคัญ 

     

4.  เทศบาลมไีฟฟาบริเวณที่สาธารณะเพียงพอ และ

การบาํรุงรักษา ซอมแซมไฟฟาสาธารณะอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

     

5.  เทศบาลจัดหา ปรับปรุง พัฒนาสิ่งสาธารณูปโภคให

สมบูรณเพียงพอและไดมาตรฐาน 
     

6.  เทศบาลรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนได

ตระหนักและใหความสําคัญในการดูแลรักษาระบบ

ระบายนํ้า 

     

ดานวัฒนธรรม 

1.  เทศบาลสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมและ

ประเพณีทองถิ่น เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอย

กระทง 

     

2.  เทศบาลสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

ดานจริยธรรม และการเรียนรู 
     

3.  เทศบาลสงเสริมสนับสนุนดนตรีสากล และฟนฟู

ดนตรีไทย 
     

4.  เทศบาลสงเสริมสนับสนุนภูมิปญญาทองถิ่น  

นํามาใชประโยชนตอวิถีชีวิต 
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การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

1.  เทศบาลประชาสัมพันธกจิกรรมการทองเที่ยวของ

พื้นที่ เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
     

2.  เทศบาลจัดฝกอบรมอาชีพเสริมระยะสั้นในชุมชน      

3.  เทศบาลประชาสัมพันธขาวสารและแหลงขอมูล

การจัดหางานและจางงานใหประชาชนไดทราบ 
     

4.  เทศบาลตรวจสอบ ควบคุมดูแลพอคา แมคาและ

ผูประกอบการมิใหเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 
     

5.  เทศบาลสงเสริมใหเกิดตลาดสรางบรรยากาศ 

การซื้อ-ขายใหเกดิการหมุนเวียนของเงินในทองถิ่น 

เชน ถนนคนเดิน 

     

6.  เทศบาลสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่น 

โดยยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
     

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1.  เทศบาลจัดสวนสาธารณะใหประชาชนไดพักผอน      

2.  เทศบาลใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ และรณรงคการปลูกตนไม  
     

3.  เทศบาลดูแลเร่ืองการต้ังวางของบนถนน ทางเทาให

สะอาด และเปนระเบียบ 
     

4.  เทศบาลจัดถงัขยะแบบเปด-ปด ใหบริการอยาง

เพียงพอ 
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การดําเนินงานของเทศบาลเมืองระนอง 

ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ 

การดําเนินงาน 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5.  เทศบาลรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนเห็น

ความสําคัญของการแยกขยะกอนทิ้งและทิ้งอยางถูกวิธี

ใหเปนที่เปนทาง 

     

6.  เทศบาลสนับสนุนการจัดการขยะดวยการรีไซเคิล 

เพื่อลดภาวะโลกรอน 
     

7.  เทศบาลมรีถเก็บถังขยะและบุคลากรเพียงพอตอ

การใหบริการ 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบทุกขอ 
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