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ประกาศคุณูปการ 
 

 กำรศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น เทศบำล
เมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ส ำเร็จลงได้ด้วยควำมกรุณำจำกคณำจำรย์ วิทยำลัย
กำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบูรพำและคณำจำรย์อื่น ๆ ทุกท่ำนที่ได้ประสิทธิประสำทวิชำให้
ควำมช่วยเหลืออย่ำงดียิ่ง โดยเฉพำะ อำจำรย์กฤษฎำ นันทเพ็ชร อำจำรย์ประจ ำวิทยำลัยกำรบริหำร
รัฐกิจ  ที่ปรึกษำที่กรุณำให้ค ำปรึกษำแนะน ำและตรวจแก้ไขปัญหำพิเศษฉบับนี้จนส ำเร็จอย่ำง
สมบูรณ ์ ผู้วิจยัรู้สึกซำบซึ้งเป็นอย่ำงยิ่ง จึงขอกรำบขอบพระคุณอย่ำงสูงไว้  ณ  โอกำสนี้ 
 ปัญหำพิเศษฉบับนี้ส ำเร็จลงได้นั้น อีกส่วนหน่ึงมำจำกควำมกรุณำจำก                        
นำยทวีป กรณียกิจ นำยกเทศมนตรีเมืองอ่ำงศิลำ และนำยฤทธิณรงค์ วิจำรณปัญญำ ผู้อ ำนวยกำร
กองช่ำง เทศบำลเมอืงอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี รวมทั้ง อำจำรย์ ดร.ลือชัย วงษ์ทอง  
อำจำรย์ประจ ำวิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบูรพำ ที่ให้ข้อมูลกำรศึกษำปัญหำพิเศษ และ
ประชำชนทุกท่ำนที่เสียสละเวลำในกำรกรอกแบบสอบถำมและให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี ท ำให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งผลกำรศึกษำที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อประชำชน และส ำนักงำน
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 สุดท้ำยนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่อยู่เบื้องหลังควำมส ำเร็จของปัญหำพิเศษฉบับนี้ก็คือ  
บิดำ มำรดำ พี่ ๆ น้อง ๆ เพื่อนนิสิตร่วมรุ่น 7 (ภำคค่ ำ) สำขำวิชำกำรบริหำรทั่วไป ขอขอบคุณ               
ครู-อำจำรย์ทุกท่ำนที่กรุณำให้กำรอบรมสั่งสอนจนท ำให้ผู้วิจัยมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ตลอดจน                 
มีสติปัญญำ และเพื่อนร่วมงำนทุกท่ำนที่ให้ควำมช่วยเหลือทุกอย่ำงในระหว่ำงกำรศึกษำปัญหำ
พิเศษ รวมทั้งค ำแนะน ำตลอดจนก ำลังใจที่ดีที่มีให้กับผู้ศึกษำเสมอมำ ในกำรที่จะศึกษำเล่ำเรียนให้
ประสบควำมส ำเร็จทุกท่ำนที่ได้ให้ 
  
 

ศตพร  ปิยะนีรนำท 
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 กำรวิจัยเร่ือง “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น เทศบำล 
เมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจใน                   
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ และเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ระดับต ำแหน่ง และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน โดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล จำกข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำ เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ  
จ ำนวน 61  คน สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (µ)  และ                      
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) 
 ผลกำรศึกษำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมือง
อ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก                    
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อันดับแรก คือ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ           
คือ ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
หน้ำที่ ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ  
ด้ำนควำมยุติธรรม และอันดับสุดท้ำย คือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมเพศ  
อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ระดับต ำแหน่ง และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ เพศชำย
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศหญิง มีช่วงอำยุ 36-40 ป ีมีขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนมำกกว่ำกลุ่มอำยุอื่น มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ หรือเทียบเท่ำ มีขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำกลุ่มระดับกำรศึกษำอื่น มีรำยได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บำท มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำกลุ่มรำยได้อื่น มีระดับต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ มีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำกลุ่มระดับต ำแหน่งอ่ืน และมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 11-15 ปี มีขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำกลุ่มระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนอ่ืน 
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 The purposes of this study were to investigate the level of working morale among the 
employees working for Angsila Municipality, Amphur Muang, Chon Buri Province and to 
compare their level of working morale as classified by personal factors, including gender, age, 
educational level, work position, and length of working.   There were 61 employees who were 
government officials and permanent staff, working for Angsila Municipality participating in this 
study.  The test statistics used to analyze the collected data included frequency, percentage, 
means, standard deviation.  
 The results of the study showed that the level of working morale among the subjects 
was found at a high level.  Specifically, when considering each aspect, the subjects rated job 
security the highest level, followed by the fringe benefits offered by the organization, working 
environment, and job advancement, respectively.  In terms of the level of their satisfaction, the 
subjects were satisfied with the relationship between supervisors and subordinators the most, 
followed by justice in working and adequacy of monthly income.  In addition, the comparison of 
the level of the subject’s working morale as classified by gender, age, educational level, monthly 
income, work position, and length of working showed that  male subjects had a higher level of 
working morale than female subjects. Also, it was found that the subjects whose ages were 36-40 
had a higher level of working morale than other age groups.  Furthermore, those subjects with 
monthly income not more than 10,000 baht had a higher level of working morale than other 
income groups. The results also showed that permanent staff had a higher level of working morale 
than other groups, holding different work positions.  Finally, the subjects with the 11-15 years of 
working length demonstrated a higher level of working morale than other groups with different 
length of working.
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บทที ่ 1 
บทน า 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น เป็นส่วนรำชกำรที่จัดต้ังขึ้นในสังกัด
กระทรวงมหำดไทยที่มีบทบำทภำรกิจส ำคัญในกำรส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยกำรพัฒนำและให้ค ำปรึกษำ แนะน ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้ำนกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ท้องถิ่น กำรบริหำรงำนบุคคล กำรเงินกำรคลัง และกำรบริหำรจัดกำร เพื่อให้ องค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น มีควำมเข้มแข็ง และมีศักยภำพในกำรให้บริกำรสำธำรณะ ทั้งนี้ อ ำนำจหน้ำที่และ
โครงสร้ำงส่วนรำชกำร ของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น เป็นไปตำมกฎกระทรวงแบ่ง             
ส่วนรำชกำรกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหำดไทย พ.ศ. 2545   
 ต่อมำในปี พ.ศ. 2551 ได้มีกำรประกำศใช้กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรกรมส่งเสริม 
กำรปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหำดไทย พ.ศ. 2551 โดยก ำหนดให้มีรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค 
และจัดตั้งส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นจังหวัดขึ้นในกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
เพื่อท ำหน้ำที่ประสำนงำนและปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะตัวแทนของกรม ในรำชกำรส่วนภูมิภำค 
เพื่อให้กำรด ำเนินกำรก ำกับดูแล และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นไปอย่ำงคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ และจัดตั้งกลุ่มตรวจสอบภำยในและกลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำรขึ้นในกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหำดไทย เพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบ               
กำรด ำเนินงำนภำยในส่วนรำชกำร สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
และพัฒนำกำรบริหำรของส่วนรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภำพ และคุ้มค่ำ                          
เช่น  เทศบำล เป็นรูปแบบกำรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในประเทศไทยปัจจุบัน                        
กำรปกครองรูปแบบเทศบำลเป็นกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่ท้องถิ่นด ำเนินกำรปกครองตนเองตำม
ระบอบประชำธิปไตย และก ำหนดให้ 24 เมษำยน เป็นวันเทศบำล   
 จำกกำรพัฒนำประเทศสิ่งส ำคัญที่สุดคือ ทรัพยำกรมนุษย์ที่ดีเพื่อให้จุดมุ่งหมำยบรรลุ
ตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพและพัฒนำอยู่เสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับทรัพยำกร
พื้นฐำนของกำรบริหำร (4M) คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีกำรจัดกำร  
(Management) ทรพัยำกรเหล่ำนี้ “คน” หรือ “มนุษย์” เป็นทรัพยำกรที่มีค่ำสูงสุด และมีประโยชน์
มำกที่สุด ถ้ำบุคคลที่ไม่มีประโยชน์ก็ถือว่ำเป็นทรัพยำกรที่สิ้นเปลืองในองค์กร ด้วยเหตุนี้                 
กำรด ำเนินงำนหรือกำรบริหำรงำนใด ๆ ของหน่วยงำนย่อมเกิดขึ้นจำกควำมร่วมมือร่วมใจใน           
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กำรปฏิบัติงำนของแต่ละบุคคลหน้ำที่เชื่อมโยงกัน ถ้ำผู้บริหำรขำดควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำน  
แม้ว่ำจะมีวัสดุอุปกรณ์นำนำชนิด  มีงบประมำณจ ำนวนมำกในหน่วยงำนก็เหมือนไม่มีอะไร   
เพรำะไม่สำมำรถบริหำรจัดกำรให้เกิดประโยชน์ 
 ดังนั้น ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรก็เป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่ผู้บริหำร
และผู้เกี่ยวข้องทุกระดับควรได้ตระหนักและให้ควำมสนใจเป็นพิเศษ เพรำะถ้ำบุคลำกรมีขวัญ          
และก ำลังใจในกำรท ำงำนที่ดีหรือสูง แสดงว่ำบุคลำกรมีควำมรู้สึกที่ดีต่อองค์กรรู้สึกที่ดี                    
ต่อผู้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน รู้สึกที่จะเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจกัน
ท ำงำน และกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นระยะเวลำอันยำวนำนก็จะสำมำรถเกิดขึ้นได 
ในทำงกลับกันถ้ำบุคลำกรในองค์กรอยู่ในสภำพมีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนที่ไม่ดีหรือต่ ำ 
แสดงว่ำบุคลำกรก ำลังเสียขวัญ มีควำมรู้สึกระแวงไม่เชื่อถือกันและกันในหมู่เพื่อนร่วมงำน                
กำรละทิ้งงำนก็จะเกิดขึ้น ภำรกิจขององค์กรนั้นย่อมไม่บรรลุผลและจะดับสูญไปในที่สุด                
ดังนั้น กำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรว่ำอยู่ในระดับใด จึงเป็นเรื่องจ ำเป็น
ขององค์กร เพื่อจะน ำผลกำรศึกษำมำพิจำรณำและสนับสนุนให้ก ำลังใจ เพื่อส่งเสริมให้เกิดขวัญ
และก ำลังใจที่ดี จะส่งผลให้ปฏิบัติงำนได้ดี เพรำะมีก ำลังใจท ำงำน มุ่งมั่นจนงำนส ำเร็จ ขวัญและ
ก ำลังใจของบุคลำกรจึงถือว่ำเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุดขององค์กร องค์กรจึงต้องสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ของบุคลำกรให้ดีหรือสูงอยู่เสมอ   
 ปัจจุบันเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบปัญหำด้ำนอัตรำก ำลังไม่เพียงพอมีกำรเข้ำออกบ่อยคร้ัง  
ต ำแหน่ง บุคลำกรบำงต ำแหน่งไม่ตรงงำนและไม่เหมำะสมกับงำนที่ปฏิบัติ ท ำให้มีภำระงำนใน
หน้ำที่เพิ่มมำกขึ้น ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำถ้ำเป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่นได้ก้ำวหน้ำตำมกำรเลื่อน
ต ำแหน่ง ส่วนลูกจ้ำงประจ ำจะมีควำมก้ำวหน้ำน้อยมำก ด้ำนรำยได้เงินเดือนไม่เพียงพอต่อ                 
ค่ำครองชีพในปัจจุบัน ซึ่งเป็นปัญหำส ำคัญที่มีผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนส่วนท้องถิ่น  
และลูกจ้ำงประจ ำของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อันจะส่งผลกระทบให้พนักงำนส่วนท้องถิ่น และ
ลูกจ้ำงประจ ำเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำขำดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ส่วนระเบียบกำรลำของ
พนักงำนส่วนท้องถิ่น และลูกจ้ำงประจ ำ ลำพักผ่อน 10 วันต่อปีงบประมำณ สะสมไม่เกิน 20 วัน  
กรณีท ำงำน 10 ปีขึ้นไป ลำพักผ่อนสะสมได้ไม่เกิน 30 วัน, ลำป่วย 60 วัน, ลำคลอด 90 วัน,            
ลำอุปสมบท ได้ไม่น้อยกว่ำ 60 วัน และในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 ข้ำรำชกำรเทศบำล               
เมืองอ่ำงศิลำได้มีกำรย้ำยออก จ ำนวน 3 คน (ส ำนักงำนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ, พ.ศ. 2556)
 จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้นจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงเร่งด่วนในกำรศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน สำเหตุของควำมแตกต่ำงของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จังหวัดชลบุรี ในประเด็นด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน   
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ด้ำนเพียงพอของรำยได้ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน ด้ำนควำมมั่นคงใน
กำรปฏิบัติงำน และด้ำนควำมพึงพอใจในงำน เพื่อน ำผลกำรวิจัยเป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น เป็นขอ้มูลเบื้องต้นเสนอต่อผู้บริหำรส ำหรับใช้ประโยชน์ใน
กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย อันจะ
ส่งผลตอ่กำรท ำงำนที่บรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และนโยบำยของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำต่อไป   
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำล             
เมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้                
ต่อเดือน ระดับต ำแหน่ง และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น 
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ได้น ำแนวคิดส่วนหนึ่งของ มัวร์ และเบิร์น (Moore 
& Burns, 1933 อ้ำงถึงใน สิริรัตน์ สุรพิพิธ, 2551, หน้ำ 34-35) มำประยุกต์ใช้ จ ำนวน 8 ด้ำน ได้แก่ 
 1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
 2.  ด้ำนเพียงพอของรำยได้ 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
 5.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน 
 6.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน 
 7.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 
 8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 บุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ ำนวน 61 คน  
แยกเป็นข้ำรำชกำร จ ำนวน 47 คน ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 14 คน (ส ำนักงำนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ, 
2556) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในกำรศึกษำครั้งน้ีข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร             
ส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระหว่ำงเดือน เมษำยน-ตุลำคม             
พ.ศ.2556    

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดที่อยู่ภำยในจิตใจและอำรมณ์ที่กระทบต่อ
ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ซึ่งผลกระทบจะมีต่อตัวบุคคลและวัตถุประสงค์ขององค์กร และจะส่งผล
ต่อควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน องค์กรต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องให้บุคลำกรมีขวัญในกำรปฏิบัติงำนสูง 

 บุคลำกรส่วนท้องถิ่น หมำยถึง ข้ำรำชกำร พนักงำนเทศบำล ลูกจ้ำงประจ ำ เทศบำล          
เมืองอ่ำงศิลำ 

 สภำพกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง สถำนที่ บุคคล สิ่งแวดล้อมรอบข้ำง  ที่ท ำให้เรำมี
ควำมรู้สึกอยำกไปท ำงำนไม่เกิดควำมเบื่อหน่ำย ไม่ท ำให้เรำรู้สึกเกิดกำรกดดันจำกสภำพแวดล้อม 
พร้อมที่จะปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 

 ควำมเพียงพอของรำยได้ หมำยถึง รำยได้ที่เหมำะสมกับงำน รำยได้ที่เพียงพอกับ           
ค่ำใช้-จ่ำยโดยไม่จ ำเป็นต้องหำรำยได้พิเศษ รำยได้เมื่อเทียบกับหน่วยงำนอื่นที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกัน
มีควำมเหมำะสม 

 ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ หมำยถึง ควำมเป็นกันเอง กำรมีสัมพันธ์ภำพอันดีกับ
ผู้บังคับบัญชำ กำรได้รับควำมไว้วำงใจ กำรได้รับควำมช่วยเหลือ กำรแก้ปัญหำทั้งเร่ืองงำน และ
เร่ืองส่วนตัว 

 โอกำสก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ หมำยถึง กำรที่ได้มีโอกำสเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น
กำรมีโอกำสได้รับกำรอบรม สัมมนำ กำรได้เลื่อนระดับตำมสำยกำรบังคับบัญชำ และกำรได้รับ 
กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 

 ควำมยุติธรรมในหน่วยงำน หมำยถึง กำรได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมยุติธรรมจำก
ผู้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำนในหน่วยงำน เช่น กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบตำมควำมรู้
ควำมสำมำรถ  กำรพิจำรณำโทษทัณฑ์ผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมยุติธรรม เป็นต้น 
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 สวัสดิกำรของหน่วยงำน หมำยถึง นอกเหนือจำกเงินเดือนประจ ำ เช่น ข้ำรำชกำร  
สำมำรถเบิกค่ำรักษำพยำบำล ค่ำศึกษำบุตรได้ ลูกจ้ำง สำมำรถเบิกค่ำรักษำพยำบำลจำก
ประกันสังคมได้ 

 ควำมมั่นคนคงในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ควำมรูส้ึกได้รับควำมมั่นคงในงำนที่ท ำ            
ควำมยั่งยืนในอำชีพ ควำมมั่นคงขององค์กร และควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

 ควำมพึงพอใจในงำน หมำยถึง กำรที่มีควำมสุขกับกำรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย กำรได้
ท ำงำนในสิ่งที่ชอบ ควำมรู้สึกพอใจกับงำนที่ได้ท ำอยู่ในขณะนี้ 

 กำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรลงมือปฏิบัติหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยจำก
ควำมรูค้วำมสำมำรถให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์งำนนั้น ๆ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทรำบถึงระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำล
เมืองอ่ำงศิลำ 
 2.  ทรำบถึงผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ 
 3.  ทรำบถึงแนวทำงในกำรบ ำรุงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร              
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ 
 4.  ผลกำรศึกษำสำมำรถน ำมำใช้ปรับปรุงแก้ไข กำรบริหำรงำนบุคคล ระบบ                     
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษำได้มำจำกกำรทบทวนวรรณกรรม มีแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจ ได้น ำแนวคิดส่วนหนึ่งของ มัวร์ และเบิร์น (Moore & Burns, 1933
อ้ำงถึงใน สิริรัตน์ สุรพิพิธ, 2551, หน้ำ 34-35) มำประยุกต์ใช้กับงำนวิจัย  และวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้  ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ปัจจัยพื้นฐำนส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อำยุ 
3.  ระดับกำรศึกษำ 
4.  รำยได้ต่อเดือน 
5.  ต ำแหน่งงำน 
6.  ระยะเวลำในกำร

ปฏิบัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
พนักงำนส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ 
อ ำเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 

1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
2.  ด้ำนเพียงพอของรำยได้ 
3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
     และผู้ใต้บังคับบัญชำ 
4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
5.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน 
6.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน 
7.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 
8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในกำรศกึษำวิจัยเร่ือง “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นและ
ลูกจ้ำง เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีตลอดจน
เอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ำมำก ำหนดเป็นกรอบ และแนวทำงในกำรศึกษำดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 2.  ข้อมูลทั่วไปเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ 
 3.  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของขวัญและก าลังใจ 
 ค ำว่ำ “ขวัญ” ตรงกับภำษำอังกฤษว่ำ “Morale” มีลักษณะเป็นนำมธรรม มองไม่เห็นและ
ไม่สำมำรถจับต้องได้แต่เป็นสิ่งที่มีอยู่จริง ส ำหรับควำมหมำยค ำว่ำ “ขวัญ” มีนักวิชำกำรได้ให้
ควำมหมำยไว้หลำยท่ำนดังนี้ 
 ขวัญ หมำยถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตน เชื่อกันว่ำมีอยู่ประจ ำชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมำ ถ้ำขวัญอยู่
กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบำย จิตใจมั่นคง ถ้ำคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็ออกจำกร่ำงไป            
ซึ่งเรียกว่ำ ขวัญหำย ขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น 
 ก ำลังใจ หมำยถึง สภำพของจิตใจที่มีควำมเชื่อมั่นและกระตือรือร้น พร้อมที่จะเผชิญกับ
เหตุกำรณ์ทุกอย่ำง (รำชบัณฑิตยสถำน, 2552)   
 กู๊ด (Good, 1973 อ้ำงถึงใน นิมิต  ยศกิจ, 2541, หน้ำ 5) ได้อธิบำยขวัญในกำรปฏิบัติงำน  
หมำยถึง เจตคติ และควำมรู้สึกเกี่ยวกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เป้ำหมำย ผู้บังคับบัญชำ                   
เพื่อนร่วมงำน และหมำยถึง สภำพจิตใจของคนที่มีต่องำน ซึ่งอำจได้รับอิทธิพลจำกปัจจัยต่ำง ๆ  
เช่น ปัจจัยเร่ืองควำมเพียงพอของรำยได้ สภำพในกำรออกจำกงำน กำรลำออก บ ำเหน็จบ ำนำญ   
กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย และโอกำสก้ำวหน้ำ 
 ครูเดน และเชอร์แมน (Chruden & Sherman, 1961, p. 431 อ้ำงถึงใน มนูญ จันทร์สุข, 
2544, หน้ำ 5) ให้ควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจ หมำยถงึ ท่ำทีของบุคคลผู้ปฏิบัติงำนแต่ละคนที่
มีต่อกำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและปรับตัวของผู้ปฏิบัติงำน 
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 คอสเซนและคอลเลจ (Kossen & College, 1975  อ้ำงถึงใน ลัดดำ  แสงเมือง  2548, หน้ำ 
11) ให้ค ำนิยำมขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง ทัศนคติของพนักงำนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร
โดยทั่ว ๆ ไป หรือต่อปัจจัยต่ำง ๆ ของงำน เช่น กำรปกครองบังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน และ
ค่ำตอบแทนในกำรท ำงำน 
 จูเซียส (Jucius, 1967 อ้ำงถึงใน วิลำสินี สุวรรณภำพ, 2548, หน้ำ 7) ให้ควำมเห็นว่ำ  
ขวัญในกำรปฏิบัติงำนเป็นเจตคติแห่งจิตใจ น้ ำใจ ระดับควำมเป็นอยู่และภำวะของอำรมณ์ในแต่ละ
บุคคลที่เป็นสมำชิกกลุ่ม ซึ่งเกิดจำกปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรโดยตรง อันจะ
ส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจควำมร่วมมือ และควำมสนใจในกำรปฏิบัติงำน 
 เดวิส (Davis, 1951 อ้ำงถึงใน วิเชียร  ค ำศรี, 2543, หน้ำ 4)  ได้ให้ควำมหมำยของก ำลัง
ขวัญว่ำเป็นสภำพที่เกิดขึ้นและสะท้อนให้เห็น  กับสภำพกำรท ำงำน เช่น ควำมกระตือรือร้น  
ควำมหวัง ควำมมั่นใจ และองค์ประกอบอื่น ๆ  
 ไนโกร (Negro, 1963 อ้ำงถึงใน ตะวัน  ศิลป์ประกอบ, 2551, หน้ำ 7) ให้ค ำนิยำม            
ขวัญและก ำลังใจ คือควำมรู้สึก ท่ำทีหรือพฤติกรรมของกลุ่มคนที่ร่วมแรงร่วมใจกันท ำงำนอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งโดยไม่ย่อท้อ ไม่หยุดยั้งเพื่อให้ได้มำซึ่งผลงำนร่วมกัน 
 นันทเดช  ย้อยนวล (2541, หน้ำ 10) ให้ควำมหมำยว่ำ ขวัญ คือ อำรมณ์ควำมรู้สึกหรือ
ภำวะจิตใจที่แสดงออกทำงด้ำนพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำว  
อำจจะเป็นไปได้ในทำงบวก (ขวัญในกำรปฏิบัติงำนสูง) เป็นต้นว่ำ ควำมเต็มใจควำมกระตือรือร้น  
ควำมมั่นใจ และทำงลบ (ขวัญในกำรปฏิบัติงำนต่ ำ) เป็นต้นว่ำ ควำมหมดหวัง ขำดก ำลังใจ ซึ่งขึ้นอยู่
กับว่ำสภำพขวัญนั้นเป็นอย่ำงไร 
 บวรศักดิ์  มเหสักขกุล (2541, หน้ำ 28) ได้ให้ควำมหมำยของขวัญ (Morale) หมำยถึง  
ปฏิกิริยำทำงอำรมณ์ที่มีต่องำนอันมีจุดมุ่งหมำยที่แน่นอนและเห็นได้ชัด และมักจะมองกันเป็นหมู่
คณะซึ่งมีทั้งสูง ปำนกลำง และต่ ำ ซึ่งตำมองค์ประกอบของขวัญแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบดังนี้ 
 1.  ควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
 2.  ควำมรู้สึกรับผิดชอบ 
 3.  ควำมรู้สึกประสบผลส ำเร็จ 
 4.  ควำมรู้สึกมั่นคงในกำรท ำงำน 
 5.  ควำมรู้สึกพอใจในงำนที่ท ำ 
 6.  ควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
 เพ็ญศรี  แสงแก้ว (2544, หน้ำ 7) ได้สรุปควำมหมำยว่ำ ขวัญ (Morale) หมำยถึง สภำวะ
ทำงจิตใจ ควำมรู้สึกและอำรมณ์ของบุคคลที่ก่อให้เกิดก ำลังใจเจตคติและควำมพอใจในงำนซึ่งจะ
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เป็นผลให้มีควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน ผลของขวัญจะมีผลต่อควำมกระตือรือร้น ควำมคิดริเร่ิม
และควำมส ำเร็จของงำน 
 พีริศร  เปร่ืองเวทย์ (2549, หน้ำ 7  อ้ำงถึงใน เรวัต  อุบลรัตน์, 2550, หน้ำ 13) ได้สรุปว่ำ 
ก ำลังขวัญ หมำยถึง สภำวะทำงจิตใจของบุคคลหรือกลุ่มคนที่ปฏิบัติงำนร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลต่อกำร
แสดงออกในพฤติกรรมต่ำง ๆ เช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมสำมัคคี ควำมรับผิดชอบ  ควำมตั้งใจ 
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 พิศไหม  ชูเกื้อ (2543, หน้ำ 7) ได้สรุปอย่ำงกว้ำง ๆ ว่ำ ขวัญ  หมำยถึงสภำวะทำงจิตใจซึ่ง
เปน็สิ่งที่ก ำหนดพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบัติงำนอันมีผลต่อองค์กำร ซึ่งสังเกตได้จำก กำร
แสดงออกไม่ว่ำจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลถ้ำหน่วยงำนใดมีผู้ปฏิบัติงำนที่มีขวัญดี จะแสดงให้คน
ทั่วไปเป็นสภำพในหน่วยงำนนั้น เช่น ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงำน มีผลงำน
ออกมำสม่ ำเสมอ มีควำมตั้งใจ ควำมสนใจ ควำมพึงพอใจ ควำมร่วมมือ ควำมเชื่อมั่นในกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำย และมีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมของหน่วยงำนมำก ในท ำนองเดียวกัน
หน่วยงำนใดที่มีผู้ปฏิบัติงำนที่มีขวัญไม่ดี กำรแสดงออกมักจะเป็นไปในรูปของผู้ปฏิบัติงำน ที่มี
ควำมเฉื่อยชำผลงำนที่ออกมำลดลง มีกำรปฏิบัติงำนที่มำสำย ลำป่วย ลำกิจบ่อยคร้ัง มีอัตรำกำรเข้ำ
ออกสูง ทั้งที่กำรว่ิงเต้นโยกย้ำยไปท ำงำนหน่วยงำนอื่นมำกขึ้น จะเห็นได้ว่ำขวัญเป็นสิ่งส ำคัญที่จะ
ท ำให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท ำงำนดีหรือไม่เพียงใด 
 มิลตัน (Milton, 1981, pp. 151-152 อ้ำงถึงใน มนูญ  จันทร์สุข, 2544, หน้ำ 4-5) ให้
ควำมหมำยขวัญก ำลังใจ หมำยถึง “ทัศนคติ  ควำมพอใจ โดยปรำรถนำที่จะท ำต่อไป และ                   
มีควำมตั้งใจจะปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของกลุ่มหรือองค์กำร” ซึ่งลักษณะกำรมีขวัญก ำลังใจจะ
แสดงออกดังนี้ 
 ลักษณะขวัญก ำลังใจสูงจะมกีำรแสดงออกดังนี้ 
 1.  ผู้ร่วมงำนจะมีควำมรักใคร่สำมัคคีกลมเกลียวกันดีซึ่งมิใช่เกิดจำกแรกกดดันภำยนอก 
 2.  สมำชิกมีควำมขัดแย้งกันน้อย และกลุ่มสำมำรถแก้ปัญหำกันได้ 
 3.  กลุ่มจะมีกำรพัฒนำ และเจริญเติมโต ประสบผลส ำเร็จอยู่เสมอ 
 4.  สมำชิกได้รับควำมดึงดูดใจ และควำมเชื่อถือเพิ่มขึ้นในระหว่ำงหมู่สมำชิกของกลุ่ม
ด้วยกัน 
 5.  สมำชิกมีควำมเห็นสอดคล้องกันในเป้ำหมำยและคุณค่ำเดียวกัน 
 6.  สมำชิกมีควำมเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ รูปแบบของผู้น ำโดยยินยอม
ด ำเนินกำรไปตำมควำมเหมำะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
 7.  กลุ่มมีควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำเพื่อด ำรงรักษำควำมเป็นอยู่อย่ำงเดิมไว้ 
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 ลักษณะขวัญก ำลังใจต่ ำจะมีกำรแสดงออกดังนี้ 
 1.  มีควำมแตกแยกกันภำยในกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มเล็กกลุ่มน้อย 
 2.  ภำยในกลุ่มมีกำรต่อสู้ถกเถียงกัน และวิพำกษ์วิจำรณ์กัน 
 3.  กลุ่มไม่สำมำรถแก้ปัญหำ เมื่อมีกำรเผชิญหน้ำกันได้ 
 4.  ระหว่ำงสมำชิกของกลุ่มจะไม่มีควำมสนิทสนมกัน ซึ่งท ำให้กลุ่มมีควำมยำกล ำบำกที่
จะเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ และมีควำมยุ่งยำกในกำรที่จะมีมติใด ๆ ออกมำเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นเพื่อ
กำรด ำรงอยู่ 
 5.  วัตถุประสงค์และคุณค่ำของกลุ่มจะไม่เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน สมำชิกแต่ละคนจะมี
วัตถุประสงค์แตกต่ำงจำกวัตถุประสงค์ของกลุ่มและมีทัศนคติเป็นลบต่อวัตถุประสงค์ของกลุ่มด้วย 
 6.  สมำชิกของกลุ่มมีควำมรู้สึกว่ำไม่ได้เป็นสมำชิก   
 เวบสเตอร์ (Webster, 1961 อ้ำงถึงใน ลัดดำ  แสงเมือง, 2548, หน้ำ 10) ได้ให้ค ำจ ำกัด
ควำมของขวัญและก ำลังใจว่ำ หมำยถึง สภำวะทำงจิตใจซึ่งอำจแสดงออกในรูปของพฤติกรรม          
ต่ำง ๆ อำทิเช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวงั ควำมกล้ำ และควำมเชื่อมั่น ในทำงตรงกันข้ำมก็อำจ
แสดงออกในรูปของควำมเฉื่อยชำ ควำมเฉยเมย ควำมหวดระแวง กำรขำดควำมเชื่อมั่น เปน็ต้น 
 วิจิตร อำวะกุล (2542, หน้ำ 50) ให้ค ำนิยำมว่ำ ก ำลังขวัญในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง  
ควำมรู้สึกนึกคิด ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสถำนกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน เป็นควำมสนใจของบุคคล
ในกลุ่มที่มุ่งหน้ำปฏิบัติงำนในควำมรับผิดชอบของตนเองอย่ำงไม่ลดละ ทั้งนี้เพื่อจะให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กลุ่มได้วำงไว้ 
 สุรพล พะยอมแย้ม (2541, หน้ำ 66) ได้กล่ำวว่ำ ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง สภำพที่ควำม
ต้องกำรของบุคคล ได้รับกำรตอบสนองในระดับที่พึงพอใจ และมีควำมพร้อมที่จะกระท ำสิ่งอื่น
ต่อไปด้วยควำมเต็มใจ และเต็มควำมสำมำรถเมื่อถูกจูงใจ 
 สตำล  และคณะ (Stahl et al., 1962, pp. 199-200 อ้ำงถึงใน  มนูญ  จันทร์สุข, 2544, หน้ำ 
5)  ให้ควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจว่ำหมำยถึง ควำมสำมำรถของกลุ่มบุคคลในกำรร่วมกัน
ปฏิบัติหน้ำที่เพื่อให้เกิดควำมส ำเร็จตำมจุดหมำยร่วมกัน กำรร่วมมือนี้จะเกิดขึ้นเมื่อ 
 1.  สมำชิกมีควำมเข้ำใจและมีควำมเชื่อมั่นในวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 2.  สมำชิกมีควำมศรัทธำในตัวผู้น ำ 
 3.  สมำชิกมีควำมเชื่อถือซึ่งกันและกัน 
 4.  สมำชิกมีควำมเชื่อมั่นในประสิทธิภำพกำรบริหำรของกลุ่มผู้ท ำงำน 
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 เฮอร์เบอร์ท  และเชอร์แมน (Herbert & Sherman, 1961  อ้ำงถึงใน ลัดดำ  แสงเมือง, 
2548, หน้ำ 10) ให้ค ำนิยำม ขวัญและก ำลังใจหมำยถึง ท่ำทีของบุคคลแต่ละคนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน  
ควำมพอใจในกำรที่จะท ำงำน และกำรปรับตัวของผู้ปฏิบัติงำน 
 สรุปควำมหมำยได้ว่ำ ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง เป็นสิ่งทีม่องไม่เห็นและไม่สำมำรถ        
จับตอ้งได้แต่เป็นสิ่งที่มีอยู่จริง เป็นจิตที่นึกคิดแรงผลักขับเคลื่อนเสริมขวัญก ำลังใจ ที่มีระดับสูง  
ระดับปำนกลำงและระดับต่ ำ ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มองค์กรในกำรใช้ชีวิตประจ ำวันที่มี
ควำมรู้สึกดีต่อผู้อ่ืนรอบข้ำง เช่น อำรมณ์ดี ทัศนคติที่ดี สิ่งเหล่ำนี้ก็ส่งผลจำกข้ำงในออกมำภำยนอก
แสดงให้เห็นถึงเจตคติที่ดีงำมและจะส่งผลต่อควำมรู้สึกนึกคิดต่อสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ รอบกำยทั้ง
ในสถำนที่ท ำงำน ที่ท ำให้เกิดสภำวะทำงด้ำนจิตใจของผู้ปฏิบัติงำนที่มีทัศคติของแต่ละบุคคล           
หรือกลุ่มบุคคล เพื่อนร่วมงำนในกำรท ำงำน ที่สำมำรถแสดงออกด้วยทำงพฤติกรรมชัดเจน                
อำจส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคคลำกรทั้งทำงด้ำนบวกหรือด้ำนลบก็ได้  ถ้ำด้ำนบวกสังเกตจำก
ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงำน มีผลงำนออกมำสม่ ำเสมอ มีควำมตั้งใจ                  
ควำมสนใจ ควำมพึงพอใจ ควำมร่วมมือ ควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำย  
และมีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมของหน่วยงำนมำก ส่วนด้ำนลบสังเกตจำกผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมเฉื่อยชำ
ผลงำนที่ออกมำลดลง มีกำรปฏิบัติงำนที่มำสำย ลำป่วย ลำกิจบ่อยคร้ัง มีอัตรำกำรเข้ำออกสูง           
ทั้งที่กำรวิ่งเต้นโยกย้ำยไปท ำงำนหน่วยงำนอ่ืนมำกขึ้น จะเห็นได้ว่ำขวัญเป็นสิ่งส ำคัญที่จะท ำให้
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท ำงำนดีหรือไม่เพียงใด ผู้บริหำรหรือผู้น ำควรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรใน
องค์กรหรือหน่วยงำน เพื่อสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้พนักงำนด ำเนินงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรนั้น 
 ความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญและก ำลังใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งกับผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรของรัฐที่เป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่น และลูกจ้ำงที่นับได้ว่ำเป็น        
ตัวจักรส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศ ขวัญและก ำลังใจจะเป็นสิ่งส ำคัญที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำนว่ำจะ
ออกมำในรูปใด ซึ่งหำกพนักงำนส่วนท้องถิ่น และลูกจ้ำง มีขวัญและก ำลังใจที่ไม่ดี อำจจะ
แสดงออกโดยกำรละทิ้งหน้ำที่ เฉื่อยชำ อำรมณ์ไม่ดี ไม่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมตั้งใจหรือมำท ำงำน
สำยและอ่ืน ๆ ดังนั้น หน่วยงำนรำชกำร ต้องตระหนักถึงควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังใจใน           
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น และลูกจ้ำง อันส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนเพื่อ
สำธำรณประโยชน์ของชำตินั้นเอง ซึ่งมีนักวิชำกำรได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนไว้มำกมำย ผู้ศึกษำได้รวบรวมไว้ดังนี้ 



12 

 เรวัต  อุบลรัตน์ (2550, หน้ำ 14) ขวัญและก ำลังใจ  มีควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนเป็น
อย่ำงยิ่ง ในกำรปฏิบัติด ำเนินกำรใด ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์มำกน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับขวัญ
และก ำลังใจ ของผู้ปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ และเป็นที่ยอมรับทั่วไปว่ำ ขวัญและก ำลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนกล่ำวคือ  ถ้ำผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญและ
ก ำลังใจสูง กำรปฏิบัติงำนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  แต่ถ้ำขวัญและก ำลังใจต่ ำจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติเช่นเดียวกัน   
 เดวิส (Davis, 1967 อ้ำงถึงใน ตะวัน  ศิลป์ประกอบ, 2551, หน้ำ 9) ได้สรุปควำมส ำคัญ
ของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไว้  ดังนี้ 
 1.  ท ำให้เกิดควำมร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อท ำงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 2.  สร้ำงควำมซื่อสัตย์จงรักภักดีให้มีต่อองค์กำร 
 3.  สร้ำงเสริมวินัยอันจะท ำให้มีกำรปฏิบัติตำมข้อบังคับและระเบียบแบบแผน 
 4.  ท ำให้องค์กำรเป็นองค์กำรที่แข็งแกร่ง สำมำรถฝ่ำฟันอุปสรรคในยำมคับขันได้ 
 5.  ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจในองค์กำรมำกขึ้น 
 6.  ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมคิดริเร่ิมในกิจกำรต่ำง ๆ 
 7.  ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเชื่อมั่นในองค์กำรของตนเอง 
 สงวน  ช้ำงฉัตร (2538 อ้ำงถึงใน เรวัต  อุบลรัตน์, 2550, หน้ำ 15) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญ
ขวัญว่ำ ขวัญที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ ำวัน และงำนที่ปฏิบัติอยู่เสมอ จำกผู้ปฏิบัติงำน มีขวัญใน    
กำรปฏิบัติงำนสูง กำรปฏิบัติงำนจะมีประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนหรือ
องค์กำร ผู้ปฏิบัตงิำนจะท ำงำนบรรลุเป้ำหมำย ในทำงตรงกันข้ำม หำกผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญต่ ำขำด
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ ผลผลิตของงำนตกต่ ำ คุณภำพของงำน
ไม่ได้มำตรฐำน จึงต้องส่งเสริมและบ ำรุงขวัญให้สูงอยู่เสมอ 
 สุรัตน์  ลิ้มลำวัลย์ (2535 อ้ำงถึงใน ซูรีนำ  คลำนุรักษ์, 2547, หน้ำ 16) ได้กล่ำวถึง
ควำมส ำคัญขวัญไว้ดังนี้ 
 1.  ท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน 
 2.  สร้ำงควำมซื่อสัตย์ภักดีให้มีต่อองค์กำร 
 3.  เสริมสร้ำงวินัยอันจะท ำให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมกฎระเบียบและข้อบังคับ 
 4.  เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงบุคคลในองค์กำรกับนโยบำยและวัตถุประสงค์
ขององค์กำร 
 5.  ท ำให้มีควำมเชื่อมั่น ภำคภูมิใจในองค์กำรหรือหน่วยงำนของตนเองมำกยิ่งขึ้น 
 6.  เกื้อหนุนและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน 
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 จำกกำรศึกษำข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ขวัญและก ำลังใจมีควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน              
ขวัญเป็นสภำพจิตใจของบุคคลที่ปฏิบัติอยู่ในองค์กำร องค์กำรใดที่บุคคลมีขวัญและก ำลังใจใน
สภำวะที่ดีหรืออยู่ในระดับสูงก็จะท ำให้เกิดมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรปฏบิัติงำนสูง  
จะเห็นได้จำกกำรปฏิบัติงำนกันอย่ำงร่วมมือร่วมใจ รักษำระเบียบวินัยขององค์กำรอย่ำงเคร่งครัด   
มีควำมซื่อสัตย์จงรักภักดีต่อองค์กำร เกิดควำมคิดริเร่ิมที่จะผลิตสร้ำงสรรค์ผลงำนใหม่ ๆ ได้          
อย่ำงเต็มควำมสำมำรถมีควำมเชื่อมั่นต่อองค์กำรที่จะท ำให้สำมำรถฝ่ำฟันอุปสรรคต่ำง ๆ ได้            
เมื่อเกิดสภำวะคับขัน เกิดควำมสำมัคคีในหมู่คณะไม่เกิดควำมขัดแย้งมีควำมเข้ำใจในองค์กำร  
ในทำงตรงกันข้ำมถ้ำบุคคลในองค์กำรมีขวัญและก ำลังใจต่ ำสิ่งที่แสดงให้เห็นในกำรปฏิบัติงำนก็
คือ กำรขำดงำน ควำมเบื่อหน่ำย ขำดควำมคิดสร้ำงสรรค์ ไม่มีควำมสำมัคคีในหมู่คณะ ฉะนั้น
ผู้บริหำรควรจะต้องเล็งเห็นควำมส ำคัญของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ที่จะส่งผลกระทบ
ต่อกำรท ำงำนภำยในองค์กำรที่สำมำรถท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวใน         
กำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ ได้ 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวัญและก ำลังใจเป็นสภำวะทำงจิตใจ นักวิชำกำรต่ำง ๆ จึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจัย
ใดบ้ำง ที่เป็นตัวก ำหนดให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีขวัญและก ำลังใจดีหรือไม่ดี ซึ่งมีผู้ให้ค ำจ ำกัด
ควำมของขวัญและก ำลังใจไว้มำกมำยดังกล่ำวข้ำงต้น ท ำนองเดียวกันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและ
ก ำลังใจของแต่ละคน ย่อมจะแตกต่ำงกันไปตำมควำมต้องกำร มีผู้เสนอปัจจัยดังกล่ำวที่แตกต่ำงกัน
ไว้มำกมำย เช่น 
 มัวร์  และเบิร์น (Moore & Burns, 1933 อ้ำงถึงใน สิริรัตน์  สุรพิพิธ, 2551, หน้ำ 13) ได้
กล่ำวถึงก ำลังขวัญในกำรท ำงำนไว้ว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก ำลังขวัญ ประกอบด้วย 
 1.  ปริมำณงำน 
 2.  สภำพในกำรท ำงำน 
 3.  ค่ำจ้ำง 
 4.  ค่ำตอบแทน 
 5.  สัมพันธภำพกับเพื่อนร่วมงำน 
 6.  สัมพันธภำพกับผู้บังคับบัญชำ 
 7.  ควำมเชื่อมั่นต่อระบบกำรบริหำร 
 8.  ควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำ 
 9.  ประสิทธิภำพของกำรบริหำรงำน 
 10.  กำรติดต่อสื่อสำร 
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 11.  สถำนภำพและกำรยอมรับ 
 12.  ควำมมั่นคงในงำนและสัมพันธภำพในกำรท ำงำน 
 13.  กำรได้รับกำรยอมรับ 
 14.  โอกำสก้ำวหน้ำ 
 ฟลิปโป (Flippo, 1961 อ้ำงถึงใน ตะวัน  ศิลป์ประกอบ, 2551, หน้ำ 10-11) พบว่ำ         
ควำมต้องกำร (Need) ของคนงำนในองค์กรธุรกิจทั้งหลำยนั้น มีอยู่ 7 ประกำร ซึ่งถือได้ว่ำเป็นปัจจัย
ของขวัญและก ำลังใจ (Morale Factors) ดังนี้ 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
 3.  กำรมีเพื่อนร่วมงำนที่เข้ำกันได้ 
 4.  กำรได้รับควำมไว้วำงใจที่จะปฏิบัติงำนให้ลุล่วง 
 5.  กำรได้ปฏิบัติงำนที่มีควำมส ำคัญ 
 6.  โอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
 7.  สถำนที่ท ำงำนที่สะดวกสบำย ปลอดภัยและมีสิ่งดึงดูดใจต่ำง ๆ 
 เดวิส (Davis, 1972 อ้ำงถึงใน ตะวัน  ศิลป์ประกอบ, 2551, หน้ำ 11) นักวิจัยด้ำนมนุษย์
สัมพันธ์เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน ได้กล่ำวถึงปัจจัยส ำคัญของขวัญและก ำลังใจ โดยกำรส ำรวจ           
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรของคนงำน 500 คน พบว่ำควำมต้องกำรที่ส ำคัญของคนใน         
กำรปฏิบัติงำน ได้แก่ 
 1.  ภำวะผู้น ำที่ดี 
 2.  โอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
 3.  ข่ำวสำรข้อมูล 
 4.  กำรได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงสมศักดิ์ศรีแห่งมนุษย์ 
 5.  กำรมีอิสรเสรีในเร่ืองกิจกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวผู้ปฏิบัติ 
 6.  กำรเข้ำสังคมและกำรเคำรพซึ่งกันและกัน 
 7.  ควำมมั่นคงปลอดภัยที่ชอบด้วยเหตุผล 
 8.  สภำพกำรท ำงำนที่ชอบด้วยเหตุผล 
 9.  งำนที่ประกอบไปด้วยสำรประโยชน์ 
 ปรียำพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 อ้ำงถึงใน ต่วนโรสณำ  โต๊ะนิแต, 2550, หน้ำ 23) ได้
สรุปปัจจัยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคคลในอีกลักษณะหนึ่ง ประกอบด้วย 
 1.  สภำพกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคล และภำยใน 
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 2.  ควำมเหมำะสมของกำรจัดชั่วโมงเวลำในกำรท ำงำน 
 3.  กำรแข่งขันที่เป็นกำรแข่งขันกับตัวเอง 
 4.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในกำรท ำงำน 
 5.  ฐำนะและกำรอบรมจำกเพื่อนร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 
 6.  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 7.  ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำหรือผู้บริหำร 
 8.  วิธีกำรบริหำรงำนของหัวหน้ำหรือผู้บริหำร 
 9.  ควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำอยู่      
 ซูรีนำ  คลำนุรักษ์  (2547, หน้ำ 18) ได้แบ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญออกเป็น 4 ด้ำน  คือ   
 1.  ในเร่ืองเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท ำงำน ได้แก่ ทัศนคติของ
ผู้ปฏิบัติงำนที่มีลักษณะแวดล้อมของที่ท ำงำน เช่น แสงสว่ำง ควำมสงบของที่ท ำงำน หรือ
บรรยำกำศของกำรท ำงำน เป็นต้น 
 2.  ในเร่ืองเกี่ยวกับหน้ำที่กำรงำน ได้แก่ ควำมภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติงำน กำรเปิด
โอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ กำรได้รับเกียรติยศ ชื่อเสียง ควำมมีศักดิ์ศรีหรือ
กำรยอมรับจำกหน่วยงำนอ่ืน สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญ 
 3.  ในเร่ืองเกี่ยวกับรำยได้ สวัสดิกำร และโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ได้แก่ เงินเดือน  
สวัสดิกำร กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรบรรจุแต่งต้ังเลื่อนต ำแหน่ง และกำรส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้มีโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
 4.  ในเร่ืองเกี่ยวกับสัมพันธ์ภำพระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ และเพื่อนร่วมงำน ได้แก่            
ควำมสนิทสนมเป็นกันเองในระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ร่วมงำนกับผู้ปฏิบัติงำน ยอมรับฟัง          
ควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน กำรยอมรับควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำ ตลอดจนควำมร่วมมือใน
กำรปฏิบัติงำนของสมำชิกในที่ท ำงำนสิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้ เป็นปัจจัยในกำรเสริมสร้ำงขวัญของ
ผู้ปฏิบัติงำนเปรียบเสมือนกับกำรท ำงำนเป็นทีม   
 บุญนำค  นำมวงศ์ (2545 อ้ำงถึงใน เรวัต  อุบลรัตน์, 2550, หน้ำ 25) ได้สรุปว่ำ มีปัจจัย
มำกมำยที่ส่งผลกระทบต่อขวัญในกำรปฏิบัติงำน สุดแต่ว่ำจะพิจำรณำขวัญในสภำพใด ซึ่งปัจจัย   
ทุกอย่ำงที่จัดอยู่ภำยใต้ควำมต้องกำร (Needs) ต่ำง ๆ ของบุคคลย่อมต้องส่งผลต่อขวัญของบุคลำกร
ในองค์กรทั้งสิ้นซึ่งผู้ศึกษำได้สรุปเป็นปัจจัยที่ส ำคัญไว้ 7 ด้ำน คือ 
 1.  บทบำทของผู้น ำหรือผู้บริหำร 
 2.  ภำระควำมรับผิดชอบและควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอยู่ 
 3.  ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน 
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 4.  นโยบำยของหน่วยงำน 
 5.  กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล กำรเลื่อนขั้น กำรเลื่อนต ำแหน่ง 
 6.  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 7.  สภำพส่วนตัวต่อผู้ร่วมงำน 
 จำกกำรศึกษำข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก ำลังใจกำรปฏิบัติงำนน้ัน  
มีอยู่มำกมำยแล้วแต่ว่ำผู้บริหำรหรือหัวหน้ำหน่วยงำนองค์กำรนั้น ๆ จะให้ควำมส ำคัญด้ำนใด หรือ
ใครจะมีควำมต้องกำรในด้ำนใด สิ่งส ำคัญคือจะต้องพยำยำมส ำรวจถึงควำมต้องกำรของคนแต่ละ
คนที่ปฏิบัติงำนหรือปัจจัยที่น่ำจะมีอิทธิพลต่อขวัญและก ำลังใจของพวกเขำ เพื่อจะได้แสวงหำ
หนทำงสนองตอบ ควำมต้องกำรของเขำหรือปัจจัยดังกล่ำวได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่งหำกเป็นเช่นนี้แล้วก็
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงำนหรือองค์กำร ดังนี้ 
 1.  ท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กำร 
 2.  ท ำให้องค์กำรเป็นองค์กำรที่แข็งแกร่ง สำมำรถฟันฝ่ำอุปสรรคในยำมคับขันได้ 
 3.  ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจในองค์กำรมำกขึ้น 
 4.  ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่ำง ๆ 
 5.  ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเชื่อมั่นในองค์กำรของตนเอง 
 6.  สร้ำงควำมซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์กำร 
 7. เสริมสร้ำงวินัยอันกำรปฏิบัติตำมข้อบังคับและระเบียบ แบบแผน  
 วิธีการวัดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 นักวิชำกำรบำงท่ำนได้เสนอวิธีวัดและมำตรกำรตรวจสอบขวัญของผู้ปฏิบัติงำนใน
องค์กำรไว้ดังนี้ 
 เสนำะ  ติเยำว์ (2544 อ้ำงถึงใน เรวัต  อุบลรัตน์, 2550, หน้ำ 17) ได้กล่ำวถึงวิธีกำรวัด
ขวัญของผู้ปฏิบัติงำน มีวิธีกำรส ำคัญ 4 วิธี 
 1.  กำรสังเกต เป็นวิธีกำรที่ง่ำยและใช้ได้ผลที่สุด ซึ่งได้แกผู่้บริหำร สำมำรถปฏิบัติกำร
ได้อย่ำงกว้ำงขวำง กำรสังเกตอำจจะโดยอำศัยกำรพูดคุยสนทนำด้วยกัน กำรสังเกตจำกกำร
แสดงออก กำรกระท ำ กำรฟังจำกกำรพูด แล้วน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ก็จะท ำให้ทรำบถึงสภำวะขวัญ
ของผู้ปฏิบัติงำนได้ แต่มีข้อควรระวัง คือ กำรแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบำงคนอำจไม่
แสดงออกจำกใจจริงแต่เป็นกำรแสร้งท ำ 
 2.  กำรสัมภำษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยฝ่ำยบริหำรให้สำมำรถวัดขวัญของผู้ปฏิบัติงำน
และเป็นเคร่ืองมือของผู้บริหำรที่จะให้เกิดประโยชน์แก่ตัวเองได้มำก กำรสัมภำษณ์อำจจะใช้วิธีที่
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จ ำเป็นต้องมีแบบสอบถำมเพื่อใช้ในกำรสัมภำษณ์ รวมทั้งแบบฟอร์มที่ใช้บันทึกกำรสัมภำษณ์ด้วย  
หรืออำจเป็นกำรสัมภำษณ์ที่ไม่ต้องมีแบบฟอร์ม แต่ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์และควำมเหมำะสม            
กำรสัมภำษณ์ที่ใช้โดยทั่วไปมักจะเป็นแบบที่ผู้สัมภำษณ์เป็นผู้วำงแนวทำงและเป็นผู้น ำใน              
กำรสัมภำษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องกำร 
 3.  กำรออกแบบสอบถำม วิธีกำรน้ีเรียกว่ำกำรส ำรวจควำมเห็นของพนักงำน โดยอำศัย
แบบสอบถำมที่ก ำหนดขึ้นมำล่วงหน้ำ เพื่อให้รู้ถึงท่ำทีและขวัญของผู้ปฏิบัติงำน อำจมีทำงเลือกได้  
2  ทำง คือ อำจจ้ำงผู้เชี่ยวชำญภำยนอกมำท ำกำรส ำรวจ  หรืออำจท ำเองโดยพนักงำนในหน่วยงำน
เป็นผู้รับผิดชอบ และระยะเวลำที่ท ำนิยมกันว่ำ ควรมีกำรส ำรวจปีละคร้ัง องค์กำรสองในสำมจะจ้ำง
ผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอกมำส ำรวจ เพรำะผู้ตอบแบบสอบถำมจะเกิดควำมเชื่อถือและไม่เกรงใจจะ
ตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริง เขำจะรู้สึกปลอดภัยเมื่อเป็นควำมลับ ฝ่ำยบริหำรไม่มีโอกำสรู้  
วิธีกำรน้ีมีข้อยุ่งยำก คือ กำรก ำหนดค ำถำม เพื่อจะวัดท่ำทีของคน ควรครอบคลุมถึงเร่ืองอะไรบ้ำง  
จะให้ผู้ตอบ ตอบอย่ำงไร แต่วิธีกำรน้ีก็มีกำรใช้อย่ำงแพร่หลำยมำก 
 4.  กำรเก็บบันทึก ได้แก่กำรเก็บรำยงำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของคนงำนแต่ละคนใน
เร่ืองเกี่ยวกับผลผลิต คุณภำพและต้นทุน บันทึกเกี่ยวกับกำรขำดงำน กำรมำท ำงำนสำย กำรร้องทุกข์  
กำรฝ่ำฝืนกฎ ระเบียบ และอ่ืน ๆ เพื่อใช้เป็นหลักทำงในกำรวัดขวัญของงำน เพรำะบันทึกต่ำง ๆ 
ดังกล่ำว แสดงให้เห็นว่ำท่ำทีและควำมคิดเห็นที่มีต่องำนและองค์กำร กำรตรวจสอบขวัญในกำร
ปฏิบัติงำน สำมำรถพิจำรณำได้จำกผลงำนและควำมสม่ ำเสมอในกำรปฏิบัติงำนหรืออำจท ำได้จำก
กำรให้ตอบแบบสอบถำม หรือกำรสัมภำษณ์ โดยลักษณะของผู้มีขวัญดีจะสังเกตได้จำกควำม
กระตือรือร้นในกำรท ำงำน ควำมตั้งใจท ำงำน ควำมรับผิดชอบหน่วยงำน กำรให้ควำมร่วมมือกับ
บุคคลอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร    
 จำกกำรศึกษำข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ วิธีกำรวัดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนควำมพอใจ
ในกำรท ำงำนให้เกิดขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงำนนั้น ถือว่ำเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งและเป็นภำระหน้ำที่ของ        
ฝ่ำยบริหำร รวมถึงกำรตรวจสอบขวัญในกำรปฏิบัติงำนด้วย ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนท ำงำนด้วย
ควำมสมัครใจ ควำมตั้งใจ กำรอยู่ในระเบียบวินัย มีควำมสุขกับกำรท ำงำน เพื่อผลสะท้อนกลับอัน
เป็นประโยชน์ต่อองค์กำรโดยตรงนั่นเอง 
 การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เมื่อควำมต้องกำรนั้นได้รับ                  
กำรตอบสนองจะท ำให้เกิดควำมพึงพอใจและน ำมำซึ่งขวัญและก ำลังใจ กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ถือเป็นหน้ำที่ของฝ่ำยบริหำรทุกระดับ ซึ่งจะต้องด ำเนินกำรทุกวิถีทำง กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ให้แก่บุคลำกรในองค์กำรนั้น ซึ่งในกรณีน้ีได้มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้แนวคิดไว้ ดังนี้ 
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 พรนพ  พุกกะพันธุ์ (2544 อ้ำงถึงใน ต่วนโรสณำ  โต๊ะนิแต, 2550, หน้ำ 26-27) กล่ำวว่ำ 
วิธีกำรสร้ำงเสริมขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรให้เพิ่มขึ้นนั้นสำมำรถด ำเนินกำรได้  ดังนี้  
 1.  สร้ำงเจตคติที่ดีในกำรท ำงำน เพรำะขวัญที่ดีย่อมเกิดจำกเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนของ
ผู้ร่วมงำนและผู้ใต้บังคับบัญชำ เจตคติโดยทั่วไป หมำยถึง ควำมรู้สึกหรืออำรมณ์ที่จะกระท ำในทำง
รับหรือปฏิเสธต่อบุคคล  กลุ่มชนหรือสถำนกำรณ์หรือค่ำนิยมใด ๆ เจตคติจึงเป็นสิ่งส ำคัญประกำร
แรกที่ควรจะได้รับกำรส่งเสริมให้มีขึ้น 
 2.  วำงมำตรกำรและสร้ำงเคร่ืองมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน เช่น กำรจัด
ให้มีกำรประเมินผลงำนเพื่อประโยชน์ในกำรเลื่อนชั้น เลื่อนเงินเดือน เพรำะกำรจัดตั้งมำตรฐำนที่
เชื่อถือได้ ไว้ใช้ในองค์กรเพื่อประโยชน์ดังกล่ำวนี้ ย่อมสำมำรถป้องกันควำมล ำเอียงและข้อครหำ
ต่ำง ๆ อันจะเป็นทำงน ำไปสู่ควำมเสื่อมขวัญในกำรปฏิบัติขององค์กรได้ 
 3.  เงินเดือนและค่ำจ้ำง เป็นค่ำตอบแทนเพื่อกำรครองชีพและยกมำตรฐำนกำรครองชีพ
ของตน ซึ่งหมำยควำมว่ำเงินมีควำมสัมพันธ์กับกำรงำนของคนโดยตรง เงินเดือนและค่ำจ้ำงที่เป็น
ธรรมเป็นสิ่งจ ำเป็นและเป็นเครื่องช่วยให้เกิดขวัญและก ำลังใจที่ดี แต่กำรบริหำรงำนบุคคลที่ดีมิใช่
เพียงแต่ก ำหนดอัตรำเงินเดือนค่ำจ้ำงให้เป็นธรรมเท่ำนั้น หำกเป็นปัจจัยที่ส ำคัญยิ่งประกำรหนึ่งซึ่ง
ควรได้รับควำมเห็นใจ 
 4.  ควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำ ขวัญเกิดขึ้นด้วยควำมรู้สึกพึงพอใจในงำนที่ท ำถ้ำงำนนั้น
เปิดโอกำสให้คนได้ใช้ควำมสำมำรถและควำมคิดริเร่ิมของตนเองก็จะพอใจในงำนที่ตนเองท ำจึง
อำจต้ังข้อสังเกตได้ว่ำผลงำนที่คนท ำด้วยใจรักนั้นย่อมดีกว่ำผลงำนที่ท ำโดยไม่รักงำนเมื่อเรำหวังจะ
ได้งำนที่มีประสิทธิภำพงำนที่จะมอบหมำยให้คนหนึ่งท ำนั้นจึงเป็นงำนที่คนนั้นพอใจ เพื่อที่จะได้
ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ 
 5.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ จะท ำให้เกิดขวัญที่ดีนั้น  
ควรจะเป็นควำมสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนฐำนแห่งควำมเคำรพนับถือซึ่งกันและกัน หน้ำที่ที่ผู้บังคับบัญชำ
จะต้องหำทำงกระตุ้นให้เกิดกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจของผู้ใต้บังคับบัญชำเอง เช่น เมื่อมีปัญหำ
ในกำรท ำงำนเกิดขึ้นจะต้องเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ปรึกษำหำรือและช่วยชี้ปัญหำ
แก้ปัญหำให้และหำกเป็นเร่ืองที่จะกระทบกระเทือนต่อส่วนรวมก็จะต้องฟังควำมคิดเห็นของ
ส่วนรวมด้วย  
 เส่ง  สิงโตทอง (2547 อ้ำงถึงใน  ต่วนโรสณำ  โต๊ะนิแต, 2550, หน้ำ 28) ได้เสนอวิธีกำร
สร้ำงขวัญให้คนท ำงำนได้นำน ดังนี้ 
 1.  ส ำรวจทัศนคติ วิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
 2.  วำงมำตรฐำนกำรท ำงำนเพื่อให้กำรสนับสนุนลูกน้องมีควำมก้ำวหน้ำอย่ำงยุติธรรม  
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 3.  ดูแลเอำใจใส่ สร้ำงควำมสนิทสนมและสนใจควำมเป็นไปของลูกน้องตำมสมควร 
 4.  สร้ำงเกียรติภูมิ ควำมภำคภูมิใจ และควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของหน่วยงำน 
 5.  ยอย่องชมเชยให้ก ำลังใจแก่ลูกน้องที่ท ำควำมดีและปลอบขวัญเมื่อท ำงำนผิดพลำดให้
โอกำสแก้ตัวใหม่ 
 6.  ให้โอกำสลูกน้องได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
 7.  มีระบบควำมเที่ยงธรรมในกำรให้คุณให้โทษ และร้องทุกข์ 
 8.  จัดค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่เป็นธรรมเพียงพอในกำรด ำรงชีวิตของลูกน้อง 
 9.  มีกำรสนับสนุนกำรเลื่อนต ำแหน่ง แต่งตั้งด้วยเคร่ืองมือวัดผลงำนที่ยุติธรรม 
 10.  ให้โอกำสควำมดีควำมชอบในกำรท ำงำนเป็นคณะหรือเป็นทีม 
 11.  ยอมรับคุณค่ำทำงปัญญำของลูกน้อง 
 12.  ให้โอกำสลูกน้องแสดงควำมสำมำรถ 
 13.  ประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น ำที่มีคุณธรรมเป็นตัวอย่ำงในกำรท ำงำน 
 จำกกำรศึกษำข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ กำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน               
มีหลำยวิธี เช่น สร้ำงทัศนคติที่ดีต่องำน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ภำยในหน่วยงำน ดูแลเอำใจใส่ต่อ
ผู้ร่วมงำน จัดประสบกำรณ์ หรือสิ่งแวดล้อมที่จะช่วยให้บุคคลได้พัฒนำเปิดโอกำสให้บุคคลใน
หน่วยแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเต็มที่ และมีส่วนร่วมก ำหนดนโยบำยของหน่วยงำน มอบหมำย
งำนให้ตรงกับควำมสำมำรถและหน้ำที่ ค่ำตอบแทนที่เหมำะสม เป็นขวัญและก ำลังใจให้
ผู้ปฏิบัติงำนได้ดี แต่ที่ส ำคัญแล้ว ผู้บริหำรองค์กำรนั้น ๆ จะสนใจวิธีกำรแบบใดต้องรู้ถึง            
ควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำนก่อนเพื่อจะได้สรรหำวิธีกำรได้ถูกต้องตรงตำมควำมต้องกำรน้ัน ๆ 
ซึ่งสิ่งจะเสริมขวัญได้ดี คือกำรปฏิบัติของผู้บังคับบัญชำที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำด้วยควำมสุจริตและ
จริงใจ 
 ข้อสังเกตที่แสดงว่าบุคคลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานดี 
 ลักษณะอำกำรที่แสดงว่ำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนดีน้ันได้มีนักวิชำกำรกล่ำวไว้
ในแนวทำงคล้ำย ๆ กัน  ดังนี้ 
 มิลชั่น (Miltion, 1981 อ้ำงถึงใน ต่วนโรสณำ  โต๊ะนิแต, 2550, หน้ำ 29) ได้กล่ำวถึง
ลักษณะกำรมีขวัญก ำลังใจนั้นสำมำรถแสดงออกได้ดังนี้ 
 1.  ผู้ร่วมงำนจะมีควำมรักใคร่สำมัคคีกลมเกลียวกันดี ซึ่งมิใช่เกิดจำกแรงกดดันภำยนอก 
 2.  สมำชิกมีควำมขัดแย้งกันน้อยและกลุ่มสำมำรถแก้ปัญหำกันได้ 
 3.  กลุ่มจะมีกำรพัฒนำและเจริญเติบโตประสบผลส ำเร็จอยู่เสมอ 
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 4.  สมำชิกได้รับควำมดึงดูดใจและควำมเชื่อถือเพิ่มขึ้นในระหว่ำงหมู่สมำชิกของกลุ่ม
เดียวกัน 
 5.  สมำชิกมีควำมเห็นสอดคล้องกันในเป้ำมำยและคุณค่ำเดียวกัน 
 6.  สมำชิกมีควำมเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์ รูปแบบของผู้น ำโดยยินยอมให้
ผู้ด ำเนินกำรไปตำมควำมเหมำะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
 7.  กลุ่มมีควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำเพื่อด ำรงรักษำควำมเป็นอยู่อย่ำงเดิมไว้ 
 เอ็ม.เค. และจอร์แดน (M.K & Jorden, 1986 อ้ำงถึงใน ต่วนโรสณำ  โต๊ะนิแต, 2550, 
หน้ำ 29) ได้กล่ำวว่ำผู้ที่มีขวัญดีจะมีลักษณะดังนี้ 
 1.  มีควำมรู้สึกปลอดภัย และมีควำมมั่นคงทำงจิตใจที่ได้เป็นสมำชิกของกลุ่ม 
 2.  มีควำมพอใจว่ำได้ท ำงำนที่ดีมีประโยชน์ 
 3.  มีควำมมั่นใจว่ำผลงำนคงจะเป็นที่พอใจ 
 4.  มีควำมมั่นใจว่ำงำนที่ท ำจะได้ผลคุ้มค่ำ และตนเองได้รวมกระท ำภำรกิจที่คุ้มค่ำเวลำ 
 ปรียำพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2547 อ้ำงถึงใน ต่วนโรสณำ  โต๊ะนิแต, 2550, หน้ำ 29) ได้
กล่ำวว่ำ  บุคคลที่มีขวัญดีจะมีพฤติกรรมดังต่อไปนี้ 
 1.  มีควำมกระตือรือร้นที่จะร่วมท ำงำน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมำยของสถำนศึกษำ 
 2.  อยู่ในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะท ำตำมระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ 
 3.  มีแรงจูงใจและควำมสนใจในงำนอย่ำงมำก 
 4.  มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 
 5.  มีควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบุคคล  
 จำกกำรศึกษำข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ ข้อสังเกตที่แสดงว่ำบุคคลมีขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนดีในกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลจะสำมำรถท ำงำนให้เป็นไปตำมควำมมุ่งหมำยของ
องค์กำรและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหำร 
     

ข้อมูลทั่วไปเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 อ่ำงศิลำเป็นต ำบลหนึ่งในอ ำเภอเมืองชลบุรี โดยหลักฐำนทำงประวัติศำสตร์กล่ำวว่ำ 
“อ่ำงศิลำเป็นดินแดนแห่งควำมงำม ที่ยังควำมสุข ควำมสบำย เป็นที่ส ำรำญพระรำชอิริยำบถของ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวมำแล้วหลำยรัชกำล โดยเฉพำะมีรำชหัตถเลขำฉบับหนึ่งของ
พระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัวรัชกำลที่ 5 ซึ่งกล่ำวถึงนำมของต ำบลนี้ไว้ว่ำ เพรำะ               
มีแผ่นดินสูงเป็นลูกเนิน มีศิลำเป็นก้อนใหญ่เป็น ศิลำดำด จึงได้ชื่อว่ำ “อ่ำงศิลำ”  
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เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำเดิมเป็นสุขำภิบำลอ่ำงศิลำให้ยกฐำนะท้องถิ่นต ำบลอ่ำงศิลำและต ำบลบ้ำนปึก             
ทั้งต ำบล บำงส่วนของต ำบลเสม็ดและบำงส่วนของต ำบลห้วยกะปิ อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
จัดตั้งเป็นสุขำภิบำล มีชื่อว่ำ "สุขำภิบำลอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี"และได้รับกำรได้
เปลี่ยนแปลงฐำนะเป็นเทศบำล เมื่อวันที่ 25 พฤษภำคม 2542  จนกระทั่งถึงวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 
2554 เทศบำลต ำบลอ่ำงศิลำได้รับกำรยกฐำนะเป็นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ด้วยพื้นที่กำรปกครอง 
จ ำนวน 4 ต ำบล ประกอบด้วย  20  หมู่บ้ำน   
 อำณำเขตทำงทิศเหนือ  ติดต่อกับ เทศบำลต ำบลเสม็ด 
 อำณำเขตทำงทิศใต้   ติดต่อกับ เทศบำลเมืองแสนสุข 
 อำณำเขตทำงทิศตะวันออก  ติดต่อกับ เทศบำลต ำบลห้วยกะปิ 
                อำณำเขตทำงทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ่ำวไทย 
 เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อยู่ค่อนไปทำงตะวันออกเฉียงใต้ของอ ำเภอเมืองชลบุรี มีลักษณะ
ภูมิประเทศเป็นที่รำบลุ่มชำยฝั่งทะเล  ระยะทำงสั้นที่สุดจำกกรุงเทพฯ-อ ำเภอเมืองชลบุรี  
โดยประมำณเท่ำกับ 76.38 กิโลเมตร จ ำนวนพื้นที่รวมทั้งสิ้น 18.60 ตำรำงกิโลเมตรหรือ 11,615 ไร่   
 ประชำกรในพื้นที่เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ มีประชำกรทั้งสิ้น 30,538 คน เป็นชำย            
14,260 คน เป็นหญิง 16,278 คน ประกอบด้วย 16,647 หลังคำเรือน ข้อมูล ณ เดือนเมษำยน         
พ.ศ. 2555 เฉลี่ยหลังคำเรือนละ 2  คน ควำมหนำแน่นของประชำกรเฉลี่ย 1,642 คนต่อตำรำง
กิโลเมตร 
 วิสัยทัศน์ 
 “พฒันำแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมคุณภำพชีวิต อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท ำให้เป็นเมืองที่           
น่ำอยู่”  
 รูปแบบการบริหารของเทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี 
 เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จังหวัดชลบุรีได้จัดแบ่งส่วนกำรบริหำรงำนเพื่อควำมสะดวกใน
กำรให้บริกำรประชำชน ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำล พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 ซึ่งได้ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลไว้ 2 ประเภท คือ
อ ำนำจหน้ำที่ที่ต้องท ำ และอ ำนำจหน้ำที่ที่อำจจัดท ำ โดยมีรำยละเอียดดังน้ี 
อ ำนำจหน้ำที่ที่ต้องปฏิบัติงำนของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จังหวัดชลบุรี 

1.  รักษำควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน หมำยถึง กำรกระท ำกำรใด ๆ ที่ท ำให้เกิด
ควำมสุขสงบเรียบร้อยในชุมชน ในส่วนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่ กำรปรับปรุงชุมชน
แออัดให้มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย กำรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับมิจฉำชีพต่ำง ๆ ให้ประชำชนได้
ทรำบเพื่อเป็นกำรป้องกันปัญหำ กำรรณรงค์กำรป้องกันแก้ไขปัญหำยำเสพติดในชุมชนอย่ำง
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ต่อเนื่องและจริงจัง และกำรสนับสนุนให้มีกำรบ ำบัดรักษำผู้ป่วยจำกยำเสพติดอย่ำงต่อเน่ืองและ
จริงจัง 

2.  ให้มีและบ ำรุงทำงบกและทำงน้ ำ หมำยถึง กำรดูแลในส่วนถนน รวมถึงส่วนประกอบ
ของถนน เช่น ไฟส่องสว่ำง ท่อระบำยน้ ำ ส่วนทำงน้ ำ ได้แก่ ล ำคลอง หรือส่วนที่เป็นล ำน้ ำ ในส่วน
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่ กำรซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำถนนหนทำงในพื้นที่ของ
เทศบำลเป็นอย่ำงดี กำรก่อสร้ำงถนนในเขตเทศบำลให้เพียงพอส ำหรับรองรับปริมำณกำรจรำจร 
กำรด ำเนินกำรติดตั้งและบ ำรุงรักษำไฟส่องสว่ำงสำธำรณะอย่ำงทั่วถึงและพอเพียง และกำรจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนำชุมชน ปรับปรุงภูมิทัศน์ในชุมชน และขุดลอกทำงระบำยน้ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.  รักษำควำมสะอำดของถนนหรือทำงเดินและที่สำธำรณะรวมทั้งกำรก ำจัดขยะมูลฝอย
สิ่งปฏิกูล หมำยถึง กำรดูแลรักษำในเร่ืองควำมสะอำดของถนนหนทำง ทำงเดิน และที่สำธำรณะ
ทั้งหมด ในส่วนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่ กำรปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสองข้ำงถนนใน
เขตเทศบำลให้มีควำมสะอำดและสวยงำม กำรรักษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบของทำงเดิน
เท้ำ อำคำรสถำนที่ภำยในเขตเทศบำล กำรดูแลจัดเก็บและก ำจัดขยะมูลฝอยในเขตเทศบำล                 
กำรจัดกิจกรรมรณรงค์ปลูกจิตส ำนึกให้ประชำชนช่วยกันลดปริมำณขยะมูลฝอย 

4.  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ หมำยถึง กำรจัดกำรหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ                 
กำรป้องกันโรคติดต่อ ในส่วนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่ กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชำชนมีกำรดูแลรักษำสุขภำพอนำมัย กำรส่งเสริมให้ประชำชนน ำสุนัขหรือสัตว์เลี้ยงไป             
ฉีดวัคซีนโรค กำรรณรงค์ให้ประชำชนมีกำรป้องกันโรคไข้เลือดออก กำรฝึกอบรมเพิ่มเติมควำมรู้
ให้แก่อำสำสมัครสำธำรณสุข (อสม.) 
 5.  ให้มีเคร่ืองใช้ในกำรดับเพลิง หมำยถึง กำรดูแลจัดหำอุปกรณ์ดับเพลิงเพื่อควำม
ปลอดภัยของชุมชน ในส่วนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่ กำรจัดให้มีระบบดูแลควำม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน ระบบบรรเทำสำธำรณภัยให้มีควำมพร้อมในกำรออก
ปฏิบัติงำน เคร่ืองดับเพลิงติดตั้งไว้ในบริเวณชุมชน เพื่อให้สำมำรถใช้งำนได้ทันที กำรสงเครำะห์
และช่วยเหลือผู้ประสบสำธำรณภัย 
 6.  ให้รำษฎรได้รับกำรศึกษำอบรม หมำยถึง กำรดูแลกำรศึกษำของประชำชน กระท ำ
กำรส่งเสริมในด้ำนกำรศึกษำ กำรจัดสรรงบประมำณกำรศึกษำ รวมถึงให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่
ประชำชน ในส่วนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่ กำรสนับสนุนส่งเสริมในด้ำนกำรศึกษำทั้ง
ภำครัฐและเอกชนทุกระดับกำรศึกษำที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบำล กำรจัดสรรงบประมำณอุดหนุน
กำรศึกษำทั้งภำครัฐและเอกชน กำรประสำนงำนกำรพัฒนำกำรศึกษำกับสถำนศึกษำเพือ่เตรียม
ควำมพร้อมในกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
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 7.  ส่งเสริมกำรพัฒนำสตรี เด็ก เยำวชน ผู้สูงอำยุ และผู้พิกำร หมำยถึง กำรดูแลและ      
จัดกิจกรรมสนับสนุนส่งเสริมในส่วนของสตรี เยำวชน ผู้สูงอำยุและพิกำร ในส่วนเทศบำล           
เมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่ กำรสนับสนุนส่งเสริมกำรจัดต้ังกลุ่มสตรี เด็ก เยำวชนให้มีบทบำท
และมีส่วนร่วม กำรสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ กำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมกิจกรรมสงเครำะห์ผู้พิกำร 
 8.  บ ำรุงศิลปะ จำรีตประเพณี ภูมิปัญญำท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงำมของท้องถิ่น
หมำยถึง กำรส่งเสริมท ำนุบ ำรุงจำรีตประเพณีท้องถิ่น ภูมิปัญญำท้องถิ่น รวมถึงกำรจัดกิจกรรม          
เพิ่งสนับสนุนวัฒนธรรมอันดีงำมของชุมชน ในส่วนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่               
กำรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น กำรส่งเสริมและสนับสนุนภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น กำรส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมอันดีงำมของท้องถิ่น 
 9.  หน้ำที่อ่ืน ๆ ซึ่งมีค ำสั่งกระทรวงมหำดไทยหรือกฎหมำยบัญญัติให้เป็นหน้ำที่ของ
เทศบำล หมำยถึง หน้ำที่อื่นนอกเหนือจำกระบุในส่วนข้ำงต้น ที่อยู่ในควำมดูแลของเทศบำล ใน
ส่วนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำที่ได้จัดท ำได้แก่ กำรบริกำรข้อมูลข่ำวสำรแก่หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
และประชำชน กำรติดตำมก ำกับดูแลร้ำนอำหำรในเขตเทศบำลให้ได้มำตรฐำนตำมเกณฑ์กระทรวง
สำธำรณสุข กำรติดตำมดูแลตลำด แผงขำยอำหำรในเร่ืองควำมสะอำดและได้มำตรฐำน                     
กำรปรับปรุงระบบบริกำรประชำชนในเขตเทศบำล กำรส่งเสริมกำรพัฒนำกลุ่มอำชีพสินค้ำหนึ่ง
ต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
 อ ำนำจหน้ำที่ที่อำจจัดท ำ 

1. ให้มีน้ ำสะอำดหรือกำรประปำ 
2. ให้มีโรงฆ่ำสัตว์ 
3. ให้มีตลำด ท่ำเทียบเรือและท่ำข้ำม 
4. ให้มีสุสำนและ ฌำปนสถำน 
5.  บ ำรุงและส่งเสริมกำรท ำมำหำกินของรำษฎร์ 
6.  ให้มีและบ ำรุงสถำนที่กำรพิทักษ์และรักษำคนเจ็บไข้ 
7.  ให้มีและบ ำรุงกำรไฟฟ้ำหรือแสงสว่ำงโดยวิธีอ่ืน 
8.  ให้มีและบ ำรุงทำงระบำยน้ ำ 
9.  เทศพำณิชย์ 
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 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลเมืองอ่างศิลา ปี 2554-2558 
 เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ได้ก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ (พ.ศ. 2554 
-2558) โดยใช้แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของรัฐบำล แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่ง ชำติ  
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) แผนพัฒนำจังหวัด แผนพัฒนำอ ำเภอ เป็นกรอบแนวทำงในกำรจัดท ำ 
ประชำชนในเขตเทศบำลส่วนใหญ่มีคุณภำพชีวิตอยู่ในระดับดี แต่อย่ำงไรก็ตำม ยังมีปัญหำต่ำง ๆ  
ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ ซึ่งจำกกำรระดมควำมคิดเห็นของชุมชน หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน  
พบว่ำเทศบำลมีทั้งจุดเด่น ซึ่งเป็นศักยภำพส ำคัญของจังหวัด แต่ขณะเดียวกันมีปัญหำอุปสรรค
นำนับประกำรที่ต้องได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขซึ่งเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำได้ด ำเนินกำร จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ตำมนโยบำยของรัฐบำลและนโยบำยริเร่ิมของจังหวัดชลบุรี รวม 5 ด้ำน (ส ำนักงำน
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ, 2555) ดังนี้ 
 1.  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำโครงกำรสร้ำงพื้นฐำน แนวทำงกำรพัฒนำ 
  1.1  แนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้ที่ดิน 
  1.2  แนวทำงกำรพัฒนำสร้ำง บูรณะสำธำรณูปกำรและไฟฟ้ำ 
  1.3  แนวทำงกำรพัฒนำบริกำรด้ำนประปำ 
 2.  ยุทธศำสตร์ด้ำนสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติ แนวทำงกำรพัฒนำ 
  2.1  แนวทำงกำรพัฒนำสร้ำงจิตส ำนึกและควำมตระหนักในกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
  2.2  แนวทำงกำรพัฒนำเฝ้ำระวังและป้องกันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
  2.3  แนวทำงกำรพัฒนำบ ำบัดและฟื้นฟูทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
  2.4  แนวทำงกำรพัฒนำกำรศึกษำวิจัยเชิงปฏิบัติในกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อม 
 3.  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ แนวทำงกำรพัฒนำ 
  3.1  แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมกำรกระจำยรำยได้แก่ประชำชน 
  3.2  แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมอำชีพและเพิ่มรำยได้แก่ประชำชน 
  3.3  แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
 4.  ยุทธศำสตร์ด้ำนสังคม แนวทำงกำรพัฒนำ 
  4.1  แนวทำงกำรพัฒนำป้องกัน  รักษำและส่งเสริมสุขภำพอนำมัยของประชำชน 
  4.2  แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมกำรศึกษำและวัฒนธรรมในชุมชน 
  4.3  แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมสวัสดิกำรและนันทนำกำร 
  4.4  แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมควำมเข้มแข็งของชุมชน 
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 5.  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรเมือง-กำรบริหำร แนวทำงกำรพัฒนำ 
  5.1  แนวทำงกำรพัฒนำส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
  5.2  แนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงและพัฒนำบุคลำกร 
  5.3  แนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงและพัฒนำเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และสถำนที่ปฏิบัติงำน 
  5.4  แนวทำงกำรพัฒนำป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
  5.5  แนวทำงกำรพัฒนำควำมมั่นคงและควำมสงบเรียบร้อยของชุมชน 
 สถานการณ์การพัฒนา 
 ความต้องการให้ส่งเสริมและรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรมของท้องถิ่น  
รวมทั้งงานพระราชพิธีต่าง ๆ 
 ลักษณะของควำมต้องกำร เน่ืองจำกต ำบลอ่ำงศิลำเป็นชุมชนเก่ำแก่ มีขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่นหลำยลักษณะสืบทอดกันมำเป็นเวลำนำน และควรยึดถือปฏิบัติ
เพื่อกำรรวมน้ ำใจ พัฒนำจิตใจ และกำรอยู่ร่วมกันในชุมชนโดยใช้ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมเป็นแกนน ำ เช่น ประเพณีกองข้ำว ประเพณีสงกรำนต์ ประเพณีเข้ำพรรษำ ประเพณี          
วันขึ้นปีใหม่ ฯลฯ รำชกำรซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งของชุมชนควรมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนและด ำรงไว้
ซึ่งประเพณีอันดีงำม นอกจำกนี้ยังมีงำนพระรำชพิธีต่ำง ๆ อีกมำกมำยที่ควรส่งเสริมให้ประชำชน
ได้มีส่วนร่วมเพื่อเป็นกำรแสดงออกซึ่งควำมจงรักภักดีต่อสถำบันพระมหำกษัตริย์  และเป็นกำร
สนองนโยบำยของรัฐบำล 
 ความต้องการให้ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการกีฬา 
 ลักษณะของควำมต้องกำร ในเขตเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ มีสนำมกีฬำอยู่หลำยแห่งซึ่งอยู่
ตำมสถำนศึกษำต่ำง ๆ และเปิดโอกำสให้ประชำชนทั่วไปรวมทั้งเยำวชนได้เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน
กีฬำ  แต่เนื่องจำกสภำพของสนำมกีฬำยังไม่สมบูรณ์ ท ำให้ไม่สำมำรถใช้เล่นกีฬำได้หลำยชนิด         
จึงควรได้รับกำรปรับปรุงให้เป็นสนำมกีฬำที่ได้มำตรฐำนใช้เล่นกีฬำได้อย่ำงสมบูรณ์แบบครบทุก
ประเภทหรืออย่ำงน้อยให้ได้ตำมควำมต้องกำรของประชำชนในพื้นที่ 
 ความต้องการให้ส่งเสริมสวัสดิการและนันทนาการ 
 ลักษณะของควำมต้องกำร ในเขตเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ยังไม่มีสวนสำธำรณะที่ได้
มำตรฐำนส ำหรับให้ประชำชนได้พักผ่อนหย่อนใจ เทศบำลควรจะสร้ำงสวนสำธำรณะให้
ประชำชนไว้ส ำหรับพักผ่อนหย่อนใจ 
 ความต้องการให้ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของนักเรียน 
 ลักษณะของควำมต้องกำร ประชำชนต้องกำรให้เทศบำลให้กำรสนับสนุนโรงเรียนใน
เร่ืองของกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น งำนวันเด็ก กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนำรี ฯลฯ 
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 ความต้องการให้ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ 
 ลักษณะของควำมต้องกำร เทศบำลจะได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชนทั่วไป จ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่จะต้องสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงหน่วยงำนรำชกำรกับประชำชนในพื้นที่ กิจกรรมที่
ควรท ำ ได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์และประชำสัมพันธ์ตำมสื่อวิทยุ ซึ่งเป็นวธิีกำรหนึ่งที่จะเผยแพร่
ข่ำวสำร ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกิจกำรที่ได้กระท ำไป 
 ความต้องการให้เทศบาลพัฒนาบุคลากรของเทศบาลให้ปฏิบัติหน้าท่ีตามรอย               
พระยุคลบาท 
 ลักษณะของควำมต้องกำร ต้องกำรให้เทศบำลฝึกอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงวิสัยทัศน์
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลให้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมรอยพระยุคลบำทของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว  
คือ กำรยึดมั่นในผลประโยชน์ของแผ่นดิน และควำมถูกต้องเป็นธรรม มีจิตใจที่มั่นคงแน่วแน่            
เข้ำไปปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุผลส ำเร็จ ในกำรท ำงำนส่วนรวมอำจมีควำมขัดแย้งจำกควำมคิดที่ไม่
ตรงกัน ทุกฝ่ำยต้องท ำใจให้ยุติธรรมเที่ยงตรง ยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมมำกกว่ำส่วนตนบนหลัก
พื้นฐำนที่ส ำคัญในกำรปฏิบัติหน้ำที่  ดังนี้ 
 1.  มีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่กำรงำน 
 2.  มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนที่ปฏิบัติ 
 3.  มีควำมตั้งใจ สุจริตใจที่จะท ำงำน 
 4.  มีควำมเพ่งพินิจในงำน ตรวจตรำ วิเครำะห์อย่ำงรอบคอบ 
 5.  มีควำมฉลำด ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้พอเหมำะพอดีกับควำมรู้ควำมสำมำรถ 
 6.  มีกำรศึกษำ และวำงแผนกำรปฏิบัติงำน 
 7.  ส ำเร็จทันกำร ทันเวลำ เกิดประโยชน์อย่ำงแท้จริง 
 8.  มีควำมอดทน ขยันหมั่นเพียร เอำใจใส่อย่ำงจริงจัง และสม่ ำเสมอ 
 9.  มีกำรประสำนสำมัคคี ประสำนประโยชน์ ประสำนสัมพันธ์ ให้เกิดควำมร่วมมือใน
กำรท ำงำน 
 10.  ท ำหน้ำที่เพื่อหน้ำที่ มีศรัทธำในงำน ตั้งมัน่และมั่นคงเด็ดเด่ียวที่ยึดมั่นในผลส ำเร็จ
ของงำน 
 11.  ฝึกงำนให้มีระเบียบวินัย ยึดมั่นในควำมถูกต้อง เข้มแข็ง มุ่งปฏิบัติตำมระเบียบวินัย
ของหน่วยงำนเพื่อควำมสงบเรียบร้อยและบรรลุผลส ำเร็จร่วมกัน 
 นอกจำกนี้ ยังควรจัดให้มีกำรศึกษำดูงำนในหน่วยงำนอ่ืน เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรท ำงำน
ให้มีประสิทธิภำพและควรจัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่กับประชำชน   
เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีต่อกัน (ส ำนักงำนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ, 2551, หน้ำ 23-24) 
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 แนวทางการพัฒนาพนักงานส่วนท้องถิ่น  และลูกจ้าง 
 ควำมส ำเร็จของคนในอำชีพกำรงำนมีควำมสัมพันธ์กันโดยตรงหรือขึ้นอยู่กับองค์กร  
หรือหน่วยงำนที่มีคนนั้นมีส่วนร่วมรับผิดชอบอยู่ด้วย ในขณะเดียวกันควำมส ำเร็จขององค์กรก็มี
ควำมสัมพันธ์กันโดยตรงหรือขึ้นอยู่กับคนปฏิบัติงำนด้วย เพื่อให้เกิดควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จ
ยิ่ง ๆ ขึ้นของทั้ง 2 ฝ่ำย จะต้องมีกำรวำงแผนและพัฒนำก ำลังคนในองค์กรเข้ำด้วยกัน 
 ดังนั้น ผู้บริหำรของเทศบำลเมืองจึงมีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล เห็นควำมส ำคัญของ
ทรัพยำกรบุคคลในองค์กร คือ 
 1.  สนับสนุนให้มีกำรวำงแผนก ำลังคน ก ำหนดอัตรำก ำลังที่สอดคล้องกับปริมำณ            
และมำตรกำรบริหำรบุคคล ซึ่งสำมำรถระดมศักยภำพควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรและสร้ำง
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติรำชกำร 
 2.  ก ำหนดค่ำนิยมในด้ำนควำมซื่อสัตย์ ควำมสุจริต คุณธรรม และมนุษยธรรมแก่
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง 
 3.  ส่งเสริมให้มีควำมซื่อสัตย์เชี่ยวชำญด้ำนวิชำกำร วิชำชีพและพัฒนำมีควำมรู้เชิง            
สหวิทยำกำรในระดับสำกล และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำง           
เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงในยุคโลกำภิวัฒน์ 
 แนวทางคือ  
 1.  ก ำหนดจ ำนวนบุคลำกรให้เหมำะสมกับปริมำณงำน 
 2.  ส่งเสริมและเร่งรัดพัฒนำคุณภำพของบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ จริยธรรม
และมนุษยธรรมที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน 
 3.  เพิ่มพูนศักยภำพและควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรกำรจัดกำรและบทบำทในกำร
ปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรทุกระดับ 
 4.  ส่งเสริมให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงให้มีควำมสำมำรถและเชี่ยวชำญในกำร
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนยิ่งขึ้น 
 กลยุทธ์ในการด าเนินการ 
 1.  ให้ผู้บังคับบัญชำทุกระดับเร่งรัดกำรฝึกอบรม และพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงเป็น
ระบบต่อเน่ืองทั่วถึง 
 2.  จัดระบบสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้ำที่กำรงำน และสถำนที่ปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน
ส ำหรับพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงทุกกลุ่มงำน 
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 3.  พนักงำนส่วนท้องถิ่นทุกต ำแหน่ง ทุกระดับต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบ
ต่อเนื่อง และทั่วถึง ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ ทัศนคติ จริยธรรม มนุษยธรรม มีจิตส ำนึกใน
กำรปฏิบัติงำน และมีควำมพร้อมในกำรด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น 
 4.  กำรพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับแผนอัตรำก ำลัง 3 ปี ของเทศบำล 
 5.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงพัฒนำควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค์ผลงำน แนวทำง เทคนิค และวิธีกำรท ำงำนในแนวใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำร
กำรจัดกำร และปฏิบัติงำนขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 6.  สรรหำและรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพให้อยู่กับหน่วยงำน และให้ควำมส ำคัญกับ
บุคลำกรในสำยงำน เพื่อสร้ำงโอกำส ควำมก้ำวหน้ำตำมควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเป็นระบบ 
 7.  พัฒนำเพื่อเพิ่มศักยภำพ และควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำร กำรจัดกำรในกำร
ปฏิบัติงำนแก่บุคลำกรทุกระดับ 
 8.  สนับสนุนกำรจัดสวัสดิกำร และสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ให้แก่พนักงำนส่วนท้องถิ่น
และลูกจ้ำงเพื่อเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
 สรุปคือ แนวทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์นั้น จะส ำเร็จได้ก็ขึ้นอยู่กับกำรที่ผู้บริหำร
เห็นควำมส ำคัญของกำรบริหำรบุคคล และเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำได้จัดท ำแผนงำน/ โครงกำร         
กำรพัฒนำบุคลำกรของเทศบำล (ส ำนักงำนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ, 2551, หน้ำ 76-77) 
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ภำพที่ 2  โครงสร้ำงเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน พบว่ำปัจจุบันได้มีผู้สนใจท ำกำรศึกษำกันอย่ำงแพร่หลำยทั้งในหน่วยงำนทั้งของภำครัฐ
และเอกชน ซึ่งผู้วิจัยจะขอน ำมำเสนอดังนี้ 
 ตะวัน  ศิลปประกอบ (2551, บทคัดย่อ) กำรวิจัยเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี              
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบลของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และศึกษำเปรียบเทียบขวัญและ



30 

ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอ 
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำม อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร ระดับต ำแหน่ง  
และอัตรำเงินเดือน ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำร              
ส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จ ำนวน 10 แห่ง  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย จ ำนวน                 
222 ตัวอย่ำง ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำง โดยเก็บข้อมูลแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย
ประกอบด้วย แบบสอบถำม ควำมแปรปรวนทำงเดียว One-way ANOVA กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ พนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ ในภำพรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อน
ร่วมงำนมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับมอบหมำย ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ  
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำตำมล ำดับ ระดับขวัญและก ำลังในกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด คือ      
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน กำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี พบว่ำ  
พนักงำนส่วนต ำบล ที่มีอำยุ ระยะเวลำรับรำชกำร และอัตรำเงินเดือน ต่ำงกันจะมีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรีไม่แตกต่ำงกัน ในขณะที่
พนักงำนส่วนต ำบลที่มี ระดับกำรศึกษำ และระดับต ำแหน่ง ต่ำงกันจะมีขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรีแตกต่ำงกัน 
จำกกำรค้นพบดังกล่ำวมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ องค์กรควรมีนโยบำยส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำให้กับ
พนักงำน ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงเพิ่มมำกขึ้น ควรส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็น และรับฟังควำมคิดเห็นของเพื่อนร่วมงำนเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประชำชน 
 ทิพย์ประภำ  ทองสี (2551, บทคัดย่อ) กำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด และ
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมเพศ อำยุ  
กำรศึกษำ รำยได้ ชั้นยศ และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประชำกรที่ศึกษำคือ ข้ำรำชกำร และ
ลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด ทั้งหมด 65 คน เคร่ืองเมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  
แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ และ
ค่ำเฉลี่ย และสถิติอนุมำน เพื่อทดสอบสมมุติฐำน ได้แก่ ทดสอบ  t-test  ซึ่งเป็นกำรทดสอบค่ำเฉลี่ย



31 

ของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม และทดสอบกำรแปรปรวนทำงเดี่ยว One-way  ANOVA ในกรณีที่มีกลุ่ม
ตัวอย่ำงมำกกว่ำ 2 กลุ่ม 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำง
เทศบำลต ำบลเสม็ด ในภำพรวมอยู่ในระดับสูงมำกในทุกกิจกรรม  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำง ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ด้ำนควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน ด้ำนสวัสดิกำรของ
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนควำมพึงพอใจในงำน                       
จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงที่มีเพศต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ คือ .05 ข้ำรำชกำรที่มีอำยุ 
ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน มีชั้นยศ มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่ต่ำงกัน ขวัญและก ำลังใจใน            
กำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน จำกกำรศึกษำมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะ
ใช้แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี โดยน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรองค์กร  
จัดงบประมำณสนับสนุนในด้ำนอุปกรณ์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ทุกหน่วยงำน ให้เกิด
ควำมเหมำะสม และสะดวกในกำรปฏิบัติงำน และมีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ
ให้ตรงกับต ำแหน่งที่อย่ำงเหมำะสม 
 ทิวำกร  ศิริพงษ์ (2556, บทคัดย่อ) กำรศึกษำวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี                            
มีวัตถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 2)  เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ เพศ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน  
ระดับต ำแหน่งงำน ระดับเงินเดือน ประชำกร คือ บุคลำกรในสังกัดเทศบำลต ำบลหนองไม้แดง  
จ ำนวน 131 คน ใช้สถิติ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผลกำรศึกษำ ปัจจัยที่ผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
ต ำบลหนองไม้แดง พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับ
มำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อันดบัแรก คือ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ รองลงมำ  
คือด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับนับถือผู้บริหำร ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน                              
ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนกำรมีโอกำสได้รับควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน และอันดับ
สุดท้ำย คือด้ำนกำรมีสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนที่ดี และผลกำรเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ของ
ปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบล
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หนองไม้แดง พบว่ำ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่งและ
ระดับเงินเดือนต่ำงกันมีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน และเพศ
ต่ำงกันมีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนใกล้เคียงกัน 
 สิริรัตน์  สุรพิพิธ (2551, บทคัดย่อ) กำรศึกษำวิจัยเร่ือง ขวัญและก ำลังใจใน                  
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอ
แกลง จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
ส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง และเพื่อ
เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอแกลง จำกส ำนักงำนท้องถิ่นจังหวัดระยอง จ ำนวน 186 คน            
โดยใช้วิธีกำรแบบสะดวก (Convenient  Sampling) สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อย
ละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (X  ) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) กำรทดสอบสมมติฐำนโดยใช้ค่ำสถิติ          
ค่ำที (t-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) เปรียบเทียบรำยคู่  
ด้วยวิธีกำร LSD   
 จำกผลกำรศึกษำ ในภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนนั้น อยู่ในระดับสูง           
โดยพบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน เป็นอันดับที่แรก                  
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนสภำพ
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสวัสดิกำร 
ในหน่วยงำน และด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้เป็นอันดับสุดท้ำยตำมล ำดับ 
 ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนและลูกจ้ำงของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่ำ พนักงำนส่วนท้องถิ่นและ
ลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่มี ระดับกำรศึกษำ ระดับต ำแหน่ง และระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน
ต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05             
ส่วนปัจจัยเพศ อำยุ และสถำนภำพสมรสต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 ปณต  สิงห์สุขโรจน์ (2555, บทคัดย่อ) กำรวิจัยเร่ือง “ขวัญและก ำลังใจใน                     
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต.ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต.ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี เพื่อเปรียบเทียบขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต.ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี โดยจ ำแนกตำมเพศ อำยุ  ระดับ
กำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์ท ำงำน และรำยได้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกประชำกร คือ  
พนักงำนในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำช้ำง จังหวัดชลบุรี จ ำนวน 76  คน โดยใช้แบบสอบถำม
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เป็นเคร่ืองมือในกำรศึกษำจ ำนวนทั้งสิ้น 76 ชุด สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์ท ำงำนและรำยได้ ผู้วิจัย
ใช้สถิติค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) ส่วนกำรศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต.ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี ใช้สถิติร้อยละ  (Percentage)  ค่ำเฉลี่ย (μ)  
และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน                     
อบต. ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี ในด้ำนต่ำง ๆ จ ำแนกตำมตัวแปรอิสระ วิเครำะห์ข้อมูลโดย
เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย (Compare Means) 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลท่ำช้ำง จังหวดัจันทบุรี ในภำพรวมด้ำนต่ำง ๆ พบว่ำ พนักงำน อบต.ท่ำช้ำง มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมอยู่ในระดับมำก พนักงำน อบต.ท่ำช้ำง  จังหวัดจันทบุรี                 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมด้ำนต่ำง ๆ อันดับแรก คือ ด้ำนควำมมั่นคงใน            
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก รองลงมำ คือ ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน,              
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน และอันดับสุดท้ำย ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ตำมล ำดับ  
และเปรียบเทียบในด้ำนต่ำง โดยจ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์
ท ำงำน และรำยได้ พบว่ำ พนักงำน อบต.ท่ำช้ำง ที่มีเพศต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจใน                       
กำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 พรพรรณ  พึ่งแพง (2554, บทคัดย่อ) กำรวิจัย “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี” ในกำรวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ ประกำรแรกเพื่อศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี ประกำรที่สองเพื่อเปรียบเทียบขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว  
จังหวัดจันทบุรี เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ  
ค่ำควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ)  
 ผลกำรศึกษำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวดัจันทบุรี พบว่ำ ในภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี มีขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ ด้ำนสภำพแวดล้อมใน                 
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ และเพื่อน
ร่วมงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน และด้ำนสวัสดิกำรของ
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หน่วยงำน บุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก  
 สุนันทำ  สุขเลิศ (2553, บทคัดย่อ) กำรศึกษำเร่ือง “แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนเทศบำลต ำบลห้วยใหญ่ อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุร”ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลต ำบลห้วยใหญ่และเปรียบเทียบแรงจูงใจใน                 
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลต ำบลห้วยใหญ่ จ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ
กำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ต ำแหน่งในกำรปฏิบัติงำน รำยได้ที่ได้รับต่อเดือน โดยใช้วิธี
กำรศึกษำแบบเชิงปริมำณ (Qualitative Research) ด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถำม ประชำกรที่ใช้ใน
กำรศึกษำครั้งน้ีคือ พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในฝ่ำยต่ำง ๆ ของเทศบำลต ำบลห้วยใหญ่ จ ำนวน154 คน  
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Description Statistics) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่ำควำมถี่   
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (μ)  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) และตำรำงเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย (Compare Mean) 
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลต ำบลห้วยใหญ่ใน
ภำพรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้ำนที่มีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุดคือ                               
ด้ำนควำมรับผิดชอบ รองลงมำคือ ด้ำนสัมพันธภำพกับผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน และ
ด้ำนคุณภำพของกำรควบคุมบังคับบัญชำ ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนที่มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนน้อย
ที่สุดคือ ด้ำนค่ำจ้ำง ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
เทศบำลต ำบลห้วยใหญ่ จ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำใน                  
กำรปฏิบัติงำน ต ำแหน่งในกำรปฏิบัติงำน รำยได้ที่ได้รับต่อเดือน พบว่ำ พนักงำนชำยมีแรงจูงใจ  
ในกำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำพนักงำนเพศหญิง พนักงำนที่มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนสูงสุดคือ 
พนักงำนที่มีช่วงอำยุระหว่ำง 25-35 ปี พนักงำนที่มีสถำนภำพสมรส พนักงำนที่มีกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรีขึ้นไป พนักงำนที่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำง 6-10 ปี พนักงำนต ำแหน่ง
พนักงำนเทศบำล และพนักงำนที่มีรำยได้ระหว่ำง 10,001-15,000 บำทต่อเดือน ส่วนพนักงำนที่มี
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนต่ ำสุดคือ พนักงำนที่มีช่วงอำยุระหว่ำง 46-55 ปี มีสถำนภำพหม้ำย/ หย่ำ
ร้ำง  มีกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 11 ปีขึ้นไป มีต ำแหน่งในกำร
ปฏิบัติงำนเป็นลูกจ้ำงชั่วครำว และมีรำยได้ต่อเดือนต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 
 อัจฉรำ  ประสมผล (2551, บทคัดย่อ) ในกำรศึกษำครั้งน้ีได้ท ำกำรศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี            
โดยมีวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ ประกำรแรกเพื่อศึกษำระดับควำมคิดเห็นที่มีผลต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเทศบำลต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ประกำรที่สอง  
เพื่อศึกษำเปรียบเทียบควำมคิดเห็นที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
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เทศบำลต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจ ำแนกตำมปัจจัยพื้นฐำนส่วนบุคคล  
ประชำกร คือ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงในเทศบำลต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง  
จังหวัดจันทบุรี กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติเชิงพรรณนำ โดยใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ค่ำร้อยละ  
ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เพื่อดูลักษณะข้อมูลทั่วไปทำงปัจจัยพื้นฐำนกับควำมคิดเห็นต่อ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี และภำพรวมควำมคิดเห็นต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำล
ต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี และน ำเสนอในรูปแบบตำรำงประกอบค ำอธิบำย 
 ผลกำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลจันทนิมิต              
อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่ำ โดยภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
เทศบำลต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ทั้งเพศ อำยุ สถำนภำพ ระยะเวลำใน              
กำรปฏิบัติงำน ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือน มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน            
อยู่ระดับมำก โดยมีปัจจัยบำงประกำรที่มีผลต่อขวัญและก ำลังในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
เทศบำลต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ที่เทศบำลต ำบลจันทนิมิตควรปรับปรุง             
เช่น เงินเดือนที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ขณะนี้ไม่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพในสภำวกำรณ์ปัจจุบัน
ได้อย่ำงมีควำมสุขในวิถีชีวิต สวสัดิกำรที่ได้รับอยู่ในปัจจุบัน อำทิ บ้ำนพัก ค่ำศึกษำเล่ำเรียนบุตร  
และเงินช่วยเหลือต่ำง ๆ มีควำมเหมำะสมและเพียงพอต่อควำมต้องกำรแล้ว 

 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 กำรศึกษำเร่ือง “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำล
เมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีด ำเนินกำรวิจัยตำมล ำดับดังนี้ 

1. ประชำกร 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

ประชากร 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ได้แก่ ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ   
จ ำนวน 61 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 4 กรกฎำคม 2556) 
 
ตำรำงที่ 1  จ ำนวนประชำกร 
 

หน่วยงำนในส ำนักงำนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ประชำกร  (คน) 
กองส ำนักปลัด 17 

กองคลัง 11 
กองวิชำกำร 4 
กองกำรศึกษำ 6 

กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 12 
กองช่ำง 11 
รวม 61 

 
 ในกำรศึกษำครั้งน้ีจะท ำกำรศึกษำจำกประชำกรวิจัยทั้งหมด 
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 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรศึกษำคร้ังนี้ใช้เวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงเดือน กันยำยน-ตุลำคม 2556  
รวมระยะเวลำ 60 วัน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย            
สร้ำงขึ้นจำกกำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นค ำถำมเกี่ยวกับรำยละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นค ำถำม
แบบตรวจค ำตอบ (Check List) ประกอบด้วยค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อำยุ  
ระดับกำรศึกษำ รำยได้ ต ำแหน่งงำน และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 6 ข้อ   
 ตอนที่ 2  เป็นค ำถำมเกี่ยวกับควำมรู้สึกหรือควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมด้ำน
แบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ  
อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใน 8 ด้ำน โดยมีลักษณะข้อค ำถำมเป็นแบบ Itemized Rating Scale แบบ
ก ำหนดค ำตอบเป็นข้อควำม 4 ระดับ  มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 ระดับเห็นด้วยมำกที่สุด 4  คะแนน 
 ระดับเห็นด้วยมำก  3  คะแนน 
 ระดับเห็นด้วยน้อย  2  คะแนน 
 ระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด 1  คะแนน 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถำมฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นจำกแนวคิดของ มัวร์ และเบิร์น เร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน โดยมีขั้นตอนในกำรสร้ำงแบบสอบถำม ดังนี้ 
 1.  ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองของขวัญและก ำลังใจใน               
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จำกนั้นน ำมำก ำหนดกรอบแนวคิดที่
ใช้ในกำรวิจัย ก ำหนดนิยำม และเพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 2.  สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วน
ท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ และตรวจสอบเน้ือหำของแบบสอบถำมว่ำครอบคลุมวัตถุประสงค์
หรือไม่ จำกนั้นน ำไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบ แล้วน ำมำปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่
ปรึกษำ 
 3.  กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงตำมค ำแนะน ำ
ของอำจำรย์ที่ปรึกษำให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ประกอบด้วย 
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  3.1  ดร.ลือชัย  วงษ์ทอง อำจำรย์ประจ ำวิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบรูพำ 
  3.2  นำยทวีป  กรณียกิจ นำยกเทศมนตรีเมืองอ่ำงศิลำ   
  3.3  นำยฤทธิณรงค์  วิจำรณปัญญำ ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำงเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ   
 เพื่อตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) จำกนั้นปรับปรุงแก้ไขตำม
ค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 
 4.  ตรวจสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 30 คน ที่เทศบำลต ำบลเสม็ด แล้วหำควำมเที่ยงของแบบสอบถำม
โดยวิธีกำรวัดควำมสอดคล้องภำยใน (Internal Consistency Method) ของครอนบำค (∝) 
(Cronbach) วิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเที่ยงหรือค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ (α )ได้ค่ำเท่ำกับ  .96 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจะท ำกำรส่งแบบสอบถำมไปยังประชำกรที่จะท ำกำรวิจัย คือ  
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ 61 คน เป็นกำรเก็บข้อมูลจำกประชำกร ซึ่งได้แบ่ง
ข้อมูลออกเป็นข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ   
 ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรดังนี้ 
 1.  ท ำกำรติดต่อขออนุญำตนำยกเทศมนตรี และปลัดเทศบำล เพื่อขออนุญำตท ำกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำกข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ   
 2.  ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับกำรตรวจสอบแล้ว ท ำกำรแจกให้กับข้ำรำชกำร  
ลูกจ้ำงประจ ำ เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ หลังจำกนั้นผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมคืนทั้งหมด  
จ ำนวน 61 คน ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยคร้ังนี้ แบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม และข้อมูลขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วน
ท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ โดยใช้วิธีกำรประมวลผลค่ำทำงสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในกำรวิเครำะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูล และค ำตอบตำมวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน  
ต ำแหน่งงำน และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
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 2.  ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร                 
ส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (μ) และ                  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) 
 3.  กำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำล
เมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ต ำแหน่งงำน และระยะเวลำใน
กำรปฏิบัติงำน ใช้วิธีกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย (Compare Mean) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เกณฑ์การแปลผล 
 เกณฑ์ในกำรแปลค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นของตัวแปรต่ำง ๆ ที่มีต่อระดับ ขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำน ได้แปรระดับควำมคิดเห็นออกเป็น 4 ระดับ โดยกำรหำควำมกว้ำงของ                
อัตรภำคชั้น ดังนี ้(สุจิตรำ  บุญยรัตนพันธ์, 2542, หน้ำ 130) 
  
   คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด          4-1         
        จ ำนวนชั้น             4 
 
 ดังนั้น  จึงแปลควำมหมำยของระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนได้ดังนี้ 
 ระดับค่ำเฉลี่ย  ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 คะแนนเฉลี่ย  3.26-4.00 บุคลำกรมีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
              มำกที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51-3.25 บุคลำกรมีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
               มำก 
 คะแนนเฉลี่ย  1.76-2.50 บุคลำกรมีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.75 บุคลำกรมีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
       น้อยที่สุด

= 0.75 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 กำรศึกษำเร่ือง “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น เทศบำล
เมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุร”ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจใน                    
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น และเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่น จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ระดับต ำแหน่ง             
และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน โดยท ำกำรศึกษำจำกบุคลำกรในสังกัดเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ  
จ ำนวน 61 คน สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์มีสถิติ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (σ) และสถิติกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย (Compare Mean) ซึ่งผู้วิจัยได้น ำเสนอผล               
กำรวิเครำะห์เป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2  ผลกำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น  
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ   
 ตอนที่ 3  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร         
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ระดับ
ต ำแหน่ง และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป 
 
ตำรำงที่  2  ข้อมูลทั่วไป ค่ำควำมถี่ และค่ำร้อยละ   
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
 เพศ   

ชำย 19 31.15 
หญิง 42 68.85 

อำยุ   
ไม่เกิน  30  ปี 6 9.84 
31-35  ปี 16 26.23 
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ตำรำงที่ 2  (ต่อ) 
  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
36-40  ปี 16 26.23 
ตั้งแต่  41  ปีขึ้นไป 23 37.70 

ระดับกำรศึกษำ   
มัธยมศึกษำตอนต้น - - 
มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ 5 8.20 
อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 9 14.75 
ปริญญำตรี 36 59.02 
สูงกว่ำปริญญำตรี 11 18.03 

รำยได้ต่อเดือน   
ไม่เกิน  10,000  บำท 9 14.75 
10,001-15,000  บำท 22 36.07 
15,001-20,000  บำท 15 24.59 
ตั้งแต่  20,001 บำทขึ้นไป 15 24.59 

ระดับต ำแหน่ง   
ลูกจ้ำงประจ ำ 14 22.95 
พนักงำนเทศบำลระดับ  1-3 4 6.56 
พนักงำนเทศบำลระดับ  4-5 17 27.87 
พนักงำนเทศบำลระดับ  6  ขึ้นไป 26 42.62 

ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน   
ไม่เกิน  5  ปี 13 21.31 
6-10  ปี 13 21.31 
11-15  ปี 15 24.59 
ตั้งแต่  16  ปีขึ้นไป 20 32.79 

รวม 61 100.00 
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 จำกตำรำงที่ 2  ผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปดังนี้ 
 เพศ พบว่ำ บุคลำกรเป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 31.15 และเป็นเพศหญิง คิดเป็น          
ร้อยละ 68.85 
 อำยุ พบว่ำ บุคลำกรมีอำยุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.84 มีอำยุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ  
26.23 มีอำยุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.23 และมีอำยุตั้งแต่ 41 ปีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 37.70 
 ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรมีกำรศึกษำระดับมัธยมต้น คิดเป็นร้อยละ 8.20                
มีกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย หรือเทียบเท่ำ คิดเป็นร้อยละ 14.75 มีกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 59.02 และมีกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 18.03 
 รำยได้ต่อเดือน พบว่ำ บุคลำกรมีรำยได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ  
14.75 มีรำยได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 36.07  มีรำยได้ต่อเดือน 15,001-20,000  
บำท  คิดเป็นร้อยละ 24.59 และมีรำยได้ต่อเดือนตั้งแต่ 20,001 บำทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24.59 
 ระดับต ำแหน่งปัจจุบัน พบว่ำ บุคลำกรมีระดับต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ คิดเป็นร้อยละ  
22.95 มีระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลระดับ 1-3 คิดเป็นร้อยละ 6.56  มีระดับต ำแหน่งพนักงำน
เทศบำลระดับ 4-5 คิดเป็นร้อยละ 27.87 และมีระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลระดับ 6 ขึ้นไป      
คิดเป็นร้อยละ 42.62 
 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนไม่เกิน 5 ปี           
คิดเป็นร้อยละ 21.31 มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.31 มีระยะเวลำใน              
กำรปฏิบัติงำน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.59 และมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 32.79 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนท้องถิ่น  
เทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 
ตำรำงที่ 3   ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนภำพรวมขวัญและก ำลังใจ  
  ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ 
   

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน μ σ แปลผล อันดับ 
1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 2.94 .44 มำก 3 
2.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 2.46 .58 น้อย 8 
3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ
และผู้ใต้บังคับบัญชำ 

2.83 .54 มำก 6 

4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
หน้ำที่ 

2.87 .53 มำก 4 

5.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน 2.80 .57 มำก 7 
6.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน 3.17 .53 มำก 2 
7.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 3.18 .46 มำก 1 
8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 2.85 .47 มำก 5 

ภำพรวม 2.88 .33 มำก  
  
 จำกตำรำงที่ 3  ผลกำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ บุคลำกรเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนใน
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (μ = 2.88, σ = .33) เมื่อจ ำแนกตำมรำยด้ำนได้ดังนี้ 
 ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่
ในระดับมำก (μ = 3.18, σ = .46) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 1 รองลงมำ คือดำ้นสวัสดิกำรของ
หน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 3.18, σ = .46) 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2 และด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.46, σ = .58) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 8       
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ตำรำงที่ 4   ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจใน  
  กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  พร้อมที่จะปฏิบตัิงำนเสมอ  
เช่น รู้สึกอยำกมำท ำงำนทุกวัน 

14 
(22.95) 

31 
(50.82) 

16 
(26.23) 

0 
(0.00) 

2.97 .70 มำก 
 

3 

2.  สภำพแวดล้อมในและนอก
สถำนที่ปฏบิัติงำนไม่ท ำใหเ้กิด
สภำวะกดดันระหว่ำงกำร
ปฏิบตัิงำน เช่น มีกำรร้องเรียน  
ประท้วง บริเวณสถำนที่
ปฏิบตัิงำน 

7 
(11.48) 

33 
(54.10) 

21 
(34.43) 

0 
(0.00) 

2.77 .64 มำก 
 

6 

3.  บุคคลอืน่ที่ร่วมงำนไมท่ ำให้
เรำเกิดควำมเบื่อหน่ำย เช่น  
ผู้ร่วมงำนเปน็มิตรกับเรำเสมอ 

7 
(11.48) 

34 
(55.74) 

20 
(32.79) 

0 
(0.00) 

2.79 .64 มำก 
 

5 

4.  บุคคลอืน่ที่ร่วมงำนใหค้วำม
ช่วยเหลือทุกเรื่อง เชน่  
ผู้ร่วมงำนใหค้วำมช่วยเหลือและ
ร่วมมือกันดีทั้งเรื่องส่วนตัวและ
เรื่องงำนในหน้ำที ่

6 
(9.84) 

40 
(65.57) 

15 
(24.59) 

0 
(0.00) 

2.85 .57 มำก 
 

4 

5.  มีมนุษย์สัมพันธ์ดีกับทุกคน  
เช่น ควำมสัมพันธ์กับเพื่อน ๆ 
ร่วมงำนอยู่ในระดบัทีน่่ำพอใจ 

10 
(16.39) 

49 
(80.33) 

2 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.13 .42 มำก 
 

2 

6.  กำรปฏิบัติงำนได้รับกำร
ยอมรับจำกหน่วยงำน เช่น  
ควำมรับผิดชอบทีป่ฏบิัติอยู่เป็น
ส่วนหนึ่งที่ส ำคัญท ำใหง้ำนของ
หน่วยงำนมีประสิทธิภำพ 

15 
(24.59) 

41 
(67.21) 

4 
(24.59) 

1 
(6.56) 

3.15 .60 มำก 
 

1 

ภำพรวม 2.94 .44 มำก  
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 จำกตำรำงที่ 4  ผลกำรศึกษำกำรขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร            
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวม ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน            
ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก (μ = 2.94, σ = .44) เมื่อจ ำแนกตำมรำยข้อ
ได้ดังนี ้กำรปฏิบัติงำนได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำน เช่น ควำมรับผิดชอบที่ปฏิบัติอยู่เป็นส่วน
หนึ่งที่ส ำคัญท ำให้งำนของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพควำมรวดเร็ว พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 3.15, σ = .60) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 1  
รองลงมำ คือมีมนุษย์สัมพันธ์ดีกับทุกคน เช่น ควำมสัมพันธ์กับเพื่อน ๆ ร่วมงำนอยู่ในระดับที่น่ำ
พอใจ พบว่ำบุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 3.13, σ = .42)   
โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2 และสภำพแวดล้อมในและนอกสถำนที่ปฏิบัติงำนไม่ท ำให้เกิด
สภำวะกดดันระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน เช่น มีกำรร้องเรียน ประท้วง บริเวณสถำนที่ปฏิบัติงำน พบว่ำ   
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.77, σ = .64) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่
ในอันดับที่ 6 
 
ตำรำงที่ 5  ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจใน 
 กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ด้ำนควำมเพียงพอของ
 รำยได้ 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

μ σ 
แปล
ผล 

อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  รำยได้ที่ได้รบัมีควำมเหมำะสม
กับกำรปฏิบัติงำน เช่น เงินเดือนที่
ได้รับเหมะสมกับงำนที่ท ำอยู่ 

1 
(1.64) 

33 
(54.10) 

23 
(37.70) 

4 
(6.56) 

2.50 .64 น้อย 
 

2 

2.  รำยไดท้ี่ได้รับเพียงพอกับ
ค่ำใช้จ่ำย เช่น เงินเดือนที่ได้รับ
เพียงพอกับค่ำใช้จ่ำยใน
ชีวิตประจ ำวัน โดยไม่ต้องหำ
รำยได้พิเศษ 

2 
(3.28) 

25 
(40.98) 

27 
(44.26) 

7 
(11.48) 

2.36 .73 น้อย 
 

3 

3.  รำยได้ที่ได้รับเม่ือเทียบกับ
หน่วยงำนที่คล้ำยคลึงกันมีควำม
เหมำะสม 

3 
(4.92) 

31 
(50.82) 

22 
(36.07) 

5 
(8.20) 

2.52 .72 มำก 
 

1 

ภำพรวม 2.47 .58 น้อย  
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 จำกตำรำงที่ 5  ผลกำรศึกษำกำรขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร            
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวม ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน         
ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ของบุคลำกรอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.47, σ = .58) เมื่อจ ำแนกตำม         
รำยข้อได้ดังนี้ รำยได้ที่ได้รับเมื่อเทียบกับหน่วยงำนที่คล้ำยคลึงกันมีควำมเหมำะสม พบว่ำ  
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.52, σ = .72) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่
ในอันดับที่ 1 รองลงมำ คือรำยได้ที่ได้รับมีควำมเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน เช่น  เงินเดือนที่ได้รับ
เหมะสมกับงำนที่ท ำอยู่ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับน้อย                   
(μ = 2.50, σ = .64) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2 และรำยได้ที่ได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำย เช่น  
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน  โดยไม่ต้องหำรำยได้พิเศษ พบว่ำ บุคลำกร
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับน้อย (μ = 2.36, σ = .73) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
อันดับที่ 3 
 
ตำรำงที่ 6   ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย   และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจใน 
  กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ  ด้ำนควำมสัมพันธ์  
  ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ผู้บังคับบัญชำมีควำมเป็นกันเอง
สนิทสนมกับผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น  
หัวหน้ำให้ควำมกันเองในระหว่ำง
ปฏิบัติงำนกับลูกน้อง   

9 
(14.75) 

42 
(68.85) 

8 
(13.11) 

2 
(3.28) 

2.95 .64 มำก 
 

1 

2.  ผู้บังคับบัญชำให้ควำมช่วยเหลือใน
ทุก ๆ ด้ำนต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น  
ลูกน้องมีเรื่องเดือดร้อนหัวหน้ำ
สำมำรถช่วยเหลือได้เสมอ 

5 
(8.20) 

42 
(68.85) 

11 
(18.03) 

3 
(4.92) 

2.80 .65 มำก 
 

5 

3.  ผู้บังคับบัญชำยินดีรับฟังควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนจำก
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น ลูกน้องมีปัญหำ
ในงำนหัวหน้ำรับฟังและพร้อมแก้ไข 

5 
(8.20) 

44 
(72.13) 

10 
(16.39) 

2 
(3.28) 

2.85 .60 มำก 
(2) 

2 
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ตำรำงที่ 6  (ต่อ) 
 

        

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

4.  ผู้บังคับบัญชำมีควำมยุติธรรมใน
กำรมอบหมำยงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ  
เช่น หัวหน้ำแบ่งงำนให้เหมำะสมกับ
ควำมสำมำรถของลูกน้องแต่ละคนโดย
ไม่ล ำเอียง 

3 
(4.92) 

39 
(63.93) 

16 
(26.23) 

3 
(4.92) 

2.69 .65 มำก 
 

6 

5.  ผู้ใต้บังคับบัญชำได้รับกำรไว้วำงใจ
จำกผู้บังคับบัญชำ เช่น หัวหน้ำ
สำมำรถใช้ลูกน้องได้ทั้งเรื่องส่วนตัว
และเรื่องงำนโดยไม่มีปัญหำ 

6 
(9.84) 

41 
(67.21) 

13 
(21.31) 

1 
(1.64) 

2.85 .60 มำก 
 

3 

6.  ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมรู้สึกดีๆ กับ
ผู้บังคับบัญชำ เช่น หัวหน้ำมีกำรพำ
ลูกน้องไปสังสรรค์ หรือจัดกิจกรรม
นอกพื้นที่ให้บ้ำง 

10 
(16.39) 

36 
(59.02) 

10 
(16.39) 

5 
(8.20) 

2.84 .80 มำก 
 

4 

ภำพรวม 2.83 .54 มำก  

    
 จำกตำรำงที่ 6  ผลกำรศึกษำกำรขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร          
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวม ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน            
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก              
(μ = 2.83, σ = .54) เมื่อจ ำแนกตำมรำยข้อได้ดังนี้ 
 ผู้บังคับบัญชำมีควำมเป็นกันเองสนิทสนมกับผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น หัวหน้ำให้             
ควำมกันเองในระหว่ำงปฏิบัติงำนกับลูกน้อง พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
อยู่ในระดับมำก (μ = 2.95, σ = .64) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 1 รองลงมำ คือผู้บังคับบัญชำยินดี
รับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น ลูกน้องมีปัญหำในงำนหัวหน้ำ
รับฟังและพร้อมแก้ไข พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก          
(μ = 2.85, σ = .60) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2  และผูบ้ังคับบัญชำมีควำมยุติธรรมใน                
กำรมอบหมำยงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น หัวหน้ำแบ่งงำนให้เหมำะสมกับควำมสำมำรถของ
ลูกน้องแต่ละคนโดยไม่ล ำเอียง พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก  
(μ = 2.69, σ = .65) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 6 
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ตำรำงที่ 7  ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย   และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจใน 
 กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ
 ในต ำแหน่งหน้ำที่ 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.  หน่วยงำนให้กำรสนบัสนุน
ควำมก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบตัิงำน  เช่น ได้รับโอกำส
เรียนต่อ เพื่อปรับต ำแหน่งงำน
สูงขึ้นตำมคุณวุฒ ิ

6 
(9.84) 

40 
(65.57) 

11 
(18.03) 

4 
(6.56) 

2.79 .71 มำก 
 

4 

2.  หน่วยงำนส่งเสริมพนักงำน
ในสังกัด ได้มีโอกำสก้ำวหน้ำ
ในหน้ำที่กำรงำน เช่น มีโอกำส
อบรม สัมมนำ เพื่อเป็นผลงำน 

6 
(9.84) 

43 
(70.49) 

10 
(16.39) 

2 
(3.28) 

2.87 .62 มำก 
 

3 

3.  หน่วยงำนให้รบักำรเลื่อน
ต ำแหน่งหน้ำที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ  
เช่น เมื่อถึงเวลำปรบัระดบั
ต ำแหน่งก็ปรบัขึ้นตำมระเบียบ
โดยไม่มีเงื่อนไข 

7 
(11.48) 

42 
(68.85) 

10 
(16.39) 

2 
(3.28) 

2.89 .64 มำก 
 

2 

4.  หน่วยงำนให้โอกำสได้รับ
พิจำรณำควำมดีควำมชอบ เช่น 
ได้รับพิจำรณำขั้นพเิศษ  

8 
(13.11) 

42 
(68.85) 

10 
(16.39) 

1 
(1.64) 

2.93 .60 มำก 
 

1 

ภำพรวม 2.87 .53 มำก  

 
 จำกตำรำงที่  7  ผลกำรศึกษำกำรขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร             
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวม ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน         
ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก (μ = 2.87, σ = .53)      
เมื่อจ ำแนกตำมรำยข้อได้ดังนี้ 
 หน่วยงำนให้โอกำสได้รับพิจำรณำควำมดีควำมชอบ เช่น ได้รับพิจำรณำขั้นพิเศษ พบว่ำ  
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.93, σ = .60) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่
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ในอันดับที่ 1 รองลงมำ คือหน่วยงำนให้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งหน้ำที่สูงขึ้นไปเร่ือย ๆ เช่น เมื่อถึง
เวลำปรับระดับต ำแหน่งก็ปรับขึ้นตำมระเบียบโดยไม่มีเงื่อนไข พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.89, σ = .64) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2  และ
หน่วยงำนให้กำรสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน เช่น ได้รับโอกำสเรียนต่อ เพื่อปรับ
ต ำแหน่งงำนสูงขึ้นตำมคุณวุฒิ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก  
(μ = 2.79, σ = .71) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 4 
 

ตำรำงที่ 8  ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจใน 
 กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ด้ำนควำมยุติธรรมใน
 หน่วยงำน 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

1.  เม่ือเกิดปัญหำได้รับควำม
ยุติธรรม เช่น หัวหน้ำพิจำรณำ
จำกเหตุและผล ไม่ได้เกิดจำก
ควำมล ำเอียงเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำย
หนึ่ง 

5 
(8.20) 

41 
(67.21) 

13 
(21.31) 

2 
(3.28) 

2.80 .63 มำก 
 

2 

2.  เม่ือมีกำรพิจำรณำ
ปรับเปลี่ยนต ำแหน่งได้รับ
ควำมยุติธรรม  เช่น ได้รับกำร
พิจำรณำจำกควำมรู้
ควำมสำมำรถมำกกว่ำควำม
พอใจของผู้บังคับบัญชำ 

5 
(8.20) 

42 
(68.85) 

12 
(19.67) 

2 
(3.28) 

2.82 .62 มำก 
 

1 

3.  เม่ือมีกำรพิจำรณำกำรเลื่อน
ขั้นเงนิเดือนได้รับควำมเป็น
ธรรม  เช่น ได้รับกำรพิจำรณำ
จำกกำรปฏิบัติงำน     

4 
(6.60) 

43 
(70.50) 

11 
(18.00) 

3 
(4.90) 

2.79 .64 มำก 
 

3 

ภำพรวม 2.80 .57 มำก  

  
 จำกตำรำงที่ 8  ผลกำรศึกษำกำรขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร             
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวม ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน            
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ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก (μ = 2.80, σ = .57)  เมื่อจ ำแนก         
ตำมรำยข้อได้ดังนี้ 
 เมื่อมีกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยนต ำแหน่งได้รับควำมยุติธรรม เช่น ได้รับกำรพิจำรณำจำก
ควำมรู้ควำมสำมำรถมำกกว่ำควำมพอใจของผู้บังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.82, σ = .62) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 1 รองลงมำ                
คือเมื่อเกิดปัญหำได้รับควำมยุติธรรม เช่น หัวหน้ำพิจำรณำจำกเหตุและผล ไม่ได้เกิดจำกควำม
ล ำเอียงเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก             
(μ = 2.82, σ = .62) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2  และเมื่อมีกำรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน
ได้รับควำมเป็นธรรม เช่น ได้รับกำรพิจำรณำจำกกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.79, σ = .64) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 3   
 
ตำรำงที่ 9  ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจใน 
 กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ด้ำนสวัสดิกำรของ
 หน่วยงำน 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  สวัสดิกำรภำยในหน่วยงำน  
เช่น กำรเบิกค่ำรักษำพยำบำล    
ค่ำเล่ำเรียนบุตร ค่ำเช่ำบ้ำน  ได้รับ
ควำมสะดวกรวดเร็วดี 

20 
(32.79) 

35 
(57.38) 

6 
(9.84) 

0 
(0.00) 

3.23 .62 มำก 
 

2 

2.  สวัสดิกำรค่ำตอบแทนพิเศษ
ต่ำง ๆ เช่น ค่ำต ำแหน่ง                    
ค่ำวิชำชีพ  ที่ได้รับเพียงพอต่อ
กำรครองชีพ   

14 
(22.95) 

31 
(50.82) 

14 
(22.95) 

2 
(3.28) 

2.93 .77 มำก 
 

4 

3.  สวัสดิกำรเงินเพิ่ม เช่น โบนัส  
เป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงยิ่ง 

31 
(50.82) 

25 
(40.98) 

4 
(6.56) 

1 
(1.64) 

3.41 .69 มำก
ที่สุด 

 

1 
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ตำรำงที่ 9  (ต่อ) 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

4.  สวัสดิกำรที่ได้รับในปจัจบุันมี
ควำมพึงพอใจแล้ว 

15 
(24.59) 

37 
(60.66) 

9 
(14.75) 

0 
(0.00) 

3.10 .62 มำก 
 

3 

ภำพรวม 3.17 .53 มำก  

  
 จำกตำรำงที่ 9  ผลกำรศึกษำกำรขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร             
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวม ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน           
ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก (μ = 3.17, σ = .53) เมื่อจ ำแนกตำม        
รำยข้อได้ดังนี้ 
 สวัสดิกำรเงินเพิ่ม เช่น โบนัส เป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้มีขวัญและก ำลังใจใน                       
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงยิ่งพบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด              
(μ = 3.41, σ = .69) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 1  รองลงมำ คือสวัสดิกำรภำยในหน่วยงำน           
เช่น กำรเบิกค่ำรักษำพยำบำล ค่ำเล่ำเรียนบุตร ค่ำเช่ำบ้ำน ได้รับควำมสะดวกรวดเร็วดี พบว่ำ  
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก  (μ = 3.23, σ = .62) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่
ในอันดับที่ 2  และสวัสดิกำรค่ำตอบแทนพิเศษต่ำง ๆ เช่น ค่ำต ำแหน่ง ค่ำวิชำชีพ ที่ได้รับเพียงพอ
ต่อกำรครองชีพ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.93,              
σ = .77) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 4    
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ตำรำงที่ 10  ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจใน 
   กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ด้ำนควำมมั่นคงใน            
   กำรปฏิบัติงำน 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  รู้สึกว่ำงำนที่ท ำอยู่ในปจัจบุัน
มีควำมมั่นคง 

21 
(34.43) 

36 
(59.02) 

4 
(6.56) 

0 
(0.00) 

3.28 .58 มำก
ที่สุด 

1 

2.  รู้สึกงำนที่ปฏบิัติอยู่ใน
ปัจจุบนัเปน็งำนที่มีควำม
ปลอดภัยในชีวิตและสุขภำพ 

10 
(16.39) 

47 
(77.05) 

4 
(6.56) 

0 
(0.00) 

3.10 .47 มำก 
 

3 

3.  รู้สึกงำนที่ปฏบิัติอยู่สำมำรถ
เป็นอำชีพที่ยั่งยนื 

15 
(24.59) 

41 
(67.21) 

5 
(8.20) 

0 
(0.00) 

3.16 .55 มำก 
 

2 

ภำพรวม 3.18 .46 มำก  

 
 จำกตำรำงที่ 10  ผลกำรศึกษำกำรขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร      
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวม ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน            
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก (μ = 3.18, σ = .46) เมื่อจ ำแนก 
ตำมรำยข้อได้ดังนี้  
 รู้สึกว่ำงำนที่ท ำอยู่ในปัจจุบันมีควำมมั่นคง พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจ                 
ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด (μ = 3.28, σ = .58) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 1  
รองลงมำ คือรู้สึกงำนที่ปฏิบัติอยู่สำมำรถเป็นอำชีพที่ยั่งยืน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 3.16, σ = .55) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 2 และรู้สึกงำนที่
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันเป็นงำนที่มีควำมปลอดภัยในชีวิตและสุขภำพ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 3.10, σ = .47) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 3 
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ตำรำงที่ 11  แสดงค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจ         
   ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ด้ำนควำมพึงพอใจ 
   ในงำน 
 

ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

μ σ แปลผล อันดับ มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  รู้สึกมีควำมสุขกับ                
กำรปฏิบัตงิำน เช่น             
สำมำรถท ำงำนจนถึง
เกษียณอำยุรำชกำร 

4 
(6.56) 

43 
(70.49) 

13 
(21.31) 

1 
(1.64) 

2.82 .56 มำก 
 

3 

2.  รู้สึกพึงพอใจต ำแหน่ง
หน้ำทีท่ี่ปฏิบัติอยูใ่นปจัจุบัน 

4 
(6.56) 

46 
(75.41) 

10 
(16.39) 

1 
(1.64) 

2.87 .53 มำก 
 

1 

3.  รู้สึกพึงพอใจงำนที่มีอยู่
ในควำมรับผิดชอบ
เหมำะสมดีแล้ว สำมำรถ
ปฏิบตัิหน้ำที่ได้ด ี

5 
(8.20) 

45 
(73.77) 

9 
(14.75) 

2 
(3.28) 

2.87 .59 มำก 
 

2 

ภำพรวม 2.85 .47 มำก  

  
 จำกตำรำงที่ 11  ผลกำรศึกษำกำรขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร            
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวม ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน         
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับมำก (μ = 2.85, σ = .47) เมื่อจ ำแนกตำมรำยข้อ
ได้ดังนี้  
 รู้สึกพึงพอใจต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.87, σ = .53) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 1  รองลงมำ   
คือรู้สึกพึงพอใจงำนที่มีอยู่ในควำมรับผิดชอบเหมำะสมดีแล้ว สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ดี พบว่ำ  
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.87, σ = .59) โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่
ในอันดับที่ 2  และรู้สึกมีควำมสุขกับกำรปฏิบัติงำน เช่น สำมำรถท ำงำนจนถึงเกษียณอำยุรำชกำร  
พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก (μ = 2.82, σ = .56) โดยมี
ค่ำเฉลี่ยอยู่ในอันดับที่ 3 
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร          
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองอ่างศิลา   
 
ตำรำงที่ 12  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
    ของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมเพศ 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
เพศ 

ชำย 
แปลผล 

หญิง 
แปลผล 

μ σ μ σ 
1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 2.95 .40 มำก 2.94 .46 มำก 
2.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 2.32 .60 น้อย 2.53 .56 มำก 
3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 

2.91 .65 มำก 2.79 .49 มำก 

4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งหน้ำที่ 

2.96 .51 มำก 2.83 .53 มำก 

5.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน 2.79 .60 มำก 2.81 .56 มำก 
6.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน 3.12 .48 มำก 3.19 .56 มำก 
7.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 3.21 .49 มำก 3.17 .46 มำก 
8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 2.97 .33 มำก 2.80 .52 มำก 

รวม 2.90 .27 มำก 2.88 .35 มำก 
  
 จำกตำรำงที่ 12  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมเพศ พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกรเพศชำย     
มีค่ำเฉลี่ยขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนสูงกว่ำบุคลำกรเพศหญิง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ   
บุคลำกรเพศชำย มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ  
คือด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
หน้ำที่ และด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน มีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำเพศหญิง บคุลำกรเพศหญิง มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนควำมยุติธรรมใน
หน่วยงำน และด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้  มีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำเพศชำย 
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ตำรำงที่  13  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญและก ำลังใจใน                     
     กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมอำยุ 
 

ขวัญและก ำลังใจใน 
กำรปฏิบัติงำน 

อำยุ 

ไม่เกิน 30 ปี 
แปล
ผล 

 

31-35 ป ี
แปล
ผล 

 

36-40 ป ี
แปล
ผล 

 

ตั้งแต่ 41 ปี 
ขึ้นไป 

แปล
ผล 

 μ σ μ σ μ σ μ σ 
1.  ด้ำนสภำพ 
กำรปฏิบัติงำน 

2.92 .57 มำก 2.97 .37 มำก 2.91 .47 มำก 2.96 .46 มำก 

2.  ด้ำนควำมเพียงพอ
ของรำยได้ 

2.50 .69 น้อย 2.21 .58 น้อย 2.58 .60 มำก 2.55 .50 มำก 

3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

2.72 .42 มำก 2.92 .67 มำก 2.92 .55 มำก 2.74 .47 มำก 

4.  ด้ำนโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งหน้ำที่ 

2.83 .70 มำก 2.91 .42 มำก 2.97 .41 มำก 2.78 .63 มำก 

5.  ด้ำนควำมยุติธรรม
ในหน่วยงำน 

2.89 .69 มำก 2.90 .51 มำก 2.88 .34 มำก 2.67 .69 มำก 

6.  ด้ำนสวัสดิกำรของ
หน่วยงำน 

3.13 .83 มำก 3.14 .40 มำก 3.28 .66 มำก 3.12 .45 มำก 

7.  ด้ำนควำมม่ันคง
ในกำรปฏิบัติงำน 

3.06 .14 มำก 3.31 .43 มำก
ที่สุด 

3.08 .51 มำก 3.19 .50 มำก 

8.  ด้ำนควำมพึงพอใจ
ในงำน 

2.72 .33 มำก 2.93 .51 มำก 2.92 .45 มำก 2.78 .51 มำก 

รวม 2.85 .42 มำก 2.91 .29 มำก 2.94 .36 มำก 2.85 .32 มำก 

  
 จำกตำรำงที่13  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมอำยุ พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกรมีอำยุ 36-40 ปี                
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนสูงที่สุด รองลงมำ คือบุคลำกรมีอำยุ 31-35 ปี มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เมื่อพิจำรณำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแต่ละช่วงอำยุ  พบว่ำ 
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 บุคลำกรช่วงอำยุ 36-40 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสวัสดิกำรของ
หน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงของรำยได้   
บุคลำกรมีอำยุ 31-35 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน  
รองลงมำ คือด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน และล ำดับสุดท้ำยคือ               
ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีอำยุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคง          
ในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน และล ำดับ
สุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลกรมีอำยุไม่เกิน 30 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสวัสดิกำรของ
หน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน และล ำดับ
สุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้
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ตำรำงที่ 14  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ   
          จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับกำรศึกษำ 
ม.ปลำยหรือ
เทียบเท่ำ แปลผล 

อนุปริญญำ
หรือเทียบเท่ำ แปลผล 

ป.ตรี 
แปลผล 

สูงกว่ำ 
ป.ตรี แปลผล 

μ σ μ σ μ σ μ σ 
1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 2.90 .49 มำก 3.04 .20 มำก 2.96 .43 มำก 2.82 .60 มำก 
2.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 2.60 .43 มำก 2.81 .41 มำก 2.35 .55 มำก 2.48 .73 มำก 

3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 

2.80 .49 มำก 3.09 .43 มำก 2.81 .47 มำก 2.68 .79 มำก 

4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งหน้ำที่ 

2.85 .14 มำก 3.06 .37 มำก 2.85 .60 มำก 2.77 .49 มำก 

5.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน 2.67 .41 มำก 3.11 .37 มำก 2.80 .63 มำก 2.64 .46 มำก 
6.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน 3.25 .94 มำก 3.50 .52 มำกที่สุด 3.16 .44 มำก 2.87 .53 มำก 
7.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 3.00 .47 มำก 3.15 .47 มำก 3.22 .37 มำก 3.15 .72 มำก 

8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 2.87 .38 มำก 3.19 .34 มำก 2.81 .51 มำก 2.73 .42 มำก 
รวม 2.87 .41 มำก 3.12 .25 มำก 2.87 .27 มำก 2.77 .45 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 14  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกร
มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ หรือเทียบเท่ำ มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนสูงที่สุด รองลงมำ  
คือบคุลำกรมีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เมื่อพิจำรณำขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแต่ละช่วงระดับกำรศึกษำ พบว่ำ 
 บุคลำกรมีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ หรือเทียบเท่ำ มีขวัญและก ำลังใจใน                  
กำรปฏิบัติงำนด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนควำมพึงพอใจในงำน                   
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
บุคลำกรมีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงใน           
กำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน และล ำดับ
สุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้  
 บุคลำกรมีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ มีขวัญและก ำลังใจใน  
กำรปฏิบัติงำนด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน             
ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำนและล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน            
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน ด้ำนสภำพ             
กำรปฏิบัติงำน และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้
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ตำรำงที่ 15  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ   
          จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

รำยได้ 
ไม่เกิน 10,000 

บำท แปลผล 
10,001-15,000  

บำท แปลผล 
15,001-20,000 

บำท แปลผล 
ตั้งแต่ 20,001  
บำทขึน้ไป แปลผล 

μ σ μ σ μ σ μ σ 
1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 3.11 .51 มำก 2.92 .38 มำก 2.87 .33 มำก 2.96 .57 มำก 
2.   ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได ้ 2.33 .78 น้อย 2.42 .50 น้อย 2.49 .47 น้อย 2.58 .67 มำก 

3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใตบ้ังคับบัญชำ 

2.94 .61 มำก 2.95 .41 มำก 2.74 .58 มำก 2.67 .61 มำก 

4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งหน้ำที ่

2.97 .68 มำก 2.95 .36 มำก 2.90 .45 มำก 2.65 .67 มำก 

5.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน 3.15 .65 มำก 2.85 .35 มำก 2.82 .42 มำก 2.51 .78 มำก 
6.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน 3.22 .74 มำก 3.22 .52 มำก 3.23 .48 มำก 2.98 .48 มำก 
7.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำร
ปฏิบตัิงำน 

3.19 .53 มำก 3.15 .42 มำก 3.18 .45 มำก 3.22 .53 มำก 

8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 2.96 .48 มำก 2.91 .45 มำก 2.80 .59 มำก 2.76 .39 มำก 
รวม 2.99 .42 มำก 2.92 .31 มำก 2.88 .22 มำก 2.79 .38 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 15  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมรำยได้ พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลกรมีรำยได้  
ไม่เกิน 10,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนสูงที่สุด รองลงมำ คือบุคลำกรมีรำยได้  
10,001-15,000  บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เมื่อพิจำรณำขวัญและก ำลังใจใน                
กำรปฏิบัติงำนช่วงรำยได้ต่อเดือน  พบว่ำ 
 บุคลำกรมีรำยได้ ไม่เกิน 10,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน                   
ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมยุติธรรมใน
หน่วยงำน และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีรำยได้ 10,001-15,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน                      
ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีรำยได้ 15,001-20,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน                    
ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีรำยได้ ตั้งแต่ 20,001 บำทขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน              
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือ ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน ด้ำนสภำพ                 
กำรปฏิบัติงำน และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน 
 
 
 
 



61 
 

 

 56 

 

ตำรำงที่  16  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ   
           จ ำแนกตำมระดับต ำแหน่ง 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ระดับต ำแหน่ง 

ลูกจ้ำงประจ ำ 
แปลผล 

พนง.เทศบำล
ระดับ 1-3 แปลผล 

พนง.เทศบำล
ระดับ 4-5 แปลผล 

พนง.เทศบำล
ระดับ 6 ขึ้นไป แปลผล 

μ σ μ σ μ σ μ σ 
1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 3.00 .38 มำก 3.29 .28 มำกที่สุด 2.83 .42 มำก 2.93 .49 มำก 
2.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได ้ 2.71 .55 มำก 2.17 .84 น้อย 2.25 .42 น้อย 2.51 .60 มำก 

3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใตบ้ังคับบัญชำ 

2.94 .47 มำก 3.21 .50 มำก 2.81 .40 มำก 2.72 .64 มำก 

4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งหน้ำที ่

2.96 .54 มำก 2.81 .38 มำก 2.85 .32 มำก 2.84 .65 มำก 

5.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน 3.04 .69 มำก 3.17 .33 มำก 2.73 .36 มำก 2.67 .68 มำก 
6.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน 3.43 .70 มำกที่สุด 3.13 .60 มำก 3.15 .47 มำก 3.05 .44 มำก 
7.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัตงิำน 3.10 .38 มำก 3.42 .57 มำกที่สุด 3.06 .44 มำก 3.27 .49 มำก 
8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 3.02 .40 มำก 2.83 .58 มำก 2.84 .41 มำก 2.77 .53 มำก 

รวม 3.03 .35 มำก 3.00 .29 มำก 2.82 .29 มำก 2.84 .33 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 16  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมระดับต ำแหน่ง พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกร
มีระดับต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนสูงที่สุด รองลงมำ คือต ำแหน่ง
พนักงำนเทศบำลระดับ 1-3 มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เมื่อพิจำรณำขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนช่วงระดับต ำแหน่ง พบว่ำ 
 บุคลำกรมีต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนสวัสดิกำรของ
หน่วยงำน รองลงมำ คือ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน และ
ล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีต ำแหน่ง พนักงำนเทศบำลระดับ 1-3 มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีต ำแหน่ง พนักงำนเทศบำลระดับ 4-5 มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน         
ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีต ำแหน่ง พนักงำนเทศบำลระดับ 6 ขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจใน                    
กำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน             
ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
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ตำรำงที่ 17  กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย   และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ   
         จ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

ไม่เกิน  5  ปี 
แปลผล 

6-10  ปี 
แปลผล 

11-15  ปี 
แปลผล 

ตั้งแต่  16  ปี 
ขึ้นไป แปลผล 

μ σ μ σ μ σ μ σ 
1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 2.99 .56 มำก 2.89 .32 มำก 3.00 .37 มำก 2.91 .49 มำก 
2.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 2.31 .66 น้อย 2.18 .44 น้อย 2.73 .54 มำก 2.55 .54 มำก 
3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 

2.83 .63 มำก 2.83 .63 มำก 2.99 .40 มำก 2.71 .51 มำก 

4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งหน้ำที่ 

2.86 .65 มำก 2.96 .44 มำก 2.98 .26 มำก 2.73 .63 มำก 

5.  ด้ำนยุติธรรมในหน่วยงำน 2.95 .65 มำก 2.90 .46 มำก 2.93 .23 มำก 2.55 .69 มำก 
6.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน 3.19 .74 มำก 2.96 .27 มำก 3.37 .49 มำกที่สุด 3.14 .52 มำก 
7.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 3.21 .52 มำก 3.26 .41 มำกที่สุด 3.11 .37 มำก 3.17 .54 มำก 
8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 2.87 .48 มำก 2.74 .47 มำก 3.07 .31 มำก 2.75 .54 มำก 

รวม 2.90 .44 มำก 2.84 .24 มำก 3.02 .23 มำก 2.81 .34 มำก 
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 จำกตำรำงที่ 17  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ                
โดยภำพรวมบุคลำกรมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 11-15  ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
สูงที่สุด รองลงมำ คือระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ไม่เกิน 5 ปี  มีขวัญและก ำลังใจใน                     
กำรปฏิบัติงำน เมื่อพิจำรณำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนช่วงระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน  
พบว่ำ 
 บุคลำกรมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 11-15 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  
ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน รองลงมำ คือด้ำนมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน  
และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ไม่เกิน 5 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำนด้ำนสภำพกำร
ปฏิบัติงำน และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 6-10 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน    
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน ด้ำนโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ 
 บุคลำกรมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจใน           
กำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ คือด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน       
ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน และล ำดับสุดท้ำยคือ ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำวิจัยเร่ือง “ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น  
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจใน    
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น และเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส่วนท้องถิ่น จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ระดับต ำแหน่ง และ
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน โดยท ำกำรศึกษำจำกบุคลำกรในสังกัดเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำนวน   
61 คน สถติิที่ใช้ในกำรวิเครำะห์มีสถิติ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(σ) และสถิติกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย (Compare Mean) ผลกำรศึกษำตำมที่ได้น ำเสนอไปแล้ว
ทั้งหมดในบทที่ 4 สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และให้ข้อเสนอแนะโดยล ำดับดังนี้   
 

สรุปผลการศึกษา 
 กำรศึกษำ เร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น เทศบำล
เมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  ผลกำรศึกษำแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 1.  ผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร             
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอำยุตัง้แต่ 40 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีรำยได้ต่อเดือน 10,001-15,000 
บำท ส่วนใหญ่มีระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลระดับ 6 ขึ้นไป มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนต้ังแต่ 
16  ปีขึ้นไป   
 2.  ผลกำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น เทศบำล
เมืองอ่ำงศิลำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยบุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำร
ปฏิบัติงำนสูงที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน          
เร่ือง กำรปฏิบัติงำนได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำน เช่น ควำมรับผิดชอบที่ปฏิบัติอยู่เป็นส่วนหน่ึง
ที่ส ำคัญท ำให้งำนของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ สูงเป็นอันดับแรก 
 ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ บุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  
เร่ืองรำยได้ที่ได้รับเมื่อเทียบกับหน่วยงำนที่คล้ำยคลึงกันมีควำมเหมำะสม สูงเป็นอันดับแรก 
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 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ บุคลำกรมีค่ำเฉลี่ย
ของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เร่ือง ผู้บังคับบัญชำมีควำมเป็นกันเองสนิทสนมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น  หัวหน้ำให้ควำมกันเองในระหว่ำงปฏิบัติงำนกับลูกน้อง สูงเป็นอันดับแรก 
 ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ บุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน เร่ือง หน่วยงำนให้โอกำสได้รับพิจำรณำควำมดี ควำมชอบ เช่น ได้รับพิจำรณำ     
ขั้นพิเศษ สูงเป็นอันดับแรก 
 ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน บุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน  เร่ืองเมื่อมีกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยนต ำแหน่งได้รับควำมยุติธรรม เช่น ได้รับกำรพิจำรณำ
จำกควำมรู้ควำมสำมำรถมำกกว่ำควำมพอใจของผู้บังคับบัญชำ สูงเป็นอันดับแรก  
 ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน บุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
เร่ืองสวัสดิกำรเงินเพิ่ม เช่น โบนัส เป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน           
อย่ำงยิ่ง สูงเป็นอันดับแรก 
 ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน บุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจใน                   
กำรปฏิบัติงำน เร่ืองควำมรู้สึกว่ำที่ท ำงำนอยู่ในปัจจุบันมีควำมมั่นคง สูงเป็นอันดับแรก 
ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน บุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เร่ือง  
ควำมรู้สึกพึงพอใจงำนที่มีอยู่ในควำมรับผิดชอบเหมำะสมดีแล้ว สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ดี สูงเป็น
อันดับแรก 
 3.  ผลกำรศึกษำเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ระดับ
ต ำแหนง่ และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ 
 บุคลำกรเพศชำย มีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมมำกกว่ำ
เพศหญิง บุคลำกรมีอำยุ 36-40 ปี มีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวม
มำกกว่ำกลุ่มอำยุอื่น 
 บุคลำกรมีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ หรือเทียบเท่ำ มีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมมำกกว่ำกลุ่มระดับกำรศึกษำอ่ืน 
  บุคลำกรมีรำยได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บำท มีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจใน                      
กำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมมำกกว่ำกลุ่มรำยได้อื่น 
 บุคลำกรมีระดับต ำแหน่งลูกจ้ำงประจ ำ มีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  
ในภำพรวมมำกกว่ำกลุ่มระดับต ำแหน่งอ่ืน 
 บุคลำกรมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 11-15 ปี มีค่ำเฉลี่ยของขวัญและก ำลังใจใน          
กำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมมำกกว่ำกลุ่มระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนอื่น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกผลกำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น  
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผู้ศึกษำอภิปรำยผลกำรศึกษำดังนี้ 
 1.  ผลกำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นเทศบำล
เมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ ในภำพรวมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น  
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก เน่ืองมำจำกบุคลำกรมี
ควำมคิดว่ำงำนที่ท ำอยู่มีควำมมั่นคง และสวัสดิกำรของหน่วยงำนดี ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
พรพรรณ  พึ่งแพง (2554, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ในภำพรวมขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัด
จันทบุรี  มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก และสำมำรถอภิปรำยผลรำยด้ำนได้  
ดังนี ้  
 ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในด้ำนสภำพกำร                  
กำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก เน่ืองมำจำกกำรปฏิบัติงำนได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำน                 
เช่น ควำมรับผิดชอบที่ปฏิบัติอยู่เป็นส่วนหนึ่งที่ส ำคัญท ำให้งำนของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ                    
ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ สิริรัตน์  สุรพิพิธ (2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอ
แกลง จังหวัดระยอง พบว่ำ ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับสูง   
 ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในด้ำนควำมเพียงพอ
ของรำยได้อยู่ในระดับน้อย เนื่องมำจำกรำยได้ที่ได้รับเมื่อเทียบกับหน่วยงำนที่คล้ำยคลึงกันมี  
ควำมเหมำะสม ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ สิริรัตน์  สุรพิพิธ (2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำ               
เร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำร            
ส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่ำ ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้อยู่ในอันดับ
สุดท้ำย และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ปณต  สิงห์สุขโรจน์ (2555, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต.ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ                               
ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้อยู่ในอันดับสุดท้ำยเหมือนกัน 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและ
ก ำลังใจในด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ อยู่ในระดับมำก  
เน่ืองมำจำกผู้บังคับบัญชำมีควำมเป็นกันเองสนิทสนมกับผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น หัวหน้ำให้             
ควำมกันเองในระหว่ำงปฏิบัติงำนกับลูกน้อง ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ พรพรรณ  พึ่งแพง  
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(2554, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำร          
ส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ อยู่ในระดับมำก  
 ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจใน          
ด้ำนควำมโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ อยู่ในระดับมำก เน่ืองมำจำกหน่วยงำนให้โอกำส
ได้รับพิจำรณำควำมดีควำมชอบ เช่น ได้รับพิจำรณำขั้นพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ  
พรพรรณ  พึ่งแพง (2554, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ด้ำนโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ อยู่ในระดับมำก แต่ขัดแย้งกับกำรศึกษำของ                              
ตะวัน  ศิลปประกอบ (2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่ำ  
ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ อยู่ในระดับน้อยที่สุด      
 ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในด้ำนควำมยุติธรรม
ในหน่วยงำน อยู่ในระดับมำก เน่ืองมำจำกเมื่อมีกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยนต ำแหน่งได้รับควำม
ยุติธรรม เช่น ได้รับกำรพิจำรณำจำกควำมรู้ควำมสำมำรถมำกกว่ำควำมพอใจของผู้บังคับบัญชำ            
ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ พรพรรณ  พึ่งแพง (2554, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี   
พบว่ำ ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน อยู่ในระดับมำก 
 ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในด้ำนสวัสดิกำรของ
หน่วยงำนอยู่ในระดับมำก เน่ืองมำจำกสวัสดิกำรเงินเพิ่ม เช่น โบนัส เป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้มีขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ พรพรรณ  พึ่งแพง                
(2554, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำร   
ส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำนอยู่ใน
ระดับมำก   
 ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในด้ำนควำมมั่นคง
ในกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก เน่ืองมำจำกรู้สึกว่ำงำนที่ท ำอยู่ในปัจจุบันมีควำมมั่นคง                    
ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ปณต  สิงห์สุขโรจน์ (2555, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อบต.ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี พบว่ำ ด้ำนควำมมั่นคงใน                   
กำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน พบว่ำ บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจในด้ำนควำมพึงพอใจใน
งำนอยู่ในระดับมำก เน่ืองมำจำกรู้สึกพึงพอใจงำนที่มีอยู่ในควำมรับผิดชอบเหมำะสมดีแล้ว  
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สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ พรพรรณ  พึ่งแพง (2554, บทคัดย่อ)            
ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ
แก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี  พบว่ำ ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน อยู่ในระดับมำก     
  2.  กำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส่วนท้องถิ่น  
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจ ำแนกตำมข้อมูลทั่วไปอภิปรำยผลได้ ดังนี้ 
เพศ พบว่ำ บุคลำกรที่มีเพศต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน เพรำะ
เหตุผลว่ำในปัจจุบันนี้ผู้หญิงและผู้ชำยมีสิทธิเท่ำเทียมกัน จึงท ำให้ทั้งผู้หญิงและผู้ชำยมีหน้ำที่ 
ปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ทิวำกร  ศิริพงษ์  (2556, บทคัดย่อ)               
ที่ศึกษำเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำลต ำบล            
หนองไม้แดง อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพศต่ำงกันมีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจใน              
กำรปฏิบัติงำนใกล้เคียงกัน 
 อำยุ พบว่ำ บุคลำกรที่มีอำยุต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน  
เพรำะส่วนใหญ่งำนที่ปฏิบัติอยู่จะมีควำมคล้ำยคลึงกันไม่มีผลกับอำยุ  จึงท ำให้อำยุไม่มี                 
ควำมแตกต่ำงกัน ซึ่งขัดแย้งกับกำรศึกษำของ ทิวำกร  ศิริพงษ์ (2556, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองปัจจัย
ที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  เทศบำลต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมือง  
จังหวัดชลบุรี  อำยุต่ำงกันมีควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน 
 ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำต่ำง มีขวัญและก ำลังใจใน                     
กำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน เพรำะผู้ที่มีควำมรู้ในระดับสูงหรือผู้ที่มีต ำแหน่งสูงไม่ผลต่อระดับ
กำรศึกษำ จึงท ำให้ระดับกำรศึกษำไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ                              
ปณต  สิงห์สุขโรจน์  (2555, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำน อบต.ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจใน                      
กำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน 
 รำยได้ต่อเดือน พบว่ำ บุคลำกรที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่
แตกต่ำงกัน เพรำะบุคลำกรสำมำรถซื้อของอุปโภค บริโภค ได้เท่ำเทียมกัน จึงท ำให้รำยได้ต่อเดือน
ไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ อัจฉรำ  ประสมผล (2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ือง
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลจันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี รำยได้ต่อเดือนมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  อยู่ระดับมำก 
 ระดับต ำแหน่ง พบว่ำ บุคลำกรที่มีระดับต ำแหน่งต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจใน                  
กำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน เพรำะบุคลำกรที่มีต ำแหน่งต่ำงกันมีกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่             
ควำมรับผิดชอบของแต่ละบุคคล จึงท ำให้ระดับต ำแหน่งไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำ
ของ ปณต  สิงห์สุขโรจน์ (2555, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
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พนักงำน อบต.ท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี ต ำแหน่งงำนต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่
แตกต่ำงกัน แต่ขัดแย้งกับกำรศึกษำของ สิริรัตน์  สุรพิพิธ (2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ใน
พื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง ระดับต ำแหน่งต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
แตกต่ำงกัน 
 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บคุลำกรที่มีระดับต ำแหน่งต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน เพรำะบุคลำกรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ ไม่มีผลกับระยะเวลำ
ในกำรปฏิบัติงำน จึงท ำให้ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ทพิย์ประภำ  
ทองสี (2551, บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำง
ของเทศบำลต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรีมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่ต่ำงกัน ขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน แต่ขัดแย้งกับกำรศึกษำของ สิริรัตน์  สุรพิพิธ  (2551, 
บทคัดย่อ) ที่ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นและลูกจ้ำงของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนต่ำงกัน 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน             
 

ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรศึกษำข้อมูลทั่วไปขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร                  
ส่วนท้องถิ่นเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ พบว่ำ โดยภำพรวมบุคลำกรเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก แต่ผู้บริหำรไม่ควรละเลยในกำรเสริมสร้ำงและบ ำรุงขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรให้มั่นคงและเพิ่มมำกขึ้นอยู่เสมอ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ  
ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ จำกกำรศึกษำพบว่ำ รำยได้ที่ได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำย  
เช่น เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน โดยไม่ต้องหำรำยได้พิเศษ เป็นอันดับ
สุดท้ำย ดังนั้น จึงขอเสนอให้ผู้บริหำรของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำเร่งแก้ไขปัญหำส ำคัญทำงด้ำน 
ควำมเพียงพอของรำยได้ ดังกล่ำวนี้ ควรมีนโยบำยในกำรเพิ่มเงินเดือนและค่ำตอบแทนที่แน่นอน
ให้กับบุคลำกรพนักงำนเทศบำลทุกระดับในทุก ๆ ปี เพื่อเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจและผูกพันกับองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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 2.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน จำกกำรศึกษำพบว่ำ เมื่อมีกำรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้น
เงนิเดือนได้รับควำมเป็นธรรม เช่น ได้รับกำรพิจำรณำจำกกำรปฏิบัติงำน เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนั้น  
จึงขอเสนอให้ผู้บริหำรของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำเร่งแก้ไขปัญหำส ำคัญทำงด้ำนควำมยุติธรรมใน
หน่วยงำน ดังกล่ำวนี้ ควรมีกำรก ำหนดกฎระเบียบกำรปฏิบัติที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันใน                   
กำรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เป็นควำมยุติธรรมให้กับบุคลำกรพนักงำนเทศบำล ที่มีผลงำน
เด่นชัดตรงตำมข้อระเบียบที่ก ำหนดไว้ เพื่อเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะ
ส่งผลให้บุคลำกรเกิดควำมภำคภูมิใจกับผลงำนที่ได้ปฏิบัติงำนและท ำให้ปฏิบัติงำนได้ดียิ่งขึ้น 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ จำกกำรศึกษำพบว่ำ  
ผู้บังคับบัญชำมีควำมยุติธรรมในกำรมอบหมำยงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น หัวหน้ำแบ่งงำนให้
เหมำะสมกับควำมสำมำรถของลูกน้องแต่ละคนโดยไม่ล ำเอียง เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนั้น จึงขอ
เสนอให้ผู้บริหำรของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำแร่งแก้ไขปัญหำส ำคัญทำงด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ ดังกล่ำวนี้ ต้องมีแนวทำงหรือกฎระเบียบข้อบังคับในกำรแบ่ง
งำนตำมภำระหน้ำที่ให้ตรงกับต ำแหน่งงำนที่ปฏิบัติ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปด้วยดี ไม่เกิดข้อ
ขัดแย้งกันของบุคลำกร และควำมสัมพันธ์ของผู้ร่วมงำน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดมิตรภำพที่ดีระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำที่ดีขึ้น  และบุคลำกรเกิดควำมรู้สึกอยำกมำปฏิบัติงำนทุกวัน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ จำกกำรศึกษำพบว่ำ รำยได้ที่ได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำย  
เช่น เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน โดยไม่ต้องหำรำยได้พิเศษ เป็นอันดับ
สุดท้ำย ดังนั้น ผู้บริหำรควรปรับขยำยกรอบอัตรำจ้ำงของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ เพื่อปรับขั้น
เงินเดือนให้บุคลำกรมีเงินเดือนเพิ่มมำกยิ่งขึ้นให้เหมำะสมกับค่ำครองชีพในปัจจุบัน ควรเร่ง
ด ำเนินกำรเป็นขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติของบุคลำกร       
 2.  ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน จำกกำรศึกษำพบว่ำ เมื่อมีกำรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้น
เงินเดือนได้รับควำมเป็นธรรม เช่น ได้รับกำรพิจำรณำจำกกำรปฏิบัติงำน เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนั้น  
ผู้บริหำรควรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนจำกผลงำนของบุคลำกร โดยไม่เลือกเป็นบุคคลให้เกิด
ควำมล ำเอียงในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนควรให้ควำมยุติธรรมเสมอภำคทุกคน 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ จำกกำรศึกษำพบว่ำ  
ผู้บังคับบัญชำมีควำมยุติธรรมในกำรมอบหมำยงำนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ เช่น หัวหน้ำแบ่งงำนให้
เหมำะสมกับควำมสำมำรถของลูกน้องแต่ละคนโดยไม่ล ำเอียง เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนั้น ผู้บริหำร
ไม่ควรเลือกปฏิบัติกับผู้ใต้บังคับบัญชำ ควรให้มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดควำมสำมัคคีใน          
หมู่คณะ 
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 4.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน จำกกำรศึกษำพบว่ำ รู้สึกมีควำมสุขกับกำรปฏิบัติงำน เช่น  
สำมำรถท ำงำนจนถึงเกษียณอำยุรำชกำร เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนั้น ผู้บริหำรควรเปิดโอกำสให้
พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกัน    
 5.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ จำกกำรศึกษำพบว่ำ หน่วยงำนให้                 
กำรสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน เช่น ได้รับโอกำสเรียนต่อ เพื่อปรับต ำแหน่งงำน
สูงขึ้นตำมคุณวุฒิ เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนั้น ผู้บริหำรควรมีกำรส่งเสริมจัดตั้งทุนเทศบำลให้บุคลำกร
ศึกษำต่อ       
 6.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน จำกกำรศึกษำพบว่ำ สภำพแวดล้อมในและนอกสถำนที่
ปฏิบัติงำนไม่ท ำให้เกิดสภำวะกดดันระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน เช่น มีกำรร้องเรียน ประท้วง บริเวณ
สถำนที่ปฏิบัติงำน เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนัน้ ผู้บริหำรควรมีกำรปรับปรุงสถำนที่ตั้งเทศบำลให้
เหมำะสม  
 7.  ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน จำกกำรศึกษำพบว่ำ สวัสดิกำรค่ำตอบแทนพิเศษต่ำง ๆ 
เช่น ค่ำต ำแหน่ง ค่ำวิชำชีพ ที่ได้รับเพียงพอต่อกำรครองชีพ เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนั้น ผู้บริหำรควร
ปรับขยำยกรอบอัตรำจ้ำงของเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ เพื่อปรับค่ำต ำแหน่ง และค่ำวิชำชีพ เพิ่มมำก
ยิ่งขึ้นให้เหมำะสม ควรเร่งด ำเนินกำรเป็นขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติของบุคลำกร 
 8.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน จำกกำรศึกษำพบว่ำ รู้สึกงำนที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน
เป็นงำนที่มีควำมปลอดภัยในชีวิตและสุขภำพ เป็นอันดับสุดท้ำย ดังนั้น ผู้บริหำรควรมีกำรท ำ
ประกันชีวิตและสุขภำพให้กับพนักงำนเทศบำล    
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้เร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร               
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เป็นกำรศึกษำเฉพำะบุคลำกรของ
เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำเท่ำนั้น ควรท ำกำรวิจัยในลักษณะเดียวกันกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืน เพื่อน ำมำใช้ปรับปรุงพัฒนำหำแนวทำงให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน 
 2.  กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้เร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร               
ส่วนท้องถิ่น เทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรศึกษำในเชิงคุณภำพเพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกจำกบุคลำกรส่วนท้องถิ่นที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรศึกษำ เพื่อจะทรำบถึงควำมคิดเห็น
และควำมต้องกำรของบุคลำกรส่วนท้องถิ่นมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ดีมำกขึ้น 

 
 



73 

 

 56 

บรรณานุกรม 
 
ซูรีนำ  คลำนุรักษ์. (2547). ขวัญและก ำลังใจของครูในกำรปฏิบัติงำน. วิทยำนิพนธ์สังคม
 สงเครำะห์ศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำกำรบริหำรและนโยบำยสวัสดิกำรสังคม,                 
 คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์, มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์.   
ต่วนโรสณำ  โต๊ะนิแต. (2550). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของครูในเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
 จังหวัดยะลำ. วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำสร้ำงเสริมสุขภำพ,  
 คณะศึกษำศำสตร์, มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์.  
ตะวัน  ศิลป์ประกอบ. (2551). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบลของ
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี. ปัญหำพิเศษ                  
 รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำกำรบริหำรงำนท้องถิ่น, วิทยำลัยกำรบริหำร 
 รัฐกิจ, มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
ทิพย์ประภำ  ทองสี. (2551). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัตงิำนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง เทศบำล
 ต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต  
 สำขำกำรบริหำรงำนท้องถิ่น, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ, มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
ทิวำกร  ศิริพงษ์. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เทศบำล
 ต ำบลหนองไม้แดง อ ำเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตร
 มหำบัณฑิต,  สำขำกำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ,  
 มหำวิทยำลัยบูรพำ.  
นันทเดช  ย้อยนวล. (2547). ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจในสำมจังหวัดชำยแดน
 ภำคใต้. วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำศึกษำศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำชุมชน, 
 บัณฑิตวิทยำลัย, มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์. 
นิมิต  ยศกิจ. (2541). ขวัญของครูประถมศึกษำในโรงเรียนเสี่ยงภัยในสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้.  
 วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำศึกษำศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำชุมชน, บัณฑิต
 วิทยำลัย, มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์. 
บุญชู  กิจสิริสินชัย. (2553). แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและควำมผูกพันต่อองค์กำรของข้ำรำชกำร  
 ส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่ชลบุรี 1. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต,  
 สำขำบริหำรงำนทั่วไป, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ, มหำวิทยำลัยบูรพำ. 

 

 



74 

 

 56 

บวรศักดิ์  มเหสักขกุล. (2541). ขวัญในกำรท ำงำนของนักกำรภำรโรงศึกษำจำกโรงเรียนในสังกัด
 กรมกำรศึกษำในจังหวัดนรำธิวำส. ภำคนิพนธ์พัฒนบริหำรศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำ
 พัฒนำสังคม, คณะพัฒนำสังคม, สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์. 
ปณต  สิงห์สุขโรจน์. (2555). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กำรบริหำร           
 ส่วนต ำบลท่ำช้ำง จังหวัดจันทบุรี. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำ
 กำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ, มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
พรพรรณ  พึ่งแพง. (2544). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วน
 ต ำบลในเขตอ ำเภอแก่งหำงแมว จังหวัดจันทบุรี. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตร
 มหำบัณฑิต, สำขำกำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ,  
 มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
เพ็ญศรี  แสงแก้ว. (2544). ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูเทศบำลในจังหวัดนรำธิวำส.   
 ภำคนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำพัฒนำสังคม, คณะพัฒนำสังคม, สถำบัน
 บัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์. 
พิศไหม  ชูเกื้อ. (2543). ขวัญในกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรในวิทยำลัยกำนสำธำรณสุขสิรินธร จังหวัด
 ยะลำ. ภำคนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำพัฒนำสังคม, คณะพัฒนำสังคม, 
 สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์. 
พีริศร  เปร่ืองเวทย์. (2549). ขวัญและก ำลังใจของข้ำรำชกำรชั้นประทวนและลูกจ้ำงที่มีผลต่อ
 กำรปฏิบัติหน้ำที่: ศึกษำกรณีโรงเรียนสื่อสำรทหำรเรือ. ปัญหำพิเศษ 
 รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำกำรบริหำรทั่วไป, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ,  
 มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
มนูญ  จันทร์สุข.  (2544).  ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครู ในโรงเรียนเสี่ยงภัยและ
 กันดำร จังหวัดยะลำ. ภำคนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำพัฒนำสังคม,                  
 คณะพัฒนำสังคม, สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์. 
รำชบัณฑิตยสถำน. (2552). พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน. กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน์. 
เรวัต  อุบลรัตน์. (2550). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสำยวิทยำกำร
 สื่อสำร: ศึกษำกรณี กรมสื่อสำรทหำรเรือ กองทัพเรือ. ปัญหำพิเศษ                                     
 รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำกำรบริหำรงำนทั่วไป, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ,  
 มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
 
 



75 

 

 56 

ลัดดำ  แสงเมือง. (2548). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัทไทยแอโรว์ จ ำกัด 
 สำขำบำงพลี สำขำฉะเชิงเทรำ สำขำพิษณุโลก. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตร
 มหำบัณฑิต, สำขำนโยบำยสำธำรณะ, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ, มหำวิทยำลัย
 บูรพำ. 
วิจิตร  อำวะกุล. (2542). เทคนิคมนุษยสัมพันธ์ (พิมพ์ครั้งที่ 8). กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริ้นต้ิง เฮ้ำส์. 
วิลำสินี  สุวรรณภำพ. (2548). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร กรมกิจกำรพล
 เรือนทหำรเรือ. วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต, สำขำบริหำรธุรกิจ, บัณฑิต
 วิทยำลัย, มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์. 
วิเชียร  ค ำศรี. (2543). ก ำลังขวัญในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรกสิกรไทยยุควิกฤต
 เศรษฐกิจ: กรณีศึกษำสำขำภำค 3. ภำคนิพนธ์พัฒนบริหำรศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำ
 พัฒนำสังคม, คณะพัฒนำสังคม, สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์. 
สิริรัตน์  สุรพิพิธ. (2551). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถ่ินและลูกจ้ำง
 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในพื้นที่อ ำเภอแกลง จังหวัดระยอง. ปัญหำพิเศษ                 
 รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำกำรบริหำรงำนทั่วไป, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ.  
 มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
สุรพล พะยอมแย้ม. (2541). จิตวิทยำอุตสำหกรรม. กรุงเทพฯ: โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตต ำรำและ
 เอกสำรกำรสอนคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร. 
สุนันทำ  สุขเลิศ. (2553). แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลต ำบลห้วยใหญ่ อ ำเภอ 
 บำงละมุง จังหวัดชลบุรี. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, สำขำ               
 กำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน, วิทยำลัยบริหำรรัฐกิจ, มหำวิทยำลัยบูรพำ.  
ส ำนักงำนเทศบำลเมืองอ่ำงศิลำ. (2551). แผนอัตรำก ำลังพนักงำนจ้ำง 4 ปี งบประมำณ   
 พ.ศ. 2552-2555. ชลบุรี: ส ำนักงำนเทศบำลอ่ำงศิลำ. 
อัจฉรำ  ประสมผล. (2551). ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบล 
 จันทนิมิต อ ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี. ปัญหำพิเศษรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต,  
 สำขำกำรบริหำรงำนทั่วไป, วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ, มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
 

 
 



76 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



77 

 

 56 

แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เร่ือง  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลเมืองอ่างศิลา  อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  คือ 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
               โปรดท ำเคร่ืองหมำย ()  ลงในช่องว่ำงตำมควำมเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
 (    )  1.  ชำย   (    )  2.  หญิง 
2.  อำยุ 
 (    )  1.  ไม่เกิน  30 ปี   (    )  2.  31-35 ปี 
 (    )  3.  36-40 ปี   (    )  4.  ตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับกำรศึกษำ 
 (    )  1.  มัธยมศึกษำตอนต้น  (    )  2.  มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ  
 (    )  3.  อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ (    )  4.  ปริญญำตรี 
 (    )  5.  สูงกว่ำปริญญำตรี 
4.  รำยได้ต่อเดือนที่ท่ำนได้รับปัจจุบัน 
 (    )  1.  ไม่เกิน  10,000 บำท    (    )  2.  10,001-15,000 บำท 
 (    )  3.  15,001-20,000 บำท  (    )  4.  ตั้งแต่ 20,001 บำทขึ้นไป 
5.  ระดับต ำแหน่งปัจจุบัน 
 (    )  1.  ลูกจ้ำงประจ ำ  (    )  2.  พนักงำนเทศบำลระดับ 1-3 
 (    )  3.  พนักงำนเทศบำลระดับ 4-5 (    )  4.  พนักงำนเทศบำลระดับ 6 ขึ้นไป 
6.  ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
 (    )  1.  ไม่เกิน  5 ปี     (    )  2.  6-0 ป ี 
 (    )  3.  11-15 ปี   (    )  4.  ตั้งแต่  16 ปีขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องว่ำงที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

(1) 
ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 
1.  พร้อมที่จะปฏิบัติงำนเสมอ  เช่น  รู้สึกอยำกมำ
ท ำงำนทุกวัน 

    

2.  สภำพแวดล้อมในและนอกสถำนที่ปฏิบัติงำนไม่
ท ำให้เกิดสภำวะกดดันระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน  เช่น  
มีกำรร้องเรียน  ประท้วง  บริเวณสถำนที่ปฏิบัติงำน 

    

3.  บุคคลอ่ืนที่ร่วมงำนไม่ท ำให้เรำเกิด                
ควำมเบื่อหน่ำย  เช่น  ผู้ร่วมงำนเป็นมิตรกับเรำเสมอ 

    

4.  บุคคลอ่ืนที่ร่วมงำนให้ควำมช่วยเหลือทุกเร่ือง  
เช่น  ผู้ร่วมงำนให้ควำมช่วยเหลือและร่วมมือกันดีทั้ง
เร่ืองส่วนตัวและเร่ืองงำนในหน้ำที่ 

    

5.  มีมนุษย์สัมพันธ์ดีกับทุกคน  เช่น  ควำมสัมพันธ์
กับเพื่อน ๆ ร่วมงำนอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ 

    

6.  กำรปฏิบัติงำนได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำน  
เช่น  ควำมรับผิดชอบที่ปฏิบัติอยู่เป็นส่วนหน่ึงที่
ส ำคัญท ำให้งำนของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ 

    

ด้านความเพียงพอของรายได้ 
1.  รำยได้ที่ได้รับมีควำมเหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำน  
เช่น  เงินเดือนที่ได้รับเหมะสมกับงำนที่ท ำอยู่ 

    

2.  รำยได้ที่ได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำย  เช่น  
เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่ำใช้จ่ำยใน
ชีวิตประจ ำวัน  โดยไม่ต้องหำรำยได้พิเศษ 

    

3.  รำยได้ที่ได้รับเมื่อเทียบกับหน่วยงำนที่คล้ำยคลึง
กันมีควำมเหมำะสม 
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รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

(1) 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
1.  ผู้บังคับบัญชำมีควำมเป็นกันเองสนิทสนมกับ
ผู้ใตบ้ังคับบัญชำ  เช่น  หัวหน้ำให้ควำมกันเองใน
ระหว่ำงปฏิบัติงำนกับลูกน้อง   

    

2.  ผู้บังคับบัญชำให้ควำมช่วยเหลือในทุก ๆ ด้ำนต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ  เช่น  ลูกน้องมีเร่ืองเดือดร้อน
หัวหน้ำสำมำรถช่วยเหลือได้เสมอ 

    

3.  ผู้บังคับบัญชำยินดีรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ  เช่น  ลูกน้องมี
ปัญหำในงำนหัวหน้ำรับฟังและพร้อมแก้ไข 

    

4.  ผู้บังคับบัญชำมีควำมยุติธรรมในกำรมอบหมำย
งำนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ  เช่น  หัวหน้ำแบ่งงำนให้
เหมำะสมกับควำมสำมำรถของลูกน้องแต่ละคนโดย
ไม่ล ำเอียง 

    

5.  ผู้ใต้บังคับบัญชำได้รับกำรไว้วำงใจจำก
ผู้บังคับบัญชำ  เช่น  หัวหน้ำสำมำรถใช้ลูกน้องได้ทั้ง
เร่ืองส่วนตัวและเร่ืองงำนโดยไม่มีปัญหำ 

    

6.  ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมรู้สึกดีๆ กับผู้บังคับบัญชำ  
เช่น  หัวหน้ำมีกำรพำลูกน้องไปสังสรรค์  หรือจัด
กิจกรรมนอกพื้นที่ให้บ้ำง 

    

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี 
1.  หน่วยงำนให้กำรสนับสนุนควำมก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิบัติงำน  เช่น  ได้รับโอกำสเรียนต่อ  เพื่อปรับ
ต ำแหน่งงำนสูงขึ้นตำมคุณวุฒิ 
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รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

(1) 
2.  หน่วยงำนส่งเสริมพนักงำนในสังกัด  ได้มี
โอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน  เช่น  มีโอกำส
อบรม  สัมมนำ  เพื่อเป็นผลงำน 

    

3. หน่วยงำนให้รับกำรเลื่อนต ำแหน่งหน้ำที่สูงขึ้น
ไปเร่ือย ๆ  เช่น  เมื่อถึงเวลำปรับระดับต ำแหน่งก็
ปรับขึ้นตำมระเบียบโดยไม่มีเงื่อนไข  

    

4.  หน่วยงำนให้โอกำสได้รับพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบ  เช่น ได้รับพิจำรณำขั้นพิเศษ  

    

ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 
1.  เมื่อเกิดปัญหำได้รับควำมยุติธรรม  เช่น  
หัวหน้ำพิจำรณำจำกเหตุและผล ไม่ได้เกิดจำก
ควำมล ำเอียงเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง 

    

2.  เมื่อมีกำรพิจำรณำปรับเปลี่ยนต ำแหน่งได้รับ
ควำมยุติธรรม  เช่น  ได้รับกำรพิจำรณำจำกควำมรู้
ควำมสำมำรถมำกกว่ำควำมพอใจของ
ผู้บังคับบัญชำ 

    

3.  เมื่อมีกำรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนได้รับ
ควำมเป็นธรรม  เช่น  ได้รับกำรพิจำรณำจำกกำร
ปฏิบัติงำน     

    

ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน 
1.  สวัสดิกำรภำยในหน่วยงำน  เช่น  กำรเบิกค่ำ
รักษำพยำบำล  ค่ำเล่ำเรียนบุตร  ค่ำเช่ำบ้ำน  ได้รับ
ควำมสะดวกรวดเร็วดี 

    

2.  สวัสดิกำรค่ำตอบแทนพิเศษต่ำง ๆ เช่น  ค่ำ
ต ำแหน่ง  ค่ำวิชำชีพ  ที่ได้รับเพียงพอต่อกำรครอง
ชีพ   
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รำยกำรประเมิน 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

(1) 
3.  สวัสดิกำรเงินเพิ่ม  เช่น  โบนัส  เป็นสิ่งส ำคัญ
ที่ท ำให้มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ยิ่ง 

    

4.  สวัสดิกำรที่ได้รับในปัจจุบันมีควำมพึงพอใจ
แล้ว 

    

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
1.  รู้สึกว่ำงำนที่ท ำอยู่ในปัจจุบันมีควำมมั่นคง 

    

2.  รู้สึกงำนที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันเป็นงำนที่มี
ควำมปลอดภัยในชีวิตและสุขภำพ 

    

3.  รู้สึกงำนที่ปฏิบัติอยู่สำมำรถเป็นอำชีพที่ยั่งยืน     
ด้านความพึงพอใจในงาน 
1.  รู้สึกมีควำมสุขกับกำรปฏิบัติงำน  เช่น  
สำมำรถท ำงำนจนถึงเกษียณอำยุรำชกำร 

    

2.  รู้สึกพึงพอใจต ำแหน่งหน้ำที่ที่ปฏิบัติอยู่ใน
ปัจจุบัน 

    

3.  รู้สึกพึงพอใจงำนที่มีอยู่ในควำมรับผิดชอบ
เหมำะสมดีแล้ว  สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ดี 
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