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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์กฤษฎา นันทเพ็ชร 
อาจารย์ ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์พรเทพ นามกร อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม อาจารย์ประจ าวิทยาลัย 
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่อง ต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบรูพา ที่กรุณาประสิทธ์ประสาทความรู้  
ให้ค าปรึกษา ท าให้ปัญหาพิเศษมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณนายวงษา เอ่ียมสกุล 
ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีต าบลกะเปอร์ ผู้ให้โอกาสในการศึกษา และนางนันทพร ตัณฑะจินะ 
ต าแหน่งปลัดเทศบาลต าบลกะเปอร์ ที่ให้ความเป็นห่วงเป็นใยในการศึกษาครั้งน้ี รวมทั้ง
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ ค าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
ให้มีคุณภาพ 
 ขอขอบคุณ พนักงานเทศบาลทุกท่านที่ช่วยเหลืออนุเคราะห์ในด้านการปฏิบัติหน้าที่
ในช่วงระหว่างที่ศึกษาตลอดมา 
 ขอขอบคุณ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่าน ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการของเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ และ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ท าให้ปัญหาพิเศษฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 
 ขอเทิดพระคุณ บิดามารดา ผู้ให้ก าเนิด และครอบครัวที่เป็นก าลังใจในการสนับสนุน
เกื้อกูลเสมอตลอดเวลาที่ผ่านมา และมิตรภาพที่ดียิ่งจากพี่น้องร่วมรุ่น ที่ท าให้การศึกษาครั้งน้ีส าเร็จ
ได้ด้วยดี 
 คุณประโยชน์ของปัญหาพิเศษฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันน้ี 
 

       รุ่งทิพย์ บุตรดี 
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 รุ่งทิพย์ บุตรดี: ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง (PUBLIC SATISFACTION WITH 
SOCIAL WELFARE SERVICES PROVIDED BY KAPOE MUNICIPALITY, AMPHUR 
KAPOE, RANONG PROVINCE) อาจารย์ผู้ควบคุมปัญหาพิเศษ: กฤษฎา นันทเพ็ชร, พบ.ม.  
88 หน้า. ปี พ.ศ. 2556. 
 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จังหวัดระนอง จ านวน 300 คน เคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) และการตรวจสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ (Post Hoc) ที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านการส่งเสริมการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามัย ด้านการบริการสังคมทั่วไป และด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชน พบว่า ประชาชนที่มีอายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ส่วนประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองไม่แตกต่างกัน 
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 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining the level of public 
satisfaction with social welfare services provided by Kapoe Municipality, Amphur Kapoe, 
Ranong Province.  Also, this study attempted to compare their level of satisfaction with social 
welfare services as classified by gender, age, educational level, occupation, and income.  The 
subjects participating in this study were 300 people with the age of 18 onwards.  The instrument 
used to collect the data was a questionnaire.  The test statistics used to analyze the collected data 
included frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, One-way ANOVA.  To test the 
differences between pairs, Scheffe was used with a preset of a significant level at 0.05.   
 The results of the study revealed that the level of public satisfaction towards the social 
welfare services provided by Kapoe Municipality was found at the highest level.  When 
considering each aspect, the subjects were satisfied with the aspect of the educational 
enhancement the most, followed by the aspects of recreational activities, and income earning and 
job seeking activities.  In addition, the results, based on the comparison revealed that there were 
statistically significant differences in the level of satisfaction with social welfare services 
provided by Kapoe Municipality among the subject with different age, educational level, marital 
status, occupation, and income at a significant level of 0.05.  Finally, no statistically significant 
difference was found in the level of satisfaction towards the social welfare services provided by 
Kapoe Municipality among the subjects with different gender. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (2555-2559) ให้ความส าคัญกับ 
การมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับชุมชน ระดับภาค และระดับประเทศ 
ในทุกขั้นตอนของแผน ฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผน ฯ เพื่อมุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” ท าให้ 
ทุกภาคส่วนในสังคมไทยเห็นพ้องร่วมกันน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาเป็นปรัชญาน าทาง ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเน่ือง เพื่อมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพื่อให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 หมวดที่ 1 แนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคม มาตรา 5 ในการจัดสวัสดิการสังคมขององค์การสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้รับบริการสังคม 
ให้ค านึงถึงเร่ือง สาขาต่าง ๆ ที่จะด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ได้แก่ การจัดบริการ
สังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการและ
กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนาและองค์กรอ่ืน ได้มีส่วนร่วมด้วย 
(พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546, 2546)  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกก าหนดขึ้นโดยรัฐมอบหมายให้ด าเนินงานภายใต้
ขอบเขตกิจกรรมที่จัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายและนโยบายของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
แบ่งการปกครองท้องถิ่นเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นหน่วยราชการที่ใกล้ชิดประชาชน 
มากที่สุด รับผิดชอบในเขตพื้นที่ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน มีความเป็นเอกภาพ หรืออิสระ 
ในการบริหารงบประมาณ และอื่น ๆ ในระดับหนึ่ง อาจกล่าวได้ว่าวัฎจักรชีวิต (Life Cycle)  
ของประชาชนในท้องถิ่นจ าต้องได้รับการบริการขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ท้องถิ่นจึง
ต้องให้ความส าคัญงานด้านนี้ตามอ านาจหน้าที่ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์ 
แก่ประชาชนในท้องถิ่นโดยเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542) เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ 
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กะเปอร์ จังหวัดระนอง เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งใน 5 รูปแบบ ที่จัดตั้งขึ้นในพื้นที่ 
ที่มีลักษณะเป็นชุมชนเมือง มีอ านาจหน้าที่ตามภารกิจด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ส่วนที่ 1 การจัดตั้งเทศบาล หน้า 2 มาตราที่ 9) 
  ส าหรับการด าเนินงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นส่วนหนึ่งของ
ภารกิจด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare 
State) เพราะเป็นภารกิจที่ได้รับการกระจายอ านาจจากรัฐบาล เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
กลาง เพื่อน าประชาชนไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งสร้างระบบความมั่นคงของมนุษย์และ
สังคมในระยะยาว งานสวัสดิการสังคมที่ท้องถิ่นบริการให้กับกลุ่มเป้าหมายดังต่อไปนี้ เด็กและ
เยาวชน สตรีประชาชน ผู้สูงอายุ ตลอดจนผู้ยากที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
เพื่อการตอบสนองให้กลุ่มเป้าหมายได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด  
  การบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ที่ผ่านมา พบว่า ประชาชน 
ส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงบริการเท่าที่ควร เนื่องจากยังขาดความรู้ ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ 
ที่ประชาชนพึงได้รับจากเทศบาลต าบลกะเปอร์ จึงท าให้การบริการดังกล่าวไม่มีตรงตาม 
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
  จากสถานการณ์ดังกล่าว ประกอบกับยังไม่มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านสวัสดิการสังคมจากประชาชนผู้รับบริการ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อบริการด้านสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ แนวทางหนึ่ง 
ในการปรับปรุงระบบการให้บริการด้านสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ ให้สอดคล้อง
กับความต้องการและปัญหาของสังคม ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของการจัดการที่ควรจะเป็น 
ตลอดจนเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานสวัสดิการสังคม ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงและเป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 



 3 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ที่ส าเร็จสูงสุด อาชีพประจ า และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 

สมมติฐานการวิจัย  
  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล  
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน 
  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล  
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน 
  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล  
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน 
  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุดต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน 
  ประชาชนที่มีอาชีพประจ าต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน 
  ประชาชนที่มีรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  จากการศึกษาแนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง ผู้วิจัยได้เลือกศึกษา 5 ด้าน (พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496) และ (โครงสร้างการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลกะเปอร์) และ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์) เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานสวัสดิการ
สังคม ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง ซึ่งมี
รายละเอียดหลักการและแนวคิดดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด อาชีพประจ า และ
รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน  
  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ 5 ด้าน ได้แก่  
  1.  ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
 2.  ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย   
  3.  ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า  
  4.  ด้านการบริการสังคมทั่วไป 
  5.  ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ  
 
                   ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.  ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
  2.  ทราบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด อาชีพประจ า และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
 3.  สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 
5.  อาชีพประจ า 
6.  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 

จังหวัดระนอง มี 5 ด้าน คือ 
 1.  ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
 2.  ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย   
 3.  ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า  
 4.  ด้านการบริการสังคมทั่วไป 
 5.  ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ  
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  3.  สามารถน าผลที่ได้จากงานวิจัยไปเป็นข้อมูลในการวางแผนงานสวัสดิการสังคมและ
งานอื่น ๆ ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์  
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมการศึกษา  
ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า ด้านการบริการสังคม
ทั่วไป ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ  
  2.  ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 
  ศึกษาบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คร้ังนี ้ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง จ านวน 1,108 คน (ข้อมูลจากส านักบริหารงานทะเบียนเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ข้อมูล ณ เดือน ธันวาคม 2555) 
 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ปีงบประมาณ 2555 โดยมีระยะเวลา 
ในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่วันที่ ธันวาคม พ.ศ. 2555-พฤษภาคม พ.ศ. 2556 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้รับบริการที่เกิดจากประสบการณ์และ 
ความคาดหวัง ที่เข้าไปรับบริการ ซึ่งบ่งชี้ถึงคุณภาพการให้บริการ ครอบคลุมความพึงพอใจ จ านวน  
5 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการส่งเสริมรายได้และ
การมีงานท า ด้านการบริการสังคมทั่วไป ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ 
  ด้านการส่งเสริมการศึกษา หมายถึง การบริการด้านการศึกษาก่อนปฐมวัยของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกะเปอร์ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การบริการจัดให้เด็กเล็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกะเปอร์ และเด็กนักเรียนของโรงเรียน
บ้านด่านได้รับอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) อย่างครบถ้วนตามหลักโภชนาการ  
การจัดกิจกรรมเน่ืองในวันเด็กแห่งชาติให้แก่เด็กและเยาวชนเป็นประจ าทุกปี การจัดกิจกรรมอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการแก้ไขปัญหายาเสพติดแก่เด็กและเยาวชน  
การจัดกิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้แก่เด็กและเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป 
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  ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย หมายถึง การบริการด้านควบคุมป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ 
เช่น การฉีดพ่นหมอกควันป้องกันยุง การป้องกันโรคติดต่อจากการบริโภคอาหาร เป็นต้น  
การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชาชน เช่น การให้ค าแนะน าและ 
ตรวจสุขภาพผู้สูงอายุประจ าเดือน การตรวจสุขภาพพนักงานเทศบาลประจ าปี เป็นต้น  
การให้บริการทางสังคมด้านสุขภาพอนามัยส าหรับผู้สูงอายุโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การจัดบริการ
ให้อาสาสมัครสาธารณสุขออกเยี่ยมผู้ยากไร้ที่ติดเตียงตามบ้านเรือนการจัดบริการให้อาสาสมัคร
สาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องต้นของประชาชน การจัดบริการด าเนินงานหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน
เคลื่อนที่เร็ว (1669) เพื่อส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินในพื้นที่ การสนับสนุนงบประมาณให้แก่โรงพยาบาล
กะเปอร์ ออกให้บริการตรวจคัดกรองสุขภาพแก่ผู้สูงอายุนอกพื้นที่เป็นประจ าทุกเดือน 
  ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า หมายถึง การสนับสนุนเบี้ยยังชีพให้แก่ ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง การส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนวัยท างาน เช่น การค้าขาย  
การจ้างงานในเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นต้น การให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับการท างาน เช่น 
ผู้ประกอบการตลาดสด ลูกจ้างเทศบาลต าบลกะเปอร์ การจัดตั้งงบประมาณเพื่อส่งเสริมอาชีพ 
แก่ประชาชน 
  ด้านบริการสังคมทั่วไป หมายถึง การส่งเสริมการบริการกิจกรรมอนุรักษ์ประเพณี 
วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา ประเพณีลอยกระทง วันผู้สูงอายุ เป็นต้น 
การบริการสนับสนุน ช่วยเหลือประชาชนเบื้องต้นที่ประสบภัยธรรมชาติ เช่น แจกของยังชีพ 
ช่วงน้ าท่วม แจกน้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภคในหน้าแล้ง การสงเคราะห์ทุนการศึกษา 
แก่เด็กเรียนดียากจน การบริการสนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช้ ยารักษาโรคให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
การส่งเสริมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับจิตใจ การส่งเสริม
กิจกรรมของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลต าบลกะเปอร์ เพื่อให้เกิดการดูแลซึ่งกันและกัน  
การส่งเสริมกิจกรรมของศูนย์พัฒนาครอบครัวชุมชนกะเปอร์ เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาครอบครัว 
ชุมชนร่วมกับเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
  ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ หมายถึง การจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายที่
เหมาะสมกับประชาชน เช่นสวนสาธารณะเพื่อเดิน-วิ่ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เด็กได้เล่น 
เคร่ืองเล่นที่เหมาะสมกับวัย ฟิตเน็ต เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลังกายในร่ม ลานกีฬา เพื่อให้
ประชาชนได้ออกก าลังกายกลางแจ้ง เป็นต้น การจัดให้มีสถานที่พักผ่อน หย่อนใจ เช่น 
สวนสาธารณะเพื่อนั่งชมธรรมชาติที่สวยงามและพักผ่อนหลังจากเลิกงานประจ า น้ าตก 
เขาพระนารายณ์ เพื่อชมธรรมชาติที่ควรแก่การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
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 การส่งเสริมชมรมดนตรีสากล เพื่อให้บริการประชาชนในงานร่ืนเริงต่าง ๆ เช่น กิจกรรม
วันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุประจ าปี กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นต้น การส่งเสริมกิจกรรม
ชมรมกลองยาวเทศบาลต าบลกะเปอร์ กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุประจ าปี 
กิจกรรมวันสงกรานต์ งานวันเข้าพรรษา งานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น การส่งเสริมและ
สนับสนุนงบประมาณกิจกรรมเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ กิจกรรมประเพณีลอยกระทง 
เป็นต้น 
  สวัสดิการสังคม หมายถึง (Social Welfare) ระบบการจัดบริการสังคมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาสังคม และพัฒนาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อให้ประชาชน
สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าว จะต้องตอบสนอง 
ความต้องการพื้นฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
โดยระบบบริการสังคม ต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิที่ประชาชนต้องได้รับ  
และเข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการทางสังคมในทุกระดับ  
  ประชาชน หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร์และอาศัย
อยู่ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
 เทศบาลต าบลกะเปอร์ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่มีฐานะ 
เป็นนิติบุคคล มีการบริหารงานภายใต้อ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล  
พ.ศ. 2546 และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ตั้งอยู่ในพื้นที่ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
  อ าเภอกะเปอร์ หมายถึง อ าเภอที่ห่างจากตัวจังหวัดระนอง 54 กิโลเมตร ประกอบด้วย  
5 ต าบล ได้แก่ ต าบลกะเปอร์ ต าบลบ้านนา ต าบลเชี่ยงเหลียง ต าบลบางหิน ต าบลม่วงกลวง 
  จังหวัดระนอง หมายถึง จังหวัดหน่ึงใน 14 จังหวัดของภาคใต้ เป็นจังหวัดหนึ่งของ
ประเทศไทย จังหวัดระนอง เป็นจังหวัดแรกของทางภาคใต้ ที่ตั้งอยู่ริมฝั่งมหาสมุทรอินเดีย  
อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 568 กิโลเมตร ระนองจัดเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียง แม้จะเป็นจังหวัดเล็ก ๆ  
มีพื้นที่เพียง 3,298 ตารางกิโลเมตร เน้ือที่ส่วนใหญ่ เป็นภูเขาและป่าไม้ แบ่งการปกครองออกเป็น  
4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอกระบุรี อ าเภอกะเปอร์ และอ าเภอละอุ่น ทิศเหนือ ติดต่อกับ อ าเภอ
ท่าแซะ จังหวัดชุมพร ทิศใต้ ติดต่อกับ อ าเภอคุระบุรี จังหวัดพังงาทิศตะวันออก ติดต่อกับ อ าเภอสวี 
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร อ าเภอไชยา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทิศตะวันตก ติดต่อ
กับ สภาพพม่า และทะเลอันดามัน 
 

 



 8 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ซึ่งผู้ศึกษาได้ค้นคว้าจากเอกสารแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ ในการศึกษา ดังนี ้
 1.  แนวคิดความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  
 3.  แนวคิดสวัสดิการสังคม 
 4.  อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
 5.  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

แนวความคิดความพึงพอใจ 
  จากการที่ได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความพึงพอใจ ที่กล่าวไว้ในการวิจัยในอดีต
รวบรวมไว้ดังนี้ 
  ความหมายของความพึงพอใจ 
  ชิลล์เลย์ (Shelley, 1957) กล่าวว่า ทฤษฎีความพึงพอใจเป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยความรู้สึกสอง
แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกคือ 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วอาจท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้จะเกิดเป็นความรู้สึกทางบวกได้เพิ่มขึ้น 
อีกเร่ือย ๆ จะเป็นว่าความสุขเป็นความสุขที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้มีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกทางบวกอื่น ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข นั้นมีความสัมพันธ์กัน
อย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า “ระบบความพอใจ”  
โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจมีความสัมพันธ์ทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจ
แสดงออกมาในรูปความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้เกิด
ความพอใจเพิ่มขึ้นอีกได้ 
  จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2540, หน้า 19) แบ่งระดับความพอใจออกเป็น 2 ระดับ คือ 
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  1.  ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกยินดี มีความสุขของ
ผู้รับบริการ เมื่อได้รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่  
  2.  ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจ  
ความประทับใจของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู่ เช่น ลูกค้าเติมน้ ามัน 
ที่สถานีบริการน้ ามันพร้อมกับได้รับบริการตรวจเคร่ืองยนต์และเติมลมฟรี 
  วอลแมน (Wolman, 1973 อ้างถึงใน เพียรผจง รวงผึ้ง 2545, หน้า 7) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
(Goals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 
  กิตติมา ปรีดีดิลก (2529 อ้างถึงใน คงพัชร์ ไขรัศมี, 2549, หน้า 26) กล่าวคือ  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจที่มีองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ และ
เขาได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของเขาได้  
   จากความหมายของความพึงพอใจ ดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก 
ความคิดเห็นและ ทัศนคติในทางบวกหรือความรู้สึกในทางที่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ ของบุคคล ทั้งนี้ 
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับค่านิยมและประสบการณ์ วัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายที่เกิดขึ้น ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นได้  
2 ระดับ คือ ตรงความหวัง เป็นความรู้สึกยินด ีมีความสุขของผู้รับบริการที่ตรงกับความคาดหวัง 
ที่มีอยู่และความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นความรู้สึกปลาบปลื้มใจ ความประทับใจ 
ของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู่ท าให้บุคคลด าเนินชีวิตอย่างมี
ความสุข สนุกสนาน ปราศจากความรู้สึกที่เป็นทุกข์  
  องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
  วรูม (Vroom, 1964) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า “ความพึงพอใจ” และ “ทัศนคติ” เป็นสิ่งที่มี
ความหมายอย่างเดียวกัน และใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคล
เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และ
ทัศนคติด้านลบ จะแสดงให้เห็นความไม่พึงพอใจนั่นเอง การพิจารณาความหมายของค าว่า  
“ความพึงพอใจ” จึงจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับเร่ืองของ “ทัศนคติ” ซึ่งแนวความคิดทัศนคติน้ัน 
ค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวาง โดยอาจแยกพิจารณาในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ได้ 3 ด้าน
ได้แก่  
 1.  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะทางความรู้สึก หรือ
อารมณ ์ของบุคคล องค์ประกอบทางด้านความรู้สึกมี 2 ลักษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่
ความชอบ ความพอใจ ความเห็นใจ ความรูสึกทางลบได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ 
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 2.  องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) เป็นการที่สมองของบุคคลรับรู้  
และวินิจฉัยข้อมูล ต่าง ๆ ที่ได้รับเกิดเป็นความรู้ ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคล หรือสภาพการณ์ขึ้น  
องค์ประกอบทางความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิด ดี หรือ 
ไม่ดี  
 3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นความพร้อมที่จะกระท า
หรือพร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ 
 “ความพึงพอใจ” จึงเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดง 
หรืออธิบายถึงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้าน
ความรู้สึก (Reactionary Feeling) ต่อสิ่งเร้าหรือกระตุ้น (Stimulsnt) ที่แสดงผลออกมา (Yelid)  
ในลักษณะผลลัพธ์สุดท้าย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Result)  
โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมิน (Direction of Evaluative Result) ว่าเป็นไปในลักษณะทิศ
ทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ  
(Non-reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 
  การวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ 
  มิลเลท (Millet, 1954 อ้างถึงใน โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร, 2555, หน้า 25) กล่าวถึง 
ความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถที่จะพิจารณาว่าการบริการ
นั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่ โดยวัดได้จาก 
 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาคไม่ว่าเป็นใคร 
 2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา คือการให้บริการตามลักษณะความจ าเป็นรีบด่วน 
 3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ คือ การให้บริการอย่างเพียงพอในด้านสถานที่ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง คือ การบริการจนกว่าจะบรรลุผล 
 5.  การให้บริการที่มีความก้าวหน้า คือ การพัฒนางานบริการทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 
ให้มีความก้าวหน้าไปเร่ือย ๆ 
  บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529 อ้างถึงใน วิทยาลัยชุมชนระนอง, 2552, หน้า 19) กล่าวว่า 
การวัดความพึงพอใจมีขอบเขตที่จ ากัด อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้น ถ้าบุคคลเหล่านั้น 
แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง ก็อาจคลาดเคลื่อนเป็นธรรมดาทั่วไป 
  ภณิดา ชัยปัญญา (2541 อ้างถึงใน วิทยาลัยชุมชนระนอง, 2552, หน้า 19) กล่าวไว้ว่า  
การวัดความพึงพอใจ สามารถท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้ 
 1.  การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น  
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ซึ่งสามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว 
อาจถามความพอใจในด้านต่าง ๆ  
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการ 
ที่ดีจะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
 3.  การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกต
อย่างมีระเบียบแบบแผน 
  สาโรช ไสยสมบัติ (2534 อ้างถึงใน โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร, 2555, หน้า 14) กล่าวว่า  
การวัดความพึงพอใจอาจกระท าได้หลายวิธี 
 1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยอาจร้องขอหรือ 
ขอความร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบ
ไว้ให้เลือกตอบหรือเลือกตอบหรือค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจ 
ในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการบริการ สถานที่ให้บริการ บุคลากร 
ที่ให้บริการ เป็นต้น 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัด
และมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
 3.  การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้โดย
วิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการได้รับบริการ
แล้ว เช่นการสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมารับบริการ เป็นต้น การวัด
ความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน จึงสามารถประเมิน
ถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
  จากการวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ ดังกล่าว สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจ 
โดยวัดได้จาก การให้บริการอย่างเสมอภาคไม่ว่าเป็นใคร การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา  
ตามลักษณะความจ าเป็นรีบด่วน การให้บริการอย่างเพียงพอในด้านสถานที่ บุคลากรและวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง จนกว่าจะบรรลุผล การให้บริการที่มีความก้าวหน้า  
โดยการพัฒนางานบริการทั้งด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความก้าวหน้าไปเร่ือย ๆ แต่การวัด 
ความพึงพอใจอาจคลาดเคลื่อนไม่ตรงตามความรู้สึกที่แท้จริงก็เป็นธรรมดาทั่วไป สามารถวัด 
ความพึงพอใจได้ 3 วิธี ได้แก่  
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 1.  วิธีสอบถาม โดยการออกแบบสอบถามวัดความคิดเห็นลักษณะก าหนดค าตอบให้
เลือกหรือแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม สามารถเลือกตอบหรือตอบอิสระ ถามถึง 
ความพึงพอใจของการบริการในลักษณะการบริการ สถานที่ และบุคคลากร 
 2.  วิธีสัมภาษณ์ เป็นการวัดความพึงพอใจทางตรง โดยอาศัยเทคนิค ความช านาญพิเศษ
ของผู้สัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงข้อเท็จจริง เป็นวิธีประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
 3.  วิธีการสัมภาษณ์ เป็นการวัดความพึงพอใจโดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายโดยการสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้าของผู้มารับบริการ ผู้สัมภาษณ์ต้องกระท า
อย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอนจึงจะได้ประเมินระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
ได้อย่างถูกต้อง 
 ปัจจัยของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งถ้าเป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริการจะด าเนินการให้ ผู้ท างานเกิด 
ความพึงพอใจในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
ด้วย เพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญ ประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้คือ จ านวน
ผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ผู้บริการที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ่งถึงปัจจัยและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ  
 ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพื่อที่จะได้ใช้แนวทางในการบริการองค์กรให้มี 
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการให้บริการเป้าหมายส าคัญของบริการ คือ  
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ  
 อ านวย แสงสว่าง (2544, หน้า 76) ได้กล่าวถึง ปัจจัยของความพึงพอใจว่าประกอบด้วย  
2 ส่วน คือ  
 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivators Factor) ประกอบด้วยส่วนส าคัญต่าง ๆ 5 ประการ ซึ่งตรงกับ
ทฤษฎีความองค์การของ Maslowในล าดับที่ 3, 4 และ 5 ซึ่งเป็นเรื่องราวของความต้องการทางสังคม
ได้รับและความส าเร็จ ประกอบด้วย ความส าเร็จ (Achicement) คือ การที่มนุษย์ท างานได้ส าเร็จ
เรียบร้อยเป็นอย่างดีเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้น  
 การยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาจากเพื่อน
หรือจากบุคคลในหน่วยงาน อยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยหรือการยอมรับในความรู้ความสามารถ 
 ลักษณะงาน (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงานที่ต้องอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์หรือท้าทายความสามารถหรือเป็นงานที่สามารถท าให้ส าเร็จได้โดยล าพัง 
 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมาย 
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ให้รับผิดชอบงานและมีอ านาจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
 2.  ปัจจัยสุขอนามัย (Hygine Factor) ประกอบด้วยส่วนส าคัญต่าง ๆ 5 ประการ  
ซึ่งต่างกับทฤษฎีความต้องการ Maslow ในล าดับขั้นที่ 1, 2 จะเป็นเร่ืองราวของความต้องการ 
ทางร่างกายและความมั่นคงปลอดภัยประกอบด้วย 
  2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) คือ 
การจัดการหรือการบริหารงานขององค์การการติดต่อสื่อสารในองค์การ 
  2.2  การบังคับบัญชา (Supervision) ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนิน
หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
  2.3  ค่าตอบแทน (Salary) คือ รายได้ประจ าพิเศษที่เป็นผลตอบแทนจากการท างาน
บุคคลในหน่วยงาน 
  2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Relationship) คือ การติดต่อระหว่างบุคคลกับ
ผู้บังคับบัญชาที่แสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
  2.5  สภาพการท างาน (Working Condition) คือ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  
แสงสว่าง เสียง อากาศ จ านวนชั่วโมงในการท างาน และสิง่แวดล้อมอ่ืน 
  จากทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg ได้กล่าวถึงปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัย 
ความพึงพอใจว่าประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ประการ คือ 
 1.  ความส าเร็จ การที่มนุษย์ท างานให้ส าเร็จเรียบร้อยได้นั้นย่อมเกิดจากความรู้สึก 
พึงพอใจ 
 2.  การยอมรับนับถือ คือ การได้รับยกย่องและยอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อน หรือ
บุคคลรอบข้าง อาจจะในรูปของการยกย่องชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ความสามารถที่มี 
 3.  ลักษณะงาน คือ ความน่าสนใจของงาน หรืองานที่ท้าทายความสามารถ อาจเป็นงาน 
ที่สามารถท าให้ส าเร็จได้โดยล าพัง 
 4.  ความรับผิดชอบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับมอบหมายในรับผิดชอบ และ 
มีอ านาจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
 5.  ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน การได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงท าให้ได้มี 
โอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
  มิลเลทท์ (Millett, 1954, pp. 397-400) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ในบริการไว้ว่าจะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) หมายถึง ผู้รับบริการจะได้รับ 
การดูแลอย่างเท่าเทียมกัน ไมม่ีการแบ่งพรรคแบ่งพวก โดยใช้มาตรฐานการบริการเดียวกัน 
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 2.  การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการที่ตรงเวลา  
ตรงตามความต้องการ 
 3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Amply Service) หมายถึง การให้บริการอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม ดังนั้นการให้บริการที่เท่าเทียมและตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้าบริการ 
ที่ให้ไม่เพียงพอ 
 4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการที่ 
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอและดูแลจนกว่าจะหาย 
 5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการที่มี 
การปรบัปรุงคุณภาพให้เกิดการพัฒนาต่อไป    
 วราภรณ์ รัชตะวรรณ (2539, หน้า 16-18) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการบริการไว้ 2 ประการคือ  
 1.  ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน จะท าให้บรรลุ เป้าหมาย
ขององค์การ จะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้คือ  
  1.1  ความมั่นคงปลอดภัย ในการท างาน ความมั่นคงที่หน่วยงานท าให้เกิด ความรู้สึก
เชื่อถือไว้เน้ือเชื่อใจแก่ปฏิบัติงานทั้งชายและหญิง มักจะมคีวามรู้สึกว่าความ มั่นคงปลอดภัย 
นี้เป็นประกอบแรก ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และความต้องการความมั่นคงปลอดภัย
จะมีเพิ่มมากขึ้นตามอายุของผู้ปฏิบัติงาน  
  1.2  โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน จากผลการวิจัยหลายเร่ือง การไม่มี โอกาส
ก้าวหน้าในการท างานจะก่อให้เกิดความไม่ชอบงานและผู้ชายจะมีความต้องการ โอกาสก้าวหน้า 
ในการท างานสูงกว่าหญิง ความต้องการเร่ืองนี้จะลดลงเมื่ออายุมากขึ้น  
  1.3  ค่าจ้างหรือรายได้ และโอกาสกาวหน้าในการท างานจะมีความสัมพันธ์กับเงิน  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้างไว้ในอันดับสูง แต่ยังน้อยกว่าโอกาส ความก้าวหน้า 
ในการท างาน และความมั่นคงปลอดภัย องค์ประกอบนี้มักมีผลให้เกิดความ ไม่พึงพอใจมากกว่า 
ความพึงพอใจ  
  1.4  สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชา เป็นส่วนส าคัญท าให้เกิด
ความพอใจและไม่พอใจต่องานได้  
  1.5  ลักษณะที่แท้จริงของงานที่ท าตรงกับความรู้ความสามารถของ ผู้ปฏิบัติงาน 
หากได้ท าตามที่เขาถนัดเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ  
  1.6  ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่เงินบ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล เงิน 
สวัสดิการ วันหยุด วันพักผ่อนต่าง ๆ  
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  1.7  ลักษณะทางสังคม การเป็นที่ยอมรับในสังคมในงานที่ท า การให้สังคม ยอมรับ  
  1.8  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการท างาน ทัศนคติ ระดับ  
การศึกษา บุคลิกส่วนตัว ความเฉลียวฉลาด  
  1.9  ค าชมเชยยกย่อง พูดจาอย่างสุภาพ มีผลในการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ  
 2.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นความนึกคิด ทัศนคติของผู้ที่รับจากการ ปฏิบัติงาน
ของผู้ให้บริการว่า มีความพึงพอใจอะไรบ้าง โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ ดังนี้ คือ  
  2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สภาพการ ท างาน  
มีผลต่อความคิด ทัศนคติในการรับบริการอย่างมาก  
  2.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ มีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิด  
ความพึงพอใจ เพราะผู้รับบริการทุกคนต้องการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
ประสานงาน  
  2.3  การประชาสัมพันธ์ในงานที่ให้บริการ เพื่อให้ทราบขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติ 
หลักฐานเอกสารที่ต้องการใช้อะไร มีการก าหนดขั้นตอนอย่างไร รู้ว่าจะได้รับผล การบริการ 
อย่างช้าเมื่อไร ชี้แจงเหตุผลการด าเนินการติดต่อต่าง ๆ เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดี ต่อการด าเนินงาน  
  2.4  ระบบการท างาน หน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติอย่างไร 
ผู้รับบริการมีความเข้าใจในการบริหารงานขององค์การมากน้อยเพียงใด ถ้ามีความเข้าใจมากก็จะมี
เหตุผลเข้าใจในขั้นการปฏิบัติท าให้เกิดมีความพอใจได้มากกว่าผู้ที่ไม่รู้ กฎ ระเบียบ  
  2.5  ความยุติธรรมในการให้บริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อ 
ผู้รับบริการเสมอกันหมด มิใช่เลือกปฏิบัติ มีความเท่าเทียมกันในการให้บริการ  
  2.6  การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่ปฏิบัติงาน การพูดจาที่ดีของเจ้าหน้าที่ให้บริการ  
การช่วยแนะน าชีแจงในการบริการ มีความสัมพันธ์ในแง่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในแง่ ก่อให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการนั้น ๆ ลดความไม่พึงพอใจในการให้บริการ  
  2.7  คุณภาพของการให้บริการ ความถูกต้องของผลการบริการว่า ด าเนินการไปได้
ถูกต้องตรงตามความต้องการหรือไม่เพียงใด หากการให้บริการมีความถูกต้องก็จะท าให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจมาก 
   จากปัจจัยของความพึงพอใจ ดังกล่าวสรุปได้ว่า มี 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยของความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้ให้บริการประชาชนและปัจจัยของความพึงพอใจด้านประชาชนผู้รับบริการ
ของรัฐ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้ให้บริการประชาชน คือ องค์กรควรมีหรือสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่เพื่อให้เกิดความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กร 
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อย่างเต็มความรู้ ความสามารถ ประกอบด้วย ความส าเร็จ เกิดจากการที่งานส าเร็จเรียบร้อย  
การยอมรับนับถือ จากบุคคลรอบข้าง ลักษณะงาน น่าสนใจ ท้าทาย สามารถท าให้ส าเร็จได้โดย
ล าพัง ความรับผิดชอบ เกิดจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ และมีอ านาจในการรับผิดชอบ 
อย่างเต็มที่ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน คือ ได้รับการเลื่อนขั้นต าแหน่งให้สูงขึ้น ท าให้มีโอกาส
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม นโยบายและการบริหารงาน คือ การจัดการหรือการบริหารงานขององค์การ
การติดต่อสื่อสารในองค์การ การบังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินหรือความยุติธรรม 
ในการบริหารงาน ค่าตอบแทน ได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
การติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชาที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สภาพการท างาน  
มีสิ่งอ านายความสะดวกที่ดีในการในการท างาน การท างานและความมั่นคง ความก้าวหน้า 
ในการท างาน ค่าจ้างหรือรายได้ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน สภาพการท างาน การควบคุมดูแล
ของผู้บังคับบัญชา ลักษณะที่แท้จริงของงานที่ท า ตรงตามความสามารถ ผลประโยชน์ตอบแทน 
ต้องได้รับอย่างยุติธรรม ลักษณะทางสังคม ได้รับการยอมรับในงานที่ท า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชมเชยยกย่อง ควรพูดจาอย่างสุภาพ และปัจจัยอีกด้าน คือ ความพึงพอใจด้านประชาชน
ผู้รับบริการของรัฐ คือ การให้บริการอย่างเท่าเทียม คือ ผู้รับบริการควรได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียม 
การให้บริการที่ตรงเวลา คือ การให้บริการประชาชนที่ตรงเวลาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง คือ 
การให้บริการประชาชนอย่างสม่ าเสมอ การให้บริการอย่างก้าวหน้า คือ การให้บริการที่มี 
การปรับปรุงคุณภาพให้เกิดการพัฒนาต่อไป ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความคิดและทัศนคติ 
ในการรับบริการอย่างมาก ความรวดเร็วในการให้บริการ ผู้รับบริการควรได้รับการบริการที่รวดเร็ว 
การประชาสัมพันธ์ในงานที่ให้บริการเพื่อทราบขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐ 
ระบบการท างานของหน่วยงานรัฐมีระเบียบ ข้อบังคับ ความยุติธรรมในการให้บริการเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ช่วยชี้แนะ 
พูดจาดีในการบริการ คุณภาพการให้บริการ การบริการอย่างถึงต้อง เพื่อให้ผู้รับบริการเกิด 
ความพึงพอใจ ดังนั้นผู้บริการที่ชาญฉลาดควรศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ  
ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติและผู้มาใช้บริการ และสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพื่อที่จะใช้ในทางในการบริการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
  จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2540, หน้า 6) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การกระท าที่เปี่ยมไป
ด้วยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ 
  วีระพงษ์ เฉลิมวิระรัตน์ (2542, หน้า 7) กล่าวว่า การบริการ หมายถึงสิ่งที่จับ สัมผัส  
แตะต้องได้ยาก และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้ง่าย บริการจะได้รับการท าขึ้น (โดยจากบริกร) 
และส่งมอบผู้สู่ผู้รับบริการ (ลูกค้า) เพื่อใช้สอยบริการนั้น โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใด
ที่มีการให้บริการนั้น  
  จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549, หน้า 7) กล่าวว่า การบริการไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ 
(ผู้บริโภค/ ลูกค้า/ ผู้รับบริการ) กับผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/ พนักงานบริการ/ ระบบการจัดการ
บริการ) หรือในทางกลับกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการในอันที่จะตอบสนองความต้องการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุผลส าเร็จ ความแตกต่างระหว่างสิ้นค้าและการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิด
ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระท าที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า อันน าไปสู่ความพึงพอใจที่ได้รับบริการน้ัน ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุ่งขาย
สินค้าที่ลูกค้าชอบและท าให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็นเจ้าของสินค้านั้น  
  วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2548, หน้า 14) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การกระท า 
พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่งโดยกระบวนการที่เกิดขึ้น 
 อเนก สุวรรณบัณฑิต (2548, หน้า 18) ได้กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือ
ชุดของกิจกรรมหลายอย่าง ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการรวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
 กรอนรูส์ (Gronroos, 1990 อ้างถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หน้า 38) ได้ขยายค า
จ ากัดความไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่มากก็
น้อย จับต้องไม่ได้ เพื่อช่วยผ่อนคลายปัญหาให้กับผู้มาใช้บริการ 
  คอทเลอร์ (Kotler, 1989 อ้างถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หน้า 38) กล่าวว่า  
การบริการหมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุ่มบุคคลหนึ่งเสนอให้อีกบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่ส่งผลของความเป็นเจ้าของสิ่งนั้น 
  จากความหมายของการบริการ ดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริการคือ การกระท าที่เปี่ยมไป 
ด้วยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ การบริการเป็นสิ่งที่จับ  
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สัมผัส แตะต้องได้ยาก สูญสลายไปได้ง่าย ไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการและผู้ให้บริการ ตอบสนองต่อ 
ความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุผลส าเร็จ  
 แนวคิดทางการบริการ  
 เวอร์มา (Verma, 1986 อ้างถึงใน วราภรณ์ รุ่งรัศมี, 2538, หน้า 12) กล่าวว่า การให้บริการ
ที่ดีส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับการเข้าถึงบริการ ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าบริการได้ดังนี้  
 1.  ความเพียงพอของบริการที่มีอยู่ (Availability) กล่าวว่าการให้บริการระหว่าง  
การบริการทีมีอยู่กับความต้องการขอรับบริการ 
 2.  การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้ง ความสะดวก 
ในการเดินทาง (Accessibility)  
 3.  ความสะดวกและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) คือ 
แหล่งบริการที่ผู้รับบริการยอมรับว่าให้ความสะดวกและมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ ผู้รับริการ 
 4.  ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายส าหรับการรับสินค้า 
(Affordability) 
 5.  การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่นี้รวมถึงการยอมรับ
ลักษณะของผู้ให้บริการด้วย 
 เว็บเบอร์ (Weber, 1966 อ้างถึงใน จีราพร วีระหงษ์, 2538, หน้า 32) ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการให้บริการ การจะให้บริการจะมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมากที่สุด คือการให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคล หรือเป็นการให้บริการที่ปราศจาก
อารมณ์ไม่มีความล าเอียงเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์และ 
อยู่ในสภาพที่เหมือนกัน กล่าวว่าหลักการให้บริการได้แก่ 
 1.  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์
และบริการที่องค์กรจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่หรือทั้งหมด  
มิใช่เป็นการจัดให้บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2.  หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้น ๆ ต้องด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง  
และสม่ าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน 
 3.  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่บริการทุกคนอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้สิทธิ์พิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใด ในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่น ๆ  
อย่างเห็นได้ชัดเจน 
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 4.  หลักความปลอดภัยค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ
ได้รับ 
 5.  หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะ ที่ปฏิบัติได้
ง่ายสะดวกสบาย สิ้นเปลือกทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจ  
ให้ผู้รับบริการมากจนเกินไป  
 เก็ต และโรเบิร์ต (Kate & Robert, 1978 อ้างถึงใน ไพศาล ส าราญทรัพย์, 2539,  
หน้า 34-35) ให้ความเห็นเกี่ยวกับหลักการที่ส าคัญของการบริการลูกค้าที่ควรปฏิบัติทั้งในองค์กร
ของรัฐและเอกชนควรยึดหลักปฏิบัติดังน้ี 
 1.  การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้ากับ
พนักงาน จะจ ากัดเฉพาะเร่ืองงานเท่านั้น พนักงานไม่ควรที่จะน าเร่ืองส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 2.  การปฏิบัติโดยเสมอภาคเท่าเทียมกัน (Universality) หมายถึง พนักงานจะต้องปฏิบัติ
ต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม ไม่ถือเขาถือเรา เช่น การให้บริการตามล าดับก่อนหลังใครมาก่อน 
ก็ได้รับการบริการก่อน เป็นต้น 
 3.  การเอาใจใส่ลูกค้าอย่างวางตัวเป็นกลาง (Attractive Neutrality) หมายถึง พนักงาน
จะต้องให้บริการลูกค้า ไม่เอาอารมณ์ส่วนตัวเข้ามายุ่งเกี่ยวกับงาน ปฏิบัติงานด้วยเหตุผล และ 
ให้หลักการความถูกต้องพูดจากับลูกค้าด้วยความสุภาพไมขู่่ตะคอกหรือหาสาเหตุวิวาทกับลูกค้า 
 การบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนควรมีหลักเกณฑ์ 
ดังนี้  
 1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐ  
ที่มีฐานคติที่วา่ คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการบริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะ
ที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน  
 2.  การให้บริการที่ตรงต่อเวลา หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการ
สาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย  
ถ้าไม่มีการตรงเวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่สังคมได้ 
 3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มีขบวนการ
ให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 
 4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ 
โดยยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะรอ หรือ
หยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
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 5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท า
หน้าที่ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
 จากแนวคิดของการบริการ ดังกล่าวสรุปได้ว่าการให้บริการที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคล หรือ
เป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความล าเอียงเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับการปฏิบัติ 
อย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์และอยู่ในสภาพที่เหมือนกัน ให้ผู้รับบริการเข้าถึงแหล่งบริการ 
โดยการอ านวยความสะดวกจากหน่วยงานรัฐ การบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร 
ส่วนใหญ่ มีการบริการอย่างสม่ าเสมอ ด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง โดยมีค่าใช้จ่ายในการบริการ 
ไม่มากจนเกินไป การปฏิบัติที่ง่ายและสะดวกไม่สิ้นเปลืองมากนัก ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา 
บริการอย่างพอเพียง มีขบวนการบริการอย่างเหมาะสม ให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยยึดประโยชน์
สาธารณะเป็นหลัก ให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ พัฒนาการให้บริการไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 องค์ประกอบการให้บริการ 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2540 อ้างถึงใน ปานจิต บูรณสมภพ, 2548, หน้า 6) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของการบริการไว้ดังนี้ 
 1.  สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพทั่วไปซึ่งไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริการ  
แต่สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้รับบริการที่ส าคัญ ได้แก่ 
  1.1  การเดินทางที่ง่ายและสะดวกในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ 

  1.2  สถานที่ของหน่วยบริการ ได้แก่ตัวอาคาร สภาพแวดล้อมของหน่วยบริการ  
สถานที่รับบริการต้องมีลักษณะและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีความกว้างขวาง สะอาด ปลอดภัย 
รวมทั้งจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้คอยให้บริการแก่ผู้มารับบริการ  
  2.  การประชาสัมพันธ์ จะช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในการติดต่อท าให้ 
รู้เงื่อนไข รู้ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตนในการติดต่อขอรับบริการ 
  3.  กระบวนการบริการ ความประทับใจที่ดีของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับกระบวนการ 
บริการที่รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส และสะดวก 
  4.  พฤติกรรมและวิธีการบริการของผู้รับบริการ เพราะผู้รับบริการได้รับประสบการณ์ 
โดยตรงจากการสัมผัสกับผู้รับบริการ ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการ มีดังนี้ 
  4.1  บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผู้ให้บริการ ได้แก่ รูปร่าง หน้าตา เสื้อผ้า 
เคร่ืองแต่งกาย 
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   4.2  การพูดจาและการตอบค าถามของผู้รับบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษ์ตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2539)  
ที่ระบุว่างานบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีรูปร่างเหมือนสินค้าทั่วไป ผู้ที่ใช้บริการที่ต้องการคุณภาพจะต้อง
พิจารณาถึงองค์ประกอบที่ใช้ในการบริการได้แก่ 
 1.  สถานที่ ต้องสร้างความเชื่อมั่นและความสะอาดให้เกิดกับผู้ที่มาติดต่องาน เช่น 
สถานที่ใหญ่โตโอ่โถง ออกแบบให้เกิดความคล่องตัวแก่ผู้มารับบริการ มีที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศ
ที่จะสร้างความรู้สึกที่ดี 
 2.  บุคคลหรือพนักงาน ที่ขายบริการต้องมีการแต่งตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หน้าตายิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาด ีเพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นว่าบริการที่ซื้อก็จะดีด้วย 
 3.  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทันสมัย มีประสิทธิภาพในการใช้บริการ 
ที่รวดเร็ว และให้ลูกค้าพอใจ 
 4.  วัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณา และเอกสารโฆษณาต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับลักษณะ
บริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกค้า 
  5.  สัญลักษณ์ คือ ชื่อตราสินค้าหรือเคร่ืองหมายตราสินค้าที่ให้บริการ เพื่อให้ลูกค้า 
เรียกได้ถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
 6.  ราคา การก าหนดราคาให้บริการ ควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และ 
ง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน  
 7.  เหล่านี้เป็นหน้าที่ของผู้ให้บริการจะต้องพยายามเปลี่ยนสิ่งที่ไม่มีรูปร่างให้เป็นรูปร่าง  
และรูปธรรม เพื่อความพอใจของผู้รับบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 อ้างถึงใน อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ, 2553, หน้า 15) 
กล่าวถึงองค์ประกอบของความส าเร็จในการบริการ มี 7 ประการ ดังนี้ 
  1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายที่ผู้รับบริการหรือ
ลูกค้าเป็นหลัก โดยผู้ให้บริการจะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้องพยายามกระท าอย่างใด 
อย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพราะผู้ใช้บริการจะมีจุดมุ่งหมาย
ในการมารับบริการ และคาดหวังให้มีการตอบสนองความต้องการนั้น 
  2.  ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจ าเป็นจะต้องรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ความคาดหวังพื้นฐาน ตลอดจนส ารวจความคาดหวังเฉพาะผู้รับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับ
ความคาดหวัง ซึ่งจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
  3.  ความพร้อมในการให้บริการ ประสิทธิภาพของการให้บริการขึ้นอยู่กับความพร้อมที่
จะให้บริการในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ ภายในเวลาและรูปแบบที่ต้องการ 
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  4.  ความมีคุณค่าของการบริการ คุณภาพของการให้บริการที่ตรงไปตรงมาไม่เอาเปรียบ
ลูกค้า รวมทั้งพยายามที่จะท าให้ลูกค้าชอบ และพอใจกับบริการที่ได้รับ ย่อมแสดงถึงคุณค่า 
ของการบริการที่คุ้มค่าส าหรับผู้รับบริการ การให้บริการที่มีลักษณะวิธีการที่แตกต่างกัน ดังนั้น  
คุณค่าของการให้บริการจึงขึ้นอยู่กับสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับและเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
  5.  ความในใจต่อการให้บริการ การให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกค้าทุกระดับและ 
ทุกคนอย่างยุติธรรม หรือเท่าเทียมกันนับเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด เพราะลูกค้าทุกคนต่างก็ต้องการได้รับ
บริการที่ดีด้วยกันทั้งสิ้น 
  6.  ความสุภาพในการให้บริการ การต้อนรับและให้บริการลูกค้าด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และท าทีที่สุภาพอ่อนโยนของผู้รับบริการ แสดงถึงความมีอัธยาสัยและบรรยากาศของ 
การให้บริการที่เป็นมิตร อบอุ่นและเป็นกันเอง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อ
บริการที่ได้รับ 
  7.  ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ความส าเร็จของการให้บริการขึ้นอยู่กับ 
ความเป็นระบบที่มีขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจน เน่ืองจากการให้บริการเป็นงาน ที่เกี่ยวข้อง
ระหว่างบุคคลกับบุคคล ซึ่งการก าหนดปรัชญาหรือแผนและการพัฒนากลยุทธ์ในการให้บริการ 
เพื่อให้การบริการที่มีคุณสมบัติสม่ าเสมอ ย่อมแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการให้บริการ 
  ชุษณะ รุ่งปัจฉิม และคณะ (2538 อ้างถึงใน วิทยาลัยชุมชนระนอง, 2552, หน้า 23) 
อธิบายถึงองค์ประกอบส าคัญของการบริการ ซึ่งประกอบด้วยส่วนส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้ให้บริการ หมายถึง องค์ประกอบธุรกิจบริการและพนักงานที่ท าหน้าที่ 
ในการให้บริการ 
 2.  กระบวนการในการให้บริการหรือวิธีการให้บริการ 
 3.  ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการทั่วไป 
 จิตตินันท์ เดชะคุปต ์และคณะ (2530 อ้างถึงใน วิทยาลัยชุมชนระนอง, 2552, หน้า 23) 
อธิบายถึง โครงสร้างของระบบการบริการว่าโครงสร้างของระบบบริการทั่ว ๆ ไป จะประกอบด้วย
ความสัมพันธ์ภาพส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงานบริการ องค์การบริการ ผลิตภัณฑ์
บริการและสภาพแวดล้อมของการบริการ หากส่วนหนึ่งส่วนใดบกพร่องหรือไม่สามารถ 
แสดงบทบาทตามที่คาดหวังย่อยส่งผลกระทบให้ระบบการบริการประสบความล้มเหลวได้ 
  จากองค์ประกอบการให้บริการ ดังกล่าวสรุปได้ว่าการให้บริการมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้  
  1.  ผู้ให้บริการ คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งมีหน้าที่ในการให้บริการ ต้องมี 
พฤติกรรม โดยมีบุคลิก รูปร่าง หน้าตา แต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่ดี พูดจาไพเราะอ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส 
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เมื่อให้บริการ ตอบค าถามผู้รับบริการด้วยไมตรีจิตอันดี และมีความพร้อมในการให้บริการ บริการ
ทุกคนด้วยความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
 2.  กระบวนการในการให้บริการหรือมีวิธีการบริการแก่ผู้มารับบริการให้มีลักษณะ 
ที่รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส สะดวก 
 3.  ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ใช้บริการทั่วไป ซึ่งมีเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย และคาดหวัง  
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ เมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการแล้วจะเกิดความพึงพอใจ 
 4.  สภาพแวดล้อม ต้องให้ผู้รับบริการเดินง่าย และสะดวก กว้างขวาง สะอาด ปลอดภัย  
 5.  องค์การบริการ เมื่อผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ จะท าให้องค์กรมีคุณภาพ  
คุณค่าการบริการ และการบริการมีประสิทธิภาพ 
 6.  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ 
ที่ทันสมัย ฯลฯ 
 7.  เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ควรมีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะให้บริการประชาชน 
 8.  วัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณา และเอกสารโฆษณา เพื่อประชาสัมพันธ์ถึงเงื่อนไขขั้นตอน 
ในการท างาน เพื่อให้ผู้รับบริการได้เข้าใจ สะดวก 
 ปัจจัยการให้บริการ 
 แบร่ี และคณะ (Berry et al., 1978 อ้างถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หน้า 17)  
ได้ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการเพื่อค้นคว้าว่า ปัจจัยอะไร ที่จัดว่าเป็นตัวตัดสิน
ระดับคุณภาพของบริการ ในสายตาของผู้ใช้บริการหรือลูกค้า เขาสรปุว่า มีปัจจัยที่ลูกค้ามักอ้างอิง
ถึงอยู่ 10 ปัจจัย คือ 
 1.  Reliability หรือความเชื่อถือได้ในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการให้บริการ 
  2.  Responsiveness หรือความตอบสนอง/ การสนองตอบต่อความต้องการหรือ
ความรู้สึกของลูกค้า 
  3.  Competence หรือความสามารถ/ สมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้ถูกต้อง
เหมาะสมและเชี่ยวชาญรู้จริง (มือถึง)  
  4.  Access หรือการเข้าถึงง่าย การใช้บริการได้อย่างไม่ยุ่งยาก 
  5.  Courtesy หรือความสุภาพ เคารพนบน้อม ความอ่อนน้อมให้เกียรติและมีมารยาทที่ดี 
ของบริการ 
  6.  Communication เข้าใจ และได้รับค าตอบในข้อสงสัย หรือความไม่เข้าใจต่าง ๆ  
ได้อย่างกระจ่างชัด 
  7.  Creditability หรือความเชื่อถือได้ ความมีเครดิตของผู้ให้บริการ 
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  8.  Security หรือความมั่นคงปลอดภัย อบอุ่นสบายใจของลูกค้าในขณะใช้บริการ 
  9.  Customer Understanding หรือความเข้าอกเข้าใจในลูกค้า เอาใจลูกค้ามาใส่ใจตน 
  10.  Tangibles หรือส่วนที่สัมผัสได้ และรับรู้ได้ทางกายภาพของปัจจัยการบริการ 
  อดุลย์ หริรักษ์เสาวนีย์ (2542) กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้คนพอใจในบริการ ประกอบด้วย 
  1.  ผู้ใช้บริการได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการคุ้มกับมาให้บริการ 
 2.  ลักษณะการให้บริการ ผู้ใช้บริการบางคนเห็นว่าการให้บริการที่มีคุณภาพย่อมส าคัญ 
กว่าการบริการจากเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 
  3.  ผู้ใช้บริการได้รับการยกย่องนับถือ หรือความเคารพจากผู้ให้บริการ 
  4.  ผู้ให้บริการมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในธุรกิจที่ใช้บริการ เพราะผลตอบแทนจาก
การให้บริการ 
  5.  ประชาธิปไตยจากการให้บริการ คือผู้ใช้บริการ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมี
ส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบการบริการ 
  มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช (2539 อ้างถึงใน โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร, 2555, หน้า 15) 
กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ให้บริการ 
(ผู้ปฏิบัติงาน) 

ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการมีคุณภาพ 
ตรงตามความตามต้องการ 

ลักษณะงานน่าสนใจและมีความท้าทาย หรือ 
ตรงตามความถนัด/ ความรู้ความสามารถ 

ราคาค่าบริการที่เหมาะสมและยอมรับ 
(เต็มใจที่จะจ่าย) 

เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เหมาะสมกับลักษณะ
งานและความสามารถของผู้ปฏิบัติ 

สถานที่บริการ สะดวก ทั่วถึง สถานที่ท างานสะดวก ใกล้บา้น 
การส่งเสริมแนะน าบริการ (โฆษณา 
ประชาสัมพันธ์) 

มีการนิเทศงาน ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานที่
เหมาะสมจากผู้บังคับบัญชา 

ผู้ให้บริการคอยช่วยเหลือ แนะน าหรือ
แก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 

มีสวัสดิการ มีที่ปรึกษาปัญหาในงาน/ ปัญหาส่วนตัว 
มีเพื่อนร่วมงานที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
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 ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ให้บริการ 
(ผู้ปฏิบัติงาน) 

สภาพแวดล้อมของการบริการ เช่น  
ความสะอาด สวยงามของสถานที่ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ส่งมอบ 

ส านักงานสะอาด สวยงาม มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ทันสมัย ครบครัน 

กระบวนการบริการ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ตรงเวลา 

มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานมีผลตอบแทน 
ความดีความชอบอย่างยุติธรรม 

 
 จากปัจจัยการให้บริการ ดังกล่าวสรุปได้ว่าปัจจัยการให้บริการมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.  การบริการต้องสร้างความเชื่อถือ หรือมีมาตรฐานการให้บริการ 
 2.  การบริการต้องสามารถความตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 3.  ผู้ให้บริการ (ผู้ปฏิบัต)ิ ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะในการให้บริการ
อย่างรอบรู้ถูกต้องเหมาะสมและเชี่ยวชาญรู้จริง  
 4.  การบริการกระบวนการต้องเป็นขั้นตอน มีประสิทธิภาพ ต้องให้ผู้รับบริการเข้าถึงง่าย 
การใช้บริการได้อย่างไม่ยุ่งยาก ถูกต้อง ตรงเวลา ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
 5.  ผู้ให้บริการต้องมีความสุภาพ เคารพนบน้อม ความอ่อนน้อมให้เกียรติและมีมารยาท 
ที่ดีต่อผู้รับบริการ  
 6.  ผู้ให้บริการต้องเข้าใจในการให้บริการ และได้รับค าตอบในข้อสงสัย หรือ 
ความไม่เข้าใจต่าง ๆ ได้อย่างกระจ่างชัด 
 7.  ผู้ให้บริการควรเป็นผู้ที่เชื่อถือได้  
 8.  ผู้ให้บริการควรบริการให้ผู้รับบริการรู้สึกความมั่นคงปลอดภัย อบอุ่นสบายใจ 
ในการใช้บริการ 
 9.  ผู้ให้บริการควรให้บริการด้วยความเข้าอกเข้าใจ และเอาใจใส่ผู้รับริการ  
(เอาใจเขามาใส่ใจเรา) ให้บริการคอยช่วยเหลือ แนะน า หรือแก้ปัญหาทันท่วงที  
 10.  เมื่อได้รับการบริการที่ดีผู้รับบริการจะรู้สึกและสัมผัสได้ทางกาย 
 11.  ผู้ใช้บริการการให้บริการที่คุ้มค่ากับมาใช้บริการ 
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 12.  ผู้ใช้บริการเห็นว่าการให้บริการที่มีคุณภาพย่อมส าคัญกว่าการบริการจากเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อม 
 13.  ผู้ใช้บริการได้รับการยกย่องนับถือ หรือความเคารพจากผู้ให้บริการ 
 14.  ผู้ให้บริการต้องได้รับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับลักษณะงานและ
ตรงตามความสามารถและได้รับความดี ความชอบโอกาสและความก้าวหน้าอย่างยุติธรรม  
เมื่อบริการดี 
 15.  ควรให้โอกาสผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบ
การบริการ 
 16.  สภาพแวดล้อม สถานที่บริการควรสะดวก สะอาดสวยงาม มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ทันสมัยครบครัน เพื่อรองรับผู้มาใช้บริการ 
 17.  การบริการต้องมีการส่งเสริมแนะน าบริการ เช่นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์  
เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าใจเกี่ยวกับการบริการ 
 18.  ผู้ให้บริการควรได้รับการอบรม นิเทศงานชี้แนะแนวทางจากผู้บังคับบัญชา  
 

แนวคิดสวัสดิการสังคม 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ให้ความส าคัญกับการกระจาย
อ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น ส่งผลให้มีการจัดท าแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นแผนที่ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจาย
อ านาจให้เป็นไปตามมาตรา 30 แห่งราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณของรัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองให้ชัดเจน 
ก าหนดการจัดสรรภาษีและอากรเงินอุดหนุนและรายได้อ่ืน ๆ จัดระบบของการถ่ายโอนบุคลากร
จากหน่วยงานภาครัฐและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับการด าเนินการตาม
อ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสมให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
 ความหมายของสวัสดิการสังคม   
  ในสังคมไทยมักใช้ค าว่า สวัสดิการสังคมอย่างสับสน ซับซ้อน ไม่แน่นอน หลากหลาย
ความหมาย หลายแนวคิด ค าที่น ามาใช้และมีความหมายคล้ายคลึงกัน เช่น สวัสดิการสังคม (Social 
Welfare) บริการสังคม (Social Service) หรือบริการสาธารณะ (Public Service) การสังคม
สงเคราะห์ (Social Work) การประชาสงเคราะห์ (Public Welfare) การประกันสังคม (Social 
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Insurance) และความมั่นคงทางสังคม (Social Security) ค าเหล่านี้ใช้กันอย่างสับสนปนเปกัน 
ความหมายของสวัสดิการสังคม (Social Welfare) เป็นงานบริหารของรัฐบาลในการที่จะพยายาม
ขจัดทุกข์ บ ารุงสุข เพื่อความอยู่ดีกินดีของราษฏร เห็นได้เด่นชัดในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ดังนั้น เราจึงควรเข้าใจความหมายของงานสวัสดิการสังคม ก่อนว่าหมายถึงอะไร  
มีผู้ให้ความหมายได้ต่าง ๆ ดังนี้ 
  วอลเตอร์ (Walter, 1968 อ้างถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หน้า 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
“สวัสดิการสังคม” คือ การจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อส่งเสริมสวัสดิการสังคมโดยตรงแก่ประชาชน 
ในด้านความต้องการที่อยู่อาศัยในเร่ืองครอบครัว และเด็ก อนามัย การปรับสังคม การใช้เวลา 
วางมาตรฐานการครองชีพและความสัมพันธ์ทางสังคม และในส่วนด้านการบริการทางสวัสดิการ
สังคมให้ปฏิบัติเกี่ยวกับบุคคล กลุ่มชน ชุมชนและสังคม ซึ่งบริการเหล่านี้จะรวมถึงการดูแล  
การรักษาและการป้องกันด้วย 
  สุวรรณ ร่ืนยศ (2532 อ้างถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หน้า 3) ให้ความหมายว่า  
“งานสวัสดิการสังคม” มีความหมายครอบคลุมไปถึงการด าเนินการทุกอย่างทั้งของรัฐและเอกชน 
เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษย์หรือกลุ่มชนที่รวมกันเป็นสังคม ผู้ที่ไม่สามารถช่วยตนเองได้ให้มี
ความสุขทั้งกายและจิตใจ 
  โรเบิรต์ และคณะ (Robert et al, 1768 อ้างถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หน้า 3)  
ให้ความหมายว่า “สวัสดิการสังคม” หมายถึง การปฏิบัติจัดท าทั้งหลายไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือ
เอกชนเป็นการปฏิบัติจัดท าเพื่อช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่มชน ชุมชนให้มีมาตรฐานการครอง
ชีพอันดี มีสุขภาพและสังคม ภาพที่น่าพึงใจ โดยมุ่งให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนในสังคมเดียวกันได้ต่อไป 
   เอ็ดมันต์ และนาธาน (Edmund & Nathan, 1970 อ้างถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หน้า 4) 
กล่าวถึงความหมายของสวัสดิการสังคมไว้ว่า เป็นการปฏิบัติงานซึ่งเป็นระบบรวมวิถีทางแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาสังคมและเศรษฐกิจซึ่งจะสะท้อนให้เห็นค่านิยมทางสังคมและใช้ความรู้  
ความช านาญที่ได้ฝึกปฏิบัติมาใช้ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
   เรณู โชติดิลก (2523 อ้างถึงในสุเทพ เชาวลิต, 2537, หน้า 4) ให้ความหมายว่า”
สวัสดิการสังคม” เป็นความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วไปทุกด้าน เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคมและ
พัฒนาบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ พื้นฐานในเร่ืองสวัสดิการสังคมจะประกอบด้วย 1) มีหลักประกัน
รายได้ต่ า 2) มีการจัดหาบ้านช่องที่พักอาศัยของประชาชน 3) มีบริการในเร่ืองสุขภาพของ
ประชาชน 4) มีระบบการประกันสังคม  
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 จากค านิยามที่ให้ความหมายของค าว่าสวัสดิการสังคมเมื่อพิจารณาแล้วอาจกล่าวโดย
สรุปสั้น ๆ ได้ว่า “งานสวัสดิการสังคม” ก็คือ กิจกรรมทั้งหลายที่ส่งเสริมสวัสดิภาพทั่วไป  
ให้ประชาชนมีการกินดีอยู่ดี มีความสุขนั่นเอง 
  จากความหมายของสวัสดิการสังคม ดังกล่าวสรุปได้ว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง  
ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้ง 
การส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้ในระดับมาตรฐาน  
โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งในด้านการมีศึกษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยู่
อาศัย การมีงานท า การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคมนันทนาการ 
และบริการสังคมทั่วไป โดยระบบบริการสังคมต้องค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิที่
ประชาชนต้องได้รับและเข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดบริการสังคมในทุกระดับ 
 องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม 
  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
(2550 อ้างถึงใน พรหมนุรักษ์ มหาดิลคนพรัตน์, 2550, หน้า 19) เกี่ยวข้องกับสภาพความเป็นอยู่ 
ของประชาชนในสังคมให้มีความเป็นอยู่ที่ดี ประชาชนทุกคนได้รับการคุ้มครองสิทธิ ตลอดจน
ระบบคุ้มครองทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ โดยงานสวัสดิการทางสังคมในส่วนที่รับผิดชอบ 
ในเขตเทศบาลต าบลจะจัดด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบความมั่นคงทางสังคม รวมถึง
การปฏิรูปการบริหารจัดการเพื่อด าเนินการคุ้มครองทางสังคมให้แก่ประชาชนอันจะพัฒนา 
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม โดยทั่วไปมีการใช้ 
ใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะกว้างและลักษณะแคบ องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะ
กว้าง แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่  
  1.  การศึกษา (Education) คือ ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนาตัวเอง  
ให้มีความทักษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อน าไปสู่
การด าเนินชิวิตอย่างมีคุณภาพต่อไป และแม้ว่าประชาชนจะมีข้อบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติ 
อารมณ์ และสังคม หรือด้อยโอกาสทางการศึกษาก็จะได้รับการศึกษาพิเศษ และจัดรูปแบบ
การศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่มีข้อจ ากัดเหล่านั้น ทั้งนี้ประชาชน
ทุกคนต้องได้รับการศึกษาในระดับอย่างน้อยที่สุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพิการ  
ความบกพร่องทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม ผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส  
ชนกลุ่มน้อย คนต่างวัฒนธรรม ต่างศาสนา ต่างความเชื่อ ต่างความสนใจทางการเมือง ต่างแบบแผน
ในการด าเนินชีวิต เป็นผู้ด้อยโอกาสหรือแม้แต่เพศ วัย ผิวพรรณ ต้องไม่เป็นเหตุให้ประชาชน  
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ผู้ใดขาดโอกาสทางการศึกษาหรือได้รับบริการทางการศึกษาน้อยกว่าหรือด้อยกว่า ไม่เป็นธรรม 
หรือไม่เท่าเทียมกับประชาชนโดยทั่วไป          
 2.  สุขภาพอนามัย (Health) คือ ประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ  
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึง 
เท่าเทียมกัน โดยประชาชนไม่ว่าเพศ ใด เชื้อชาติใด อายุวัยใด ศาสนาใด อยู่ในภูมิภาคใด ชุมชนใด
หรือแม้กระทั่งหมู่บ้านใด จ าเป็นที่จะต้องมีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่พึงได้รับการบริการและ
สวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง เสมอภาค เป็นธรรม สอดคล้องกับความต้องการและ
สถานการณ์ ปัญหาบุคคล กลุ่มบุคคลและประชาชน  
 3.  ที่อยู่อาศัย (Housing) คือ การที่ประชาชนที่มีที่อยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพ  
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในท านองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรได้รับที่อยู่อาศัยตามแต่ก าลัง
ความสามารถของบุคคลที่จะได้มาอย่างน้อยที่สุดที่อยู่อาศัยต้องได้รับความปลอดภัย ความมั่นคง 
อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี ไม่มีสภาพเสื่อมโทรมแออัด แวดล้อมด้วยมลพิษหรือเสี่ยงต่อภัยพิบัติ  
เสี่ยงต่อความเสื่อมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 
 4.  การท างานและการมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) คือ การมีรายได้
หมายความถึง ประชาชนมีงานท าที่ท าให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแก่การด ารงชีพ งานที่ท ามี
สวัสดิการที่ดีหรืออย่างน้อยตามที่กฏหมายก าหนดงานที่ท าต้องไม่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วย อุบัติเหตุ
และอุบัติภัยต่าง ๆ ไม่เป็นงานที่สร้างความเสื่อมเสียแก่ศักดิ ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือ
ผิดกฏหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ท าและมีโอกาสก้าวหน้าในการท างานนั้น ๆ 
ประชาชนต้องได้รับรายได้และสวัสดิการจากการท างานอย่างเสมอภาคเท่าเทียมและยุติรรม 
ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตัวกันปกป้องผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน 
เมื่อมีการเลือกปฏิบัติหรือประชาชนทราบว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในเร่ืองรายได้ สภาพการท า  
การจ้างงานและสวัสดิการแรงงานประชาชนต้องได้รับความคุ้มครองจากหน่วยงานหรือองค์การ 
ที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการและกลไกด้านแรงงานสัมพันธ์ต้องสามารถรองรับปัญหา
และความต้องการของประชาชนด้านน้ีได้ 
 5.  กระบวนการยุติธรรม (Justice) หมายถึง การที่ประชาชนได้รับการคุ้มครอง 
ตามกฎหมายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้ และได้รับ 
ความช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย 
 6.  บริการสังคมทั่วไป (Social Services) คือ การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะ 
ผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ช่วยพัฒนา
ชีวิตความเป็นอยู่ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามควรแก่อัตภาพ  
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 7.  นันทนาการ (Recreation) หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการ 
เพื่อการบันเทิงและการพักผ่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าให้
เสื่อมเสียศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ผิดศีลธรรม และไม่ผิดกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 
กดขี่ข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอื่น ๆ 
 ความส าคัญของสวัสดิการสังคม 
  ความส าคัญของงานสวัสดิการ สามารถแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ (สุเทพ เชาวลิต, 
2537, หน้า 4-6) 
  1. ด้านการปกครอง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยนั้น รัฐบาลมีหน้าที่ต้องบ าบัด
ทุกข์ บ ารุงสุข ให้แก่ประชาชน สร้างความอยู่ดีกินดีของประชาชน ตลอดจนการยกระดับการครอง
ชีพของบุคคล ผู้ที่ไม่ได้รับความผาสุกเท่าที่ควรให้ดีขึ้น ให้มาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชน 
อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
  2.  ด้านเศรษฐกิจ ประชากรเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของชาติ ในการที่จะสร้างสรรค์ 
ความเจริญในทุก ๆ ด้านให้กับประเทศชาตินั้น ประชาชนเป็นตัวจักรกลส าคัญในทางเศรษฐกิจ 
เป็นทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภค ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ กิจการทั้งหลายจะส าเร็จได้ผลสมบูรณ์นั้น  
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของประชากรเป็นส าคัญ นั่นหมายถึง การที่ประชากรมีสุขภาพอนามัย
สมบูรณ์ จิตใจแจ่มใส มีความเป็นอยู่ดี มีความขยันขันแข็ง กระตือรือร้น 
  3.  ด้านความมั่นคงของชาติ ความมั่นคงของชาติน้ันต้องประกอบด้วยความมั่นคง 
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ดังนั้นการที่จะเสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัยของ
ประเทศชาตินั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้น แก่ครอบครัวและ
ประชาชน ผู้ที่จะมาท าหน้าที่ป้องกันประเทศชาติเพื่อความมั่นคงของชาติ 
  4.  ด้านเกียรติภูมิของประเทศ รัฐบาลมีหน้าที่จะต้องเป็นผู้สร้างหลักประกันในกิจการที่
ประชาชนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  
เรายอมรับนับถือในคุณค่าของตัวบุคคล บุคคลทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการบริการจากสังคม (Social 
Services) ในฐานะที่ตนเป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 
 รูปแบบสวัสดิการ  
 รูปแบบสวัสดิการ หมายถึง รูปแบบสวัสดิการที่เกิดจากการจัดสวัสดิการมากกว่า  
1 รูปแบบขึ้นไป ถือเป็นรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการจัดระเบียบโลกใหม่ (New World Order Model)  
ของนักคิดสวัสดิการสังคมทั่วโลกที่เชื่อว่า หลังยุคโลกาภิวัตน์ได้ส่งผลให้ระบบสวัสดิการสังคม 
ในอดีตที่ผ่านมาต้องปรับตัวใหม่ เน่ืองจากความหลากหลายของชนเผ่า เชื้อชาติ วัฒนธรรมมี 
มากขึ้น การจัดสวัสดิการในรูปแบบนี้จึงให้ความส าคัญกับมนุษย์ทุกคน (Welfare for Alls)  
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ภายใต้หลักการสิทธิ ความเท่าเทียม ความเป็นธรรม การมีส่วนร่วม และความต้องการของ
ประชาชน ในที่นี้หมายถึง 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 
 1.  สวัสดิการกระแสหลัก สวัสดิการโดยรัฐ เป็นการจัดสวัสดิการภาคบังคับของรัฐ 
ที่จัดให้กับประชาชน โดยค านึงถึงความครอบคลุมทั่วถึง เป็นธรรม ครบถ้วน รูปแบบที่จัดให้ เช่น  
การจัดบริการในรูปแบบของสถาบัน การจัดบริการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
การจัดสวัสดิการกระแสหลักนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการจัดโดยผ่านกลไกระบบการเงินการคลัง  
ระบบภาษีของรัฐ และโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรเป็นหลัก เช่น รูปแบบสวัสดิการ
พื้นฐาน (ภาคบังคับ) รูปแบบสวัสดิการท้องถิ่น เป็นต้น  
  2.  สวัสดิการกระแสรอง สวสัดิการทางเลือกที่เกิดขึ้นจากศักยภาพ ความเข้มแข็ง 
ของภาคชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถิ่น สวัสดิการในรูปแบบนี้จะเกิดขึ้นจากความสนใจ  
ความสมัครใจร่วมกันของกลุ่มเป้าหมายเป็นรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ การจัดระบบสวัสดิการ 
จึงขึ้นอยู่กับข้อตกลงร่วมกัน ประกอบด้วย 
   2.1 สวัสดิการพื้นถิ่น หมายถงึ การสร้างหลักประกันผ่านช่องทางของวัฒนธรรม  
ให้กับคนในชุมชน เป็นสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานคิดด้านประเพณี ด้านวัฒนธรรมเฉพาะถิ่น 
ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน ด้านศาสนา ด้านจิตวิญญาณ ด้านอ่ืน ๆ เช่น กองบุญข้าว กองทุนซากาด 
ในศาสนาอิสลาม เป็นต้น  
   2.2  สวัสดิการชุมชน สถาบนัพัฒนาองค์กรชุมชนได้ให้ความหมายสวัสดิการชุมชน  
หมายถึง การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอย่างที่จะท าให้ 
คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งในรูปแบบของสิ่งของ เงินทุน น้ าใจ การช่วยเหลือเกื้อกูล 
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตต้ังแต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย เช่น กองทุนสัจจะออมทรัพย์ กองทุน 
ออมวันละบาท กองทุนสวัสดิการผู้น าชุมชน กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน เป็นต้น  
 3.  สวัสดิการท้องถิ่น สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่
ท้องถิ่น เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการร่วมระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถิ่น โดยใช้แผน 
โครงการ กิจกรรมด้านสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 
 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม  
 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นใน 
ความเป็นจริงของสังคมไทย ขึ้นอยู่กับการให้ความหมายโดยใช้ฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
ในสังคมนั้น ๆ โดยทั่วไปที่ปรากฏมี ดังนี้  
  1.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นที่ (Areabased) การจัดสวัสดิการสังคม 
ในรูปแบบของพื้นที่เป็นฐาน โดยทั่วไปเป็นการจัดตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ พื้นที่การปกครอง 
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ประเทศ เช่น ภาค จังหวัด อ าเภอ ท้องถิ่น ต าบล รูปแบบการจัดสวัสดิการลักษณะนี้ หน่วยงาน 
ในพื้นที่จะต้องมาร่วมกันจัดบริการตามภารกิจ หน้าที่ขององค์กรสวัสดิการสังคม เพื่อให้เกิด 
ความครอบคลุม ทั่วถึง เป็นธรรม และมีมาตรฐานที่ดีด้านคุณภาพบริการ 
 รูปแบบสวัสดิการตามพื้นที่เป็นฐาน จึงมีข้อจ ากัดต่อการเข้าถึงแหล่งบริการของ
กลุ่มเป้าหมาย เพราะต้องแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิล าเนาของการต้ังถิ่นฐานที่อยู่อาศัยเป็นหลัก 
ปัจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใช้มิติอ่ืน ๆ มาร่วม เช่น ใช้ทั้งพื้นที่เป็นฐาน (Areabased) 
ร่วมกับการใช้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรภาครัฐ (Functionalbased) และการใช้การมี 
ส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ (Participationbased) เพื่อให้เกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งแนวดิ่ง 
(การสั่งการจากบนลงล่าง) และแนวราบร่วมกันที่สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ 
  2.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) รูปแบบนี้ให้ความส าคัญกับ
วิธีการให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ระดับจุลภาค เช่น เฉพาะราย กลุ่มชนและชุมชน ซึ่งถือเป็น
รูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ขณะที่การให้บริการโดยทางอ้อมระดับมหภาค เช่น 
การบริหารงานองค์กรและการวิจัยก็เป็นการสนับสนุนให้เกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการใหม่ ๆ  
ขึ้น แต่โดยทั่วไปรูปแบบการจัดสวัสดิการจะเน้นที่การให้บริการเฉพาะรายมาก จึงส่งผลให้รูปแบบ
การจัดสวัสดิการในวิธีการอ่ืน ๆ ถูกให้ความส าคัญน้อยกว่ารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 
ในลักษณะนี้ จึงต้องใช้ทั้งระดับจุลภาคร่วมกับระดับมหภาค ปัจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการ ฯ  
จึงต้องมีการพัฒนาหลาย ๆ วิธีการทางสังคมสงเคราะห์ เน้นการบูรณาการร่วมกัน โดยเฉพาะ 
การกระท าทางสังคม (Social Action) เช่น การรณรงค์ การผลักดัน การต่อรองกับกลไกต่าง ๆ  
ทางสังคม เพื่อให้เกิดรูปแบบสวัสดิการใหม่ ๆ ขึ้น 
 3.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 
Movement) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เป็นการสร้างกระแสใหม่ กระแสทางเลือก
ของสังคมต่อการจัดสวัสดิการที่เชื่อมโยงกับประเด็นปัญหาส าคัญของสังคมที่เชื่อว่า ต้องเสริมสร้าง
พลังอ านาจ (Empowerment) ให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ให้รูจ้ักการปกป้อง คุ้มครองสิทธิของตนเอง 
การเมือง และสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมก็เพื่อสร้างความตระหนักของคนในสังคม
ความรับผิดชอบทางสังคมร่วมกันด้านสวัสดิการสังคม เช่น การใช้เครือข่าย การใช้องค์กรชุมชน
เคลื่อนไหวต่อรองกับอ านาจรัฐ เป็นต้น รูปแบบนี้เชื่อว่าจ าเป็นต้องก าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย กลไกการท างาน เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 
  4.  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutionalbased) รูปแบบการจัด 
สวัสดิการสังคมโดยสถาบันเป็นการจัดสวัสดิการที่รัฐเชื่อว่า รัฐควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการ 
ให้กับประชาชน โดยใช้โครงสร้างอ านาจของรัฐท าหน้าที่จัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะ  
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ต่าง ๆ เช่น สวัสดิการภาคบังคับ เป็นการจัดผ่านกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย เช่น บริการ
ประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ  
เป็นต้น แต่เนื่องจากบริการดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองกับความต้องการของคนทุกคนในสังคม
ได้จึงท าให้เกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง
(Deinstitutionalbased) บริการในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นจากภาคส่วนของชุมชน ประชาชนที่มีศักยภาพ
ความเข้มแข็งเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ กลุ่มฌาปนกิจ
สงเคราะห์ชุมชน บริการลักษณะนี้มีความเชื่อที่ว่า รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัด
สวัสดิการลง แต่ปล่อยให้กลไกของชุมชน ประชาชนท าหน้าที่จัดสวัสดิการแทนรัฐ  
 อย่างไรก็ตาม นักวิชาการไทยหลายท่าน เชื่อว่า การจัดสวัสดิการสังคมของไทยควรใช้
รูปแบบทั้งโดยสถาบัน (Institutionalbased) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง 
(Deinstitutionalbased) มาเป็นรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed Model) ที่ใช้ทั้ง 2 ลักษณะเข้าด้วยกัน 
จึงจะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนโดยรวม  
 ลักษณะของงานสวัสดิการสังคม  
 งานสวัสดิการสังคม มีลักษณะเป็นงานบริการหรือโครงการทั้งภาครัฐและเอกชนที่จัด
ขึ้นเพื่อส่งเสริม สภาพความเป็นอยู่ หรือคุณภาพชีวิตของประชาชน กล่าวโดยสรุป งานสวัสดิการ
สังคม แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะกว้าง ๆ ดังนี้ 
 1.  มุ่งป้องกันปัญหา เช่น การฝึกอาชีพเยาวชน บริการสาธารณสุขมูลฐาน เป็นต้น 
 2.  มุ่งแก้ปัญหาความเดือดร้อนหรือบ าบัดรักษา ทดแทน ฟื้นฟู เช่นการแก้ไขฟื้นฟูเด็ก 
ที่กระท าผิดในสถานพินิจ รับเด็กเข้าสถานสงเคราะห์ จัดหาครอบครัวอุปการะ ปรับปรุงสภาพ 
ทางกายภาพในชุมชนแออัด เป็นต้น 
 3.  มุ่งพัฒนาศักยภาพ ความคิด และจิตใจของประชาชน เช่น การฝึกอบรมและพัฒนา
ความเป็นผู้น า การพิทักษ์สิทธิพื้นฐานของประชาชน การพัฒนาชุมชน เป็นต้น 
 ทั้งนี้การบริการสวัสดิการสังคมแก่ประชาชน จ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ทางสังคมสงเคราะห์
มาเป็นแนวทางปฏิบัติงาน และนักสังคมสงเคราะห์ จึงเป็นหนึ่งในวิชาชีพต่าง ๆ หรือสหวิชาชีพ  
ที่ร่วมให้บริการแก่ประชาชน  
 จากการวิเคราะห์งานสังคมสงเคราะห์ ในลักษณะที่เป็นสากล ครอบคลุมงานสวัสดิการ  
3 ด้าน ดังนี ้
 1.  การสงเคราะห์ประชาชนโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้ประสบความเดือดร้อนจากภัย
พิบัติต่าง ๆ ซึ่งเป็นการช่วยเหลือแบบให้เปล่าด้วยงบประมาณของรัฐ 
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 2.  การประกันสังคม ซึ่งเป็นการสร้างหลักประกันให้สมาชิกอยู่ได้อย่างมีศักดิ์ศรี  
โดยรัฐเป็นผู้ด าเนินการแต่ให้ผู้ได้รับประโยชน์เข้ามามีส่วนร่วม 
 3.  การบริการสังคม เช่น บริการด้านการศึกษา สาธารณสุข การจัดหางาน  
การเคหะสงเคราะห์ เพื่อพัฒนาศักยภาพและรายได้ 
 

อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
 เทศบาลมีหน้าที่บริการสาธารณะภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติเทศบาล และ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 1.  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 
 มาตรา 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปนี้ 
 (1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 (2)  ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
 (3)  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอย
และสิ่งปฏิกลู 
 (4)  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 (5)  ให้มีเคร่ืองใช้ในการดับเพลิง 
 (6)  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
 (7)  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 (8)  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
 (9)  หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
 การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อ จัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่า
ด้วยการน้ัน และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 มาตรา 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจัดท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปนี้ 
 (1)  ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
 (2)  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
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 (3)  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
 (4)  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
 (5)  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
 (6)  ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
 (7)  ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 (8)  ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
 (9)  เทศพาณิชย์ 
 2.  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ 
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 
 (1)  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 (2)  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
 (3)  การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
 (4)  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
 (5)  การสาธารณูปการ 
 (6)  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
 (7)  การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
 (8)  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 (9)  การจัดการศึกษา 
 (10)  การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
 (11)  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี 
ของท้องถิ่น 
 (12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อาศัย 
 (13)  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 (14)  การส่งเสริมกีฬา 
 (15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 (16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
 (17)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
 (18)  การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
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 (19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
  (20)  การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 (21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
  (22)  การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
  (23)  การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ  
  (24)  การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  (25)  การผังเมือง 
  (26)  การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
  (27)  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
  (28)  การควบคุมอาคาร 
 (29)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  (30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและ 
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  (31)  กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 

ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
 เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง เดิมเป็นชุมชนที่ได้จัดต้ัง  
เป็นสุขาภิบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2499 ได้ยกฐานะเป็น
เทศบาลต าบลกะเปอร์เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 โดยใช้อาคารศาลาประชาคมอ าเภอ
กะเปอร์เป็นที่ท าการ และเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2547 ได้ย้ายส านักงานใหม่มาตั้งอยู่เลขที่ 105  
หมู่ที่ 1 ถนนเพชรเกษม ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 ลักษณะท่ีตั้ง 
 เทศบาลต าบลกะเปอร์ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดระนอง ห่างจากตัวจังหวัดเป็น
ระยะทาง 52 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) มีจ านวนพื้นที่
ประมาณ 0.80 ตารางกิโลเมตร อยู่ในพื้นที่บางส่วนของหมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 5 ต าบลกะเปอร์ อ าเภอ 

กะเปอร์ จังหวัดระนอง 
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 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับพื้นที่บ้านกงษี หมู่ที่ 5 ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 ทิศใต ้ติดต่อกับพื้นที่โรงเรียนบ้านด่าน หมู่ที่ 1 ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับคลองกะเปอร์ ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับตลาดสดเทศบาลต าบลกะเปอร์ ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์  
จังหวัดระนอง  
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้  
 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ/ รายได้ประชากร 
 เทศบาลต าบลกะเปอร์มีความส าคัญเป็นศูนย์กลางชุมชนระดับอ าเภอทั้งทางด้าน 
การบริหารราชการเป็นแกนน าทางด้านสังคม และเศรษฐกิจการพาณิชยกรรม ค้าขาย มีร้านค้า
ประมาณ 55 ร้าน จ าหน่ายสินค้าที่จ าเป็นทางด้านการอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล
เอง และประชาชนนอกเขตเทศบาล รวมทั้งสินค้าเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางการเกษตรประเภทร้านที่มี
มากที่สุด ได้แก่ร้านค้าเคร่ืองช า ต่าง ๆ รองลงมาได้แก่ร้านค้าเคร่ืองดื่ม-อาหาร ร้านบริการเสริมสวย 
ร้านเสื้อผ้า ร้านอุปกรณ์ไฟฟ้า วิทยุ ร้านอุปกรณ์เคร่ืองเหล็ก เคร่ืองยนต์และอุปกรณ์ประมง ร้านขาย
สินค้าเฉพาะอย่างอ่ืน ๆ ตามล าดับ รายได้เฉลี่ยของประชากร 64,348.03 บาท/ คน/ ป ี 
(จากการส ารวจข้อมูลตามโครงการบริหารจัดเก็บข้อมูล จปฐ. และกชช.2ค ประจ าปี 2553) 
 การเกษตรกรรม 
 ประชากรส่วนใหญ่ยังคงเป็นครอบครัวเกษตรกรรมและค้าขาย การเกษตรยังคงเป็น
พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ส าคัญพืชเศรษฐกิจที่ท ารายได้มาก ได้แก่ ปาล์มน้ ามัน ยางพารา ไม้ผล 
มะม่วงหิมพานต์ และผักสวนครัว นอกจากนี้ยังประกอบอาชีพการประมงและรับจ้างทั่วไป 
 การพาณิชยกรรมและบริการ 
 ประเภทและจ านวนสถานประกอบการด้านการพาณิชยกรรมและการบริการ เช่น 
 1.  สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม 
 ก.  ตลาดสด 1 แห่ง 
 ข.  ร้านค้าทั่วไป 55 แห่ง 
 2.  สถานประกอบการเทศพาณิชย์ 
 ก.  โรงฆ่าสัตว์  1 แห่ง 
 3.  สถานประกอบการด้านบริการ 
 ก.  ธนาคาร 2 แห่ง 
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 ข.  สถานที่จ าหน่ายอาหารตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข 23 แห่ง 
 การอุตสาหกรรม 
 อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนโดยอาศัยแรงงานจากสมาชิก 
ในครอบครัวเป็นหลักมีโรงงานขนาดเล็กซึ่งผลิตน้ าดื่ม จ านวน 1 แห่ง 
 การปศุสัตว์ 
 การปศุสัตว์ เป็นการเลี้ยงสัตว์เพื่อบริโภคในครัวเรือน 
  ศาสนา 
 1.  ผู้นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 94.66 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล  
   2.  ผู้นับถือศาสนาอิสลามร้อยละ 4.56 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล
มัสยิด 
 3.  ผู้นับถือศาสนาคริสต์ร้อยละ 0.78 ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล 
  การศึกษา 
 1.  จ านวนโรงเรียน 1 แห่ง (โรงเรียนบ้านด่าน) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดระนอง 
 2.  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 1 แห่ง สังกัดเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
  การสาธารณสุข 
 1.  ร้านเภสัชจ าหน่ายยา   จ านวน 1 แห่ง 
 2.  กีฬา นันทนาการ/ พักผ่อน 
  สนามฟุตบอล   จ านวน 1 แห่ง 
  ห้องสมุดประชาชน    จ านวน 1 แห่ง 
  สวนสาธารณะ   จ านวน 1 แห่ง 
  สนามเด็กเล่น   จ านวน 1 แห่ง 
  ศูนย์คอมพิวเตอร์    จ านวน 1 แห่ง 
  ลานกีฬา     จ านวน 2 แห่ง 
  โครงสร้างการก าหนดส่วนราชการ  
   เทศบาลต าบลกะเปอร์ได้ก าหนดโครงสร้างส่วนราชการและกรอบอัตราก าลังพนักงาน
เทศบาลตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 2555-2557) ภายใต้ภารกิจอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เทศบาลต าบลกะเปอร์ก าหนดโครงสร้างการ
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แบ่งส่วนราชการเป็น 1 ส านัก 5 กอง กรอบอัตราก าลัง จ านวนทั้งสิ้น 38 อัตรา รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ส านักปลัดเทศบาล รับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ 
 งานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานทะเบียนราษฎรและบัตร งานป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย บริหารและเผยแพร่วิชาการ งานแผนและงบประมาณ งานรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมั่นคง งานนิติการงานประชาสัมพันธ์ 
 2.  กองคลัง รับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ 
  งานการเงินและบัญชี งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ งานพัสด ุงานธุรการ งานแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์สิน 
 3.  กองช่าง รับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ 
  งานสาธารณูปโภค งานวิศวกรรม งานสวนสาธารณะ งานจัดสถานที่และการไฟฟ้า
สาธารณะ งานออกแบบและก่อสร้าง งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร งานธุรการ 
 4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ 
  งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ งานสัตวแพทย์  
งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารสาธารณสุข 
 5.  กองการศึกษา รับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ 
  งานธุรการ งานงบประมาณ งานการศึกษาปฐมวัยและก่อนปฐมวัย งานสังคมสงเคราะห์
และสวัสดิการสังคม งานพัฒนาชุมชน งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจรรมเด็กและเยาวชน  
งานกิจการศาสนาและส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานโรงเรียน งานโรงเรียนและ 
งานการศึกษานอกระบบ 
 6.  กองการประปา รับผิดชอบงานดังต่อไปนี้ งานผลิตและบริการ งานการเงินและบัญชี 
งานธุรการ งานซ่อมและบ ารุงรักษา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง       
  มลฤดี ศรีสุข (2546, หน้า 98) ได้ศึกษาการบริหารงานสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดชลบุรี โดยศึกษากระบวนการบริหาร ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดชลบุรี จ านวน 7 แห่ง การศึกษาใช้วิธี
สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริการ ผู้ปฏิบัต ิผู้ประสานงาน และผู้รับผิดชอบงานสวัสดิการผู้สูงอายุในองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวน 28 คน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า  
การบริหารงานสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 7 แห่ง มีการวางแผนงาน 
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การก าหนดนโยบาย สวัสดิการผู้สูงอายุไว้ในแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลการจัดการ 
เป็นการบริหารงานโดยมอบหมายให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ 
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุขในระดับต าบล อ าเภอและจังหวัด การจัดสรร
งบประมาณโดยการอุดหนุนงบประมาณให้สถานีอนามัยประจ าต าบลและชมรมผู้สูงอายุด าเนินการ 
กิจกรรมหลักที่จัดคืองานวันผู้สูงอายุ โดยองค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการเอง เพื่อส่งเสริม
ประเพณีของต าบลกิจกรรมที่จัดท าให้ผู้สูงอายุทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจเน้นการส่งเสริมอาชีพ 
และเบี้ยยังชีพด้านสังคมเน้นการจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพอนามัยเน้นการส่งเสริมสุขภาพ
ตรวจสุขภาพฟรี ด้านนันทนาการ เน้นการจัดแข่งกีฬาและการออกก าลังกาย ด้านสิ่งแวดล้อม 
เน้นการจัดสวนสุขภาพ ปัญหาอุปสรรคที่พบมากที่สุดคือ งบประมาณไม่เพียงพอ รองลงมา 
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ การประสานงานเกิดความซ้ าซ้อนของการท ากิจกรรมและการวางแผน 
ขาดการมีส่วนร่วมและแนวทางที่ชัดเจน 
   ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2549, หน้า 157-158) ได้วิจัย ระบบการดูแลระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุ ในครอบครัวมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน  
การน าเสนอระบบการดูแลระยะยาวในครอบครัวส าหรับผู้สูงอายุในอนาคต โดยใช้วิธีการ
สังเคราะห์งานวิจัย 4 เร่ืองและข้อมูลจากงานวิจัยภาคสนาม กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยทั้ง 4 เร่ือง 
มาจากผู้สูงอายุ จ านวน316 ราย สมาชิกในชุมชน 516 ราย สมาชิกในครอบครัว ซึ่งแบ่งเป็นผู้ดูแล 
หลัก 1,581 รายสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว 1,600 ราย และผู้น าชุมชน จ านวน 640 ราย  
จาก 16 จังหวัด 32 หมู่บ้าน ครอบคลุมทุกภาคของประเทศ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ 
เชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
ผลการศึกษาพบว่า แต่ละครอบครัวมีผู้ท าหน้าที่ดูแลหลัก เครือข่ายที่ให้ความช่วยเหลือในการดูแล
มากที่สุดคือญาติ ครอบครัวท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุในการด าเนินชีวิตทุกอย่าง ปัญหาที่ส าคัญ 
ในการดูแลผู้สูงอายุของครอบครัว คือ ปัญหาด้านรายได้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการอยู่อาศัย 
ของผู้สูงอายุในครอบครัว ได้แก่ ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุ บทบาท
ของผู้ดูแล และภาวะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ส่วนการดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนนั้น ผู้น าชุมชนมี
ทัศนะว่าครอบครัวมีบทบาทส าคัญในการดูแล แต่ชุมชนควรมีหน้าที่จัดบริการให้ตรงกับ 
ความต้องการของผู้สูงอายุ โดยเพิ่มบริการให้ทั่วถึงและเป็นรูปแบบที่เน้นการสงเคราะห์แบบ 
ให้เปล่า นอกจากนี้การวิจัยได้พบกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาในการอยู่อาศัยในครอบครัว 3 กลุ่ม
คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยในครอบครัวที่ยากจน กลุ่มผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ และกลุ่มที่เป็น
ผู้ดูแลที่อายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งทุกกลุ่มมีปัญหาด้านการเงินมากที่สุด ดังนั้น การพัฒนาระบบการดูแล
ระยะยาวในครอบครัวผู้สูงอายุ ควรประกอบด้วย การก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของสถานบัน 
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และองค์กรระดับต่าง ๆ ให้ชัดเจน ควรประกอบด้วย การก าหนดบทบาทความรับผิดชอบ 
ของสถาบันและองค์กรระดับต่าง ๆ ให้ชัดเจน มีระบบการสร้างความมั่นคงทางรายได้ระบบบริการ
ที่เพิ่มศักยภาพของผู้สูงอายุและครอบครัว ระบบบริการในสถาบันที่ขยายครอบคลุมปัญหาผู้สูงอายุ
การมีผู้น าชุมชนที่มีจิตส านึกด้านสวัสดิการ และการมีระบบอาสาสมัครที่เข้มแข็ง 
   ระพีพรรณ ค าหอม และคณะ (2547, หน้า 114-115) ได้ท าการวิจัยเร่ือง โครงการ
ประเมินผลการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ความต้องการของผู้สูงอายุต่อโครงการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อประเมินผลโครงการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อประเมินกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน 
การด าเนินงานของโครงการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาความพร้อมขององค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นกลไกการบริหารงานองค์กรต่อการด าเนินงานโครงการเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ การวิจัยเป็นการศึกษาจากเอกสารและการวิจัยภาคสนามโดยใช้แบบสอบถามประกอบการ 
จัดประชุมเวทีภาค 4 ภาคกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่ได้รับเบี้ยยังชีพใช้วิธีการสุ่ม
แบบบังเอิญ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 3,230 ราย ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของผู้สูงอายุต่อโครงการ
เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุยังเป็นความต้องการของผู้สูงอายุที่ยากจน ไม่มีผู้ดูแลนอกจากนี้
ผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพเห็นว่า เป็นสิทธิของผู้สูงอายุที่ควรได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แม้ว่าจะ 
ไม่ยากจนจริง แต่เมื่ออายุ 60 ปี ก็ควรได้รับสิทธิเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
   พรอนันต์ กิตติมั่นคง (2547, หน้า 105-106) ได้ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมาและเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุ ในจังหวัด
นครราชสีมา โดยจ าแนกตามภูมิล าเนาเป็นเขตเทศบาลนคร เขตเมืองและเขตชนบทกลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง ซึ่งอาศัยอยู่ในจังหวัดนครราชสีมาจ านวน 400 คน  
การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage RandomSampling) เคร่ืองมือที่ใช้ 
เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ชนิด 5 ระดับ โดยมีค าถามเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ อนามัย 
ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและ 
ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า ในเขตเทศบาลนครมี
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ด้านที่มีความต้องการมากที่สุดได้แก่ ด้านสุขภาพ
อนามัย รองลงมาได้แก่ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่วนด้านที่มีความต้องการต่ าที่สุด 
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ได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย และในเขตชนบท ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคม ด้านที่มี 
ความต้องการมากที่สุดได้แก่ ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส รองลงมาได้แก่  
ด้านสุขภาพอนามัย ส่วนด้านที่มีความต้องการต่ าสุดได้แก่ ด้านที่อยู่อาศัย 
   กัมพล กล่ าสีทอง (2554, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลสิเกา อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง ผลการศึกษา พบว่า 1) หากค่าใช้จ่าย
ในการใช้บริการของผู้สูงอายุลดลง ผู้สูงอายุจะมีความต้องการสวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้น  
2) หากผู้สูงอายุมีสถานภาพสมรส แต่งงาน ผู้สูงอายุจะมีความต้องการสวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้น  
3) หากรายได้ผู้สูงอายุสูง ผู้สูงอายุจะมีความต้องการสวัสดิการสังคมลดลง  
  พรหมนุรักษ์ มหาดิลคนพรัตน์ (2550, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง สภาพการด าเนินงาน 
ของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลสูงเม่น อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ ผลการศึกษา พบว่า  
1) สภาพการด าเนินงานของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลสูงเม่น อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 
โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ระดับปานกลางทุกด้าน 
ระดับการด าเนินงานด้านบริการสูงเป็นล าดับแรก คือ ด้านการส่งเสริมผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส
ทางสังคม รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี ด้านการจัดให้มีระบบ
การศึกษาที่ดี และด้านส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า ตามล าดับ 2) สภาพปัญหาการด าเนินงาน 
ด้านบริการของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลสูงเม่น อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ พบว่าปัญหาที่
เกิดขึ้นกับประชาชนผู้รับบริการกองสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลสูงเม่น อ าเภอสูงเม่น จังหวัด
แพร่ แยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี เป็นปัญหามากที่สุด 
คือ การเข้าพบประชาชนของเจ้าหน้าที่บางคร้ังทิ้งช่วงห่างกันมากเกินไป และน้อยเกินไป  
3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานด้านบริการของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบล 
สูงเม่น อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร ่คือ เจ้าหน้าที่ควรส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็น 
ต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้ประชาชนควรส่งเสริมในเร่ือง 
ของสุขภาพและการส่งเสริมให้มีงานท า 
   พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์ (2551, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลท่าล้อ อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบว่า  
1) ด้านความพึงพอใจกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ พบว่าความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลท่าล้อ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในด้านการก าหนดกระบวนงานหรือขึ้นตอนการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ 
อย่างชัดเจนมากที่สุด รองลงมาคือผู้รับบริการสามารถตรวจสอบบัญชีรายชื่อผู้สูงอายุ  
2) ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
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โดยจ าแนกตามล าดับดังนี้ เจ้าหน้าที่เทศบาลเป็นผู้มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีแก่ผู้มารับบริการ เช่น  
การยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะและมีความสุภาพ เป็นล าดับมากที่สุด รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ 
ของเทศบาลเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีการเรียกร้องรับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ  
จากการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ซักถาม ทุกประเด็น
เกี่ยวกับการสงเคราะห์กลุ่มเป้าหมายจนกระทั่งหมดความสงสัย ตามล าดับ 3) ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก พบว่าโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยจ าแนกเป็นดังนี้ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในด้านการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพด้วยวิธีการรับเงินสดมากที่สุด รองลงมาผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจระหว่างระรับบริการได้รับความสะดวกในสิ่งที่เทศบาลจัดไว้เป็นอย่างดี ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในด้านการจัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการตามล าดับ 
  ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์ (2543, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี 
ความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการศึกษาและกองคลัง 
ตามล าดับ ส าหรับกองสาธารณสุข และกองช่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ในระดับน้อย ในรายละเอียดของงานด้านกองการศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน 
ส าหรับด้านกองคลัง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากทุกหน่วยงาน 
ด้านอากรฆ่าสัตว์ งานพัฒนาชุมชนและงานสังคมสงเคราะห์ ที่อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 
แต่ส าหรับงานกองสาธารณสุขและกองช่างในรายละเอียดของทุกงานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในทุกด้าน ส าหรับระดับความพึงพอใจในด้านการบริการ ด้านค่าธรรมเนียม  
ด้านสถานที่ ด้านพนักงานที่ให้บริการ ด้านอุปกรณ์ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั้นตอนที่
ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในเร่ืองการ ติดต่อสื่อสาร และสถานที่
ในระดับความพึงพอใจในระดับน้อยตามล าดับส าหรับระดับปัญหาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับปัญหามากในด้านสถานที่ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั้นตอนที่ให้บริการอยู่ในระดับ
ปัญหาน้อยตามล าดับ 
 สรุปจากงานวิจัยทั้งหมด ได้ประเด็นที่ส าคัญดังนี้ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถแยกได้ดังนี้  
 1.  ด้านความพึงพอใจกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ 
 2.  ด้านความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3.  ด้านความพึงพอใจสิ่งอ านวยความสะดวก 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กล่าวมาข้างต้นมี 2 ประเภท ได้แก่ เทศบาล และองค์การ 
บริหารส่วนต าบล มีลักษณะการด าเนินงานคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การให้บริการในองค์กรตาม 
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โครงสร้าง ได้แก่ ส านักปลัด กองช่าง กองคลัง กองการศึกษา กองสาธารณสุข กองประปา และ 
ส าหรับการบริการด้านสวัสดิการสังคมมี 5 ด้านดังนี้ 1) ด้านส่งเสริมผู้ยากจนและผู้ด้อยโอกาส 
ทางสังคม 2) ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี 3) ด้านการจัดให้มีระบบการศึกษา
ที่ดี 4) ด้านการส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า 5) ด้านพัฒนาสังคมและด้านสังคมสงเคราะห์ 
นอกจากนี้ประเด็นที่พบมากจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ประเด็นการบริการผู้สูงอายุ พบว่า
ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับค่าใช้จ่ายในการให้บริการลดลง 
ผู้สูงอายุจะมีความต้องการสวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้น หากรายได้ผู้สูงอายุลดลงจะมีความต้องการ
สวัสดิการสังคมลดลงและความต้องการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อโครงการเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่ได้รับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่ว่าผู้สูงอายุยากจน ไม่มีผู้ดูแล หรือผู้สูงอายุที่ไม่ยากจนจริง เมื่ออายุ 60 ปี  
ก็ควรได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด อาชีพประจ า และ
รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ ที่มีอายุ  
18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จ านวน 1,108 คน (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 จากข้อมูลส านักบริหาร
การทะเบียนเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ ที่มีอายุ  
18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จ านวน 294 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด้วยการใช้สูตร
ของยามาเน่ (Yamana, 1973 อ้างถึงใน กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจ่าง, 2551, หน้า 19)  
โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% สุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
ด้วยวิธีจับฉลาก ใช้สูตรในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 สูตร  n  =             N  

                1 + Ne 2 
     n  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
     N  =  ประชากร 1,108 คน 
     e  =  ค่าความเคลื่อนที่จะยอมรับได้  
 ก าหนดระดับความเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้ค่า 0.05 กลุ่มตวัอย่างตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น
แล้วผู้วิจัยได้ด าเนินการ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน โดยมีการหาสัดส่วน 
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรดังนี้ 
 ตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม  
 =     จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละชุมชน 
                                                         จ านวนประชากรทั้งหมด 
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 A แทนค่าสูตร  n  =                  1,108 
                                                   1+ (1,108X0.0025) 
           =     293.90  
 
 ตารางที่ 2  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
 

ชื่อชุมชน จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ตลาดบน 302 80 
ตลาดล่าง 217 58 
กงษีนารายณ์ 589 156 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา
ที่ส าเร็จสูงสุด อาชีพประจ า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ เป็นค าถามแบบปลายเปิด และ 
เป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List)  
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล
กะเปอร์ จ านวน 5 ด้านได้แก่ ด้านการส่งเสริมการศึกษา จ านวน 5 ข้อ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย จ านวน 7 ข้อ ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า จ านวน 4 ข้อ ด้านการบริการสังคม
ทั่วไป จ านวน 8 ข้อ ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ จ านวน 4 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  มากที่สุด  ให้ 4 คะแนน 
 มาก   ให้ 3 คะแนน  
 น้อย   ให้ 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 
   ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ ใช้รูปแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Questions) 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน  
ต่อบริการสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน ต่อบริการสวัสดิการสังคม
เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
ได้แก่  
  3.1  อาจารย์พรเทพ นามกร อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา  
  3.2  นายวงษา เอ่ียมสกุล ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลกะเปอร์  
  3.3  นางนันทพร ตัณฑะจินะ ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบลกะเปอร์  
 เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงนายกเทศมนตรีต าบล
กะเปอร์ เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการแจกแบบสอบถาม และ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ติดต่อประสานงานกับผู้น าชุมชน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการช่วยเหลือด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจะลงไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 3.  น าแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องสมบูรณ์  
แล้วน าไปประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน 0 คือ  
1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 2) วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ
สวัสดิการของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 3) วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 4) วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาที่ส าเร็จ
สูงสุด อาชีพประจ า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 
  2.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way-ANOVA) กับอายุ ระดับการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด อาชีพประจ า รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน เมื่อพบความแตกต่างในเชิงสถิติเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’) ที่ระดับ .05 
 4.  วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะโดยใช้การแจกแจงความถี่ และ 
การจัดล าดับ 
 

เกณฑ์การแปลผล 
  เพื่อความสะดวกในการแปรผล ได้น าการมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ 
ในการแปรผลข้อมูลความความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบล
กะเปอร์โดยใช้สูตรการหาอันตรภาคชั้น ดังนี้ (สุจิตรา บุญยรัตพันธุ์, 2542, หน้า 130) 
 ช่องกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
                                                            จ านวนชั้น  
       =  4-1 
                                                 4 
       = 0.75 
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 โดยสามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 3.26-4.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.25 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 1.76-2.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.75 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 ใช้ค่า t-test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม และ  
One-way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัวแปร 3กลุ่มและมากกว่า  
3 กลุ่มขึ้นไป โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์คร้ังนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จังหวัดระนอง จ านวน 300 คน ดังผลการวิจัย 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 

ตอนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
121 
179 

 
40.33 
59.67 

รวม 300 100.00 
 
 
 
 
 



 51 

ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

จ าแนกตาม จ านวน ร้อยละ 
อายุ 
     ไม่เกิน 30 ปี 
     30 ปีขึ้นไป-40 ปี 
     41 ปีขึ้นไป-50 ปี 
     51 ปีขึ้นไป-60 ปี 
     60 ปีขึ้นไป 

 
65 
108 
54 
56 
17 

 
21.66 
36.00 
18.00 
18.67 
5.67 

รวม 300 100.00 
สถานภาพสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 

 
90 
175 
35 

 
30.00 
58.33 
11.67 

รวม 300 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
     อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
98 
59 
50 
41 
40 
12 

 
32.67 
19.67 
16.67 
13.67 
13.32 
4.00 

รวม 300 100.00 
อาชีพ 
     รับราชการ 
     รับจ้างท่ัวไป 
     ค้าขาย 
     เจ้าของธุรกิจ/ ผู้ประกอบการ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     นักเรียน/ นักศึกษา 
     ว่างงาน 

 
42 
67 
78 
27 
19 
19 
48 

 
14.00 
22.34 
26.00 
9.00 
6.33 
6.33 

16.00 
รวม 300 100.00 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

จ าแนกตาม จ านวน ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน 
     ไม่มีรายได้ 
     ต่ ากว่า 5,000 บาท 
     5,000-10,000 บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     15,001-20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

 
49 
66 
92 
55 
20 
18 

 
16.33 
22.00 
30.67 
18.33 
6.67 
6.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.67 อายุ 30 ปีขึ้นไป-40 ป ีมากที่สุด 
ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ ไม่เกิน 30 ปี 51 ปีขึ้นไป-60 ปี 41 ปีขึ้นไป-50 ป ีและ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
21.66, 18.67, 18.00 และ 5.67 ตามล าดับ สถานภาพสมรส มากที่สุด ร้อยละ 58.33 รองลงมาคือ 
สถานภาพโสด และสถานภาพ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ ร้อยละ 30.00 และ 11.67 ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 32.67 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 19.67, 16.67, 13.67, 13.32 และ 4.00 
ตามล าดับ อาชีพค้าขาย มากที่สุด ร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป ว่างงาน รับราชการ 
เจ้าของธุรกิจ/ ผู้ประกอบการ พนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/ นักศึกษา ร้อยละ 22.34, 16.00, 
14.00, 9.00, 6.33 และ 6.33 ตามล าดับ รายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 30.67 
รองลงมาคือ ต่ ากว่า 5,000 บาท 10,001-15,000 บาท ไม่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท และมากกว่า 
20,000 บาท ร้อยละ 22.00, 18.33, 16.33, 6.67 และ 6.00 ตามล าดับ 
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ตอนที ่2  ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการ 

    งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์  

จังหวัดระนอง 

 

X  

 
SD 

 
แปลความ 

 
อันดับ 

ด้านการส่งเสริมการศึกษา 3.33 0.51 มากที่สุด 1 
ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 3.28 0.45 มากที่สุด 3 
ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า 3.26 0.56 มากที่สุด 5 
ด้านการบริการสังคมทั่วไป 3.27 0.52 มากที่สุด 4 
ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ 3.32 0.62 มากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.29 0.44 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.29 (SD = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.33 (SD = 0.51) รองลงมาคือ  
ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ ค่าเฉลี่ย 3.32 (SD = 0.62) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า ค่าเฉลี่ย 3.26 (SD = 0.56) 
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ตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านการส่งเสริม 
   การศึกษา  
 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการศึกษา 
จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  การบริการด้านการศึกษาก่อนปฐมวัยของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

166 
(55.33) 

111 
(37.00) 

23 
(7.67) 

0 3.48 0.64 มากที่สุด 1 

2.  การบริการจัดให้เด็กเลก็ของศูนย์พัฒนา 
เด็กเลก็เทศบาลต าบลกะเปอร์และเดก็นักเรียน 
ของโรงเรียนบ้านด่านได้รับอาหารกลางวัน
และอาหารเสริม (นม) อย่างครบถ้วน 
ตามหลักโภชนาการ 

126 
(42.00) 

158 
(52.67) 

13 
(4.33) 

3 
(1.00) 

3.36 0.61 มากที่สุด 2 

3.  การจัดกจิกรรมเนื่องในวันเด็กแหง่ชาติ
ให้แกเ่ด็กและเยาวชน 

137 
(45.67) 

134 
(44.67) 

25 
(8.33) 

4 
(1.33) 

3.35 0.69 มากที่สุด 3 

4.  การจัดกจิกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดแก่เด็กและเยาวชน  

118 
(39.33) 

139 
(46.33) 

38 
(12.67) 

5 
(1.67) 

3.23 0.73 มาก 5 

5.  การจัดกจิกรรมพัฒนาสิ่งแวดล้อม                
ให้แกเ่ด็กและเยาวชน สตรี ผู้สงูอายุ และ
ประชาชนทั่วไป 

117 
(39.00) 

136 
(45.33) 

45 
(15.00) 

2 
(0.67) 

3.23 0.72 มาก 4 

ภาพรวม 3.33 0.51 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง ด้านการส่งเสริมการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.33  
(SD = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบริการด้านการศึกษา
ก่อนปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกะเปอร์ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับ
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย 3.48 (SD = 0.64) รองลงมาคือ การบริการจัดให้เด็กเล็กของ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกะเปอร์และเด็กนักเรียนของโรงเรียนบ้านด่านได้รับอาหาร
กลางวันและอาหารเสริม (นม) อย่างครบถ้วนตามหลักโภชนาการ ค่าเฉลี่ย 3.36 (SD = 0.61)  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ 
การแก้ไขปัญหายาเสพติดแก่เด็กและเยาวชน ค่าเฉลี่ย 3.23 (SD = 0.73) 
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ตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านการส่งเสริม 
  สุขภาพอนามัย 
 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย 

จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
X  SD แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  การบริการด้านการควบคุมป้องกันโรคภัย
ไข้เจ็บ เช่น การฉีดพ่นหมอกควันป้องกันยุง 
การป้องกันโรคติดต่อจากการบริโภคอาหาร 
เป็นต้น 

110 
(36.67) 

150 
(50.00) 

37 
(12.33) 

3 
(1.00) 

3.22 0.69 มาก 7 

2.  การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของประชาชน เช่น  
การให้ค าแนะน าและตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ
ประจ าเดือน การตรวจสุขภาพพนักงาน
เทศบาลประจ าปี เป็นต้น 

126 
(42.00) 

128 
(42.67) 

43 
(14.33) 

3 
(1.00) 

3.26 0.73 มากที่สุด 4 

3.  การให้บริการทางสังคมด้านสุขภาพ
อนามัยส าหรับผู้สูงอายุโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

143 
(47.67) 

139 
(46.33) 

17 
(5.67) 

1 
(0.33) 

3.41 0.61 มากที่สุด 1 

4.  การจัดบริการให้อาสาสมัครสาธารณสุข
ออกเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุและผู้พิการที่ติดเตียง 

119 
(39.67) 

153 
(51.00) 

28 
(9.33) 

0 3.30 0.63 มากที่สุด 3 

5.  การจัดบริการให้อาสาสมัครสาธารณสุข
ดูแลสุขภาพเบื้องต้นของประชาชน 

128 
(42.67) 

136 
(45.33) 

36 
(12.00) 

0 3.31 0.67 มากที่สุด 2 

6.  การจัดบริการให้หน่วยแพทย์ฉุกเฉนิ
เคลื่อนที่เร็ว (1669) ส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน               
ในพ้ืนที่ไปยังโรงพยาบาลในพ้ืนที่และ              
นอกพ้ืนที่ 

111 
(37.00) 

150 
(50.00) 

37 
(12.33) 

2 
(0.67) 

3.23 0.68 มาก 6 

7.  การสนับสนุนงบประมาณให้แก่
โรงพยาบาลกะเปอร์เพ่ือบริการตรวจคัด
กรองสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุเป็นประจ า                     
ทุกเดือน 

116 
(38.67) 

142 
(47.33) 

42 
(14.00) 

0 3.25 0.68 มาก 5 

ภาพรวม 3.28 0.45 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.28 
(SD = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้บริการทางสังคม 
ด้านสุขภาพอนามัยส าหรับผู้สูงอายุโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ค่าเฉลี่ย 3.41 (SD = 0.61) รองลงมาคือ  
การจัดบริการให้อาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องต้นของประชาชน ค่าเฉลี่ย 3.31  
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(SD = 0.67) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดบริการให้หน่วยแพทย์ฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็ว (1669) 
ส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ ค่าเฉลี่ย 3.23 (SD = 0.68) 
 
ตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านการส่งเสริม 
  รายได้และการมีงานท า 
 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมรายได้และ
การมีงานท า 

จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
X  SD แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  การสนับสนุนเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง 

121 
(40.33) 

146 
(48.67) 

30 
(10.00) 

3 
(1.00) 

3.28 0.68 มากที่สุด 2 

2.  การส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน 
วัยท างาน เช่น การค้าขาย การจ้างงาน
ประชาชนให้ท างานในเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
เป็นต้น 

129 
(43.00) 

130 
(43.33) 

39 
(13.00) 

2 
(0.67) 

3.29 0.71 มากที่สุด 1 

3.  การให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับ
การประกอบอาชีพ เช่น ผู้ประกอบการตลาด
สด ลูกจ้างเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นตน้ 

105 
(35.00) 

156 
(52.00) 

37 
(12.33) 

2 
(0.67) 

3.21 0.68 มาก 4 

4.  การจัดตั้งงบประมาณเพื่อส่งเสริมอาชีพ
ให้แก่ประชาชน เช่น ฝึกอบรมอาชีพให้แก่
กลุ่มแม่บ้าน 

130 
(43.33) 

121 
(40.33) 

46 
(15.33) 

3 
(1.00) 

3.26 0.75 มากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.26 0.56 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
3.26 (SD = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมอาชีพ
ให้แก่ประชาชนวัยท างาน เช่น การค้าขาย การจ้างงานประชาชนให้ท างานในเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 3.29 (SD = 0.71) รองลงมาคือ การสนับสนุนเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ และผู้พิการ
ในพื้นที่อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 3.28 (SD = 0.68) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การให้ค าปรึกษา 
แก่ประชาชนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เช่น ผู้ประกอบการตลาดสด ลูกจ้างเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 3.21 (SD = 0.68) 
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ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านบริการ 
   สังคมทั่วไป 
 

ความพึงพอใจด้านบริการสังคมทั่วไป 
จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจ 

X  SD แปลความ อันดับ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  การส่งเสริมกจิกรรมประเพณี วัฒนธรรม 
และกจิกรรมทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา 
ประเพณี ลอยกระทง วันผู้สูงอายุ เป็นต้น 

161 
(53.67) 

119 
(39.67) 

19 
(6.33) 

1 
(0.33) 

3.47 0.63 มากที่สุด 1 

2.  การบริการสนับสนุน ช่วยเหลือ
ประชาชนเบื้องต้นที่ประสบภัยธรรมชาติ 
เช่น แจกของยังชีพช่วงน้ าท่วม แจกน้ า 
เพื่อการอุปโภคและบริโภคในหน้าแล้ง                  
เป็นต้น 

119 
(39.67) 

151 
(50.33) 

30 
(10.00) 

0 3.30 0.64 มากที่สุด 2 

3.  การสงเคราะห์ทุนการแก่เดก็เรียนดยีากจน 123 
(41.00) 

140 
(46.67) 

34 
(11.33) 

3 
(1.00) 

3.28 0.70 มากที่สุด 4 

4.  การสงเคราะห์ผู้ยากไร้และครอบครัว               
ผู้ยากไร้ เช่น สนับสนุนเงินช่วยเหลือ                
ความเดือดร้อนเบื้องต้น 

104 
(34.67) 

145 
(48.33) 

48 
(16.00) 

1 
(0.33) 

3.17 0.72 มาก 8 

5.  การบริการสนับสนุนสิ่งของเครื่องใช้               
ยารักษาโรคให้แก่ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

131 
(43.67) 

120 
(40.00) 

49 
(16.33) 

0 3.27 0.73 มากที่สุด 6 

6.  การส่งเสริมกจิกรรมของชมรมผู้สงูอายุ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับจิตใจ 

116 
(38.67) 

127 
(42.33) 

53 
(17.67) 

4 
(1.33) 

3.18 0.77 มาก 7 

7.  การส่งเสริมกจิกรรมของกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลต าบลกะเปอร์ในรูปแบบ
เครือข่ายระหว่างเทศบาล กองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ฯ และส านักงานพัฒนาสังคมจงัหวัด
ระนอง 

133 
(44.33) 

123 
(41.00) 

42 
(14.00) 

2 
(0.67) 

3.29 0.73 มากที่สุด 3 

8.  การส่งเสริมกจิกรรมของศูนย์พัฒนา
ครอบครัวชุมชนกะเปอร์ เพ่ือร่วมกัน
แก้ปัญหาครอบครัวในชุมชนร่วมกับ
เทศบาลต าบลกะเปอร์ 

132 
(44.00) 

124 
(41.33) 

41 
(13.67) 

3 
(1.00) 

3.28 0.73 มากที่สุด 5 

ภาพรวม 3.27 0.52 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง ด้านบริการสังคมทั่วไป พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.27  
(SD = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมกิจกรรม 
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ประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา ประเพณี ลอยกระทง วันผู้สูงอายุ 
เป็นต้นค่าเฉลี่ย 3.47 (SD = 0.63) รองลงมาคือ การจัดบริการให้อาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพ
เบื้องต้นของประชาชน ค่าเฉลี่ย 3.31 (SD = 0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสงเคราะห์ 
ผู้ยากไร้และครอบครัวผู้ยากไร้ เช่น สนับสนุนเงินช่วยเหลือความเดือดร้อนเบื้องต้น ค่าเฉลี่ย 3.18 
(SD = 0.77) 
 
ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจด้านการส่งเสริม 
   กิจกรรมนันทนาการ 
 

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมกิจกรรม
นันทนาการ 

จ านวนและร้อยละของความพึงพอใจ 
X  SD แปลความ อันดับ 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  การจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายที่
เหมาะสมกับประชาชน เช่น สวนสาธารณะ 
เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เด็กได้
เล่นเครื่องเล่นที่เหมาะสมกัยวัย ฟิตเน็ต 
เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลังกายในร่ม  
ลานกีฬา เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลงักาย
กลางแจ้ง เป็นต้น 

148 
(49.33) 

130 
(43.33) 

21 
(7.00) 

1 
(0.33) 

3.42 0.64 มากที่สุด 1 

2.  การจัดให้มีสถานที่พักผ่อน หย่อนใจ เช่น 
สวนสาธารณะ เพื่อนั่งชมธรรมชาติที่
สวยงามและพักผ่อน น้ าตกเขาพระนารายณ์ 
เพื่อชมธรรมชาติที่ควรแก่การอนุรักษ์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

131 
(43.67) 

124 
(41.33) 

42 
(14.00) 

3 
(1.00) 

3.28 0.74 มากที่สุด 3 

3.  การส่งเสริมชมรมดนตรีสากล เพื่อ
ให้บริการประชาชนในงานรื่นเริงต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุ
ประจ าปี กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นต้น 

150 
(50.00) 

111 
(37.00) 

30 
(10.00) 

9 
(3.00) 

3.34 0.78 มากที่สุด 2 

4.  การส่งเสริมกจิกรรมชมรมกลองยาว
เทศบาลต าบลกะเปอร์ เพ่ือให้บริการ
ประชาชนในงานรื่นเริงต่าง ๆ กจิกรรมวัน
เด็กแหง่ชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุประจ าปี 
กิจกรรมวันสงกรานต์ งานวันเข้าพรรษา งาน
ประเพณีลอยกระทง เป็นต้น 

137 
(45.67) 

108 
(36.00) 

44 
(14.67) 

11 
(3.67) 

3.24 0.83 มาก 4 

ภาพรวม 3.32 0.62 มากที่สุด  

 



 59 

 จากตารางที่ 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
3.32 (SD = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดให้มีสถานที่
ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับประชาชน เช่น สวนสาธารณะ เพื่อเดิน-วิ่ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
เพื่อให้เด็กได้เล่นเคร่ืองเล่นที่เหมาะสมกัยวัย ฟิตเน็ต เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลังกายในร่ม  
ลานกีฬา เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลังกายกลางแจ้ง เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 3.42 (SD = 0.64) รองลงมา
คือ การส่งเสริมชมรมดนตรีสากล เพื่อให้บริการประชาชนในงานรื่นเริงต่าง ๆ เช่น กิจกรรมวันเด็ก
แห่งชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุประจ าปี กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 3.34 (SD = 0.78) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมกิจกรรมชมรมกลองยาวเทศบาลต าบลกะเปอร์  
เพื่อให้บริการประชาชนในงานร่ืนเริงต่าง ๆ กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุประจ าปี 
กิจกรรมวันสงกรานต์ งานวันเข้าพรรษา งานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 3.24 (SD = 0.83) 
 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 
ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
    ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 
 ชาย 
 หญิง 

121 
179 

3.32 
3.27 

0.45 
0.43 

.828 .408 

 
 จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 
.408 แสดงว่าประชาชนเพศชายประชาชนเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงาน 
    สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
    จ าแนกตามอายุ  
 

อายุ X  SD 
ไม่เกิน 30 ปี 
30 ปีขึ้นไป-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป-60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

3.28 
3.27 
3.20 
3.46 
3.32 

0.40 
0.45 
0.43 
0.48 
3.32 

 
ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์  
   จังหวัดระนอง กับตามอายุ  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
295 

2.191 
56.106 

.548 

.190 
2.880 .023* 

รวม 299 58.297  
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนอง ตามอายุต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการ 
งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe (Post Hoc) ต่อ  
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน 
   ต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
   จ าแนกตามอายุ 
 

 

อาย ุ
 

X  
ไม่เกิน 30 ปี 30 ปีขึ้นไป-40 ปี 41 ปีขึ้นไป-50 ปี 51 ปีขึ้นไป-60 ปี 60 ปีขึ้นไป 

3.28 3.27 3.20 3.46 3.32 
ไม่เกิน 30 ปี 
30 ปีขึ้นไป-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป-60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

3.28 
3.27 
3.20 
3.46 
3.32 

- -0.127 
- 

.0607 

.0734 
- 

-.2014 
-.1887 
-.2621* 

- 

-0.622 
-.0495 
-.1229 
.1392 

- 

*p < .05 
 
 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ 
ของ Scheffe พบว่า ประชาชนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป-50 ปี มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกับประชาชนที่มีอายุ  
51 ปีขึ้นไป-60 ปี โดยพบว่า ประชาชนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป-50 ป ีมีความพึงพอใจต่อบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองน้อยกว่าประชาชน 
ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป-60 ปี 
 
ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงาน 
    สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
    จ าแนกตามสถานภาพสมรส  
 

สถานภาพสมรส X  SD 
โสด 
สมรส 
หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 

3.18 
3.37 
3.18 

0.42 
0.45 
0.34 
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
   ประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์  
   จังหวัดระนอง กับสถานภาพสมรส  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

2.589 
55.709 

1.294 
.188 

6.900 .001* 

รวม 299 58.297  
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนอง ตามสถานภาพสมรสต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe (Post Hoc) ต่อ  
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน 
   ต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
   จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 

สถานภาพสมรส 
 

X  
โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 
3.18 3.37 3.18 

โสด 
สมรส 
หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 

3.18 
3.37 
3.18 

- -.1875* 
- 

.0033 

.1908 
- 

*p < .05 
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 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ 
Scheffe’ พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกับประชาชนที่มีสถานภาพสมรส 
โดยพบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองน้อยกว่าประชาชนที่มีสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงาน 
    สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
    จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา X  SD 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปรญิญาตรี 

3.40 
3.26 
3.24 
3.18 
3.21 
3.46 

0.45 
0.45 
0.45 
0.46 
0.39 
0.29 

 
ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
   กับระดับการศึกษา  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
294 

2.285 
56.012 

.457 

.191 
2.398 .037* 

รวม 299 58.297  
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ 
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กะเปอร์ จังหวัดระนอง ตามระดับการศึกษาต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ (Post Hoc) ต่อ  
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน 
   ต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
   จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ระดับการศึกษา 

 

X  

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.40 3.26 3.24 3.18 3.21 3.46 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปรญิญา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.40 
3.26 
3.24 
3.18 
3.21 
3.46 

- .1297 
- 

.1507* 
.0211 

- 

.2098* 
.0801 
.0591 

- 

.1873* 
.0577 
.0366 
-.0225 

- 

-.0647 
-.1944 
-.2155 
-.2745 
-.2521 

- 

*p < .05 
 
 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ 
ของ Scheffe พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกับประชาชนที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา และปริญญาตรีโดยพบว่า ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา และปริญญาตรี 
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ตารางที่ 20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงาน 
    สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
    จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  SD 
รับราชการ 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย 
เจ้าของธุรกิจ/ ผู้ประกอบการ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
นักเรียน/ นักศึกษา 
ว่างงาน 

3.25 
3.30 
3.27 
3.42 
2.95 
3.22 
3.45 

0.38 
0.43 
0.47 
0.41 
0.32 
0.41 
0.49 

 
ตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
   กับอาชีพ  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6 
293 

4.083 
54.214 

.680 

.185 
3.678 .002* 

รวม 299 58.297  
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์  
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ของประชาชนอาชีพต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe (Post Hoc) ต่อ  
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน 
   ต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
   จ าแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ 
 

X  
รับราชการ รับจ้าง ฯ ค้าขาย เจ้าของธุรกิจ ฯ พนักงาน ฯ นักเรียน ฯ ว่างงาน 

3.25 3.30 3.27 3.42 2.95 3.22 3.45 
รับราชการ 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย 
เจ้าของธุรกิจ ฯ 
พนักงาน ฯ 
นักเรียน ฯ 
ว่างงาน 

3.25 
3.30 
3.27 
3.42 
2.95 
3.22 
3.45 

- -.0467 
- 

-.0237 
.0229 

- 

-.1702 
-.1235 
-.1464 

- 

.3018 

.3485 

.3255 
.4719* 

- 

.0311 

.0778 

.0548 

.2013 
-.2707 

- 

-.1995 
-.1528 
-.1758 
-.0293 

-.5013* 
-.2306 

- 

*p < .05 
 
 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ 
ของ Scheffe’ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ/ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกับประชาชน 
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ/ ผู้ประกอบการ 
มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนองมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
 ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกับประชาชนที่ว่างงานโดยพบว่า
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง น้อยกว่าประชาชนที่ว่างงาน 
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ตารางที่ 23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงาน 
    สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
    จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  
 

รายได้ต่อเดือน X  SD 
ไม่มีรายได้ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
มากกว่า 20,000 บาท 

3.38 
3.38 
3.24 
3.28 
3.03 
3.35 

0.48 
0.37 
0.48 
0.46 
0.36 
0.30 

 
ตารางที่ 24  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
   กับรายได้ต่อเดือน  
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
294 

2.646 
55.651 

.529 

.189 
2.796 .017* 

รวม 299 58.297  
*p < .05 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนองตามรายได้ต่อเดือนต่าง ๆ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 และได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe (Post Hoc) ต่อ  
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน 
   ต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
   จ าแนกตามรายได้ 
 

 
รายได้ต่อเดือน 

 

X  

ไม่มีรายได้ ต่ ากว่า 
5,000 บาท 

5,000- 
10,000 บาท 

10,001- 
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

มากกว่า  
20,000 บาท 

3.38 3.38 3.24 3.28 3.03 3.35 
ไม่มีรายได้ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
มากกว่า 20,000 บาท 

3.38 
3.38 
3.24 
3.28 
3.03 
3.35 

- -.0050 
- 

.1404 
.1454* 

- 

.1003 

.1053 

.0401 
- 

.3508* 

.3558* 
.2505 

-.2505* 
- 

.0323 

.0373 
-.0680 
-.0680 

-.3185* 
- 

*p < .05 
 
 เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบ 
ของScheffe พบว่า ประชาชนที่ไม่มีรายได้ต่อเดือนมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกับประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน
15,001-20,000 บาท โดยพบว่า ประชาชนที่ไม่มีรายได้ต่อเดือนมีความพึงพอใจต่อบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง มากกว่าประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกับประชาชนที่มีรายได้ต่อ
เดือน 5,000-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท โดยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
5,000 บาท มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จังหวัดระนอง มากกว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท 
 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจต่อบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกับประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท โดยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 
มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนองมากกว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
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 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกับประชาชน 
ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท โดยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001- 
20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนองน้อย กว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท 
 
ตารางที่ 26 สรุปการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

สมมติฐาน t หรือ F Sig. เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
1.  เพศ .828 .408   
2.  อายุ 2.880 .023*   
3.  สถานภาพสมรส 6.900 .001*   
4.  ระดับการศึกษา 2.398 .037*   
5.  อาชีพ 3.678 .002*   
6.  รายได้ต่อเดือน 2.796 .017*   

*p < .05 
 
 จากตารางที่ 26 พบว่า ประชาชนที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประชาชน 
ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัด
ระนอง 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
เก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จังหวัดระนอง จ านวน 300 คน เคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
กรณีพบความแตกต่าง ท าการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ Scheffe’ (Post Hoc) ที่ระดับ .05  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาประถมศึกษา อาชีพค้าขาย และมีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท  
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.29 (SD = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านการส่งเสริมการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ ด้านการส่งเสริม
สุขภาพอนามัย ด้านการบริการสังคมทั่วไป และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริม
รายได้และการมีงานท า  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 ด้านการส่งเสริมการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การบริการด้านการศึกษาก่อนปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกะเปอร์ เพื่อเตรียม 
ความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษา ขั้นพื้นฐาน รองลงมาคือ การบริการจัดให้เด็กเล็กของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเทศบาลต าบลกะเปอร์และเด็กนักเรียนของโรงเรียนบ้านด่านได้รับอาหารกลางวันและ
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อาหารเสริม (นม) อย่างครบถ้วนตามหลักโภชนาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการแก้ไขปัญหายาเสพติดแก่เด็กและเยาวชน  
 ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด คือ การให้บริการทางสังคมด้านสุขภาพอนามัยส าหรับผู้สูงอายุโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
รองลงมาคือ การจัดบริการให้อาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องต้นของประชาชน  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดบริการให้หน่วยแพทย์ฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็ว (1669) 
ส่งต่อผู้ป่วฉุกเฉินในพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ 
 ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนวัยท างาน เช่น การค้าขาย การจ้างงานประชาชน 
ให้ท างานในเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นต้น รองลงมาคือ การสนับสนุนเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ 
และผู้พิการในพื้นที่อย่างทั่วถึง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การให้ค าปรึกษาแก่ประชาชน
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เช่น ผู้ประกอบการตลาดสด ลูกจ้างเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นต้น 
 ด้านบริการสังคมทั่วไปโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
การส่งเสริมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา ประเพณี  
ลอยกระทง วันผู้สูงอายุ เป็นต้น รองลงมาคือ การจัดบริการให้อาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพ
เบื้องต้นของประชาชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การสงเคราะห์ผู้ยากไร้และครอบครัว 
ผู้ยากไร้ เช่น สนับสนุนเงินช่วยเหลือความเดือดร้อนเบื้องต้น 
 ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับประชาชน เช่น สวนสาธารณะ  
เพื่อเดิน-วิ่ง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เด็กได้เล่นเคร่ืองเล่นที่เหมาะสมกัยวัย ฟิตเน็ต  
เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลังกายในร่ม ลานกีฬา เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลังกายกลางแจ้ง  
เป็นต้น รองลงมาคือ การส่งเสริมชมรมดนตรีสากล เพื่อให้บริการประชาชนในงานร่ืนเริงต่าง ๆ 
เช่น กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุประจ าปี กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นต้น และ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมกิจกรรมชมรมกลองยาวเทศบาลต าบลกะเปอร์  
เพื่อให้บริการประชาชนในงานร่ืนเริงต่าง ๆ กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุประจ าปี 
กิจกรรมวันสงกรานต์ งานวันเข้าพรรษา งานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น 
 ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ พบว่า 
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 ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมการศึกษา โดยเฉพาะการบริการด้านการศึกษา
ก่อนปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลกะเปอร์ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนการบริการงานสวัสดิการสังคมด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คือ ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า โดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับ 
การประกอบอาชีพ เช่น ผู้ประกอบการตลาดสด ลูกจ้างเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นต้น ทั้งนี้ 
เป็นเพราะว่า เทศบาลต าบลกะเปอร์มีผลงานที่โดดเด่น ซึ่งผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับ 
การส่งเสริมการศึกษาเป็นอย่างมาก มีการตั้งงบประมาณในการพัฒนาการศึกษาอย่างเต็มที่ และ 
จากผลการด าเนินงานที่ผ่านได้ประสบความส าเร็จ เป็นที่ยอมรับจากประชาชนและหน่วยงาน
ภายนอก จนได้รับรางวัลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดมา ส่วนการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท าน้อยที่สุดนั้นเป็นเพราะว่า เทศบาลยังไม่มี
ความพร้อมในเร่ืองของบุคลการที่ท าหน้าที่ส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชน โดยเฉพาะการส่งเสริม
อาชีพเสริมให้กับประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาการท าหน้าที่นี้ส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของพัฒนากรอ าเภอ
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เป็นหลัก แต่ที่ผ่านมาเทศบาลต าบลกะเปอร์ก็ได้ต้ังงบประมาณในการส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนทุกปี สอดคล้องกับ ผลการศึกษาของสอดคล้องกับผลการศึกษาของจินตนา วงศ์เขื่อน 
(2552) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านสวัสดิการ
สังคม เทศบาลต าบลป่าซาง อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย พบว่า ประชาชนเห็นว่าโครงการ 
ให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านสวัสดิการสังคมมีความเหมาะสม/ ระดับการปฏิบัติในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ พบว่า  
  2.1  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกัน โดยพบว่า ประชาชนที่มีอายุ  
41 ปีขึ้นไป-50 ปี มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนองน้อยกว่าประชาชนที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป-60 ปีทั้งนี้เป็นเพราะว่าการจัดสรร
สวัสดิการแก่ประชาชนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป-50 ปี อาจมีน้อยกว่าประชาชนที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป-60 ปี 
ที่เป็นวัยที่จะเข้าสู่วัยผู้สูงอายุซึ่งจะได้รับสวัสดิการค่าครองชีพรายได้ และเตรียมตัวเข้าเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุที่จะได้รับการดูแลมากกว่าประชาชนในช่วงวัยกลางคน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของแวหะมะ จินาแว และอริยา คูหา (2553) ได้วิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหาร
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส: กรณีศึกษาประชาชนในเขตอ าเภอยี่งอ พบว่า ประชาชน
ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาสแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และจินตนา วงศ์เขื่อน (2552) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
โครงการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านสวัสดิการสังคม เทศบาลต าบลป่าซาง อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ประชาชนที่มีอายุที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อโครงการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนด้านสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2  ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน โดยพบว่า ประชาชน 
ที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนองน้อยกว่าประชาชนที่มีสถานภาพสมรส ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ประชาชนกลุ่ม
โสดอาจไม่สนใจเร่ืองการเมืองท้องถิ่นมากนัก ท าให้ไม่ใส่ใจต่อสวัสดิการสังคมที่เทศบาลต าบล
กะเปอร์จัดไว้ให้ ซึ่งแตกต่างจากประชาชนที่มีสถานภาพคู่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับบริการ 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ในหลาย ๆ ด้าน ท าให้มีความพึงพอใจที่มากกว่า  
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  2.3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน โดยพบว่า ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง มากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา และปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่มีการศึกษาประถมศึกษาซึ่งส่วนใหญ่
เป็นประชาชนทั่วไปอาจพึงพอใจต่อการให้บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
ในด้านปริมาณมากกว่าคุณภาพที่ได้รับ ท าให้เกิดความ พึงพอใจต่อการบริการที่ได้รับแม้ได้รับ
ผลประโยชน์เพียงเล็กน้อย ซึ่งแตกต่างกับผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าที่ประเมินความพึงพอใจต่อ
การได้รับบริการที่ครอบคลุมถึงคุณภาพการบริการด้วย ท าให้มีความพึงพอใจที่แตกต่างกันตาม 
ความคาดหวังของแต่ละคน สอดคล้องกับผลการศึกษาจินตนา วงศ์เขื่อน (2552) พบว่า ประชาชน 
ที่มีการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อโครงการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านสวัสดิการสังคม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.4  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองแตกต่างกัน โดยพบว่าประชาชนที่มีอาชีพ
เจ้าของธุรกิจ/ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ทั้งนี้เป็น
เพราะว่าการประเมินความพึงพอใจนั้นมักจะสัมพันธ์กับการบริการที่ได้รับ ซึ่งประชาชนที่มีอาชีพ
รับจ้างทั่วไปอาจใช้บริการของเทศบาลต าบลกะเปอร์น้อยกว่าประชาชนที่มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ/ 
ผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลใกล้ชิดกว่า ซึ่งอาจได้รับการดูแลที่ดีกว่า
ประชาชนกลุ่มอาชีพรับจ้างทั่วไป ท าให้มีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมมากกว่า 
สอดคล้องกับผลการศึกษาจินตนา วงศ์เขื่อน (2552) พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพที่ต่างกันมี 
ความคิดเห็นต่อโครงการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพัชรนันท์ นางาม (2552) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
โครงการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านสวัสดิการสังคม เทศบาลต าบลป่าซาง อ าเภอแม่จัน 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน ได้รับการปฏิบัติในการจัดบริการสวัสดิการ
สังคม โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.5  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน โดยพบว่า ประชาชนที่ 
ไม่มีรายได้ต่อเดือนมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์  
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนองมากกว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ทั้งนี้ 
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อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มผู้ที่มีอาชีพ 15,001-20,000 บาท เป็นกลุ่มที่ต้องเสียภาษีต่าง ๆ ให้กับเทศบาล 
ที่สูงกว่าประชาชนที่ไม่มีรายได้ ท าให้มีความคาดหวังต่อเงินภาษีที่เสียไปที่อยากให้เทศบาลจัดสรร 
สวัสดิการด้านสังคมที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มที่ไม่มีรายได้ที่เสียภาษีน้อยกว่า
แต่ได้รับการดูแลจากเทศบาลมากกว่าผู้ที่เสียภาษี ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการบรากรที่ได้รับ 
ในระดับที่มากกว่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของอาคม เจริญศึกษา (2550) ศึกษาเร่ือง 
การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของส่วนสวัสดิการสังคม องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านค่าย อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของส่วนสวัสดิการสังคม  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา รองลงมาคือ  
ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ด้านการบริการสังคมทั่วไป 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า ผลการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ พบว่า ประชาชน 
ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงาน
สวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง แตกต่างกัน ส่วนประชาชน
ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอ
กะเปอร์ จังหวัดระนอง ไม่แตกต่างกัน 
 จากข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.  ควรก าหนดนโยบายงานสวัสดิการสังคมที่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมอาชีพ
ประชาชน โดยจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนชุมชนเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพในชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง และประสานกับหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ในการประกอบอาชีพเสริม เช่น  
ส านักพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานการศึกษานอกโรงเรียน ส านักงานพัฒนาสังคมอ าเภอ เป็นต้น 
 2.  ควรให้ความส าคัญกับการตั้งงบประมาณสงเคราะห์ผู้ยากไร้และครอบครัวผู้ยากไร้ 
เช่น สนับสนุนเงินช่วยเหลือความเดือดร้อนเบื้องต้น โดยอุดหนุนผ่านกองทุนสวัสดิการชุมชน
เทศบาลต าบลกะเปอร์ในการดูแลผู้ยากไร้ในชุมชน 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1.  ด้านการส่งเสริมการศึกษา ควรจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการแก้ไขปัญหายาเสพติดแก่เด็กและเยาวชน เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยม 
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมตั้งแต่วัยเด็ก และเด็ก/ เยาวชนจะได้มีความรู้เกี่ยวกับโทษของยาเสพติด 
 2.  ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ควรพัฒนาการจัดบริการให้หน่วยแพทย์ฉุกเฉิน
เคลื่อนที่เร็ว (1669) ส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ 
ให้ได้มาตรฐาน บริการด้วยความรวดเร็ว และเสมอภาค 
 3.  ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแก่ประชาชน
เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เช่น ผู้ประกอบการตลาดสด ลูกจ้างเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นต้น 
 4.  ด้านบริการสังคมทั่วไป ควรจัดท าโครงการสงเคราะห์ผู้ยากไร้และครอบครัวผู้ยากไร้ 
เช่น สนับสนุนเงินช่วยเหลือความเดือดร้อนเบื้องต้น 
 5.  ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ ควรส่งเสริมกิจกรรมชมรมกลองยาวเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ เพื่อให้บริการประชาชนในงานร่ืนเริงต่าง ๆ กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวัน
ผู้สูงอายุประจ าปี กิจกรรมวันสงกรานต์ งานวันเข้าพรรษา งานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษาระดับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านบริการงานสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 2.  ควรศึกษาความต้องการของประชาชนในการบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 3.  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผลส าเร็จในการด าเนินงานด้านบริการงานสวัสดิการ
สังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 77 

บรรณานุกรม 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. (2546). พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด 
 สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546. กรุงเทพฯ: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
 ของมนุษย์. 
กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจ่าง. (2551). การวิเคราะห์ข้อมูลทางรัฐประศาสนศาสตร์  
 วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุร:ี มหาวิทยาลัยบูรพา. 
กัมพล กล่ าสีทอง. (2554). ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลสิเกา.  
 วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย,  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  
คงพัชร์ ไขรัศมี. (2549). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
 ส่วนต าบลนาป่า อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  
 สาขาเศรษฐศาสตร์การเมืองและการบริหารจัดการ, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ,  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์ และคณะ. (2540). เจตคติและความพึงพอใจในการบริการจิตวิทยาบริหาร  
 หน่วยที่ 8-15. นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์. (2549). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
จีราพร วีระหงส์. (2538). ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการการให้บริการของ 
 กรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีส านักงานเขตตลิ่งชัน. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  
 สาขาพัฒนาสังคม, คณะพัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์. (2543). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนคร 
 เชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารธุรกิจ,  
 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  
เทศบาลต าบลกะเปอร์. (2554). แผนพัฒนาต าบลสามปี พ.ศ. 2555-2557. ระนอง: เทศบาลต าบล 
 กะเปอร์. 
 . (2554). แผนอัตราก าลัง 3 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557. ระนอง: เทศบาลต าบล 
 กะเปอร์.  
 
 



 78 

ธนาภรณ์ เมทีสดุดี. (2543). ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ: กรณีวัดพระเชตุพน 
 วิมลมังคลารามราชวิหาร. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาเทคโนโลยี 
 ที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาทรัพยากร, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล.  
นฤมล กิจไพศาลรัตนา. (2547). ความพึงพอใจของนิสิต ปีที่ 1 คณะรัฐประศาสนศาตร์ จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย ที่มีต่อการเรียนการสอนวิชาทักษะการค้นคว้าทางสังคมศาสตร์ 
 ปีการศึกษา 2544. กรุงเทพฯ: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ปานจิต บูรณสมภพ. (2548). ความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและ 
 ประมวลผล. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาพัฒนาสังคม, บัณฑิตวิทยาลัย, 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
พงษ์ไพบูลย์ ศิลาวราเวทย์. (2551). ความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลท่าล้อ.  
 กาญจนบุรี: ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 
พรหมนุรักษ์ มหาดิลคนพรัตน์. (2550). สภาพการด าเนินงานด้านการบริการของกองสวัสดิการ 
 สังคมเทศบาลต าบลสูงเม่น อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร.่  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท, บัณฑิตวิทยาลัย,  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 
พรอนันต์ กิตติมั่นคง. (2547). ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา.  
 วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, บัณฑิตวิทยาลัย,  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546. (2546, 14 ธันวาคม). ราชกิจจานุเบกษา.  
 หน้า 10.  
เพียรผจง รวงผึ้ง. (2545). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 
 ต าบลจอมพลเจ้าพระยา อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง. ปัญหาพิเศษ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 
 บูรพา. 
ไพศาล ส าราญทรัพย์. (2539). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสุขาภิบาล  
 ที่ประธานกรรมการมาจากการเลือกตั้ง:  ศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลหลักห้า  
 อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร. ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต,  
 สาขาการวิเคราะห์และวางแผนทางสังคม, คณะพัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิต 
 พัฒนบริหารศาสตร์.  
 



 79 

มลฤดี ศรีสุข. (2546). การบริหารงานสวัสดิการผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ในเขตจังหวัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารทั่วไป,  
 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ระพีพรรณ ค าหอม และคณะ. (2547). โครงการประเมินผลการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ 
 ส าหรับผู้สูงอายุ. กรุงเทพฯ: คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
โรงเรียนพิชัยรัตนาคาร. (2555). การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบล 
 กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ประจ าปีงบประมาณ 2555. ระนอง: โรงเรียน 
 พิชัยรัตนาคาร. 
วชิรวัฒน์ เสี่ยงบุญ. (2550). ความพึงพอใจของประชาชนในการบริการของส านักงานที่ดิน 
 จังหวัดสมุทรสาคร อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วราภรณ์ รัชตะวัน. (2539). การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ: เอ็มพันธ์. 
วราภรณ์ รุ่งรัศมี. (2538). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบการให้บริการของห้องสมุด  
 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์ 
 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการวิเคราะห์และวางแผนทางสังคม,  
 คณะพัฒนาสังคม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.  
วิทยาลัยชุมชนระนอง. (2552). ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส านักงานเทศบาล 
 ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ประจ าปีงบประมาณ 2552. ระนอง: 
 วิทยาลัยชุมชนระนอง. 
วิภาวดี ธนังเจริญลาภ. (2540). ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อการให้บริการทางการแพทย์ 
 ของโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต,  
 สาขาบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. (2542). คุณภาพในการบริการ. กรุงเทพฯ: ประชาชน. 
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์. (2548). การบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
วัลลภา ชายหาด. (2532). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะด้านรักษา 
 ความสะอาดของกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต,  
 สาขารัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตมหาวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร. (2549). ระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ คณะสังคมศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
 



 80 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษ์ตานนท์, ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช. (2539). พฤติกรรม 
 องค์การ. กรุงเทพฯ: ธีระฟิร์มและไซเท็กซ์. 
 . (2545). องค์การและการจัดการ (ฉบับสมบูรณ์). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 
 รามค าแหง. 
สุเทพ เชาวลิต. (2537). สวัสดิการสังคม. กรุงเทพฯ: O.S. Printing House. 
สุเทพ บุญค้ า. (2542). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจจราจร ศึกษาเฉพาะ 
 กรณ:ี สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจันทบุรี. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 
อดุลย์ หริรักษ์เสาวนีย์. (2542). ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของ บมจ. ธนาคาร 
 กสิกรไทย ศึกษากรณีเขตอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขานโยบายสาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย 
 บูรพา. 
อเนก สุวรรณบัณฑิตและภาสกร อดุลพัฒนกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพฯ: เพรสแอนด์ 
 ดีซน์. 
อมรรัตน์ วงศ์ไชยสิทธิ์. (2548). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล 
 ต าบลสบปราบ จังหวัดล าปาง. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  
 สาขาการจัดการทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง.  
อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
 (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จังหวัดกาญจนบุรี. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการประกอบการ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
อ านวย แสงสว่าง. (2544). หนังสือจิตวิทยาอุตสาหกรรม (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ:  
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 
Millet, J. D. (1954). Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance. 
 New York: McGraw-Hill. 
Shelley, M. P. (1957). Responding to Social Chang. Pensylvania: Dowden, Hurchison Pess. 
Vroom, W. H. (1964). Work and Motivation. New York: John Wiley. 
 
 
 
 



 81 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการสวัสดิการสังคมเทศบาลต าบลกะเปอร์  

อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
---------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบปัญหาพิเศษของการศึกษา
ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา  
เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการศึกษาวิจัยทางวิชาการเท่านั้น ผู้ท าการศึกษาจะเก็บข้อมูลของท่าน
เป็นความลับ ค าตอบของทุกท่านเป็นค าตอบที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่องานทางวิชาการ 
เป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นขอให้ท่านได้โปรดกรอกข้อความตามความเป็นจริงมากที่สุด 
 2.  แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา
ที่ส าเร็จสูงสุด อาชีพประจ า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 6 ข้อ เป็นค าถามแบบปลายเปิดให้เติม
ค าตอบ และปลายปิดให้เลือกตอบ (Multiple Choice)   
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ 
จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการศึกษา จ านวน 5 ข้อ ด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
จ านวน 7 ข้อ ด้านการส่งเสริมรายได้และการมีงานท า จ านวน 4 ข้อ ด้านการบริการสังคมทั่วไป 
จ านวน 8 ข้อ ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ จ านวน 4 ข้อ  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลต าบลกะเปอร์ ใช้รูปแบบค าถามปลายเปิด (Open ended 
Questions) 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

นางรุ่งทิพย์ บุตรดี 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 



 83 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.  เพศ 
   (   ) ชาย   (   ) หญิง 
 2.  อายุ 
   (   ) 18-30 ปี    (   ) 31-40 ป ี
   (   ) 41-50 ปี    (   ) 51-60 ป ี  
  (   ) 60 ปีขึ้นไป    
 3. สถานภาพ 
   (   ) โสด     (   ) สมรส 
   (   ) หย่าร้าง/ หม้าย/ แยกกันอยู่   
 4.  ระดับการศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 
   (   ) ประถมศึกษา/ ไม่ได้เรียนหนังสือ  (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
  (   ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
   (   ) ปริญญาตรีขึ้นไป   (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 5.  อาชีพประจ า 
   (   ) เกษตรกรรม/ ประมง   (   ) รับจ้างทั่วไป  
   (   ) ค้าขาย     (   ) เจ้าของธุรกิจ/ ผู้ประกอบการ 
  (   ) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   (   ) พนักงานบริษัทเอกชน  
   (   ) นักเรียน/ นักศึกษา    (   ) แม่บ้าน/ พ่อบ้าน/ เกษียณ  
  (   ) ว่างงาน    (   ) อ่ืน ๆ ระบุ....................... 
 6.  รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน  
  (   ) ไม่มีรายได้    (   ) ต่ ากว่า 5,000 บาท  
  (   ) 5,000-10,000 บาท   (   ) 10,001-15,000 บาท  
  (   ) 15,001-20,000 บาท     (   ) มากกว่า 20,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอ่การบริการด้านต่าง ๆ 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
 

 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของบริการสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร ์

ความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 
 (3) 

น้อย 
 (2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
1.  การบริการด้านการศึกษาก่อนปฐมวัยของศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลต าบลกะเปอร์ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

    

2.  การบริการจัดใหเ้ด็กเล็กของศนูย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบล
กะเปอร์ และเด็กนักเรียนของโรงเรียนบ้านด่านได้รบัอาหาร
กลางวันและอาหารเสริม (นม) อย่างครบถ้วนตามหลักโภชนาการ 

    

3.  การจัดกิจกรรมเนื่องในวันเด็กแห่งชาติให้แกเ่ด็กและเยาวชน     
4.  การจัดกิจกรรมอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและการแก้ไขปัญหายาเสพติดแก่เด็กและเยาวชน 

    

5.  การจัดกิจกรรมพัฒนาส่ิงแวดล้อมให้แก่เด็กและเยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ และประชาชนทั่วไป 

    

ด้านการส่งเสริมสขุภาพอนามัย 
1.  การบริการด้านควบคุมป้องกนัโรคภัยไขเ้จบ็ เช่น การฉีดพ่น
หมอกควันป้องกันยุง การป้องกันโรคติดต่อจากการบริโภคอาหาร 
เป็นตน้ 

    

2.  การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
ประชาชน เช่น การให้ค าแนะน าและตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ
ประจ าเดือน การตรวจสุขภาพพนักงานเทศบาลประจ าปี เปน็ต้น 

    

3.  การให้บริการทางสังคมด้านสุขภาพอนามัยส าหรับผู้สูงอายุ
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

    

4.  การจัดบริการให้อาสาสมัครสาธารณสุขออกเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ
และผู้พิการที่ติดเตียง 

    

5.  การจัดบริการให้อาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องต้น
ของประชาชน 
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของบริการสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร ์

ความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 
 (3) 

น้อย 
 (2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6.  การจัดบริการใหห้น่วยแพทยฉ์ุกเฉินเคลื่อนทีเ่ร็ว (1669) ส่งต่อ
ผู้ป่วยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพ้ืนที่ 

    

7.  การสนับสนุนงบประมาณใหแ้ก่โรงพยาบาลกะเปอร์เพื่อ
บริการตรวจคดักรองสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุเป็นประจ าทุกเดือน 

    

ด้านการส่งเสริมรายได้และการมงีานท า 
1.  การสนับสนุนเบี้ยยังชีพให้แก่ ผู้สูงอายุและผู้พิการในพื้นที่
อย่างทั่วถึง 

    

2.  การส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนวัยท างาน เช่น การค้าขาย 
การจ้างงานประชาชนให้ท างานในเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นต้น 

    

3.  การให้ค าปรึกษาแกป่ระชาชนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เช่น 
ผู้ประกอบการตลาดสด ลูกจ้างเทศบาลต าบลกะเปอร์ เป็นตน้ 

    

4.  การจัดตั้งงบประมาณเพื่อส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชน เช่น 
ฝึกอบรมอาชีพให้แก่กลุ่มแม่บ้าน 

    

ด้านบริการสงัคมท่ัวไป 
1.  การส่งเสริมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทาง
ศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา ประเพณีลอยกระทง วันผู้สูงอายุ เป็นตน้ 

    

2.  การบริการสนับสนุน ช่วยเหลือประชาชนเบื้องต้น  
ที่ประสบภัยธรรมชาติ เช่น แจกของยังชีพช่วงน้ าท่วม แจกน้ า            
เพื่อการอุปโภคและบริโภคในหน้าแล้ง เป็นตน้ 

    

3.  การสงเคราะห์ทนุการศึกษาแก่เด็กเรียนดี ยากจน     
4.  การสงเคราะห์ผู้ยากไร้และครอบครัวผู้ยากไร้ เช่น สนับสนนุ
เงินช่วยเหลือความเดือดรอ้นเบื้องต้น 

    

5.  การบริการสนับสนุนส่ิงของเครื่องใช้ ยารักษาโรคให้แก่
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

    

6.  การส่งเสริมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
และยกระดับจิตใจ 

    

7.  การส่งเสริมกิจกรรมของกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาล
ต าบลกะเปอร์ ในรูปแบบเครือข่ายระหว่างเทศบาล กองทนุ
สวัสดิการชุมชน ฯ และส านักงานพัฒนาสังคมจังหวัดระนอง 
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของบริการสวัสดิการสังคม 
ของเทศบาลต าบลกะเปอร ์

ความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 
 (3) 

น้อย 
 (2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

8.  การส่งเสริมกิจกรรมของศนูย์พัฒนาครอบครัวชุมชนกะเปอร์ 
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาครอบครัว ในชุมชนร่วมกับเทศบาลต าบล
กะเปอร ์

    

ด้านการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ 
1.  การจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกายที่เหมาะสมกับประชาชน เช่น 
สวนสาธารณะ เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้เด็กไดเ้ล่น
เครื่องเล่นทีเ่หมาะสมกับวัย ฟิตเน็ต เพื่อใหป้ระชาชนได้ออก
ก าลังกายในร่ม ลานกีฬา เพื่อให้ประชาชนได้ออกก าลังกาย
กลางแจ้ง เปน็ต้น 

    

2.  การจัดให้มีสถานที่พักผ่อน หย่อนใจ เช่น สวนสาธารณะ  
เพื่อนั่งชมธรรมชาติที่สวยงามและพักผ่อน น้ าตกเขาพระนารายณ์ 
เพื่อชมธรรมชาติที่ควรแก่การอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
เป็นตน้ 

    

3.  การส่งเสริมชมรมดนตรีสากล เพื่อให้บริการประชาชน                      
ในงานรื่นเริงต่าง ๆ เช่น กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวัน
ผู้สูงอายุประจ าปี กิจกรรมวันสงกรานต์ เป็นตน้ 

    

4.  การส่งเสริมกิจกรรมชมรมกลองยาวเทศบาลต าบลกะเปอร์  
เพื่อใหบ้ริการประชาชนในงานรืน่เริงต่าง ๆ กิจกรรม 
วันเด็กแห่งชาติ กิจกรรมวันผู้สูงอายุประจ าปี กิจกรรมวันสงกรานต์ 
งานวันเข้าพรรษา งานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น 

    

 

ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริการ 
 *โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ  
 “..............................................................................................................” (ชื่อด้านบริการ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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 *โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบริการ  
 “..............................................................................................................” (ชื่อด้านบริการ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
**************************************************************************** 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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