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ปจจัยการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานธนาคารที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส สายงาน ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน และปจจัยการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

สวนพนักงานธนาคารที่มีระดับการศึกษา และรายได ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

แตกตางกัน 
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 The purpose of this study was to examine the level of job satisfaction of employees 

working for a bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Ranong Province and to 

compare the level of their job satisfaction as classified by personal and professional factors. 

The population in this study included 70 employees working for a bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives in Ranong Province. The instrument used to collect the data was a 

questionnaire. The test statistics used to analyze the collected data were frequency, percentage, 

means, and means comparison. 

 The results revealed that the level of job satisfaction of employees working for a bank 

for Agriculture and Agricultural Cooperatives was found at a high level. Considering each aspect, 

it was found that, the subjects were satisfied with their assigned jobs at the highest level, followed 

by the relationship between colleagues and supervisors, and with their assigned responsibility, 

respectively. Comparing their level of satisfaction as classified by personal factors, it was 

revealed that no statistically significant differences were found in the level of satisfaction among 

the subjects with different gender, age, marital status, assigned work, length of work, and factors 

relating to their work. There were statistically significant differences in the level of satisfaction 

among the subjects with different educational levels, and monthly income. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การบริหารงานในองคการในปจจุบัน ตางก็ตองการความเจริญกาวหนาทั้งในดาน 

การขยายตัว ตลอดจนการเพิ่มเปาหมายในการทํางานใหมากขึ้น ๆ เพื่อความอยูรอดขององคการ 

ซึ่งปจจัยที่ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่ชวยใหองคการสามารถบริหารงานไดอยางสัมฤทธิ์ผล 

คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ซึ่งปจจัยดังกลาวขางตน คน จัดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ที่สุดในการปฏิบัติงานขององคการ เพราะคนมีชีวิตจิตใจและเปนผูใชปจจัยอ่ืน คนเปนทรัพยากรที่

ยิ่งใชยิ่งเพิ่มคุณคาในตนเอง (ธนพร โมราบุตร, 2547, หนา 1) ซึ่งผูบริหารจะตองนําทรัพยากรมนุษย

ไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักการวางบุคคลใหเหมาะสมกับงานเปนการสรรหาบุคลากร

มาปฏิบติังานใหเหมาะสมกับตําแหนงงานน้ัน ๆ 

 การบริหารงานภายในองคการถือวาการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญอยางมาก

ตอการพัฒนาองคการ หากภายในองคการใดสามารถบริหารทรัพยากรมนุษยในการทํางานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดไดน้ันยอมจะสรางความกาวหนาใหกับองคการเปนอยางยิ่ง และสวนหน่ึงของ 

การบริหารองคการเพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (กัญญารัตน บัวเงิน, 2548, 

หนา 1) ในปจจุบันไมวาองคการของรัฐหรือองคการเอกชน การรักษาพนักงานไวในองคการถือเปน

เปาหมายที่สําคัญที่สุดในการบริหารทรัพยากรมนุษย ผูบริหารจะตองใหความสําคัญความพึงพอใจ

ของพนักงานทุกระดับจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคการที่จะทําใหองคการบรรลุ

วัตถปุระสงคของตนเอง ความพึงพอใจและแรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกในการกระตุนให

พนักงานเพิ่มผลผลิตใหสูงขึ้นพรอม ๆ กับพนักงานเองก็พยายามที่จะแสวงหาสิ่งตอบแทนที่สนอง

ความตองการของตนดวย แตมีบางอยางทีค่วรคํานึงถึงคือพนักงานที่ไดรับการตอบสนองความ

ตองการของตนแลวจะไมมีแรงจูงใจอีกตอไป (พรนพ พุกกะพันธ, 2544, หนา 266-267) 

 การที่พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานน้ัน ผูบริหารองคการจะตองคํานึงถึง 

สภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนสําคญั หากพนักงานที่ไดรับการตอบสนอง

ที่เหมาะสม ถูกตอง ก็จะเปนแนวโนมใหพนักงานมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็ม

ใจและบรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไว ซึ่งจะนําไปสูความเจริญกาวหนา (นเรศ ภูโคกสูง, 2541, หนา 35) 

ในทางตรงขาม หากพนักงานไมมีความพึงพอใจในการทํางาน จะมีผลทําใหการปฏิบัติงานลดตํ่าลง 

งานจะดําเนินไปอยางไมราบร่ืน สงผลใหความสําเร็จของงานขาดหายไป และพนักงานที่ยังขาด
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ความจงรักภักดีตอองคการน้ัน ๆ ดวย ซึ่งความพึงพอใจในการทํางานน้ันจะสงผลตอการตัดสินใจ

ลาออกของพนักงานในองคการ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เปนปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแทบทุกองคการ และยังเกิดขึ้นได

ตลอดเวลา ซึ่งการศึกษาแตละองคการสามารถใชกรอบและประเด็นปจจัยของปญหาที่มีอยูให

แตกตางกันไดหลากหลายแนวทาง (พรนพ พุกกะพันธุ, 2544, หนา 1) สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

สาเหตุสาํคัญประการหน่ึงที่ทาํใหผูวิจัยสนใจศึกษาเน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน

เร่ืองพื้นฐานที่ผูบริหารองคการควรใหความสนใจ และควรตระหนักวาความรูสึกถึงความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานน้ี สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามสถานการณหรือจังหวะเวลา 

ความพึงพอใจของพนักงานเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่ชวยทําใหพนักงานทํางานดวย 

ความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจที่จะทํางานดวยความทุมเทใหกับองคการ ความพึงพอใจ 

ก็สามารถออกแบบงานเพื่อใหพนักงานเหลาน้ี รูสึกพึงพอใจกับการทํางาน ซึ่งเปนประโยชนตอผู

ทํางานและองคการ (พัชยา เพียรจริง, 2550, หนา 1) 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ประกอบดวย 1 

สํานักงานจังหวัด (สนจ.) และ 3 สาขา ไดแก สาขาระนอง สาขากระบุรี และสาขากะเปอร โดย

พนักงานในแตละสวนงานมีหนาที่รับผิดชอบแตกตางกัน ปฏิบัติหนาที่หลากหลายและความยาก

งายในการปฏิบัติงานก็แตกตางกัน เชน ดานบริหาร ดานการเงิน ดานสินเชื่อ และดานธุรการ ทําให 

การบริหารงานเปนเปาหมายสําคัญ อันจะสงผลใหงานบรรลุวัตถุที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล หากการจัดการทางดานทรัพยากรขององคการบกพรองหรือผิดพลาด ทําให

องคการเจริญไดยาก สาเหตุมาจากพนักงาน มีการโยกยายออกนอกพื้นที่จังหวัดระนองเปนจํานวน

มากและการโยกยายสายงานของพนักงานซึ่งมีเปนประจําทุกป โดยขอมูลในป 2554 มีพนักงาน 

สายงานบริหาร (ระดับ 9 ขึ้นไป) โยกยาย จํานวน 2 คน สายงานสินเชื่อ โยกยาย จํานวน 11 คน 

สายงานการเงิน โยกยาย จํานวน 6 คน สายงานธุรการ โยกยาย จํานวน 2 คน (ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง, 2554, หนา 10) สงผลใหการปฏิบัติงานของ

องคกรไมตอเน่ือง ผลงานจะออกมาดีหรือไมขึ้นอยูกับพนักงานที่ทํางานน้ัน ๆ ซึ่งพนักงานจะ

ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางดีน้ัน ขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน บรรยากาศใน 

การทํางานที่ชวยสนับสนุนความสําเร็จในงานน้ัน ๆ ซึ่งถือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตถาขาด

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้ันแลว งานน้ันอาจไมประสบความสําเร็จ การบริหารงานก็จะไมมี

ประสิทธิภาพ 

 จากสถานการณดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง โดยเล็งเห็นถึง 
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การปรับปรุงการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทางดานการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย เพื่อการดํารงอยูของหนวยงาน เน่ืองจากภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง มีการโยกยายพนักงานเปนประจําทุกป ทําให 

การปฏิบัติงานไมตอเน่ือง จึงควรมีการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใหพนักงานมีขวัญและ

กําลังใจ มีความกาวหนา และมีความมั่นคงในหนาที่การงาน เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการทําวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการนําเสนอให

ผูเกีย่วของวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน และเพื่อนํามาปรับปรุงการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปจจัยดาน 

การปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

                     ตัวแปรอิสระ                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ทราบถึงปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง เพื่อนําไปปรับปรุงและ

แกไขในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันสงผลตอเปาหมายของงานและความสําเร็จ

ของสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดระนอง 

 2.  นําผลการศึกษาที่ไดรับเสนอเปนแนวทางตอผูบริหารของธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง เพื่อใชประกอบในการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลลากรใน

องคการตอไป 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  ตําแหนงงาน 

6.  รายได 

7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

(ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

1.  ดานสภาพการทํางาน 

2.  ดานลักษณะของงานที่ทํา 

3.  ดานการไดรับการยอมรับยกยอง 

4.  ดานความรับผิดชอบ 

5.  ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน

และผูบังคับบัญชา 

6.  ดานเงินเดือนและความมั่นคงในการทํางาน 

7.  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 

8.  ดานความสําเร็จ 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

1.  สถานการณของงาน 

2.  ความมั่นคงในอาชีพ 

3.  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

4.  นโยบายและแผนงานขององคกร 
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 3.  เปนแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง และสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ

ใหอยูกับองคการตลอดไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศกึษาความสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานที่ทํา 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ความมั่นคงและความปลอดภัย ความกาวหนาในการทํางาน และเพื่อน

รวมงาน 

 ขอบเขตดานพื้นท่ีและกลุมเปาหมาย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน จํานวน 70 คน 

 ขอบเขตดานเวลา 

 ในการทําวิจัยและเก็บขอมูลคร้ังน้ีอยูในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2556 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง หมายถึง ผูที่ 

ปฏิบัติงานทั้งหมดที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง ในปจจุบัน 

 สายงาน หมายถึง ตําแหนงงานที่มีลักษณะเฉพาะ แบงตามความรูความสามารถของ 

พนักงานในการปฏิบัติหนาที่ ใหบรรลุเปาหมายของธนาคาร ประกอบดวย สายงานบริหาร (ระดับ 9 

ขึ้นไป) สายงานสินเชือ่ สายงานการเงนิ และสายงานธุรการ 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีของพนักงานในสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดระนอง 

ที่แตละคนรูสึกพอใจเกี่ยวกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในองคการ ซึ่งตอบสนองความตองการ

ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายตรงตามวัตถุประสงคขององคการ 

 สภาพการทํางาน หมายถงึ สถานที่ต้ัง อาคาร ความเปนระเบียบเรียบรอยภายในอาคาร

สํานักงานที่พนักงานในสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดระนอง ปฏบิัติงานในปจจุบัน 
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 ลักษณะงานที่ทํา หมายถึง งานที่พนักงานในสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดระนอง ไดรับ

มอบหมายตามความรู ความถนัด และใหพนักงานมีสวนรวมและยอมรับในการปรับเปลี่ยน

แผนงานขององคการ 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรับอํานาจในการทํางานเหมาะสมกับความรับผิดชอบ 

การมีอิสระในการตัดสินใจ มีสวนรวมวางแผนในงานและเห็นความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ 

 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา หมายถึง การชวยเหลือ การให

การสนับสนุน รับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา รวมถึง

โอกาสในการพบปะสังสรรคระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา เพื่อกอใหเกิดความสัมพันธ

อันดีในองคการ 

 เงินเดือนและความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ผลตอบแทน รวมถึง โบนัส สวัสดิการ

ตาง ๆ และการกูยืมเงินของพนักงานในสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดระนอง และเสถียรภาพความมั่นคง

ขององคการ 

 ความกาวหนาในตําแหนงงาน หมายถึง การโยกยาย การเลื่อนตําแหนง ความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน รวมทัง้การศึกษาตอ ซึ่งเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นของพนักงาน ซึ่งกอใหเกิดประโยชน

ตอองคการ 

 ความสําเร็จ หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานและผลการปฏิบัติงาน โดยไดรับ

การสงเสริม สนับสนุนและชวยเหลือ จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

 ปจจัยดานการปฏิบัติงาน หมายถึง องคประกอบในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

องคการ 

 สถานการณ/ ภาระงาน หมายถึง การไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความสามารถ 

งานมีระเบียบแบบแผนทีช่ัดเจน ปริมาณของงาน การทราบถึงความรับผิดชอบในงาน งานที่ทํามี

ความทาทายการไดรับโอกาสที่จะไดรับการอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหม ๆ จากองคการ งานที่

ทํามีความสําคัญตอองคการ 

 ความมั่นคงในอาชีพ หมายถึง การไดรับโอกาสในการเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนง 

การพิจารณาความดีความชอบ การเลือ่นตําแหนงขึ้นอยูกับความรูสามารถความสามารถ การไดรับ

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาการไดรับความเปนธรรมจากหนวยงานเมื่อมีปญหาใน 

การปฏิบัติงาน การไดทํางานในองคการตอไปตราบใดที่ยังมีความสามารถ ความรูสึกมั่นคงใน 

การทาํงาน 

 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง การไดรับมอบหมายงานที่ชัดเจน และ

สอดคลองกับสภาพความเปนจริง สามารถนําไปปฏิบัติได การทํางานภายใตคําสัง่ที่ชัดเจน 
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การปฏิบัติงานใหสาํเร็จลุลวงไดตามที่ไดรับมอบหมายมา การมีอิทธิพลหรือมีอํานาจที่จะ

บริหารงานไดดวยตนเอง และการไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเร่ืองงาน ตอผูบังคับบัญชา 

การมีอํานาจตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา 

 นโยบายและแผนงานขององคการ หมายถึง การไดรับโอกาสใหมีสวนรวมใน 

การกําหนดเปาหมายและแผนงานขององคการ นโยบายหรือแผนงานขององคการมีความชัดเจน 

สามารถนําไปปฏิบัติได การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอองคการ การใหขอมูลเพื่อสราง 

ความเขาใจในระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับพนักงาน การรับรูขอมลูขาวสารขององคการอยาง 

มีสายการบังคับบัญชาและการมอบอํานาจที่ชัดเจน ฝายจัดการสามารถบริหารงานไดตามนโยบาย 

ที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งที่เปนเอกสารและแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อนํามาใชเปนแนวทาง

และกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยวรรณกรรมที่ทบทวนมาจะนําเสนอไปตามลําดับ ดังน้ี 

 1.  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.  ขอมลูทั่วไปของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง 

 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ความหมาย 

 เดวิส และนิวสตอม (Davis & Newstorm, 2009 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, 

หนา 11) กลาววา ความพึงพอใจในงานคือ ชุดของความรูสึก (Feeling) ที่ชื่นชมหรือไมชื่นชมของ

พนักงานที่มีตองาน มีความแตกตางระหวางความรูสึกกับองคประกอบ 2 ประการของทศันคติของ

พนักงาน ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกในเร่ืองความเพลิดเพลินหรือความเจ็บปวด (เชน 

ฉันชอบที่จะมีงานหลาย ๆ อยางใหทาํ) ซึ่งแตกตางไปจากความคิดที่เปนรูปธรรม (เชน งานของฉัน

สลับซับซอน) และพฤติกรรมที่ต้ังใจ (เชน ฉันต้ังใจที่จะลาออกจากงานน้ีภายใน 3 เดือน) เมื่อผนวก 

3 สวนทัศนคติเขาดวยกันก็จะชวยผูจัดการผูบริหารเขาใจปฏิกิริยาของพนักงานตองาน และ

พยากรณผลตอพฤติกรรมในอนาคต 

 จอหน (Johns, 2009 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552 หนา 12) กลาววา 

ความพึงพอใจในงาน คือ การรวมของทัศนคติ ซึ่งพนักงานมีความเกี่ยวพันกับงาน สามารถแยกเปน 

2 สวนคือ ความพึงพอใจแยกสวน (Facet Satisfaction) ซึ่งมีแนวโนมที่พนักงานจะชอบและไมชอบ

บางอยางในงาน ดังที่เราจะไดยินคําพูดวาที่วา “ฉันชอบงานแตไมชอบนาย” ที่น้ีคาจางแย แตคนที่

ทํางานดวยกันดี” เปนตน สวนที่ 2 คือ ความพึงพอใจโดยสรุป (Overall Satisfaction) ตัวอยางเชน 

“โดยรวม ฉันชอบงานแตบางอยางนาจะปรับปรุงแกไข” พนักงานอาจจะตอบวาพอใจในระดับ

เดียวกัน (ความพึงพอใจโดยสรุป) แตดวยเหตุผลที่ตาง (ความพอใจแยกสวน) 

 ธนพร โมราบุตร (2547, หนา 48) ใหความหมาย ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
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ความรูสึก ความเชื่อ การแสดงความรูสึก ความคิดเห็นตอสิ่งใดสิง่หน่ึง โดยแสดงพฤติกรรมออกมา 

2 ลักษณะ คือ ทางบวกซึ่งแสดงในลักษณะความชอบ ความพึงพอใจ ความสนใจ เห็นดวย ทําให

อยากทํางานหรือปฏิบัติกิจกรรม อีกลักษณะหน่ึง คือทางลบซึ่งแสดงออกในลักษณะเกลียด 

ไมพึงประสงค ไมพอใจ ไมสนใจไมเห็นดวย อาจทําใหบุคคลเกิดความเบื่อหนาย หรือตองการ 

หนีหางจากสิ่งน้ัน นอกจากน้ีความพอใจอาจจะแสดงออกในลักษณะความเปนกลาง เชน รูสึกเฉย ๆ 

ไมรักไมชอบ ไมนาสนใจในสิ่งน้ัน ๆ 

 ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สนัติวงษ (2542, หนา 48 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 

2552, หนา 14) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสกึของบุคคลภายในกลุมและฐานะ 

ความเปนอยูของเขาเหลาน้ัน เปนเร่ืองของการพิจารณาวาเขาควรไดรับความพอใจชนิดไหน 

อยางไร เชน ดานงานที่ทํา อัตราคาจาง เงินเดือน สภาพแวดลอม และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เปนตน 

 อุดม ทุมโฆษิต (2544 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 15) กลาววา 

ความพึงพอใจในงาน เปนเร่ืองเกีย่วกับทัศนคติบุคคลโดยทั่ว ๆ ไปที่มีตองาน บุคคลที่มี 

ความพึงพอใจตองานอยูในระดับสูง จะมีทัศนคติในทางบวก ในขณะที่อีกบุคคลหน่ึงมีความพอใจ

ในงานตํ่า จะมีทัศนคติในทางลบ โดยทั่วไปเปนที่เขาใจวาเมื่อคนพูดคุยกันในเร่ืองทัศนคติที่มี 

ตองานมักจะพูดถึงแตในทางลบ ในดานที่ไมพอใจในงานมากกวา แตในความเปนจริงคนจะพูดถึง

ทัศนคติที่มีตองานทัง้ในทางบวกและลบ 

 จากความหมายตาง ๆ ของความพงึพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาวมาแลวขางตน 

สามารถสรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติ

ของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ความรูสึกชอบ หรือพอใจ เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับ 

การตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ กลาวคือ เปนความรูสึกเปนสุขในการกระทาํอยางใด

อยางหน่ึง ภายในสภาพบรรยากาศการทํางานที่ถูกใจ โดยมีสิ่งตอบแทนทางดานวัตถุ และจิตใจ 

และยังมีภาวะแวดลอมเปนตัวจูงใจ หากบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมาก ก็จะเสียสละอุทิศ 

กําลังกาย กําลังใจ และสติปญญาใหแกงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ดังน้ันบุคคลใดจะม ี

ความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกบัความตองการของบุคคล และองคประกอบ

ที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานขณะน้ัน 

 ตัวแบบ กรอบแนวคิด และทฤษฎี ท่ีวาดวยปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

 จากนิยามเบื้องตนของความพึงพอใจในการทํางาน จะเห็นวาความพึงพอใจเกิดจาก 

การไดรับการตอบสนองความตองการทัง้ทางดานรางกาย และจิตใจ ภายใตสภาพบรรยากาศ 
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การทาํงานที่ถูกใจโดยมีสิ่งตอบแทนทางวัตถุและจิตใจและมีภาวะแวดลอมเปนตัวจูงใจ 

มีแบบจําลอง (Model) หลาย ๆ ทฤษฎีที่พยายามอธิบายความพึงพอใจในงาน ในที่น้ีผูวิจัยจะนํา

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาอธิบาย ดังน้ี 

 ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) (1943 อางถึงใน 

พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 75) นาจะเปนทฤษฎีที่อธิบายความพึงพอใจที่ไดรับความนิยม

มากที่สดุในปจจุบัน เปนแนวความคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษย ซึ่งความตองการ

เหลาน้ี หากไดรับการตอบสนองก็จะชวยใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได โดยลําดับขัน้ของ

ความตองการของมาสโลว สามารถแบงไดเปน 5 ขั้น หรือ 5 ระดับ ดังน้ี 

 1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physical Needs) เปนความตองการขั้นตํ่าหรือแรกสุด

หรือขั้นพื้นฐานของมนุษย ซึ่งความตองการดังกลาวเปนสิ่งจําเปนสําหรับการอยูรอด เชน 

ความตองการอาหาร นํ้า อากาศ เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค การพักผอนและความตองการ

ทางเพศ ฯลฯ สิ่งเหลาน้ีจําเปนสําหรับมนุษยทุกคน เพราะความจําเปนที่ตองดํารงชีวิตอยู ทําให

มนุษยจําตองหาสิ่งเหลาน้ีมาตอบสนองกอนอ่ืนใด ดังน้ัน ความตองการทางกายจึงเปนความ

ตองการลําดับแรกที่มนุษยจะตองมีเปนพื้นฐานกอน และจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยก็

ตอเมื่อความตองการทั้งหมดยังไมไดรับการตอบสนองเลย ถามนุษยไมไดรับการตอบสนองในคร้ัง

น้ีก็จะไมมีความตองการในขั้นตอไป 

 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการในขั้นที่สูงขึ้น เมื่อ

มนุษยไดรับการตอบสนองความตองการทางกายตามสมควรแลว ความตองการในขั้นน้ีเปนเร่ืองที่

เกี่ยวกับการปองกัน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดกับรางกายและจิตใจ 

ความเจ็บปวยและความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ หรือการถูกแยงชิงสิ่งตาง ๆ ที่เปนเจาของทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจดวย เชน มนุษยอาจจะตองการใน

รูปของคํามั่นสัญญาหรือสวัสดิการตาง ๆ จากการปฏิบัติงาน ฯลฯ การที่มนุษยมีชวิีตที่ปราศจาก

อันตรายจากการคุกคามที่มาจากภายนอกทั้งทางรางกายและจิตใจจะทําใหเกิดความมั่นใจใน 

การปฏิบัติงานโดยปราศจากความกงัวล เมื่อมีความรูสึกไมมั่นคงในการงาน มนุษยจะมีพฤติกรรม

ในลักษณะเดียวกัน คือ หนีจากสภาพน้ัน หรือหาทางเอาตัวรอดดวยวิธีตาง ๆ รวมทั้งพยายาม 

สรางกลุมเพือ่รักษาผลประโยชนของตัวเอง ซึ่งไมวาจะเปนไปในทางใดยอมไมเปนผลดีตอ 

การดําเนินงานขององคการทั้งสิ้น 

 3.  ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนความตองการที่จะอยูรวมกับบุคคลอ่ืน 

มีสถานภาพในสังคม ไดรับการยอมรับนับถือและความรักจากบคุคลอ่ืน และมีความรูสึกวาตนเอง 

น้ันมีความสําคัญเปนสวนหน่ึงของกลุมทางสังคม เมื่อความตองการทางกายและความปลอดภัย 
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ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางสังคมกเ็ร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของมนุษย 

ทั้งน้ี เพราะมนุษยมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุมและตองการเพื่อน 

 4.  ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Self-Esteem Needs) เปนความตองการทาง 

ดานสถานภาพ การนับหนาถอืตา อํานาจ ชื่อเสียง ตําแหนงงาน มีฐานะเดนในสังคมและเปนที่ยก

ยองสรรเสริญของบุคคลอ่ืน และน่ีคือความตองการที่จะมคีวามมั่นใจ เชื่อมั่นในเร่ืองความรู

ความสามารถของตนเอง มากขึ้นน่ันเอง 

 5.  ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self-Realizattion Needs) หมายถึง ความตองการ

ความสําเร็จสูงสุดเทาที่ศักยภาพของตนเองจะเอ้ืออํานวยใหเปนไปได เปนความรูสึกที่มีอิสระใน

ตัวเอง โดยไมตองพึ่งพาอาศัยหรืออยูใตบงการของผูอ่ืน เปนความตองการที่จะสําเร็จสมประสงค

ตามความนึกคิดที่ตนไดใฝฝนไวทุกประการ ซึ่งมีลักษณะกวางขวางมากและแตกตางไปในแตละ

คน เพราะตองพจิารณาถึงสมรรถนะที่เปนไปไดของตนเองและการบรรลุเปาหมายที่ตนตองการ 

เมือ่มนุษยมีการพิจารณาถึงบทบาทในชีวิตวาควรจะเปนอยางไร เขาจะผลักดันและพัฒนาชีวิตของ

ตนเองใหเปนไปในทางที่ดีที่สุดตามที่ไดคาดหมายไว 

 ตามแนวคิดของมาสโลว แมวามนุษยทุกคนจะมีความตองการเปนพื้นฐาน แตมนุษยแต

ละคนแตละหมูคณะ ยอมจะมีความตองการที่แตกตางกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับโอกาสที่จะไดรับ 

ความพึงพอใจของตน  การสํารวจและวิจัยคนทีท่ํางานในอาชีพตาง ๆ มี่ความพึงพอใจในการทํางาน

แตกตางกัน ดังน้ี 

 1.  คนงานที่ไมมีฝมือพวกน้ีมักจะพอใจที่จะทํางานประเภทที่มีโอกาสเปนตัวของตัวเอง

บาง เพราะโอกาสที่จะเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงมียาก จะเนนความพอใจในดานหลักประกันใน 

การทํางานและสภาพการทํางาน 

 2.  คนงานมีฝมือพวกน้ีจะพอใจในชนิดของงานทีท่ํา 

 3.  คนที่ทํางานดานการบริการมีความพึงพอใจในการไดเขาสังคม มีโอกาสไดสังสรรค

กับคนจํานวนมาก ๆ ทํางานแลวมีความสุขเพลินเพลิน 

 4.  นักบัญชีบุคคลประเภทน้ีมีโอกาสนอยที่จะเปนผูริเร่ิมคิดใหม ๆ ขึ้นมาไดใน 

การทํางาน จึงพอใจในการไดรับความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงมากวาความตองการอยางอ่ืน 

 5.  วิศวกร เปนบุคคลประเภทที่คิดคนสรางสิ่งใหม ๆ ขึ้นมาได ความพึงพอใจใน 

การทํางาน คือความหวังจะไดรับความสําเร็จในการทํางานใหม 

 6.  ผูจัดการพึงพอใจเกี่ยวกับรายได หรือเงินเดือนเปนสําคัญ 

 7.  ผูบริหารทุกระดับ ตองการหรือพอใจในดานหลักประกันการทํางาน 

 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (ERG Theory) (1969 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ,  
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2552, หนา 79) เปนทฤษฎีที่ยึดพื้นฐานความรูมาจากทฤษฎีของมาสโลวโดยตรง จากการศึกษาของ 

อัลเดอรเฟอร เห็นวา ความตองการของมนุษยแบงเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

 1.  ความตองการอยูรอด (E: Existence Needs) จะเกี่ยวของกับความตองการทางกายเพื่อ

การดํารงชีพ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เสื้อผา ฯลฯ และทางวัตถุ เชน คาตอบแทนและประโยชน

เกื้อกูล สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ฯลฯ สําหรับชีวิตจริงในองคการน้ัน คือ คาจาง เงินโบนัส 

สวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ ตลอดจนสภาพเงื่อนไขการทํางานที่ดีและสัญญา 

การวาจาง ถาหากนํามาเปรียบเทียบกับความตองการของมาสโลวแลว ความตองการอยูรอดน้ีจะ

เทียบไดกับความตองการทางกายและความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงของมาสโลว

น่ันเอง 

 2.  ความตองการความสมัพันธทางสังคม (R: Relatedness Needs) เปนความปรารถนาจะ

มีสัมพันธภาพบางประการกับผูอ่ืนที่มีความสําคัญตอผูตองการ เชน เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร 

ผูใตบังคับบัญชา ฯลฯ ซึ่งจะประกอบดวยเร่ืองราวในสวนที่เกี่ยวของกับความสัมพันธตาง ๆ ที่มีอยู

ตอกันระหวางบุคคลในองคการ สําหรับชีวิตจริงในองคการน้ัน คือความตองการที่จะเปนผูนํา 

ผูตาม ความตองการสายสัมพันธทางมิตรภาพ และการไดรับการยกยองจากผูอ่ืน ความตองการ

ความสัมพันธทางสังคมน้ี ถาเทียบกับความตองการที่มาสโลวกาํหนดไว ก็จะเทากับความตองการ

ทางสังคมและความรัก ความตองการเกียรติยศและศักด์ิศรี 

 3.  ความตองการกาวหนาและเติบโต (G: Growth Needs) เปนความตองการที่จะพัฒนา

ตนเองใหมีการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพ และการเติบโตกาวหนา ซึ่งพนักงานจะต้ังอกต้ังใจขยัน

ทํางานและอุทศิเวลาใหแกงานจนสุดความสามารถ เสียสละอยางเต็มที่ ใชความสามารถของตนเต็ม

ตามศักยภาพที่มีและตองการพัฒนาตนเองไปเร่ือย ๆ สําหรับชีวิตจริงในองคการน้ัน คือ การมี 

ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นหรือการไดทํากจิกรรมใหม ๆ ที่มีโอกาสไดใชความรูความสามารถใหม ๆ 

และมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับงานใหม ๆ หลายดานมากขึ้น ความตองการน้ีจะเปรียบไดกับ 

ความตองการความสําเร็จในชีวิตของมาสโลว ซึ่งเปนความตองการสูงสุดน่ันเอง 

 ทฤษฎี ERG น้ี จะมีขอสมมติฐานที่เปนกลไกสําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 

 1.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง (Need Satisfaction) น่ันคือ หากความตองการ

ระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการประเภทน้ันจะมีอยูสูง เชน ถาพนักงานไดรับ 

การตอบสนองดานเงินเดือนนอยเกินไป ความตองการดานเงินเดือนก็จะยังมีอยูสูง 

 2.  ขนาดของความตองการ (Desire Strength) ถาหากความตองการประเภทที่อยูตํ่ากวา 

ไดรับการตอบสนองมากพอแลว ก็จะทําใหความตองการประเภททีอ่ยูสูงกวายิ่งมีมากขึ้น เชน 

ถาพนักงานคนใดไดรับการตอบแทนดานเงินเดือน (ความตองการอยูรอด) มากพอแลว พนักงาน 
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คนน้ันก็จะตองการ การยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน (ความตองการความสัมพันธทางสังคม) 

 3.  ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง (Need Frustration) ถาหากความตองการ

ประเภทที่อยูสูงมีอุปสรรคติดขัด ไดรับการตอบสนองนอย ก็จะทําใหความตองการประเภทที่อยู

ตํ่าลงไปมีความสําคัญมากขึ้น เชน ถาพนักงานไมมีโอกาสไดเปลี่ยนไปทํางานใหมที่ทาทายหรือรับ

ตําแหนงใหม (ความกาวหนาและเติบโต) เมื่อเปนเชนน้ัน พนักงานคนน้ันก็จะหันมาสนใจและ

ตองการที่จะไดรับความอบอุนสัมพันธใกลชิดกับเพื่อนรวมงานและผูบริหาร (ความสัมพันธทาง

สังคม) 

 อยางไรก็ตาม แนวความคิดของอัลเดอรเฟอร จะแตกตางจากมาสโลว ในประเด็นดังน้ี 

 1.  ความตองการของมนุษยอาจกลับไปกลับมาได ไมจําเปนตองเร่ิมจากความตองการ

ระดับตํ่า ไปสูความตองการระดับสูงเสมอไป ดังเชน ถากระบวนการความตองการกาวหนาและ

เติบโตถกูกดดันไมไดรับการตอบสนอง ก็จะถอยกลับมาสูความตองการความสัมพันธทางสังคม

หรือความตองการอยูรอดแทน 

 2.  มนุษยมีความตองการพรอม ๆ กันหลายขั้นได ไมจําเปนตองกาวทีละขั้น เชน มนุษยมี

ความตองการอยูรอด พรอมกันน้ันก็มีความตองการมีเพื่อนและการยอมรับนับถือดวย ฯลฯ 

 ทฤษฎแีรงจูงใจของ Hertzberg (Hertzberg’s Motivator-Hygiene Theory) (1982 

อางถงึใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 91) เปนทฤษฎีที่วาดวยความพึงพอใจที่เกาแกที่สุด 

ทฤษฎีน้ีเนนองคประกอบของงานบางชนิดตอความพึงพอใจในงาน โดยเฮิรซเบิรก เสนอวา

พนักงานทุกคนมีความตองการ 2 อยาง คือ ความตองการที่เปนปจจัยกระตุน (Motivator Needs) 

ซึ่งไดแกสิ่งที่ชวยใหเกิดความพึงพอใจ และปจจัยค้ําจุน (Hygiene Need Motivator Needs) ซึ่งไดแก

สิ่งที่ชวยปองกันมิใหเกดิความไมพึงพอใจในงาน ซึ่งปจจัยทั้งสองจะชวยสนับสนุนใหคนทํางาน 

มีความพึงพอใจในการทํางานยิ่งขึ้น ซึ่งเราเรียกปจจัยทั้งสองน้ีวา เปน ทฤษฎีองคประกอบคู 

(Two- Factor Theory) สิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและไมพึงสนใจในการทํางาน 

 Motivator Needs เกี่ยวของกับงานที่แทจริงและมีความทาทายมากนอยเพียงใด 

องคประกอบของงานเชน ความนาสนใจ ความเปนอิสระในงานและความรับผิดชอบ สวน Hygiene 

Need Motivator Needs เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพและจิตวิทยา ซึ่งงานทําหนาที่

องคประกอบของงาน เชน สภาพการทงานทางกายภาพ อุณหภูมิและความนาอภิรมยของ

สิ่งแวดลอม เปนตน การตรวจควบคุมงาน และความมั่นคงในงานสามารถตอบสนอง Hygiene 

Need 

 บนพื้นฐานการคนพบเฮิรซเบิรกยืนยันวากระบวนการจูงใจบุคคลจะประกอบดวย

ขั้นตอนสองชั้น ประการแรกผูบริหารตองมั่นใจวาปจจัยอนามัยจะตองไมขาดแคลน ตัวอยางเชน 
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เงินเดือนและความมั่นคงจะตองดี สภาพแวดลอมการทํางานจะตองปลอดภัย และการบังคับบัญชา

เชิงเทคนิคจะตองถูกยอมรับดวยการใหปจจัยอนามัย ณ ระดับที่เหมาะสม ผูบริหารไมไดกระตุน

แรงจูงใจ เพียงแตมั่นใจวาบุคคลจะไม “ไมพอใจ” เทาน้ัน ดังน้ันผูบริหารอาจจะดําเนินไปยัง

ขั้นตอนที่สอง: การใหโอกาสแกบุคคลที่จะไดรับปจจัยจูงใจ เชน เฮิรซเบิรกกาวไกลไปกวานัก

ทฤษฎีสวนใหญ และไดอธิบายอยางชัดเจนวาทฤษฎีสองปจจัยจะถูกประยุกตใชภายในสถานที่

ทํางานอยางไร โดยเฉพาะเขาไดเสนอแนะการเพิม่คุณคางาน ที่จะกลาวถึงรายละเอียดในตอนหลัง 

เขายืนยันวางานควรจะถูกออกแบบเสียใหมเพื่อที่จะรวมเอาปจจัยจูงใจเขาไวดวย 

 เฮิรซเบิรกไดสรุปวาปจจัยอนามัยไมสามารถกระตุนแรงจูงใจแตสามารถสรางความไม

พอใจงานได เขาเชื่อวาปจจัยอนามัยจะรักษาบุคคลเหมือนอนามัยรักษาฟนและเหงือก แตอนามัย

สามารถปองกันปญหาไดเทาน้ัน อนามัยไมไดสรางสุขภาพที่ดีขึ้น เฮิรซเบิรกเสนอแนะวาบริษัทที่

ไดตอบสนองปจจัยอนามัยของบุคคลเทาน้ันจะกําจัดความไมพอใจในงานได แตจะไมไดผล 

การดําเนินงานที่ดีขึ้น 

 เฮิรซเบิรกไดเสนอความสัมพันธทางทฤษฎรีะหวาง Motivator Needs และ Hygiene 

Need Motivator Needs กับความพึงพอใจในงานไวดังน้ี 

 1.  เมื่อ Motivator Needs ไดรับการตอบสนองแลว พนักงานก็จะพึงพอใจ  

 2.  เมื่อ Hygiene Need Motivator Needs ไดรับการตอบสนองแลว พนักงานก็จะพึงพอใจ

กับงาน 

 ทฤษฎกีารตองการประสบผลสําเร็จของแมคคลีแลนด และแอตคินสัน (The Need to 

Achive Theory) (2552 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 1953, หนา 99) แมคคลีแลนด และ 

แอตคินสัน (McClelland & Atkinson) เชื่อวา โดยปรกติแลว ความตองการที่มีอยูในตัวคนจะมีเพียง 

2 ชนิด คือ ความตองการมีความสขุสบาย และความตองการความปลอดภัยจากการเจ็บปวด 

แตสําหรับความตองการอ่ืน ๆ น้ัน ตางเกิดขึ้นภายหลังโดยวิธีการเรียนรู ความตองการของมนุษย

อาจเหมือนหรือตางกันก็ได แตจะแตกตางกันก็เฉพาะขนาดของความตองการเทาน้ัน ดวยเหตุน้ี 

จึงสรุปไดวา มนุษยทุกคนตางก็มีความตองการเหมือนกนั แตจะมีขนาดมากนอยแตกตางกัน 

ความตองการทั้ง 3 ประเภทมีดังน้ี 

 1.  ความตองการความสําเร็จ (Achivement) เปนความตองการที่จะใหงานน้ันสําเร็จอยาง

ดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน มนุษยที่มีความตองการประสบผลสําเร็จสูง โดยมากมัก

ต้ังเปาหมายไวคอนขางสูง ชอบปฏิบัติงานใหไดผลดี และมีความมุงมั่นปรารถนาที่จะทําใหงาน 

น้ัน ๆ สําเร็จลงไดดวยฝมือของตนเอง โดยจะใหความสนใจถึงความสําเร็จตามที่ไดต้ังใจไวเปน

สําคัญมากกวารางวัลหรือผลประโยชนที่จะไดจากการปฏิบัติงานน้ัน 



15 

 ในชีวิตและการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีความตองการความสาํเร็จในระดับสูง จะเปนคน

ที่มีไฟแรง กลาเสี่ยง ตองการเห็นผลงานที่เปนรูปธรรมและเห็นความสามารถของตนเองบรรลถุึง

เปาหมายที่ตองการ รูจักรับผิดชอบตอการแกปญหา มีความสามารถในการวางแผนงานเปนอยางดี 

ถือไดวาเปนพนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง หากองคการใดมีพนักงานเชนน้ี

อยู ก็ควรจะพยายามใชประโยชนจากไฟที่มีอยูในตัวเขาใหมากที่สุด โดยการจัดหาเคร่ืองมอืที่

จําเปนตอการปฏิบัติงานและมอบหมายงานทีม่ีลักษณะทาทายใหแกพนักงาน แตสิ่งที่ควรตองระวัง 

ก็คือ หากนําไปใชผิดทางก็อาจจะเปนอันตรายตอตัวพนักงานเองและตอองคการอยางคาดไมถึง 

 2.  ความตองการอํานาจ (Power) คือ ความตองการอยากจะมีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืน และ

พยายามแสดงออกเพื่อมีอํานาจควบคุมเหนือทั้งทรัพยสิน สิง่ของ และสังคม เขาจะพยายามมุงใชวิธี

สรางอิทธิพลหรือพยายามหวานลอมใหเกิดการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน และใฝหาตําแหนงที่จะ

เปนผูนําของกลุม คนกลุมน้ีจะมีแรงจูงใจ หากมีการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงออกในทางตาง ๆ 

ที่จะเพิ่มบทบาทและอํานาจไดเต็มที่ ในอีกทางหน่ึง คนกลุมน้ีจะเปนคนที่สนใจปญหาขององคการ 

มุงความสัมฤทธิ์ผลขององคการมากกวาของตนเอง แสดงความเปนหัวหนา มีภาวะผูนํา กลาที่จะ

เสนอแนวคิดและวิธีการปฏิบัติตามแนวคิดเหลาน้ัน และพยายามกระตุนใหผูอ่ืนกระทําตาม

ขอเสนอของตน พนักงานเหลาน้ีตองยอมรับวามีแรงกระตุนภายในตัวเองอยูในระดับสูง หาก

องคการใดมีพนักงานลักษณะน้ีอยู ก็ควรจะปฏิบัติเชนเดียวกับผูที่ตองการความสําเร็จในการทํางาน 

ซึ่งตามความเปนจริง ยากที่จะแยกพนักงานที่มีลักษณะทั้งสองน้ีออกจากกันไดอยางชัดแจง ดังน้ัน 

ผูบริหารจึงตองหาโอกาสสงเสริมและใชความเปนผูนําของพนักงานใหเปนประโยชนตอองคการ 

เชน การเสนอจุดหมายขององคการอยางชัดเจนเพื่อวา การนําของพนักงานจะไดไมเปนไปในทางที่

ขัดแยงกับจุดหมายขององคการ 

 3.  ความตองการความสัมพันธ (Affiliation) คอื การใหความสําคัญตอไมตรีจิต 

ความสัมพันธระหวางกันและหวังจะไดรับการมีนํ้าใจตอบแทนจากบุคคลอ่ืน ๆ คนกลุมน้ีมักจะ

แสดงออกโดยการหวังหรืออยากไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนมากทีสุ่ด จึงพยายามทําตัวให

สอดคลองเขากับความตองการของบุคคลอ่ืน แสดงออกวาเปนคนจริงใจและพยายามเขาใจ

ความรูสึกของบุคคลอ่ืน 

 แมคคลีแลนด ไดทําการทดสอบความตองการตาง ๆ ของมนุษย โดยการทดสอบในเชิง

จิตวิทยา และไดผลสรุปวา ในบรรดาความตองการทั้ง 3 ประเภทน้ัน สิ่งที่มนุษยตองการมากที่สุด

คือ ความตองการความสําเร็จ 

 ทฤษฎีแหงความคาดหวังของวรูม (Vroom: Expectancy Theory) (1964 อางถึงใน พิชิต 

พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 105) วรูม ไดเขียนทฤษฎแีหงความคาดหวังขึ้นมา ซึ่งไมมอีะไร
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ขัดแยงกับทฤษฎีของมาสโลว และยังเปนการขยายความทฤษฎีของมาสโลวดวยวา ถาหากพนักงาน

เกิดความตองการพรอม ๆ กันในหลายสิ่ง พนักงานคนน้ันจะเลือกปฏิบัติอยางไร โดยศึกษาถึง

จิตวิทยาของพนักงานในองคการ และไดพบวา การทีพ่นักงานจะกระทําสิ่งใดก็ตามจะขึ้นอยูกับตัว

แปร 4 ตัว ดังน้ี 

 1.  ผลตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับบทบาทที่เปนอยูเพียงใด 

 2.  ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจตอผลที่ไดรับ 

 3.  การเปนผูไดรับผลน้ัน เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว 

 4.  การมีโอกาสไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง 

 ความพึงพอใจตอสิ่งเหลาน้ี จะเพิ่มขึ้นหากเขาไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น และจะลดลง

หากไดรับผลตอบแทนลดลง แตถาพนักงานคนใดไมสนใจตอผลตอบแทนตาง ๆ ความสัมพันธ

ทั้งหมดน้ีจะหายไป 

 กลาวโดยสรุป ทฤษฎแีหงความคาดหวังของวรูม เชื่อวา พนักงานจะมีกําลังใจใน 

การปฏิบัติงานก็ตอเมื่อเขามีความปรารถนาอยากไดปจจัยที่เปนเคร่ืองจูงใจในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ 

และเขาจะตองมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานน้ันไดสําเร็จ โดยเชื่อวาตนจะไดรับรางวัลตอบแทน

อยางแนนอน 

 ทฤษฎคีวามคาดหวังของวรูม ไดใหความสําคญักับพนักงานเปนรายบุคคล ดังน้ัน 

องคการควรจะศึกษาพนักงาน เพื่อที่จะไดทราบทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือของพนักงานให

มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีผลตอการจูงใจตามความเหมาะสมสําหรับแตละบุคคล ความพึงพอใจไมได

เกิดขึ้นจากบําเหน็จทางเศรษฐทรัพยแตเพียงอยางเดียว ความสําเร็จของงานอันเปนผลจากการปฏิบัติ 

นับเปนรางวัลสวนหน่ึง องคการจึงควรจูงใจดวยการมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ อันจะทํา

ใหพนักงานเหลาน้ันเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 เมื่อพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง ก็จะเห็นความเกี่ยวพันได คือ พนักงานจะ

เขาใจไดวา ความพยายามในการปฏบิัติงานจะนําไปสูรางวัลในรูปใดรูปหน่ึง อาทิเชน การเลื่อน

ตําแหนงสูงขึ้น ซึ่งมักจะตามมาดวยการไดรับเงินเพิ่มขึ้น ยอมจะเห็นไดจากการกระทําที่ปรากฏอยู 

เมือ่ไดรวมเขากับความสามารถและคุณสมบัติสวนตัว ก็จะทําใหเห็นถึงบทบาทที่ควรจะตองปฏิบัติ

เพื่อที่จะใหบรรลุถึงการกระทําอันพึงปรารถนาทั้งที่อยูภายใน เชน ความพึงพอใจในความสําเร็จ 

ฯลฯ และที่อยูภายนอก เชน การไดรับผลตอบแทนทางดานวัตถุเพิ่มขึ้น ฯลฯ และเมื่อความคาดหวัง

บรรลุถึงจุดหมาย ก็จะทําใหพนักงานกลับมาพิจารณาวา สิ่งที่ไดน้ันมีคุณคาตามที่พึงปรารถนา

เพียงใด และจะเลือกสิ่งที่ทําใหเกิดความสําเร็จที่พึงพอใจเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหดีขึ้นอีก

ในคร้ังตอไป สรุปไดวา พนักงานที่ทํางานอยางไดผล คือ พนักงานที่มีความพึงพอใจใน 
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การปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจาก ระบบการทํางานขององคการหรือวิธีการจูงใจพนักงานของ

ผูบริหารในองคการน้ัน 

 ทฤษฎีการจูงใจของ Douglas McGregor (Mc Gregor’s Theory X and Theory Y) (1960 

อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 112) ทฤษฎีน้ีมีหลักวาการเลือกใชวิธีการจูงใจคน 

ขึ้นอยูกับวาคน ๆ น้ันมีลักษณะแบบ X หรือแบบ Y วิธีการจูงใจคนแบบ X กระทําไดโดย

สนองตอบความตองการขั้นตํ่าของมนุษย ซึ่งไดแก ความตองการดานกายภาพ และความตองการ

ความปลอดภัย สําหรับวิธีการจูงใจคนแบบ Y น้ันนักบริหารตองสนองตอบความตองการขั้นสูงของ

คน ซึ่งไดแก ความตองการที่จะผูกพันทางสังคม ความตองการที่จะมี่ฐานะโดดเดนและไดรับการยก

ยองจากสังคม และความตองการที่จะประจักษตน 

 นักบริหารเชื่อวาคนงานแบบ X เปนคนที่ไมชอบทํางาน และพยายามหลกีเลี่ยงงานอยู

ตลอดเวลา นักบริหารจึงจําเปนตองใชวิธีการบังคับควบคุมและการลงโทษ เพื่อใหคนงานทาํงาน 

คนงานจะคอยปดความรับผิดชอบและพยามรับคําสัง่ที่เปนทางการเทาน้ัน คนงานสวนมากจะให

ความสําคัญตอความมั่นคงของงานและจะเปนบุคคลที่มีความทะเยอทะยานนอยมาก 

 สวนคนงานแบบ Y น้ันมองวา งานเปนเร่ืองสนุกและผอนคลาย คนจะสามารถควบคุม

และกํากับตนได ถาเขาผูกพันกบัวัตถุประสงคของงาน โดยปกติแลวคนทั่วไปสามารถเปนคนที่มี

ความรับผิดชอบได ไมเพียงแตฝายบริหารเทาน้ันที่เปนผูที่มีความคิดสรางสรรคจนสามารถ 

 แนวคิดของ อีแวนส (Evans, 1971 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 115) 

อีแวนสไดกลาวถึงแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน โดยเนนถึงความสําคัญของ

เปาหมายหรือวัตถุประสงคของงาน โดยไดสรางทฤษฎีเกี่ยวกับการกระตุนใหพนักงานแสดง

ความสามารถออกมาวา กิจกรรมของแตละบุคคลที่กระทําน้ันยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญที่

ผูกระทําคาดหวังไว อีแวนสไดสรางแบบจําลองที่เกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน เรียกวา แบบจําลองมรรคและผล (Path-Goal Model) ซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใด ๆ น้ัน จะขึ้นอยูกับความสําเร็จตามวัตถุประสงค

และแนวทางในการดําเนินงาน โดยแนวทางในการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่

วางไวดวย 

 2.  แมวาจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตถามีตัวถวงในการปฏิบัติงาน เชน ขาดความรู 

ความสามารถในการทํางานหรือขาดอิสรภาพ ฯลฯ ก็จะทําใหกิจกรรมน้ันเกิดการขาดตอน หรือถา

ไมมีตัวถวงแตไมมีแรงจูงใจ กิจกรรมน้ัน ก็จะดําเนินไปดวยดีไมได อาจจะมีการขาดตอนเปนชวง ๆ  

ไมมีความสม่ําเสมอ กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนกิจกรรมที่มีความสม่าํเสมอ และ 

ความสม่าํเสมอในการทํางานจะตองขึ้นอยูกับความรู ความสามารถและสิง่แวดลอมที่ดีตลอดจน 
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แรงจูงใจที่จะดําเนินการดวย 

 3.  ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวน้ันจะเกิดขึ้นไดจากความสม่าํเสมอใน 

การปฏิบัติงานและแนวทางการดําเนินงานตามวัตถุประสงค หากขาดประการใดประการหน่ึง 

ความสําเร็จของงานจะลดลง 

 กลาวโดยสรุปวา แตละทฤษฎีจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป การเลือกใชทฤษฎีขึ้นอยู

กับความเหมาะสมของปญหาและสภาพของบุคคล การใหความชวยเหลือบุคคลหน่ึงอาจใชหลาย

ทฤษฏีมาประกอบการแกปญหา ดังน้ันการเรียนรูและเขาใจทฤษฎีที่หลากหลายจึงถือเปนสิ่งสําคัญ

ที่ชวยใหผูศึกษามีมมุมองและวิธีการวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากที่กลาวมาพอจะสรุปไดวาแนวคิดในเร่ืองผลของความพึงพอใจและไมพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละองคกร มีผลตอ

ความสําเร็จของงานและองคกรรวมทั้งความสุขของบคุลากรดวย องคกรใดก็ตามหากบุคลากรใน

องคกรไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนมูลเหตุหน่ึงที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงาน

ตํ่าลง คุณภาพของงานลดลงมีการขาดงาน การลาออกจากงาน การโยกยาย หรืออาจกอใหเกิด

อาชญากรรม และปญหาทางวินัยอีกดวย ในทางตรงขามหากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานสูง ก็จะมีผลบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปน

เคร่ืองหมายแสดงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีกดวย 

 

ขอมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง 

 ประวัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง (ธ.ก.ส.) จังหวัด 

ระนอง 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง เดิมอยูใน 

ความรับผิดชอบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดชุมพร ตอมา

เมื่อ 1 เมษายน พ.ศ. 2545 ไดยกระดับเปนสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด มีขนาดเล็ก ประกอบดวยสาขา

อําเภอ 3 สาขา คือ สาขาระนอง สาขากระบุรี และสาขากะเปอร สาขายอย 2 สาขา คือ สาขายอย 

ละอุน และสาขายอยสุขสําราญ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง, 

2555, หนา 2) 

 สถานท่ีตั้ง 

 เลขที่ 145/64 หมู 4 ตําบลบางนอน อําเภอเมือง จังหวัดระนอง รหัสไปรษณีย 85000 

หมายเลขโทรศัพท 0-7782-4641-2 หมายเลขโทรสาร 0-7782-4643 
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 วิสัยทัศนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 “มีความเปนเลศิในการสนองนโยบายธนาคาร” 

 เปาหมายหลักในการทํางาน 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ไดบูรณาการ

ทํางานรวมกับภาครัฐบาลและขบัเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร นํากลยุทธการขยายการบริการอยางทั่วถึงและ 

กลยุทธตลาดนําสินเชื่อ สนับสนุนการพัฒนาเกษตรกรและประชาชนทัว่ไปใหดํารงชีวิตตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียงโดยการเปดสาขาและเครือขายครอบคลุมทุกอําเภอ นําระบบบริหารคุณภาพมาใช

ทุกสาขาในสังกัดเพื่อสนองความตองการที่ดีสําหรับลูกคา ทําใหการติดตอสื่อสารมีความรวดเร็ว 

และรับรูขาวสารทั่วถึงสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางทันทวงที เหมาะกับสถานการณ 

การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง, 2555, 

หนา 4) 

 อัตรากําลัง 

  ปจจุบันธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ที่

ปฏิบัติงานในปจจุบัน มีจํานวน 70 คน ประกอบดวย สายงานบริหาร (ระดับ 9 ขึ้นไป) จํานวน 10 

คน สายงานสินเชื่อ จํานวน 27 คน สายงานการเงิน จํานวน 16 คน และสายงานธุรการ จํานวน 17 

คน (ขอมูลอัตรากําลัง ณ วันที่ 3 ธันวาคม 2555) (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

จังหวัดระนอง, 2555, หนา 5) 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 รมยชลี สุวรรณชัยรักษ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง พบวา นักงานธนาคารไทย จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อศึกษารายละเอียด

เปนรายดานพบวา ความพึงพอใจทุก ๆ ดานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจในการทํางานจําแนกตามเพศพบวา เพศหญิงมีแนวโนมความพึงพอใจในการทํางาน

สูงกวาเพศชาย สวนอายุในการทํางานพบวา พนักงานที่มีอายุในการทํางานตํ่ากวา 5 ป 

มีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด และพนักงานที่มีอายุงาน 5-10 ป มีความพึงพอใจตํ่าที่สุด 

 ศรินทิพย คลองพยาบาล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิภาพใน

การทํางานของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) พบวา 

 1.  ดานประชากรศาสตร พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป ระดับการศึกษา 



20 

อยูในระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี อัตราเงินเดือนนอยกวาหรือเทากับ 15,000 

บาท สถานภาพโสด เปนพนักงานระดับปฏิบติัการ มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป 

 2.  ความพึงพอใจของของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สวนงานควบคุมและ

บริหารสินเชื่อรายยอย ในดานปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก สวนในดานปจจัยค้ําจุนโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายได ดานคาตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

ดานนโยบายในการบริหาร ดานสภาพการทํางาน ดานความมัน่คงในงาน อยูในระดับมาก 

 3.  ความพึงพอใจในชวิีตความเปนอยูของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

สวนงานควบคุมและบริหารสินเชื่อรายยอย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ความพึงพอใจ ความประทับใจ ความกระตือรือรน ความเพลิดเพลิน ความสุข อยูในระดับมาก 

สวนดานความผอนคลาย อยูในระดับปานกลาง 

 4.  ประสิทธภิาพในการทํางานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สวนงานควบคุม

และบริหารสินเชื่อรายยอย มปีระสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับมาก 

 5.  ลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส และอายุงาน 

แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 6.  ความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ดานลักษณะของงาน 

ดานความรับผิดชอบงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานการไดรับ 

การยอมรับนับถือ มีความสมัพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน อยูในระดับคอนขางสงู และ

ความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 7.  ความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย ดานคาตอบแทน 

ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายในการบริหาร ดานสภาพ 

การทํางาน ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน อยูในระดับ

คอนขางสูง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 8.  ความพึงพอใจในชวิีตความเปนอยู ประกอบดวย ความพึงพอใจ ความประทับใจ 

ความผอนคลาย ความกระตือรือรน ความเพลิดเพลินในการทํางาน มีความสุขในการทํางาน 

มีความสัมพนัธกับประสิทธภิาพในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน อยงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อรอุมา คมสัน (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ความพึงพอใจใน 
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การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎรธานี ปจจัยที่

มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานการยอมรับ รองลงมา คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพนัธกับเพือ่นรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะ 

งานที่ทํา ดานสถานภาพการทํางาน ดานนโยบายการบริหารงาน ดานความมั่นคง ดานผลตอบแทน

และสวัสดิการ ดานความเจริญกาวหนา โดยทุกปจจัยมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคาร

นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 กุลธิดา มะลิซอน (2552, บทคัดยอ) ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของการจัดการความรูที่มตีอ

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในธุรกิจ SMEs งานวิจัยน้ีศึกษาอิทธิพลของการจัดการ

ความรูขององคการกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน โดยพิจารณาจากกระบวนการ

จัดการความรู ซึ่งแบงออกเปน 5 กระบวนการ คือ การสรางความรู การสะสมความรู การแบงปน

ความรู การนําความรูไปใชประโยชนและการหาความรูภายใน โดยใชบริษัทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเปนกลุมตัวอยาง 

 จากการวิเคราะหผลสํารวจโดยแบบสอบถามพบวา บางกระบวนการของการจัดการ

ความรูไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานมีเพียงแคการแบงปนความรู การนําความรูไปใช

และการหาความรูภายในองคการเทาน้ันที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน ทําใหทราบวาบุคลากรยังไมใหความสําคัญกับเร่ืองของการสรางความรูและการสะสม

ความรู หรือบคุลากรยังไมใหความสําคัญกับการจัดการความรูอยางจริงจัง ซึ่งอาจเน่ืองมาจาก

ธรรมชาติของคนและวัฒนธรรมขององคการ นอกจากน้ียังพบวากระบวนการทั้งสามที่มีอิทธิพลตอ

ความพึงพอใจในการทํางานจะตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน 

 ขวัญชนก อินทะพงษ (2552, บทคัดยอ) ศกึษาความสัมพนัธระหวางขวัญและใน 

การปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการไดรับสวัสดิการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) โดยศึกษากลุมพนักงาน บริษัทการบินไทยฯ ที่ปฏิบัติงานอาคารสํานักงานใหญ ถนน

วิภาวดีรังสิต สายทรัพยากรบุคคล และบริหารทัว่ไป ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงายจํานวน 230 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล พบวาระดับความพึงพอใจในการไดรับ

สวัสดิการ ของพนักงานบริษัท การบินไทย ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการไดรับ

สวัสดิการในภาพรวมและทุกดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความพึงพอใจในสวัสดิการ 

ดานการรักษาพยาบาล ดานบัตรโดยสารพนักงาน ดานเงินชวยเหลือบุตร ดานการกูเงินเพื่อ 

การสงเคราะห และดานสันทนาการ 

 ระดับกําลังขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท การบินไทย ฯ ผลการศึกษาพบวา 

กําลังขวัญในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยกําลงัขวัญดานการปฏิบัติงานและ
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ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง สวนกําลังขวัญในการปฏิบัติงานดานที่อยูใน

ระดับปานกลาง ไดแก ความสัมพันธกับหัวหนางาน สถานทีท่ํางาน ความมั่นคงในการทํางาน 

และผลตอบแทน 

 ความสัมพันธระหวางขวัญในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการไดรับสวัสดิการ

ของพนักงานบริษัทการบินไทยฯ พบวา ความพึงพอใจในสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

ดานบัตรโดยสารพนักงาน และดานการกูเงินมีความสัมพันธกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน 

 รุงรัตน เหลารัศมีวิวัฒน (2552, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ( ภาคเหนือ) โดยกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จํานวน 216 คน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชสถิติตาง ๆ ไดแกรอยละ ความถี่ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแตกตาง โดยการทดสอบคาที การวิเคราะห 

คาความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 

 จากการศึกษาพบวา 

 1.  พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) ที่มีปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ระดับตําแหนง ประสบการณการทํางาน 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน 

 2.  พนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) มีความเห็นตอ 

ความตึงเครียดในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ไดแก ดานลักษณะของงาน ดานบทบาทในการทํางาน ดานความสัมพันธภายในองคการ 

ดานความสมัพันธภายนอกองคการ และดานการพัฒนาอาชีพ 

 3.  พนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) มีความเห็นตอ 

ความยุติธรรมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยโดยมีดานที่มีความคิดเห็นที่มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ไดแก ดานผลตอบแทน ดานกระบวนการ และดานปฏิสัมพันธตอกัน 

 4.  พนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) มีความเห็นตอ 

ความผูกพันในองคการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยโดยมีดานที่มีความคิดเห็นที่มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากไดแก ดานทัศนคติ ดานพฤติกรรม และดานความถูกตอง และบรรทัดฐานของสังคม 

 5.  พนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) มีความเห็นตอ 

ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยโดยมีดานทีม่ีความคิดเห็นทีม่ีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากไดแก ดานบริษัทและการดําเนินงาน ดานลักษณะงานที่ทําและลักษณะทางสังคม 

 6.  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในงาน 
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โดยรวมของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 7.  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน

งานโดยรวมของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) แตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 8.  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลดานระดับตําแหนงที่ ทีแ่ตกตางกันมีความพึงพอใจในงาน

โดยรวมของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 9.  ปจจัยความตึงเครียดในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม

ของพนักงานที่ปฏิบติังานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) โดยมีความสัมพันธอยูในระดับ

ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 10.  ปจจัยความยุติธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยรวม

ของพนักงานที่ปฏิบติังานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) โดยมีความสัมพันธอยูในระดับ

ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 11.  ปจจัยความผูกพัน มีความสัมพันธองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน

โดยรวมของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) โดยมีความสัมพนัธอยู

ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 1  รวบรวบผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

พ.ศ. งานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

2550 รมยชลี สุวรรณชัยรักษ 

เร่ือง ความพึงพอใจใน 

การทํางานของพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) จงัหวัดลําปาง 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลา

ปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษา เงินเดอืน 

และตําแหนงปจจุบนั 

ความพึงพอใจในการ

ทํางานของพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) จงัหวัดลําปาง 

2551 ศรินทพิย คลองพยาบาล 

เร่ือง ความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพใน 

การทํางานของพนักงาน

ธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) 

1.  ประชากรศาสตร ไดแก 

     1.1  เพศ 

     1.2  อายุ 

     1.3  สถานภาพสมรส 

     1.4  ระดับการศึกษา 

     1.5  ระดับพนักงาน 

     1.6  อัตราเงินเดือน 

     1.7  อายุงาน 

2.  ปจจัยการจูงใจ ไดแก 

     2.1  ดานความสําเร็จของงาน 

     2.2  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

     2.3  ดานลักษณะของงาน 

     2.4  ดานความรับผดิชอบ 

     2.5 ดานความกาวหนาในงาน 

3.  ปจจัยค้ําจนุ ไดแก 

     3.1  ดานคาตอบแทน 

     3.2  ดานผูบังคบับัญชา 

     3.3  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

     3.4  ดานนโยบายในการบริหาร 

     3.5  ดานสภาพการทํางาน 

     3.6  ดานความม่ันคงในงาน 

4.  ความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยู 

     4.1  ความพึงพอใจในอาชีพ 

     4.2  ความประทบัใจในอาชีพ 

     4.3  ความผอนคลายอยูเสมอ 

     4.4  ความกระตือรือรน 

ประสิทธิภาพใน 

การทํางานของพนักงาน

ธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) สวนงานควบคุม

และบริหารสินเช่ือรายยอย 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

พ.ศ. งานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

       4.5  ความเพลิดเพลินในการทาํงาน 

     4.6  มีความสุขในการทํางาน 

 

2551 อรอุมา คมสัน 

เร่ือง ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิานของ

พนักงานธนาคาร 

นครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัด 

สุราษฎรธาน ี

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร 

นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาปฏบิตัิงาน ระดบั

การศึกษา เงินเดือน และตําแหนงปจจุบนั 

ปจจัยที่มีผลตอความ 

พึงพอใจในการปฏบิัติงาน

ของพนักงานธนาคาร 

นครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี 

2552 กุลธิดา มะลิซอน  

เรื่อง อิทธิพลของ 

การจัดการความรูที่มีตอ

ความพึงพอใจใน 

การทํางานของพนักงาน

ในธุรกิจ SMEs 

กระบวนการจัดการความรู  

1.  การสรางความรู  

2.  การสะสมความรู   

3.  การแบงปนความรู  

4.  การนําความรูไปใชประโยชน 

5.  การหาความรูภายใน 

อิทธิพลของการจัดการ

ความรูขององคการกับ

ความพึงพอใจใน 

การทํางานของพนักงาน 

2552 ขวัญชนก อินทะพงษ 

เรื่อง ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางขวัญและใน 

การปฏิบัตงิานกับ 

ความพึงพอใจใน 

การไดรับสวัสดิการของ

พนักงานบริษทั การบิน

ไทย จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ 

ระดับตําแหนง และประสบการณ 

การทํางาน 

ความสัมพันธระหวาง

ขวัญและใน 

การปฏิบัตงิานกับ 

ความพึงพอใจใน 

การไดรับสวัสดิการของ

พนักงานบริษทั การบิน

ไทย จํากัด (มหาชน) 

2552 รุงรัตน เหลารัศมีวิวัฒน 

ศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจในงานของ

พนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 

1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

     1.1  เพศ 

     1.2  อายุ 

     1.3  ระดับการศึกษา 

     1.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

     1.5  สถานภาพ 

     1.6  ระดับตําแหนง 

     1.7  ประสบการณการทํางาน 

ความสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจในงานของ

พนักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

พ.ศ. งานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

  2.  ปจจัยความตึงเครียดในการทํางาน 

ไดแก 

     2.1  ดานลักษณะของงาน 

     2.2  ดานบทบาทในการทํางาน 

     2.3  ดานความสัมพันธภายในองคการ 

     2.4  ดานความสัมพันธภายนอกองคการ 

     2.5  ดานการพัฒนาอาชีพ 

3.  ปจจัยความยุติธรรมในการทํางาน 

ไดแก 

     3.1  ดานผลตอบแทน 

     3.2  ดานกระบวนการ 

     3.3  ดานปฏิสัมพันธตอกัน 

4.  ปจจัยความผูกพันในองคการ ไดแก 

     4.1  ดานทัศนคต ิ

     4.2  ดานพฤติกรรม 

     4.3  ดานความถูกตองและบรรทัดฐาน

ของสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนศึกษาเชิงสํารวจ และศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย 

และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ โดยการใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

(ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 

รูปแบบการวิจัย 

 1.  ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ รายงานวิจัย และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษา

คนควาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามในการรวบรวม

ขอมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน จํานวน 70 คน ประกอบดวย สายงาน

บริหาร (ระดับ 9 ขึ้นไป) จํานวน 10 คน สายงานสนิเชื่อ จํานวน 27 คน 

สายงานการเงิน จํานวน 16 คน และสายงานธุรการ จํานวน 17 คน (ขอมูลอัตรากําลัง ณ วันที่ 3 

ธันวาคม พ.ศ. 2555) (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง, 2555, หนา 5) 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ซึ่งผูวิจัยไดเลือกศึกษาเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของ 

โดยลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด จํานวน 7 ขอ เปนคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
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ระดับการศึกษา สายงาน รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 2 ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง เปนแบบปลายปด จํานวน 4 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) เปนคําถามเกี่ยวกับใน

การปฏิบัติงานดานสถานการณของงาน ดานความมั่นคงในอาชีพ ดานความมีอิสระใน 

การปฏิบัติงาน และดานนโยบายและแผนงานขององคกร โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 5 คะแนน     หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่ง 

 4 คะแนน     หมายถึง     เห็นดวย 

 3 คะแนน     หมายถึง     ไมแนใจ 

 2 คะแนน     หมายถึง     ไมเห็นดวย 

 1 คะแนน     หมายถึง     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ตอนที่ 3 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง เปนแบบปลายปด จํานวน 8 ขอ ลักษณะ

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Likert) เปน

คําถามเกี่ยวกับองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับ 

จํานวน 8 ดาน คือ ดานสภาพการทํางาน ดานลกัษณะของงานที่ทํา ดานการไดรับการยอมรับยกยอง 

ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

ดานเงินเดือนและความมั่นคงในการทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน และดานความสําเร็จ 

โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

 5 คะแนน     หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน     หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับมาก 

 3 คะแนน     หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน     หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับนอย 

 1 คะแนน     หมายถึง     ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามฉบับน้ี ผูศึกษาไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 

 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน จากน้ันนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา กําหนดนิยาม และเพื่อใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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 2.  สรางแบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม

วาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากน้ันนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงและความเหมาะสมตามเน้ือหา แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย 

ที่ปรึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการใชสํานวนภาษา 

ไดแก 

  3.1  อาจารยกฤษฎา นันทเพ็ชร อาจารยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  3.2  อาจารยพรเทพ นามกร อาจารยวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  3.3  นายมานพ จินาไหม ผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดระนอง 

  3.4  แกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

  3.5  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย 

การหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliabilily) แบบ Cronbach’s Alpha ได

คาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม เทากับ 0.82 ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความ

เชื่อถือไดสามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

 1.  จัดเตรียมหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาตอธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 2.  ผูวิจัยขออนุญาตผูอํานวยการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 3.  นําแบบสอบถามไปแจกจายใหกับพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง เพื่อใชเปนแนวทางวิเคราะหขอมูล 

 4.  นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณกอนนําไปลงรหัส 

แลวจึงปอนขอมูลจากแบบลงรหัสในโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เพื่อ

วิเคราะหผลตอไป 
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 5.  จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 70 ชุด โดยมี

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา และมีความสมบูรณ จํานวน 70 ชุด คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาคร้ังน้ี แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน คือ 

 1.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 2.  วิเคราะหปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 3.  วิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 4.  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง โดยใชวิธีการประมวลผล คาทางสถิติ

ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1.  ขอมูลขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ไดแก เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา สายงาน รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ ไดแก 

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2.  ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

(ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ไดแก ดานสถานการณของงาน ดานความมั่นคงในอาชีพ ดานความมีอิสระ

ในการปฏิบติังาน และดานนโยบายและแผนงานขององคกร วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.  องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง ไดแก ดานสภาพการทํางาน ดานลักษณะ

ของงานที่ทํา ดานการไดรับการยอมรับยกยอง ดานความรับผดิชอบ 

ดานความสมัพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและความมั่นคงใน 

การทาํงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน และดานความสาํเร็จ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 4.  วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ย (Compare Means) 

 

เกณฑการแปลผล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย ดังน้ี 

 1.  แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง นําเสนอในรูปตาราง 

 2.  แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง นําเสนอในรูปตารางและแปลผลโดย

การบรรยาย ผลการวิเคราะหขอมูลใชเกณฑการกําหนดคะแนนเฉลี่ย โดยใชเกณฑของวิเชียร 

เกตุสิงห (2538, หนา 9) 

 เกณฑในการแปลคาเฉลี่ยความคิดเห็นของตัวแปรตาง ๆ ที่มีตอความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน ไดแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับโดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

ดังน้ี 

ชวงกวางของอัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

= 
5-1

5
 

= 0.80 

 โดยนําคะแนนทีไ่ดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ยโดยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรของระดับชั้น = 0.80 โดยกําหนดการแปลคาคะแนน

เฉลี่ยของแบบสอบถามตามการแปลความหมาย เปน 5 ชวงชั้นที่เทากัน ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00     หมายถึง     ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20     หมายถึง     ระดับเห็นดวย 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40     หมายถึง     ระดับไมแนใจ 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60     หมายถึง     ระดับไมเห็นดวย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80     หมายถึง     ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 3.  แบบสอบถามตอนที่ 3 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง นําเสนอในรูป
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ตารางและแปลผลโดยการบรรยาย ผลการวิเคราะหขอมูลใชเกณฑการกําหนดคะแนนเฉลี่ย โดยใช

เกณฑของวิเชียร เกตุสิงห (2538, หนา 9) ดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00     หมายถึง     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20     หมายถึง     ระดับความพึงพอใจมาก 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40     หมายถึง     ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60     หมายถึง     ระดับความพึงพอใจนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80     หมายถึง     ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ โดยเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง ที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน จํานวน 70 คน ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหเปน 

4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

 

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

37 

33 

 

52.86 

47.14 

รวม 70 100 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

สภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาย ุ

     ไมเกิน 25 

     26-30 ป 

     31-35 ป 

     36-40 ป 

     41 ปขึ้นไป 

 

3 

20 

12 

17 

18 

 

4.29 

28.57 

17.14 

24.29 

25.71 

รวม 70 100 

สถานภาพ 

     โสด 

     สมรส 

     แยกกนัอยู 

     หยาราง 

     หมาย 

 

29 

40 

1 

0 

0 

 

41.43 

57.14 

1.43 

0.00 

0.00 

รวม 70 100 

ระดับการศึกษา 

     มัธยมปลาย/ ปวช. 

     อนุปริญญา/ ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโทขึ้นไป 

 

1 

5 

55 

9 

 

1.43 

7.14 

78.57 

12.86 

รวม 70 100 

สายงาน 

     สายงานบริหาร (ระดับ 9 ขึ้นไป) 

     สายงานสินเชื่อ 

     สายงานการเงิน 

     สายงานธรุการ 

 

14 

24 

16 

16 

 

20.00 

34.28 

22.86 

22.86 

รวม 70 100 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 

 

สภาพสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายได 

     10,000-15,000 บาท  

     15,001-20,000 บาท 

     20,001-25,000 บาท 

     25,001-30,000 บาท 

     30,001-35,000 บาท 

     35,001 บาทขึ้นไป 

 

27 

12 

1 

4 

9 

17 

 

38.57 

17.14 

1.43 

5.71 

12.86 

24.29 

รวม 70 100 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

     ไมเกิน 5 ป 

     6-10 ป 

     11-15 ป 

     16 ปขึ้นไป 

 

29 

8 

6 

27 

 

41.43 

11.43 

8.57 

38.57 

รวม 70 100 

 

 จากตารางที่ 2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.86 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

47.14 มีอายุ 26-30 ป มากที่สดุ คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือ อายุ 41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 

25.71 อายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 24.29 อายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 17.14 และ อายุ ไมเกิน 25 ป 

คิดเปนรอยละ 4.29 ตามลําดับ โดยสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ 

โสด คิดเปนรอยละ 41.43 และสถานภาพแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 1.43 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 78.57 รองลงมาคือ ปริญญาโทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 12.86 ระดับอนุปริญญา/ ปวส. 

คิดเปนรอยละ 7.14 และระดับมัธยมปลาย/ ปวช. คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ สายงานสินเชือ่ 

คิดเปนรอยละ 34.28 รองลงมาคือ สายงานการเงินและสายงานธุรการ คิดเปนรอยละ 22.86 และ 

สายงานบริหาร ระดับ 9 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ เงินเดือน 10,000-15,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 38.57 รองลงมาคือเงินเดือน มากกวา 35,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 24.29 

เงินเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.14 เงินเดือน 30,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 
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12.86 เงนิเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.71 และเงินเดือน 25,001-30,000 บาทคดิเปน

รอยละ 1.43 ตามลําดับ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 41.43 รองลงมาคือ 

16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 38.57 6-10 ป คิดเปนรอยละ 11.43 และ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 8.57 

ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานสถานการณ/ 

  ภาระงาน 

 

ปจจัยดาน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานสถานการณ/ 

ภาระงาน 

ความคิดเห็น 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

1.  งานที่ไดรับ

มอบหมายตรง 

กับความรู

ความสามารถ 

ของทาน 

29 

(41.43) 

31 

(44.29) 

9 

(12.86) 
- 

1 

(1.43) 
4.24 0.78 

มาก

ที่สุด 
5 

2.  งานที่ทานปฏบิัติ

อยูมีระเบียบ 

แบบแผนที่ชัดเจน 

38 

(54.29) 

25 

(35.71) 

7 

(10.00) 
- - 4.44 0.67 

มาก

ที่สุด 
1 

3.  ปริมาณงาน 

ของทานมี 

ความเหมาะสม

สําหรับทาน 

28 

(40.00) 

32 

(45.71) 

9 

(12.86) 

1 

(1.43) 
- 4.24 0.73 

มาก

ที่สุด 
4 

4.  งานที่ทานทํา 

มีความทาทาย 

32 

(45.71) 

29 

(41.43) 

9 

(12.86) 
- - 4.32 0.69 

มาก

ที่สุด 
2 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

 

ปจจัยดาน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานสถานการณ/ 

ภาระงาน 

ความคิดเห็น 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

5.  ทานไดรับ 

การอบรมเพ่ือ 

เพ่ิมทักษะใน 

การปฏิบัตงิาน 

อยางตอเนื่อง 

33 

(47.14) 

27 

(38.57) 

9 

(12.86) 
- 

1 

(1.43) 
4.31 0.75 

มาก

ที่สุด 
3 

ภาพรวม  4.52 0.53 
มาก

ที่สุด 
 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานสถานการณ/ ภาระงานโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( µ  = 4.52, σ = 0.53) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา งานที่ทานปฏิบัติอยูมี

ระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับมากที่สุด (µ  = 4.44, σ = 0.67) 

รองลงมา คือ งานทีท่านทํามีความทาทาย (µ  = 4.32, σ = 0.69) แตพบวา งานที่ไดรับมอบหมาย

ตรงกับความรูความสามารถของทาน ( µ  = 4.24, σ = 0.78) อยูในอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคง 

  ในอาชีพ 

 

ปจจัยดาน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานความม่ันคง 

ในอาชีพ 

ความคิดเห็น 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

1.  ตําแหนงทีท่าน

ปฏิบตัิงานอยู

สามารถสรางผลงาน

เพ่ือเล่ือนตําแหนงได 

29 

(41.43) 

32 

(45.71) 

9 

(12.86) 
- - 4.28 0.68 

มาก

ที่สุด 
2 

2.  การเล่ือนตําแหนง

ในองคการขึ้นอยูกับ

ความรูความสามารถ 

32 

(45.71) 

28 

(40.00) 

10 

(14.29) 
- - 4.31 0.71 

มาก

ที่สุด 
1 

3.  ผูบังคบับญัชาให

การสนับสนับใน 

การปฏิบัตงิานและ

โอกาสกาวหนา 

33 

(47.14) 

24 

(34.29) 

13 

(18.57) 
- - 4.28 0.76 

มาก

ที่สุด 
3 

4.  ทานไดรับ 

ความเปนธรรม 

เม่ือมีปญหาใน 

การปฏิบัตงิาน 

25 

(35.71) 

24 

(34.29) 

21 

(30.00) 
- - 4.05 0.81 มาก 5 

5.  การปฏิบัติงาน

ของทานในปจจุบนั 

มีความม่ันคง 

32 

(45.71) 

19 

(27.14) 

18 

(25.71) 

1 

(1.43) 
- 4.17 0.86 มาก 4 

ภาพรวม  4.34 0.63 
มาก

ที่สุด 
 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในอาชีพ โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( µ  = 4.34, σ = 0.63) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถามพบวา การเลื่อนตําแหนงใน

องคการขึ้นอยูกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับมากที่สุด ( µ  = 4.31, 

σ = 0.71) รองลงมา คือ ตําแหนงที่ทานปฏิบัติงานอยูสามารถสรางผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนงได 
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(µ  = 4.28, σ = 0.68) แตพบวา ทานไดรับความเปนธรรมเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

(µ  = 4.05, σ = 0.81) อยูในอันดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานความมีอิสระ 

  ในการปฏิบติังาน 

 

ปจจัยดาน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานความมีอิสระ 

ในการปฏบิัติงาน 

ความคิดเห็น 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ 

เห็น

ดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

1.  งานของทาน

สอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงสามารถ

นําไปปฏบิัติได 

21 

(30.00) 

30 

(42.86) 

16 

(22.86) 

3 

(4.29) 
- 3.98 0.84 มาก 5 

2.  ทานปฏบิัติงาน

ภายใตคําส่ังที่ชัดเจน 

23 

(32.86) 

27 

(38.57) 

17 

(24.29) 

3 

(4.29) 
- 4.00 0.86 มาก 4 

3.  ทานสามารถ

ปฏิบตัิงานที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จ

ลุลวง 

24 

(34.29) 

28 

(40.00) 

15 

(21.43) 

3 

(4.29) 
- 4.04 0.85 มาก 3 

4.  ทานมีอิทธิพล 

หรือมีอํานาจที่จะ

บริหารงานไดดวย

ตัวเอง 

16 

(22.86) 

32 

(45.71) 

16 

(22.86) 

4 

(5.71) 

2 

(2.86) 
3.80 0.95 มาก 6 

5.  ทานสามารถแสดง

ความคิดเห็นเรื่องงาน

ตอผูบังคับบัญชาได 

12 

(30.00) 

35 

(50.00) 

12 

(17.14) 

2 

(2.86) 
- 4.07 0.76 มาก 1 

6.  เม่ืองานเกิดปญหา

ทานมีอํานาจตดัสินใจ

เพ่ือแกไขปญหา

เฉพาะหนาได 

21 

(30.00) 

33 

(47.14) 

15 

(21.43) 

1 

(1.43) 
- 4.05 0.75 มาก 2 

ภาพรวม  4.15 0.67 มาก  
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 จากตารางที่ 5 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานความมีอิสระในการปฏิบติังาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.15, σ = 0.67) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ความคิดเห็น

เร่ืองงานตอผูบังคับบัญชาได มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับมาก (µ  = 4.07, σ = 0.76) รองลงมา 

คือ เมื่องานเกิดปญหาทานมีอํานาจตัดสนิใจเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาได ( µ  = 4.05, σ = 0.75) 

แตพบวา อิทธิพลหรือมีอํานาจที่จะบริหารงานไดดวยตัวเอง (µ  = 3.08, σ = 0.95) อยูในอันดับ

สุดทาย 

 

ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและ 

  แผนงานขององคกร 

 

ปจจัยดาน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานนโยบายและ

แผนงานขององคกร 

ความคิดเห็น 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

1.  ทานมีสวนรวมใน

การกําหนดเปาหมาย/ 

แผนงานขององคการ 

20 

(28.57) 

26 

(37.64) 

20 

(28.57) 

4 

(5.71) 
- 3.88 0.89 มาก 3 

2.  นโยบายหรือ

แผนงานขององคการ

มีความชัดเจน

สามารถนําไป 

ปฏิบตัิได 

19 

(27.14) 

25 

(35.21) 

24 

(32.86) 

3 

(4.29) 
- 3.85 0.87 มาก 4 

3.  ทานไดรับขอมูล

เพ่ือสรางความเขาใจ

ในระเบียบขอบงัคบั

เก่ียวกับพนักงาน 

19 

(27.14) 

25 

(35.71) 

24 

(32.89) 

3 

(4.29) 
- 3.85 0.87 มาก 4 

4.  ทานไดรับขอมูล

ขาวสารจากองคการ

อยางตอเนื่อง 

24 

(34.29) 

22 

(31.43) 

23 

(32.86) 

1 

(1.43) 
- 3.98 0.85 มาก 2 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 

 

ปจจัยดาน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานนโยบายและ

แผนงานขององคกร 

ความคิดเห็น 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางย่ิง 

5.  องคการมีสายการ

บังคบับัญชาและ

มอบอํานาจที่ชัดเจน 

27 

(38.57) 

21 

(30.00) 

22 

(31.43) 
- - 4.07 0.83 มาก 1 

ภาพรวม  4.02 0.72 มาก  

 

 จากตารางที่ 6 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นตอปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและแผนงานขององคกร 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.02, σ = 0.72) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถามพบวา องคการมี

สายการบังคับบัญชาและมอบอํานาจที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ อยูในระดับมาก 

(µ  = 4.07, σ = 0.83) รองลงมา คือ การไดรับขอมูลขาวสารจากองคการอยางตอเน่ือง 

(µ  = 3.98, σ = 0.85) แตพบวา นโยบายหรือแผนงานขององคการมีความชัดเจนสามารถนําไป

ปฏิบัติได ( µ  = 3.85, σ = 0.87) และทานไดรับขอมูลเพื่อสรางความเขาใจในระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับพนักงาน ( µ  = 3.85, σ = 0.87) อยูในอันดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน µ  σ แปลความ อันดับที่ 

ภาพรวมปจจัยดานสถานการณ/ ภาระงาน 4.52 0.53 มากที่สุด 1 

ภาพรวมปจจัยดานความมั่นคงในอาชีพ 4.34 0.63 มากที่สุด 2 

ภาพรวมปจจัยดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 4.15 0.67 มาก 3 

ภาพรวมปจจัยดานนโยบายและแผนงานขององคกร 4.02 0.72 มาก 4 

ภาพรวม 4.62 0.48 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 7 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความคิดเห็นตอปจจัยการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
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(µ  = 4.62, σ = 0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานสถานการณ/ ภาระงาน มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด อยูในระดับมากที่สุด ( µ  = 4.52, σ = 0.53) รองลงมา คือ ปจจัยดานความมั่นคงใน

อาชีพ อยูในระดับมากที่สุด ( µ  = 4.34, σ = 0.63) ปจจัยดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมาก ( µ  = 4.15, σ = 0.67) และปจจัยดานนโยบายและแผนงานขององคกร ( µ  = 4.02, 

σ = 0.72) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  ดานสภาพการทํางาน 

 

องคประกอบของ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  สถานที่ตั้งของ

สํานักงานที่ทาน

ปฏิบตัิงานอยู 

14 

(20.00) 

24 

(34.29) 

30 

(42.86) 

2 

(2.86) 
- 3.71 0.81 มาก 4 

2.  ความเปนระเบียบ

เรียบรอยในสถานที่

ทํางาน 

15 

(21.43) 

16 

(22.86) 

36 

(51.43) 

3 

(4.29) 
- 3.61 0.87 มาก 5 

3.  แสงสวางภายใน

บริเวณที่ทํางาน 

14 

(20.00) 

27 

(38.57) 

28 

(40.00) 

1 

(1.43) 
- 3.77 0.78 มาก 3 

4.  อุปกรณเครื่องมือ 

เครื่องใชในการ

ปฏิบตังิาน 

18 

(25.71) 

30 

(42.86) 

21 

(30.00) 

1 

(1.43) 
- 3.92 0.79 มาก 1 

5.  สภาพของอาคาร

สํานักงาน 

15 

(21.43) 

30 

(42.86) 

24 

(34.29) 

1 

(1.43) 
- 3.84 0.77 มาก 2 

ภาพรวม  3.81 0.66 มาก  

 

 จากตารางที่ 8 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก 
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(µ  = 3.81, σ = 0.66) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใน 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (µ  = 3.92, σ = 0.79) จัดเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ สภาพของ

อาคารสํานักงาน ( µ  = 3.84, σ = 0.77) แตพบวา ความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน 

(µ  = 3.61, σ = 0.87) อยูในอันดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  ดานลักษณะงานที่ทํา 

 

องคประกอบของ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานลักษณะงานทีท่ํา 

ระดับความพึงพอใจ 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  งานที่รับผิดชอบตรง

กับความรู ความถนัด 

14 

(20.00) 

40 

(57.14) 

16 

(22.86) 
- - 3.97 0.65 มาก 2 

2.  มีหนวยงานที่ให

ความชวยเหลือแกไข

ปญหา 

21 

(30.00) 

23 

(32.86) 

25 

(35.71) 

1 

(1.43) 
- 3.91 0.84 มาก 3 

3.  การมีสวนรวมใน 

การจัดระบบงาน 

21 

(30.00) 

20 

(28.57) 

28 

(40.00) 

1 

(1.43) 
- 3.87 0.86 มาก 4 

4.  งานที่รับผิดชอบ 
24 

(34.29) 

25 

(35.71) 

20 

(28.57) 

1 

(1.43) 
- 4.02 0.83 มาก 1 

ภาพรวม  4.11 0.71 มาก  

 

 จากตารางที่ 9 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ทํา โดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 4.11, σ = 0.71) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถามพบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ อยูใน

ระดับมาก ( µ  = 4.02, σ = 0.83) จัดเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ งานที่รับผิดชอบตรงกับความรู 

ความถนัด ( µ  = 3.97, σ = 0.65) แตพบวา การมีสวนรวมในการจัดระบบงาน ( µ  = 3.87, 

σ = 0.86) อยูในอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

    ดานการไดรับการยอมรับยกยอง 

 

องคประกอบของ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานการไดรับการ

ยอมรับยกยอง 

ระดับความพึงพอใจ 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  การไดรับการยอมรับ

ยกยองจากผูบังคับบัญชา 

22 

(31.43) 

20 

(28.57) 

27 

(38.57) 

1 

(1.43) 
- 3.90 0.87 มาก 1 

2.  การไดรับการยอมรับ

ยกยองจากเพ่ือนรวมงาน 

18 

(25.71) 

23 

(32.86) 

28 

(40.00) 

1 

(1.43) 
- 3.82 0.83 มาก 2 

3.  การไดรับการยอมรับ

ยกยองจากองคกร 

12 

(17.14) 

22 

(31.43) 

33 

(47.14) 

3 

(4.29) 
- 3.61 0.82 มาก 3 

4.  ตําแหนงงานที่ไดรับ

การปรับเปล่ียนจากเดิม 

11 

(15.71) 

22 

(31.43) 

31 

(44.29) 

6 

(8.57) 
- 3.54 0.86 มาก 5 

5.  การไดรับการยอมรับ

ในการปรับเปล่ียน

ระบบงาน 

12 

(17.14) 

20 

(28.57) 

33 

(47.14) 

5 

(7.15) 
- 3.55 0.86 มาก 4 

ภาพรวม  3.71 0.83 มาก  

 

 จากตารางที่ 10 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับยกยอง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( µ  = 3.71, σ = 0.83) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา พนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเมื่อ

ไดรับการยอมรับยกยองจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก (µ  = 3.90, σ = 0.87) จัดเปนอันดับที่ 

1 รองลงมา คือ การไดรับการยอมรับยกยองจากเพื่อนรวมงาน ( µ  = 3.82, σ = 0.83) แตพบวา 

ตําแหนงงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนจากเดิม ( µ  = 3.54, σ = 0.86) อยูในอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

    ดานความรับผิดชอบ 

 

องคประกอบของ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานความรับผดิชอบ 

ระดับความพึงพอใจ 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  ปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 

11 

(15.71) 

27 

(38.59) 

28 

(40.00) 

4 

(5.71) 
- 3.64 0.81 มาก 4 

2.  หนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 

12 

(17.14) 

29 

(41.43) 

28 

(40.00) 

1 

(1.43) 
- 3.74 0.76 มาก 2 

3.  ความมีอิสระใน 

การปฏิบัตงิาน 

13 

(18.57) 

27 

(38.57) 

30 

(42.86) 
- - 3.75 0.75 มาก 1 

4.  อํานาจการตัดสินใจ

ในงาน 

10 

(14.29) 

26 

(37.14) 

33 

(47.14) 

1 

(1.43) 
- 3.64 0.74 มาก 3 

5.  ระยะเวลาใน 

การปฏิบัตงิาน 

9 

(12.86) 

22 

(31.43) 

36 

(51.42) 

2 

(2.86) 

1 

(1.43) 
3.51 0.81 มาก 5 

ภาพรวม  3.64 0.72 มาก  

 

 จากตารางที่ 11 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 3.64, σ = 0.72) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมาก ( µ  = 3.75, σ = 0.75) จัดเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

(µ  = 3.74, σ = 0.76) แตพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (µ  = 3.51, σ = 0.81) อยูในอันดับ

สุดทาย 

 

 

 

 

 

 

 



46 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

    ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

 

องคประกอบของ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนรวมงาน

และผูบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  บรรยากาศทํางาน

รวมกันภายในสาขา 

12 

(17.14) 

28 

(40.00) 

26 

(37.14) 

4 

(5.72) 
- 3.68 0.82 มาก 4 

2.  การชวยเหลือกัน

ระหวางเพ่ือนรวมงาน 

15 

(21.43) 

21 

(30.00) 

31 

(44.28) 

3 

(4.29) 
- 3.68 0.86 มาก 5 

3.  การชวยเหลือ

สนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา 

13 

(18.57) 

33 

(47.14) 

24 

(18.57) 
- - 3.84 0.71 มาก 1 

4.  การรับฟง 

ความคิดเห็นจาก 

เพ่ือนรวมงาน 

15 

(21.43) 

22 

(31.43) 

33 

(47.14) 
- - 3.74 0.79 มาก 2 

5.  โอกาสพบปะ

สังสรรคกับ

ผูบังคับบัญชา 

10 

(14.29) 

30 

(42.86) 

26 

(37.14) 

4 

(5.71) 
- 3.65 0.79 มาก 6 

6.  โอกาสพบปะ

สังสรรคกับเพ่ือน

รวมงาน 

11 

(15.71) 

30 

(42.86) 

28 

(40.00) 

1 

(1.43) 
- 3.72 0.74 มาก 3 

ภาพรวม  3.84 0.69 มาก  

 

 ตารางที่ 12 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.84, σ = 0.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม 

พบวา การชวยเหลือสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก (µ  = 3.84, σ = 0.71) จัดเปน

อันดับที่ 1รองลงมา คือ การรับฟงความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงาน ( µ  = 3.74, σ = 0.79) แตพบวา 

โอกาสพบปะสังสรรคกับผูบังคับบัญชา ( µ  = 3.65, σ = 0.79) อยูในอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

    ดานเงนิเดือนและความมั่นคงในการทํางาน 

 

องคประกอบของ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานเงินเดือนและความ

ม่ันคงในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เงินเดือนที่ไดรับ 
18 

(25.17) 

22 

(31.43) 

29 

(41.43) 

1 

(1.43) 
- 3.81 0.83 มาก 1 

2.  การปรับเงินเดือน

ขึ้นประจําป 

12 

(17.14) 

27 

(38.57) 

31 

(44.29) 
- - 3.72 0.74 มาก 3 

3.  เงินโบนัสประจําป 
13 

(18.57) 

23 

(32.86) 

30 

(42.86) 

1 

(1.43) 

3 

(4.29) 
3.60 0.95 มาก 4 

4.  สวัสดิการเงินสํารอง

เล้ียงชีพที่ตอบแทน 

13 

(18.57) 

18 

(25.71) 

34 

(48.57) 

3 

(4.29) 

2 

(2.86) 
3.52 0.94 มาก 5 

5.  อัตราดอกเบี้ยเงินกู

สําหรับพนักงานทุก

ประเภท 

8 

(11.43) 

19 

(27.14) 

37 

(52.86) 

5 

(7.14) 

1 

(1.43) 
3.40 0.84 

ปาน

กลาง 
6 

6.  ความม่ันคงและ

ความมีเสถียรภาพของ

ธนาคาร 

19 

(27.14) 

17 

(24.29) 

31 

(44.29) 

3 

(4.29) 
- 3.74 0.91 มาก 2 

ภาพรวม  3.74 0.73 มาก  

 

 จากตารางที่ 13 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและความมัน่คงในการทํางาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.74, σ = 0.73) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา เงินเดือน 

ที่ไดรับ อยูในระดับมาก ( µ  = 3.81, σ = 0.83) จัดเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ความมั่นคงและ

ความมีเสถียรภาพของธนาคาร ( µ  = 3.74, σ = 0.91) แตพบวา อัตราดอกเบี้ยเงินกูสําหรับ

พนักงานทุกประเภท ( µ  = 3.40, σ = 0.84) อยูในอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

    ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 

 

องคประกอบของ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  ระบบการ

ประเมินผลงานและ 

จากผูบังคับบัญชา 

18 

(25.71) 

26 

(37.14) 

25 

(35.71) 

1 

(1.43) 
- 3.87 0.81 มาก 1 

2.  การโยกยายพนักงาน 
18 

(25.71) 

20 

(28.57) 

30 

(42.86) 

2 

(2.86) 
- 3.77 0.87 มาก 3 

3.  การเล่ือนขั้นเล่ือน

ตําแหนง 

16 

(22.86) 

27 

(38.57) 

20 

(28.57) 

6 

(8.57) 

1 

(1.43) 
3.72 0.96 มาก 5 

4.  ความกาวหนาของ

แตละตําแหนงงาน 

17 

(24.29) 

25 

(35.71) 

24 

(34.29) 

3 

(4.29) 

1 

(1.43) 
3.77 0.91 มาก 4 

5.  การสนับสนุน

สงเสริมในการศึกษาตอ 

11 

(15.71) 

35 

(50.00) 

23 

(32.86) 
- 

1 

(1.43) 
3.78 0.75 มาก 2 

ภาพรวม  3.81 0.87 มาก  

 

 จากตารางที่ 14 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( µ  = 3.81, σ = 0.87) เมือ่พิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ระบบการประเมินผลงาน

และจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก ( µ  = 3.81, σ = 0.83) จัดเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ 

การสนับสนุนสงเสริมในการศึกษาตอ ( µ  = 3.78, σ = 0.75) แตพบวา การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

(µ  = 3.72, σ = 0.96) อยูในอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

    ดานความสําเร็จ 

 

องคประกอบของ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัตงิาน 

ดานความสําเร็จ 

ระดับความพึงพอใจ 

μ  σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  การสงเสริม

สนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาใน

ความสําเร็จของงาน 

13 

(18.57) 

25 

(35.71) 

32 

(45.71) 
- - 3.72 0.75 มาก 3 

2.  การสงเสริม

สนับสนุนจากเพ่ือน

รวมงานในความสําเร็จ

ของงาน 

12 

(17.14) 

25 

(35.71) 

29 

(41.43) 

4 

(5.71) 
- 3.64 0.83 มาก 5 

3.  ความรวดเร็วของ 

การชวยเหลือในองคกร 

8 

(11.43) 

32 

(45.71) 

29 

(41.43) 

1 

(1.43) 
- 3.67 0.69 มาก 4 

4.  ความชวยเหลือจาก

ผูบังคับบัญชาใน

ความสําเร็จของงาน 

19 

(27.14) 

14 

(20.00) 

37 

(52.86) 
- - 3.74 0.86 มาก 2 

5.  ความชวยเหลือจาก

เพ่ือนรวมงานใน

ความสําเร็จของงาน 

10 

(14.29) 

35 

(50.00) 

25 

(35.71) 
- - 3.78 0.67 มาก 1 

ภาพรวม  3.82 0.72 มาก  

 

 จากตารางที่ 15 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จ โดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 3.82, σ = 0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอคําถาม พบวา ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานใน

ความสําเร็จของงาน อยูในระดับมาก (µ  = 3.78, σ = 0.67) จัดเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ 

ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาในความสําเร็จของงาน (µ  = 3.74, σ = 0.86) แตพบวา 

การสงเสริมสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในความสําเร็จของงาน ( µ  = 3.64, σ = 0.83) อยูใน

อันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมขององคประกอบของความพึงพอใจ 

    ในการปฏิบัติงาน 

 

องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  ดานสภาพการทํางาน 3.81 0.66 มาก 4 

2.  ดานลักษณะงานที่ทํา 4.11 0.71 มาก 1 

3.  ดานการไดรับการยอมรับยกยอง 3.71 0.83 มาก 7 

4.  ดานความรับผิดชอบ 3.64 0.72 มาก 8 

5.  ดานความสมัพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชา 
3.84 0.69 มาก 2 

6.  ดานเงินเดือนและความมั่นคงในการทํางาน 3.74 0.73 มาก 6 

7.  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.81 0.87 มาก 5 

8.  ดานความสาํเร็จ 3.82 0.72 มาก 3 

รวม 3.95 0.66 มาก  

 

 จากตารางที่ 16 พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

จังหวัดระนอง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (µ  = 3.95, σ = 0.66) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะงานที่ทํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด อยูในระดับมาก 

(µ  = 4.11, σ = 0.71) รองลงมา คือ ดานความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

(µ  = 3.84, σ = 0.69) ดานความสําเร็จ ( µ  = 3.82, σ = 0.72) ดานสภาพการทาํงาน 

(µ  = 3.81, σ = 0.66) ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ( µ  = 3.81, σ = 0.87) ดานเงินเดือน

และความมั่นคงในการทํางาน ( µ  = 3.74, σ = 0.73) ดานการไดรับการยอมรับยกยอง 

(µ  = 3.71, σ = 0.83) และดานความรับผิดชอบ ( µ  = 3.64, σ = 0.72) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 

ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

    สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ 
องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  ชาย 4.02 0.68 มาก 1 

2.  หญิง 3.83 0.64 มาก 2 

รวม 3.95 0.66 มาก  

 

 จากตารางที่ 17 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานเพศชาย มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.02, σ = 0.68) รองลงมาคือ พนักงานเพศ

หญิง มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.83, σ = 0.64) 

 

ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

    สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ 
องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  อายไุมเกิน 25 ป 3.66 0.55 มาก 5 

2.  อายุ 26-30 ป 3.95 0.60 มาก 3 

3.  อายุ 31-35 ป 3.66 0.49 มาก 4 

4.  อายุ 36-40 ป 4.11 0.69 มาก 1 

5.  อายุ 41 ปขึ้นไป 4.05 0.80 มาก 2 

รวม 3.95 0.66 มาก  
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 จากตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามอายุ พบวา พนักงานที่มี

อายุ 36-40 ป มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.11, σ = 0.69) 

รองลงมา คือ อายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.05, σ = 0.80) อายุ 

26-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.05, σ = 0.80) อายุ 31-35 ป 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.66, σ = 0.49) และอายุไมเกิน 25 ป 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.66, σ = 0.55) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

    สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 
องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  โสด 3.72 0.52 มาก 3 

2.  สมรส 4.12 0.72 มาก 1 

3.  แยกกันอยู 4.00 0.00 มาก 2 

รวม 3.90 0.66 มาก  

 

 จากตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา 

พนักงานที่สถานภาพสมรส มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 4.12, σ = 0.72) รองลงมา คือ สถานภาพโสด มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 3.72, σ = 0.52) และสถานภาพแยกกันอยู มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 4.00, σ = 0.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

    สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  มัธยมปลาย/ ปวช.  4.00 0.00 มาก 2 

2.  อนุปริญญา/ ปวส. 4.00 0.00 มาก 2 

3.  ปริญญาตรี 3.90 0.70 มาก 3 

4.  ปริญญาโทขึ้นไป 4.22 0.66 มากที่สุด 1 

รวม 3.95 0.67 มาก  

 

 จากตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด ( µ  = 4.22, σ = 0.66) รองลงมา คือ ระดับมัธยมปลาย/ ปวช. มีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.00, σ = 0.00) ระดับอนุปริญญา/ ปวส. มีความพึงพอใจโดยรวมอยู

ในระดับมาก ( µ  = 4.00, σ = 0.00) และระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน 

ระดับมาก ( µ  = 3.90, σ = 0.70) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 21  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

    สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามสายงาน 

 

สายงาน 
องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  สายงานบริหาร 

(ระดับ 9 ขึ้นไป) 
4.00 0.87 มาก 2 

2.  สายงานสินเชื่อ 4.04 0.69 มาก 1 

3.  สายงานการเงิน 3.81 0.65 มาก 4 

4.  สายงานธรุการ 3.93 0.44 มาก 3 

รวม 3.95 0.66 มาก  
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 จากตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามสายงาน พบวา สายงาน

สินเชื่อ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.04, σ = 0.69) 

รองลงมา คือ สายงานบริหาร (ระดับ 9 ขึ้นไป) มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 4.00, σ = 0.87) สายงานธรุการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.93, 

σ = 0.44) สายงานการเงินมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.81, σ = 0.64) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

    สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามรายได 

 

รายได 
องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  10,000-15,000 บาท 3.92 0.54 มาก 3 

2.  15,001-20,000 บาท 3.83 0.76 มาก 5 

3.  20,001-25,000 บาท 3.00 0.00 ปานกลาง 6 

4.  25,001-30,000 บาท 4.00 0.81 มาก 2 

5.  30,001-35,000 บาท  3.88 0.60 มาก 4 

6.  มากกวา 35,001 บาทขึ้นไป 4.17 0.80 มาก 1 

รวม 3.95 0.66 มาก  

 

 จากตารางที่ 22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามรายได พบวา พนักงานที่

มีรายไดมากกวา 35,001 บาทขึ้นไป มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 4.17, σ = 0.80) รองลงมา คือ รายได 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( µ  = 4.00, σ = 0.81) รายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มาก (µ  = 3.92, σ = 0.54 ) รายได 30,001-35,000 บาท มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 3.88, σ = 0.60 ) รายได 15,001-20,000 บาท มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 3.83, σ = 0.76 ) รายได 20,001-25,000 บาท มคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

(µ  = 3.00, σ = 0.00 ) ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

    สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  ไมเกิน 5 ป 3.86 0.58 มาก 4 

2.  6-10 ป 3.87 0.64 มาก 3 

3.  11-15 ป   4.16 0.75 มาก 1 

4.  16 ปขึ้นไป 4.03 0.76 มาก 2 

รวม 3.95 0.66 มาก  

 

 จากตารางที่ 23 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 11-15 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.16, σ = 0.75) รองลงมา คือ ระยะเวลา 16 

ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.03, σ = 0.76) ระยะเวลา 6-10 ป 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.87, σ = 0.64) และระยะเวลา ไมเกิน 5 ป 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.86, σ = 0.58) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

    สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

อันดับที่ 
µ  σ ระดับ 

1.  ปจจัยดานสถานการณ/ ภาระงาน 4.14 0.72 มาก 1 

2.  ปจจัยดานความมั่นคงในอาชีพ 3.90 0.68 มาก 3 

3.  ปจจัยดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 4.04 0.75 มาก 2 

4.  ปจจัยดานนโยบายและแผนงานขององคกร 3.82 0.57 มาก 4 

รวม 3.95 0.66 มาก  

 

 จากตารางที่ 24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

พบวา ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานสถานการณ/ ภาระงาน มคีาเฉลี่ยมากที่สุด มีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.14, σ = 0.72) รองลงมา คือ ปจจัยดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 4.04, σ = 0.75) ปจจัยดานความมั่นคงในอาชีพ 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.90, σ = 0.68) ปจจัยดานนโยบายและแผนงาน

ขององคกร มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ( µ  = 3.82,σ = 0.57) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษา “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง” มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษาความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง โดยเก็บขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จํานวน 70 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีความเชื่อมั่น เทากับ 0.80 และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่ออธิบาย

ปจจัยสวนบุคคล ใชคารอยละ ปจจัยดานการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และองคประกอบของความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ Compare Means 

 

สรุปผลวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

(ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 26-30 ป สวนใหญมีสถานภาพการสมรส

แลว การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนสายงานสินเชื่อ รายไดสวนใหญ 10,000-15,000 บาท 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมเกิน 5 ป 

 ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

 ผลการศึกษา ปจจัยดานการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยดานการปฏิบัติงานในภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 ปจจัยดานสถานการณ/ ภาระงาน อยูในระดับมากที่สุด อยูในอันดับที่ 1 

 ปจจัยดานความมั่นคงในอาชีพ อยูในระดับมากที่สุด อยูในอันดับที่ 2 

 ปจจัยดานความมีอิสระในการปฏบิัติงาน อยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 3 

 ปจจัยดานนโยบายและแผนงานขององคกรอยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 4 
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 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ผลการศึกษา องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา องคประกอบของ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 ดานลกัษณะงานที่ทํา โดยรวมอยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 1 

 ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมาก 

อยูในอันดับที่ 2 

 ดานความสําเร็จ โดยรวมอยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 3 

 ดานสภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 4 

 ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน โดยรวมอยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 5 

 ดานเงินเดือนและความมั่นคงในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 6 

 ดานการไดรับการยอมรับยกยอง โดยรวมอยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 7 

 ดานความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับมาก อยูในอันดับที่ 8 

 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 ผลการศกึษา เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาเพศหญิง  

 อายุ พบวา อายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ 

อายุ 41 ปขึ้นไป แตพบวา อายุไมเกิน 25 ป และอายุ 31-35 ป อยูในอันดับสุดทาย 

 สถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอันดับที่ 

1 รองลงมา คือ สถานภาพโสด และสถานภาพแยกกันอยู อยูในอันดับสุดทาย 

 ระดับการศึกษา พบวา การศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ระดับมัธยมปลาย/ ปวช. และระดับอนุปริญญา/ ปวส. แต

พบวา ระดับปริญญาตรี อยูในอันดับสุดทาย 

 สายงาน พบวา สายงานสนิเชื่อ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอันดับที่ 1 

รองลงมา คือ สายงานบริหาร (ระดับ 9 ขึ้นไป ) สายงานธุรการ แตพบวา สายงานการเงิน อยูใน

อันดับสุดทาย 

 รายได พบวา รายไดมากกวา 35,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในการปฏบิัติงานเปน

อันดับที่ 1 รองลงมา คือ รายได 25,001-30,000 บาท แตพบวา รายได 20,001-25,000 บาท อยูใน

อันดับสุดทาย 
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 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ระยะเวลา 11-15 ป มีความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน

เปนอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ระยะเวลา 16 ปขึน้ไป ระยะเวลา 6-10 ป และระยะเวลา ไมเกิน 5 ป 

อยูในอันดับสุดทาย 

 ปจจัยดานการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ดานสถานการณ/ ภาระงาน 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ปจจัยดานความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานความมั่นคงในอาชีพ และปจจัยดานนโยบายและแผนงานขององคกร อยูในอันดับสุดทาย 

 

อภิปรายผล 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 ผลการศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

อาจเปนเพราะธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร มุงเนนความรวมมือ รวมใจของ

พนักงานทุกคน เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงและบรรลุเปาหมายที่วางไว ธนาคารจึงสงเสริมความสามัคคี

รวมแรงรวมใจกัน และใหความสําคัญกับกิจกรรมสรางความสมัพันธในแตละตําแหนงและระหวาง

สายงาน รวมถึงการเพื่อเติมความรูตามหนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสใน 

การพัฒนาตนเองในหนาที่การงานของตน ซึ่งความสอดคลองกับงานวิจัยของศรินทิพย 

คลองพยาบาล (2551, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยพบวา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

มีความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย ดานคาตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา 

ดานความสมัพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายในการบริหาร ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคง

ในงาน มีความสัมพันธกบัประสิทธิภาพในการทํางาน อยูในระดับคอนขางสูง โดยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบคุคลและองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้ง 8 ดาน ไดดังน้ี 

 1.  ความพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีเพราะ มนุษยสวนใหญชอบความสะดวกสบาย เน่ืองมาจากใน

ปจจุบันธุรกิจธนาคารมีการแขงขันสูง และเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ โดยรวม 

การสรางความเชื่อมั่น และความนาเชื่อถือจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารของธนาคารตองให

ความสําคัญตอ อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบการใชงานใหม ี

ความสะดวกรวดเร็วและทันสมัย รวมไปถึงมีการปรับปรุงสาขาตลอดเวลา ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรสเบิรก (Hertzberg, 1982 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, 

หนา 91) กลาวไววา ระดับความพึงพอใจของพนักงานดานสภาพการทํางาน ซึ่งถือเปนปจจัยค้ําจุน 
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(Hygiene Factors) การใหความสําคัญดานอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน สงผลตอ

การทาํงานของพนักงาน กลาวคือ อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงานตองมีความทันสมัย 

มีความเปนสากล สงผลใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการทํางานมากขึ้น 

ทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

 2.  ความพึงพอใจในดานลักษณะงานที่ทํา โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ งานที่รับผิดชอบ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สาเหตุ

เพราะวา พนักงานทุกคนตางมีงานที่ตองรับผิดชอบที่แตกตางกันไป ดังน้ันทุกคนจึงมีความจําเปนที่

จะตองทํางานที่ตนเองรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดใหกับธนาคาร 

ซึ่งผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยของศรินทิพย คลองพยาบาล (2551, บทคัดยอ) ไดทํา

การวิจัยพบวา พนักงานธนาคารทิสโก จํากดั (มหาชน) ความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยจูงใจ 

ประกอบดวย ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบงาน ดานความสําเร็จของงาน 

ดานความกาวหนาในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน 

การทํางาน อยูในระดับคอนขางสูง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 3.  ความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับยกยอง โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก โดยขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากทีส่ดุ คือ การไดรับการยอมรับยกยองจากผูบังคับบัญชา เน่ืองจาก 

การที่พนักงานไดรับการยอมรับยกยองจากผูบังคับบัญชา อาจจะอยูในรูปของคําชมเชย แสดง 

ความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนที่ทําใหพนักงานเห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถจะทําใหผูปฏบิัติงานมีความพึงพอใจในองคกรมากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาน้ีม ี

ความสอดคลองกับงานวิจัยของอรอุมา คมสัน (2551, บทคัดยอ)ไดศึกษาความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ปจจัยที่มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด คือ ดานการยอมรับ รองลงมา คือ ดานความสําเร็จ

ในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา 

ดานลักษณะงานที่ทํา ดานสถานภาพการทํางาน ดานนโยบายการบริหารงาน ดานความมั่นคง 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานความเจริญกาวหนา โดยทุกปจจัยมีผลตอความพึงพอใจของ

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 4.  ความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการที่พนักงานมี 

ความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองมากขึ้น เพราะการที่บุคคลจะพึงพอใจในงาน ก็ตอเมือ่ไดรับรู

ถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจนและสามารถทํางานไดตามบทบาทหนาที่ 



61 

ความรับผิดชอบ ซึ่งตรงกับแนวคิดของเฮอรสเบิรก (Hertzberg, 1982 อางถึงใน พิชิต 

พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 91) ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก

การที่ไดรับมอบหมายที่ไดรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจ

หรือควบคุมอยางใกลชิดเปนปจจัยใหบุคคลอยากทาํงาน 

 5.  ความพึงพอใจในดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยรวม

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ การชวยเหลือสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา ที่เปนเชนน้ีอาจเปนผลมาจากการที่พนักงานมีสุขภาพจิตที่ดีรวมถึงสภาพสิ่งแวดลอม

ภายในการทํางาน มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อปองกันความบกพรองและผิดพลาด ซึ่งผล

การศึกษาน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยของศรินทิพย คลองพยาบาล (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษา

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี พบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย ดานคาตอบแทน 

ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายในการบริหาร ดานสภาพ 

การทํางาน ดานความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน อยูในระดับ

คอนขางสูง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 6.  ความพึงพอใจในดานเงินเดือนและความมั่นคงในการทํางาน โดยรวม 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ เงินเดือนที่ไดรับ เน่ืองจากงาน

ธนาคารเปนงานที่เกี่ยวกบัการเงินโดยตรง และความซื่อสัตยตอตนเองและลูกคาก็เปนคุณสมบัติที่

สําคัญที่พนักงานตองมี เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงเพื่อไมใหเกิดการทุจริต อัตราผลตอบแทน

ของพนักงานจึงอยูในระดับคอนของสูง เมื่อเปรียบเทียบกับหลาย ๆ อาชีพ ซึ่งผลการศึกษาน้ี 

มีความสอดคลองกับงานวิจัยของอรอุมา คมสัน (2551, บทคัดยอ)ไดศึกษาความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ปจจัยที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานการยอมรับ รองลงมา คือ ดานความสําเร็จ

ในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา 

ดานลักษณะงานที่ทํา ดานสถานภาพการทํางาน ดานนโยบายการบริหารงาน ดานความมั่นคง 

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ดานความเจริญกาวหนา โดยทุกปจจัยมีผลตอความพึงพอใจของ

พนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 7.  ความพึงพอใจในดานความกาวหนาในตําแหนงงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ระบบการประเมินผลงานและจากผูบังคับบัญชา สาเหตุ

ที่เปนเชนน้ีอาจจะสรุปไดวา ในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมาทางพนักงานของธนาคารไดรวมตัว
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กันกอต้ังสหภาพแรงงานพนักงานธนาคารเพื่อเรียกรองและรักษาผลประโยชนของพนักงานและ

ทางผูบริหารก็เล็งเห็นความสําคัญดังกลาว ไดรับเอาขอเรียกรองตาง ๆ มาพิจารณารวมกันหลาย ๆ 

ฝายจนไดขอสรุปเปนที่พอใจและเพื่อปองกันการลาออกของพนักงานที่มีประสบการณ ซึ่งอาจจะ

สงผลตอธนาคารได ซึ่งตรงกับแนวคิดทฤษฎี ERG ของ Alderfer (ERG Theory) (1969 อางถึงใน 

พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 79) คือ ความตองการกาวหนาและเติบโต (G: Growth Needs) 

เปนความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหมีการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพ และการเติบโตกาวหนา ซึ่ง

พนักงานจะต้ังอกต้ังใจขยันทํางานและอุทิศเวลาใหแกงานจนสุดความสามารถ เสียสละอยางเต็มที่ 

ใชความสามารถของตนเต็มตามศักยภาพที่มีและตองการพัฒนาตนเองไปเร่ือย ๆ สําหรับชีวิตจริง

ในองคการน้ัน คือ การมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นหรือการไดทํากิจกรรมใหม ๆ ที่มีโอกาสไดใช

ความรูความสามารถใหม ๆ และมีโอกาสเขาไปสมัผัสกับงานใหม ๆ หลายดานมากขึ้น 

ความตองการน้ีจะเปรียบไดกับความตองการความสาํเร็จในชีวิตของมาสโลว ซึ่งเปนความตองการ

สูงสุดน่ันเอง 

 8.  ความพึงพอใจในดานความสําเร็จ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยขอที่

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในความสําเร็จของงาน ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีความตองการของทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

(1943 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 75) ในดานความตองการความสมหวังในชีวิต 

(Self-Realization Needs) หมายถึง ความตองการความสําเร็จสงูสุดเทาที่ศักยภาพของตนเองจะ

เอ้ืออํานวยใหเปนไปได เปนความรูสึกที่มีอิสระในตัวเอง โดยไมตองพึ่งพาอาศัยหรืออยูใตบงการ

ของผูอ่ืน เปนความตองการที่จะสําเร็จสมประสงคตามความนึกคิดที่ตนไดใฝฝนไวทุกประการ 

ซึ่งมีลักษณะกวางขวางมากและแตกตางไปในแตละคน เพราะตองพิจารณาถึงสมรรถนะที ่

เปนไปไดของตนเองและการบรรลุเปาหมายที่ตนตองการ เมื่อมนุษยมีการพิจารณาถึงบทบาทใน

ชีวิตวาควรจะเปนอยางไร เขาจะผลักดันและพัฒนาชีวิตของตนเองใหเปนไปในทางที่ดีที่สดุ 

ตามที่ไดคาดหมายไว 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 ผลการเปรียบเทียบ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

รายได ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานการปฏิบัติงาน มีดังน้ี 

 1.  เพศ พบวา เพศชาย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาเพศหญิง เน่ืองจาก 

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง สวนใหญเปนเพศ

ชาย ลักษณะงานที่ทําเปนงานที่มีความทาทาย ความคาดหวังในการทํางานของพนักงานยอมมีมาก
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ขึ้น เพื่อกาวสูความสําเร็จ สอดคลองกับทฤษฎีแหงความคาดหวังของวรูม ที่วา พนักงานจะเขาใจได

วา ความพยายามในการปฏบิัติงานจะนําไปสูรางวัลในรูปใดรูปหน่ึง พนักงานที่ทาํงานอยางไดผล

คือ พนักงานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจาก ระบบการทํางานขององคการ

หรือวิธีการจูงใจพนักงานของผูบริหารในองคการน้ัน 

 2.  อายุ พบวา พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา

พนักงานที่มีชวงอายุอ่ืน เน่ืองจาก พนักงานที่มีอายุ 36-40 ป อยูในชวงวัยกลางคน มีความตองการที่

จะพฒันาตนเองใหมีการปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพ และการเติบโต ประสบการณในการทาํงาน

คอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของมาสโลว เร่ือง ความตองการความสมหวังใน

ชีวิต ที่วาคนตองพิจารณาถึงสมรรถนะที่เปนไปไดของตนเองและการบรรลุเปาหมายที่ตนตองการ 

เมื่อมนุษยมีการพิจารณาถึงบทบาทในชีวิตวาควรจะเปนอยางไร เขาจะผลักดันและพัฒนาชีวิตของ

ตนเองใหเปนไปในทางที่ดีที่สุดตามที่ไดคาดหมายไว 

 3.  สถานภาพสมรส ผลการเปรียบเทียบ พบวา สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีสถานภาพอ่ืน ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยรมยชลี 

สุวรรณชัยรักษ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง พบวา นักงานธนาคารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง 

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อศึกษารายละเอียดเปนรายดานพบวา 

ความพึงพอใจทกุ ๆ ดานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน

จําแนกตามเพศพบวา เพศหญิงมีแนวโนมความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาเพศชาย สวนอายุใน

การทํางานพบวา พนักงานที่มีอายุในการทํางานตํ่ากวา 5 ป มีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด 

และพนักงานทีม่ีอายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจตํ่าที่สุด 

 4.  ระดับการศึกษา ผลการเปรียบเทียบ พบวา การศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไป 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานทีม่ีการศึกษาระดับอ่ืน เน่ืองจาก สังคมไทยเปน

สังคมที่นิยมคนที่มีปริญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึง่เปนการศึกษาที่

มุงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความชํานาญยิ่งขึ้น 

มุงสรางสรรคความกาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ การไดรับปริญญาขั้นสูงจะมีประโยชน

ในการทํางาน ลักษณะการทํางานหลายอยางในประเทศไทยขึ้นอยูกับปริญญา ไมไดขึ้นอยูกับ

ประสบการณและความรูความสามารถเพียงอยางเดียว คนที่มปีริญญาสูงเทาน้ันที่จะสามารถเลื่อน

ไปสูตําแหนงที่สูง ๆ บางตําแหนงได ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการตองการประสบผลสําเร็จของ 

แมคคลีแลนด และแอตคินสัน ดานความตองการความสําเร็จ (Achivement) เปนความตองการที่จะ

ใหงานน้ันสําเร็จอยางดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน มนุษยที่มีความตองการประสบผลสําเร็จ
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สูง โดยมากมักต้ังเปาหมายไวคอนขางสูง ชอบปฏิบัติงานใหไดผลดี และมีความมุงมัน่ปรารถนาที่

จะทําใหงานน้ัน ๆ สําเร็จลงไดดวยฝมือของตนเอง 

 5.  สายงาน ผลการเปรียบเทียบ พบวา สายงานสินเชื่อ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

มากกวาสายงานอ่ืน อาจเน่ืองมาจาก พนักงานที่ปฏิบัติงานสายงานสินเชื่อมีจํานวนมากที่สุด 

ประกอบกับสวนใหญเปนเพศชาย งานที่ไดรับมอบหมายมีความทาทาย จึงเปนเหตุใหพนักงานที่

ปฏิบัติสายงานสินเชื่อมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี

แรงจูงใจของเฮอรสเบิรก (Hertzberg, 1982 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 2552, หนา 91) ที่วา

Motivator Needs เกี่ยวของกับงานที่แทจริงและมีความทาทายมากนอยเพียงใด องคประกอบของ

งานเชน ความนาสนใจ ความเปนอิสระในงานและความรับผิดชอบ สวน Hygiene Need Motivator 

Needs เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพและจิตวิทยา ซึ่งงานทําหนาที่องคประกอบของงาน เชน 

สภาพการทงานทางกายภาพ อุณหภูมแิละความนาอภิรมยของสิ่งแวดลอม เปนตน การตรวจ

ควบคุมงาน และความมั่นคงในงานสามารถตอบสนอง Hygiene Need 

 6.  รายได ผลการเปรียบเทียบ พบวา รายไดมากกวา 35,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่มีรายไดในชวงอ่ืน เน่ืองจาก ปจจัยค้ําจุน ซึ่งเปนสิ่งที่ชวย

ปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน รายได จึงเปนปจจัยสนับสนุนใหคนทํางานมี 

ความพึงพอใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของศรินทิพย คลองพยาบาล (2551, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานธนาคารทิสโก 

จํากัด (มหาชน) พบวา ความพึงพอใจของของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สวนงาน

ควบคุมและบริหารสินเชื่อรายยอย ในดานปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 

รายดาน ดานลักษณะของงาน ดานความรับผดิชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนา 

ในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก สวนในดานปจจัยค้ําจุนโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายได ดานคาตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ดานนโยบายในการบริหาร ดานสภาพการทาํงาน ดานความมั่นคงในงาน อยูในระดับมาก 

 7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบ พบวา ระยะเวลา 11-15 ป 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพนักงานที่ปฏิบัติงานในชวงระยะเวลาอ่ืน เน่ืองจาก พนักงานที่

ปฏิบัติงาน ระยะเวลา 11-15 ป เปนชวงที่ตองการความเจริญกาวหนาและเติบโตในหนาที่การงาน

สอดคลองกับทฤษฎี ERG ของ Alderfer (ERG Theory) (1969 อางถึงใน พิชิต พิทักษเทพสมบัติ, 

2552, หนา 79) ความตองการกาวหนาและเติบโต (G: Growth Needs) เปนความตองการที่จะพัฒนา

ตนเองใหมีการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพ และการเติบโตกาวหนา ซึ่งพนักงานจะต้ังอกต้ังใจขยัน

ทํางานและอุทศิเวลาใหแกงานจนสุดความสามารถ เสียสละอยางเต็มที่ ใชความสามารถของตน 



65 

เต็มตามศักยภาพที่มีและตองการพัฒนาตนเองไปเร่ือย ๆ สําหรับชีวิตจริงในองคการน้ัน คือ การมี 

ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นหรือการไดทํากจิกรรมใหม ๆ ที่มีโอกาสไดใชความรูความสามารถใหม ๆ 

และมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับงานใหม ๆ หลายดานมากขึ้น ความตองการน้ีจะเปรียบไดกับ 

ความตองการความสําเร็จในชีวิตของมาสโลว ซึ่งเปนความตองการสูงสุดน่ันเอง 

 8.  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบ พบวา ปจจัยดานสถานการณ/ ภาระงาน 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาปจจัยในดานอ่ืน เน่ืองจาก พนักงานในองคกรยอม

ตองการปฏบิัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง รวมถึงปริมาณงานที่เหมาะสม 

และไดรับการอบรมเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงรัตน 

เหลารัศมีวิวัฒน (2552, บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) ที่วาพนักงานที่ปฏิบัติงานที่การไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) มีความเห็นตอความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีดานที่

มีความคิดเห็นที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานบริษัทและการดําเนินงาน ดานลักษณะ

งานที่ทําและลักษณะทางสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

 คุณสมบัติของพนักงานสาขาสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสาขาอยางชัดเจน 

ดังน้ันหนวยงานที่ทําหนาที่สรรหาบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานสาขาจะตองทําหนาที่ในการสรรหา

บุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับคุณสมบัติพนักงานสาขา อันไดแก ความรูในหนาที่ที่พนักงานตองทราบ

และนํามาเปนประโยชนในงานสาขา เพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค ไดอยางรวดเร็ว และถูกตอง 

ดังน้ันหนวยงานที่ทําหนาที่สรรหาจะตองมีความละเอียด รอบคอบ และพิจารณาสรรหาบุคลากร 

เพื่อจะทําใหเกิดประโยชนตอองคกรมากที่สุด 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ผูบริหารในองคกร ควรกําหนดนโยบาย แผนปฏิบัติงาน โดยการเพิ่มเติมหรือลด

ระเบียบตาง ๆ ที่เหมาะสมกับเหตุการณปจจุบัน เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานในองคกร 

เหมาะสมกับงาน การตัดสินใจและมีอิสระในการทํางานมากขึ้น 

 2.  องคกรควรจัดลําดับความสาํคัญในการสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสเขารวมสมัมนา 

อบรม ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในงานที่รับผิดชอบ พรอมทั้งปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช 

อุปกรณสํานักงานตาง ๆ ใหทันสมัยมากขึ้น 

 3.  ผูบริหารควรสรางความเขาใจกับพนักงานเกี่ยวกบัวัฒนธรรมขององคกร เพื่อเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานในองคกรสงผลตอผลประกอบการของธนาคารทีดี่เยี่ยมตอไป 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.  ควรจัดฝกอบรมพนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบในการทํางาน โดย

พนักงานทุกคนควรไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกนั สงผลใหการทํางานเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน 

สามารถใหคําแนะนําความรูแกลูกคาไดอยางถูกตอง 

 2.  จัดหนวยงานพัฒนา แกไข เคร่ืองมือ เคร่ืองใช อุปกรณสํานักงานตาง ๆ โดยเฉพาะ

เคร่ืองคอมพิวเตอร และเคร่ืองพิมพ ที่มีไมเพียงพอ และไมทันสมัย โดยใหความสําคัญและ

สนับสนุนความทันสมัยในดานเทคโนโลยีและใชงานไดจริง 

 3.  จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธของพนักงานเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร เพื่อสราง 

ความเขาใจในวัฒธรรมขององคและสามารถนําไปปรับใชในการทํางานไดมากยิ่งขึ้น 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1.  ศึกษาปจจัยทีก่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเชิงคุณภาพ 

เพื่อใหไดทราบขอมูลรายละเอียดมากกวาการใชแบบสอบถามเพยีงอยางเดียว 

 2.  ศึกษาเปรียบเทียบการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหทราบถึง

ปจจัยที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจที่แทจริง เพื่อนํามาพัฒนาองคกรใหเปลีย่นแปลงไปในทิศทาง 

ที่ดีขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

(ธ.ก.ส.) จังหวัดระนอง 

 

เรียนผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับน้ีสรางขึ้นเพื่อจัดเก็บขอมูลในการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดระนอง (ธ.ก.ส. 

จังหวัดระนอง) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทําปญหาพิเศษของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย

บูรพา ศูนยการศึกษาระนอง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามขอบเขตที่กําหนดไว 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการอบแบบสอบถามน้ีและขอมูลที่ไดจาก

การเก็บรวบรวมคร้ังน้ีจะนําไปใชประมวลเพื่อการศึกษาเทาน้ัน 

 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามชุดน้ีมี 8 หนา คําถามทั้งหมดจํานวน 20 ขอ แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

 ตอนที่ 3 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 2.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงและตามคาํชีแ้จงทีก่ําหนดไวในแต

ละสวน 

 3.  ผูวิจัยจะรักษาคําตอบของทานไวเปนความลับและขอยืนยันวาจะไมมีผลเสียหายอัน

ใดตอทานผูตอบแบบสอบถาม 

 4.  แบบสอบถามน้ีใชเวลาประมาณ 10-15 นาที และผูวิจัยของขอบคุณทุกทานเปนอยาง

สูงที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

ปยรัตน จําปา 

      ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน  (   )  หนาขอมูลท่ีตรงกับความจริง 

 

1.  เพศ   (   )  ชาย    (   )  หญิง 

 

2.  อายุ    (   )  ไมเกิน 25 ป    (   )  26-30 ป 

   (   )  31-35 ป    (   )  36-40 ป 

   (   )  41 ปขึ้นไป 

 

3.  สถานภาพ  (   )  โสด    (   )  สมรส 

   (   )  แยกกันอยู     (   )  หยาราง 

   (   )  หมาย 

 

4.  ระดับการศึกษา 

   (   )  มัธยมปลาย/ ปวช.   (   )  อนุปริญญา/ ปวส. 

   (   )  ปริญญาตรี    (   )  ปริญญาโทขึ้นไป 

 

5.  สายงาน 

   (   )  สายงานบริหาร (ระดับ 9 ขึน้ไป ) (   )  สายงานสนิเชื่อ 

   (   )  สายงานการเงิน   (   )  สายงานธุรการ 

 

6.  รายได 

   (   )  10,000-15,000 บาท   (   )  15,001-20,000 บาท 

   (   )  20,001-25,000 บาท   (   )  25,001-30,000 บาท 

   (   )  30,001-35,000 บาท   (   )  มากกวา 35,001 บาทขึ้นไป 

 

7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

   (   )  ไมเกิน 5 ป    (   )  6-10 ป 

   (   )  11-15 ป    (   )  16 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

กรุณาตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากท่ีสุด 

 

รายการ 

ความคิดเห็น 

เห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

1.  ปจจัยดาน สถานการณ/ ภาระงาน 

1.1  งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู

ความสามารถของทาน 
     

1.2  งานที่ทานปฏบิัติอยูมีระเบียบแบบแผน

ที่ชัดเจน 
     

1.3  ปริมาณงานของทานมีความเหมาะสม

สําหรับทาน 
     

1.4  งานที่ทานทํามีความทาทาย      

1.5  ทานไดรับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใน

การปฏบิัติงานอยางตอเน่ือง 
     

2.  ปจจัยดาน ความมั่นคงในอาชีพ 

2.1  ตําแหนงที่ทานปฏบิัติงานอยูสามารถ

สรางผลงานเพื่อเลื่อนตําแหนงได 
     

2.2  การเลื่อนตําแหนงในองคการขึ้นอยูกับ

ความรูความสามารถ 
     

2.3  ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนับในฃ

การปฏบิัติงานและโอกาสกาวหนา 
     

2.4  ทานไดรับความเปนธรรมเมือ่มีปญหา

ในการปฏบิัติงาน 
     

2.5  การปฏบิัติงานของทานในปจจุบันมี

ความมั่นคง 
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รายการ 

ความคิดเห็น 

เห็น

ดวย 

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

3.  ปจจัยดาน ความมีอิสระในการปฏบิัติงาน 

3.1  งานของทานสอดคลองกับสภาพ 

ความเปนจริงสามารถนําไปปฏิบัติได 
     

3.2  ทานปฏิบัติงานภายใตคําสั่งที่ชัดเจน      

3.3  ทานสามารถปฏบิัติงานที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จลุลวง 
     

3.4  ทานมีอิทธิพลหรือมีอํานาจที่จะ

บริหารงานไดดวยตัวเอง 
     

3.5  ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเร่ือง

งานตอผูบังคับบัญชาได 
     

3.6  เมือ่งานเกดิปญหาทานมีอํานาจ

ตัดสินใจเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
     

4.  ปจจัยดาน นโยบายและแผนงานขององคการ 

4.1  ทานมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย/ แผนงานขององคการ 
     

4.2  นโยบายหรือแผนงานขององคการมี

ความชัดเจนสามารถนําไปปฏบิัติได 
     

4.4  ทานไดรับขอมูลเพื่อสรางความเขาใจ

ในระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับพนักงาน 
     

4.5  ทานไดรับขอมูลขาวสารจากองคการ

อยางตอเน่ือง 
     

4.6  องคการมีสายการบังคับบัญชาและมอบ

อํานาจที่ชัดเจน 
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ตอนท่ี 3 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

กรุณาตอบคําถามโดยทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  ดานสภาพการทํางาน 

1.1  สถานที่ต้ังของสํานักงานที่ทานปฏิบัติงานอยู      

1.2  ความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน      

1.3  แสงสวางภายในบริเวณที่ทํางาน      

1.4  อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน      

1.5  สภาพของอาคารสํานักงาน      

2.  ดานลักษณะงานที่ทํา 

2.1  งานที่รับผิดชอบตรงกับความรู ความถนัด      

2.2  มีหนวยงานทีใ่หความชวยเหลือแกไขปญหา      

2.3  การมีสวนรวมในการจัดระบบงาน      

2.4  งานที่รับผิดชอบ      

3.  ดานการไดรับการยอมรับยกยอง 

3.1  การไดรับการยอมรับยกยองจากผูบังคับบัญชา      

3.2  การไดรับการยอมรับยกยองจากเพื่อนรวมงาน      

3.3  การไดรับการยอมรับยกยองจากองคกร      

3.4  ตําแหนงงานที่ไดรับการปรับเปลี่ยนจากเดิม      

3.5  การไดรับการยอมรับในการปรับเปลี่ยนระบบงาน      

4.  ดานความรับผิดชอบ 

4.1  ปริมาณงานที่รับผิดชอบ      

4.2  หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย      

4.3  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน      

4.4  อํานาจการตัดสินใจในงาน      

4.5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5.  ดานความสมัพันธระหวางเพือ่นรวมงานและผูบังคับบัญชา 

5.1  บรรยากาศทาํงานรวมกันภายในสาขา      

5.2  การชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน      

5.3  การชวยเหลือสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา      

5.4  การรับฟงความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงาน      

5.5  โอกาสพบปะสังสรรคกับผูบังคับบัญชา      

5.6  โอกาสพบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน      

6.  ดานเงินเดือนและความมั่นคงในการทํางาน 

6.1  เงินเดือนที่ไดรับ      

6.2  การปรับเงินเดือนขึ้นประจําป      

6.3  เงินโบนัสประจําป      

6.4  สวัสดิการเงินสํารองเลี้ยงชีพที่ตอบแทน      

6.5  อัตราดอกเบี้ยเงินกูสําหรับพนักงานทุกประเภท      

6.6  ความมั่นคงและความมีเสถียรภาพของธนาคาร      

7.  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 

7.1  ระบบการประเมินผลงานและจากผูบังคับบัญชา      

7.2  การโยกยายพนักงาน      

7.3  การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง      

7.4  ความกาวหนาของแตละตําแหนงงาน      

7.5  การสนับสนุนสงเสริมในการศึกษาตอ      
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

8.  ดานความสาํเร็จ 

8.1  การสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใน

ความสําเร็จของงาน 

     

8.2  การสงเสริมสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน

ความสําเร็จของงาน 

     

8.3  ความรวดเร็วของการชวยเหลือในองคกร      

8.4  ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาในความสําเร็จ 

ของงาน 

     

8.5  ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในความสําเร็จ 

ของงาน 

     

 

9.  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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