
ข 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาพิเศษน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

กรกฎาคม 2556 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา 





ค 

ประกาศคุณูปการ 
 
 การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาตร 
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน รุ่นท่ี 14 ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยับริการ 
รัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดี
ยิง่ รวมทั้งอาจารยทุ์กท่านท่ีไดจ้ดัทาํคู่มือการเขียนปัญหาพิเศษ ขอขอบคุณอาจารยพ์งษเ์สฐียร        
เหลืองอลงกต ท่ีกรุณาเสียสละเวลาใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงและ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่าน ในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
บูรพา ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชามาเป็นอยา่งดียิง่ 
 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาขอขอบคุณครอบครัวและเพ่ือนร่วมรุ่นท่ีสนบัสนุนเป็นกาํลงัใจใหก้นั
ดว้ยดีเสมอมา ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จตามท่ีมุ่งหวงัไว ้
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 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนใน
เขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ทั้ง 4 หมู่บา้น จาํนวน 345 คน โดยใชสู้ตร
ของ (Taro Yamane) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least Significant Difference) ทดสอบความแตกต่าง
รายคู่หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยแยก
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นลาํดบัดบัท่ี 1 
รองลงมาคือดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสงัคม/
คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นลาํดบัท่ี 3 ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นลาํดบัท่ี 4 ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว     
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นลาํดบัม่ี 5 และดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี        
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
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 This study aims 1) to examine the level of people’s satisfaction towards the public 
service of Santung Municipality, Khao-Saming district, Trat province and 2) to compare the 
levels of satisfaction of the people classified by sex, age, educational level and occupation. The 
samples, derived from the implementation of Taro Yamane’s formula, consist of 345 residents 
residing in 4 villages under the responsibility of Santung Municipality. T-test, One-way ANOVA, 
and LSD (Least Significant Difference) are used for hypothesis test.  
 The findings show that the level of satisfaction towards the public service of Santung 
Municipality, Khao-Saming district, Trat province is rated high. When considered by aspect, it is 
found that all aspects including infrastructure, good management, society and quality of life, 
natural resources and environment preservation, economy and tourism, and education, religion, 
and culture are rated high, respectively. The hypothesis test shows that the satisfaction of the 
people with the differences of sex, age, educational level, and occupation is not different.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 หน่วยงานภาครัฐ ถือวา่ มีบทบาทสาํคญัในการบริหารจดัการความกินดีอยูดี่ของ
ประชาชน ไม่วา่จะเป็นดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงการเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเปิดการคา้เสรีในปี 2558 ซ่ึงการเปิดการคา้เสรีนั้นจะส่งผล
ใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยทั้งแหล่งเงินทุน แรงงานฝีมือ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ดงันั้นภาครัฐจึงตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมไม่วา่จะเป็นในส่วนของวิสยัทศัน์ของผูน้าํ นโยบาย และแผนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ 
เพื่อท่ีสามารถรองรับกบัการเปิดการคา้เสรี รวมทั้งดูแลความกินดีอยูดี่ของประชาชน ดว้ยเหตุน้ีการ
ปฏิบติังานของภาครัฐนั้น จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงาน 
ความสามารถของบุคลากรท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ และดูวา่ประชาชนส่วนใหญ่นั้นมี
ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของภาครัฐมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงความคิดเห็นเหล่าน้ี 
จะสามารถเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการบริหารงาน วา่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ไม่วา่จะในส่วน
ของตวัผูน้าํหรือ ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี และใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพหรือไม่ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลไดม้ากนอ้ยเพยีงใด รวมถึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดแ้ค่ไหน ทั้งหมดน้ีเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
หน่วยงานภาครัฐพึงนึกถึงและปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความ
ใกลชิ้ดกบัประชาชน ท่ีสามารถรับรู้ถึงปัญหาในพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี การใหบ้ริการท่ีทัว่ถึง 
ครอบคลุมพื้นท่ี ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชนไดท้นัท่วงที รวมถึง
การแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุด จะส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจ การนาํไปสู่การมีชีวิตท่ีดี     
ความกินดีอยูดี่ของประชาชน          
 “งานของแผน่ดินนั้น เป็นงานส่วนรวม มีผลเก่ียวเน่ืองถึงความเจริญข้ึนหรือเส่ือมลงของ
บา้นเมืองและทุกขสุ์ขของประชาชนทุกคน ขา้ราชการผูป้ฏิบติับริหารงานราชการของแผน่ดินจึง
ตอ้งสาํนึก ตระหนกัในความรับผดิชอบท่ีมีอยู ่และตั้งใจพยายามปฏิบติัหนา้ท่ีโดยเตม็กาํลงั
ความสามารถ ดว้ยความเขม้แขง็สุจริตและดว้ยปัญญารู้คิดพิจารณาวา่ส่ิงใดเป็นความเจริญส่ิงใดเป็น
ความเส่ือม อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํ อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งละเวน้และกาํจดั อยา่งชดัเจน ถูก ตรง”  
(พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั, 2550) 
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 เทศบาลตาํบลแสนตุง้ เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดกบั
ประชาชน และมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาและสร้างสรรคค์วามเจริญใหเ้กิดกบัชุมชน ทั้งในดา้น
การบริหารและการบริการ เพื่อใหเ้ป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นท่ีเป็นสาํคญั  
 ในส่วนของการปกครองผูว้ิจยัขออา้งถึงรัฐธรรมนูญปี 2550 หมวด 14 มาตรา 281 ภายใต้
บงัคบัมาตรา 1 รัฐจะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทาํบริการสาธารณะ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาในพื้นท่ี “ ทอ้งถ่ินใดมีลกัษณะท่ีจะปกครองตนเองได ้ยอ่มมีสิทธิจดัตั้งเป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั ” และมาตรา 283 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมี
อาํนาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและจดัทาํบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน และยอ่มมีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ  
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้ง
คาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย… 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากการกระจายอาํนาจของ
การปกครองส่วนกลางไปยงัส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย เป็นส่วนราชการท่ีรับผดิชอบดูแล พฒันาและใหค้าํปรึกษาแนะนาํองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลงั 
และการบริหารจดัการ เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แขง็และมีศกัยภาพ ในการ
ใหบ้ริการสาธารณะ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 
 ตามมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 12)   
พ.ศ. 2546 และมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัถึงอาํนาจและหนา้ท่ีของเทศบาลตาํบลในการ
พฒันาพื้นท่ี และโดยเฉพาะมาตรา 50 (7) ของกฎหมายเทศบาลและมาตรา 16 (10) ของกฎหมาย
กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ ฯ ไดก้ล่าวถึงการทาํหนา้ท่ีของเทศบาลตาํบลในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตและสงัคมสงเคราะห์ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีไวว้า่ เทศบาล
ตาํบลมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํในการส่งเสริมและพฒันากลุ่มสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ ทั้งน้ี
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีไดก้ล่าวถึงนั้นยอ่มมีเป้าหมายสาํคญัอยูท่ี่ประชาชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีมารับบริการตามท่ีไดป้รากฏอยูใ่นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดมี้ผลใชบ้งัคบัแลว้ตั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 ท่ีได้
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กล่าวกาํหนดแนวทางการบริหารงานไวว้า่ “การบริหารราชการท่ีมุ่งใหเ้กิดประโยชนสุ์ขแก่
ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการและมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ” (สาํนกัมาตรฐานการ
บริหารงาน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) 
 หมู่บา้นแสนตุง้นั้น ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด คร้ังสมยัโบราณเช่ือกนัวา่         
ท่ีบริเวณน้ี มีพระราชานาํแกว้แหวน เงินทอง ใส่ตุ่มมาฝังไวใ้นบริเวณหมู่บา้นนบัแสนตุ่ม จึงเรียก
หมู่บา้นน้ีวา่ “บา้นแสนตุ่ม” และต่อมาเรียกเพ้ียนเป็น “บา้นแสนตุง้” แสนตุง้คือประตูสู่เมืองตราด     
โดยมีสะพานท่าจอดเป็นสะพานกั้นพรมแดนระหวา่งจงัหวดัจนัทบุรีกบัจงัหวดัตราด จนกล่าวไดว้า่ 
“ใครจะมาตราดตอ้งผา่นท่าจอด ใครจะออกตราดกต็อ้งผา่นท่าจอด”  เทศบาลตาํบลแสนตุง้            
มีประชากรทั้งส้ิน 3,294 คน หมู่บา้น 4 หมู่บา้น และเทศบาลตาํบลแสนตุง้ เลง็เห็นถึงความสาํคญั
ของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมหรือมีบทบาททางการเมืองและการบริหาร โดยการจดัใหมี้การทาํ
ประชาคมทอ้งถ่ิน และจดัทาํขอ้มูลเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบถึงการดาํเนินงานของเทศบาล       
และสามารถตรวจสอบการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2540 
 ซ่ึงตามกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั ถือวา่ประชาชนพลเมืองคือรากฐานของชาติ
บา้นเมืองและเป็นหวัใจของการเมือง ดงันั้น รัฐธรรมนูญจึงกาํหนดแนวทางท่ีใหค้วามสาํคญักบั
ประชาชนมากกวา่ส่ิงอ่ืนอนัไดแ้ก่ 
 1.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ทอ้งถ่ิน เช่น การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันา และการจดัทาํแผนพฒันาสามปี การเขา้ร่วม
ประชุมประชาคมเมือง โดยการร่วมกาํหนดประเดน็หลกัการพฒันา ปัญหา ความตอ้งการของ
ประชาชนในชุมชน 
 2.  พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และเพิ่มช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้
 แต่ในทางปฏิบติังาน การใหบ้ริการต่าง ๆ ยงัคงพบปัญหาอีกมากทั้งจากปัจจยัภายใน 
และปัจจยัภายนอก ท่ีทาํใหเ้กิดความล่าชา้และขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการของ
ส่วนต่าง ๆ ท่ียงัตอ้งแกไ้ข ปรับปรุงใหมี้คุณภาพและมีความครอบคลุมมากข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงหากทราบ
ถึงปัญหาต่าง ๆ แลว้นั้น กจ็ะช่วยใหห้น่วยงานสามารถหาวิธีเพื่อทาํการรับมือ และพฒันาการ
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ปฏิบติังานและการใหบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวติ
ท่ีดี ซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัถึงความสาํเร็จขององคก์รในการบริการสาธารณะวา่มีประสิทธิภาพเพยีงใด 
 จากความสาํคญัและปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด วา่มี
ความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด และเพื่อท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลทางดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ดา้นสงัคมและคุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา 
ศาสนา วฒันธรรมประเพณี ดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการขององคก์ร 
รวมถึงส่ิงท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขมีในเร่ืองใดบา้ง เพื่อท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้ 
จะนาํมาปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการต่าง ๆ ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ต่อไปต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล 
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัไดก้าํหนดความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ
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ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ไว ้6 ดา้น (ยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอ       
เขาสมิง จงัหวดัตราด (2556-2558) ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
 3.  ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต 
 4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี 
 5.  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
    
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
3. ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต 
4. ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม 

ประเพณี 
5. ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
6. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล 
จากแผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2556-2558) ของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อ การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
 3.  เพื่อสามารถนาํผลการเปรียบเทียบเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ใน
การใหบ้ริการ รวมถึงเป็นขอ้มูลในการจดัทาํแผนการดาํเนินงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการท่ีดีต่อไป 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ศึกษาตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และตวัแปรตาม (Dependent  Variable) ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจของประชาชน ทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ดา้น
สงัคม/ คุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรราม
ชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล รวม 6 ดา้น 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ 
ประชากรในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ทั้ง 4 หมู่บา้น ช่วงอาย ุ18-90 ปี จาํนวน 2,410 คน  
(สาํนกัทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง เดือนมีนาคม 2555) และกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนคน  
(สูตรของทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ีจะทาํการวิจยัและเกบ็ขอ้มูลช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2555-เมษายน 2556 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บ
การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ กจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากไม่ไดรั้บการตอบสนองก็
จะเกิดความไม่พึงพอใจข้ึน ตามกรอบแนวคิดของแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2556-2558) ของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง      
จงัหวดัตราด อายรุะหวา่ง 18 ปีข้ึนไป จาํนวน 2,410 คน 
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 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองจดัทาํข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการ
ของประชาชนโดยส่วนรวม มิใช่เฉพาะเพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น และเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
โดยเนน้ความต่อเน่ืองและความยติุธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะ ประกอบดว้ย 
  1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง กิจกรรมท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้ใหบ้ริการเก่ียวกบั
การปรับปรุง ซ่อมแซม ก่อสร้างถนน ทางเทา้ เสน้ทางคมนาคม การจดัหาแหล่งนํ้ากินนํ้าใช ้นํ้าเพื่อ
การเกษตร พฒันาระบบจราจร การใหบ้ริการไฟฟ้า นํ้าประปา การดูแลดา้นการเดินทางตามความ
ตอ้งการพื้นฐานทัว่ไป 
  2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้
ใหบ้ริการเก่ียวกบัการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว การปรับปรุงภูมิทศัน์ การส่งเสริมการใชชี้วิตตาม
หลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” การสนบัสนุนและช่วยเหลือผลผลิตทางการเกษตร 
  3.  ดา้นสงัคมและคุณภาพชีวิต หมายถึง กิจกรรมท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้ใหบ้ริการ
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตทั้งร่างกาย จิตใจ ความรู้ความสามารถ ทกัษะการประกอบอาชีพ 
การบริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์และผูด้อ้ยโอกาส การสาธารณสุข 
ต่าง ๆ 
  4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี หมายถึง กิจกรรมท่ีเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ใหบ้ริการเก่ียวกบัการใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน การส่งเสริมสถาบนัศาสนา และการธาํรง
รักษาไวซ่ึ้งประเพณี วฒันธรรมอนัดีงาม 
  5.  ดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง กิจกรรมท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้
ใหบ้ริการเก่ียวกบัการอนุรักษฟ้ื์นฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ธาํรงรักษาไวซ่ึ้งความ
หลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  6.  ดา้นการบริหารจดัการของเทศบาล หมายถึง กิจกรรมท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้
ใหบ้ริการเก่ียวกบัการบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดั โปร่งใส และเป็นธรรม ส่งเสริม
ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 
 เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการปกครองท่ีเกิดจากการกระจาย
อาํนาจของการปกครองส่วนกลางไปยงัส่วนทอ้งถ่ิน และมีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย 
การบริหาร การจดัการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหนา้ท่ีของ
ตนเองโดยเฉพาะ 
 เทศบาลตาํบลแสนตุง้ หมายถึง เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ตั้งอยู่
เลขท่ี 444 หมู่ท่ี 1 ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ห่างจากจงัหวดัประมาณ 20 กิโลเมตร  
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โดยมีเขตการปกครองและการบริหารมีพื้นท่ี 9.1896 ตารางกิโลเมตร หรือ 5,743.5 ไร่ ครอบคลุม
พื้นท่ีบางส่วนของ 4 หมู่บา้น 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
ลาํดบัการนาํเสนอดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
  1.1  ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
  1.2  ความหมายของความพึงพอใจ 
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  2.1  ความหมายและลกัษณะของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
  3.1  ทฤษฎีความคาดหวงั (Victor Vroom  Expectancy Theory) 
  3.2  ความหมายของการบริการสาธารณะ 
 4.  ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Maslow (1970) ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation) Maslow โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น “สตัวท่ี์มีความตอ้งการ” และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะ
ไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ ในทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคล
ปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้กจ็ะยงัคง
เรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษยซ่ึ์งเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ
จะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
 Maslow เรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตอนไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไว ้
เป็นลาํดบัดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 
 3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Needs) 
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 4.  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs) 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization Needs ) 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
 เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีอาํนาจมากท่ีสุดและสงัเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุดจากความ
ตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ้าด่ืม ออกซิเจน 
การ พกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ี
จะถูกกระตุน้อวยัวะรับสมัผสัถา้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ บุคคลกจ็ะอยู่
ภายใตค้วามตอ้งการนั้นตลอดไป 
 ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) 
 เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลกจ็ะพฒันาการไปสู่   
ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกวา่ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (Safety or 
Security) Maslow  กล่าววา่ความตอ้งการความปลอดภยัน้ีจะสงัเกตไดง่้ายในทารกและในเดก็เลก็ ๆ 
เน่ืองจากทารกและเดก็เลก็ ๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น ความตอ้งการความ
ปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้า่จะผา่นพน้วยัเดก็ไปแลว้ แมใ้นบุคคลท่ีทาํงานในฐานะเป็นผู ้
คุม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นกับญัชี หรือทาํงานเก่ียวกบัการประกนัต่าง ๆ และผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีใหก้าร
รักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี
จะใฝ่หาความปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยย์ดึถือทาํใหเ้กิดความรู้สึกมัน่คง 
เพราะทาํใหบุ้คคลไดจ้ดัระบบของตวัเองใหมี้เหตุผลและวิถีทางท่ีทาํใหบุ้คคลรู้สึก “ปลอดภยั” 
ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืน ๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น สงคราม 
อาชญากรรม นํ้าท่วม แผน่ดินไหว การจลาจล ความสบัสนไม่เป็นระเบียบของสงัคม และเหตุการณ์
อ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs) 
 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะ 
เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น      
ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น Maslow มีความเห็นวา่บุคคลตอ้งการความรักและ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการขาดส่ิงน้ีมกัจะเป็นสาเหตุใหเ้กิดความคบัขอ้งใจและทาํใหเ้กิดปัญหา
การปรับตวัไม่ได ้
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 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-esteem Needs) 
 เม่ือความตอ้งการไดรั้บความรักและการใหค้วามรักแก่ผู ้อ่ืนเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและ 
ทาํใหบุ้คคล เกิดความพึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3  กจ็ะลดลงและมีความตอ้งการใน 
ขั้นต่อไปมาแทนท่ี กล่าวคือมนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ลกัษณะแรก เป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง ส่วนลกัษณะท่ี 2  เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือจากผูอ่ื้น 1) ความตอ้งการนบัถือตนเอง คือ ความตอ้งการมีอาํนาจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มี
ความแขง็แรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสมัฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และมีความเป็นอิสระ 
2) ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น คือ ความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง 
ไดรั้บการยอมรับไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดีมี
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีเขากระทาํ ซ่ึงทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่
ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
 ความต้องการทีจ่ะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization Needs) 
 ถึงลาํดบัขั้นสุดทา้ย ถา้ความตอ้งการลาํดบัขั้นก่อน ๆ ไดท้าํใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงกจ็ะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตอ้งการ
เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงวา่เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่ง ซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอยา่ง 
เหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลสาํเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ 
และศกัยภาพของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง 
 โดยสรุป ความพึงพอใจชองประชาชนตามแนวคิดของ Maslow จะเกิดข้ึนได ้เม่ือพวก
เขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นลาํดบั โดยเร่ิมจากความตอ้งการทางดา้น
ร่างกาย เม่ือไดรั้บการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจ พวกเขากจ็ะเร่ิมมีความตอ้งการในขั้นต่อไป 
ซ่ึงกคื็อ ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นความรักและความเป็นเจา้ของ ความ
ตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง และความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ตามลาํดบั 
 สมหมาย เปียถนอม (2551, หนา้ 6) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในรูปแบบ
ของแรงจูงใจไว ้4 กลุ่ม คือ 
 1.  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory Motivation) ไดเ้สนอความตอ้งการ       
ในดา้นต่าง ๆ กนั ของมนุษย ์โดยเรียงลาํดบัจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยูร่อดไปจนถึง
ความตอ้งการทางดา้นสงัคม และความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากกลุ่มวา่ตนมีคุณค่าและพฒันา
ตนเองใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน มาสโลว ์ถือวา่การเรียงลาํดบัความตอ้งการน้ีมีความสาํคญั โดยมนุษย ์     
จะมีความตอ้งการในระดบัสูง ๆ ไดก้ต่็อเม่ือความตอ้งการพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ 



12 

 2.  ทฤษฎีการจูงใจการบาํรุงรักษาของ Herzberg ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการจูงใจ ซ่ึงเป็น
ตวักระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่ โอกาส ความสาํเร็จ การยอมรับ ความ
รับผดิชอบ ความเจริญกา้วหนา้ และปัจจยัการบาํรุงรักษา ซ่ึงเป็นตวัขดัขวางความพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
นโยบายขององคก์าร สภาพการทาํงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 3.  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ซ่ึงแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ประเภท  คือ
ความตอ้งการความสาํเร็จ ความตอ้งการมีอาํนาจ และความตอ้งการความสมัพนัธ์ โดยความตอ้งการ
ความสาํเร็จหรือเรียกวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ินั้น ถา้บุคคลใดมีสูงจะมีความปราถนาท่ีจะทาํส่ิงหน่ึง
ใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 
 4.  ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของ
บุคคล จะประเมินความเป็นไปไดข้องผลท่ีบงัเกิดข้ึนแลว้ จึงดาํเนินการปฏิบติัท่ีตนคาดหวงัไว ้    
การจูงใจข้ึนอยูก่บัการคิดหวงัของมนุษยต่์อผลท่ีเกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom น้ี ทาํนายวา่
บุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขาปรารถนา 
 อนุเทพ เบ้ืองบน (2544, หนา้ 15) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน
เม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึก ขั้นสุดทา้ย ท่ีไดรั้บผลสาํเร็จตาม
วตัถุประสงค ์
 เพทาย คุม้คาํมี (2546, หนา้ 9) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกท่ีมี
ต่อส่ิงเร้า ท่ีแสดงออกมาในรูปของผลสุดทา้ยของการประเมิน โดยบอกทิศทางของผลวา่มีทิศ
ทางดา้นบวกหรือดา้นลบ หรือไม่มีทิศทางใด ๆ (เฉย) ต่อส่ิงเร้า 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2546, หนา้ 321-322) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกท่ี
ชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกองและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงานหรือผูป้ฏิบติังานนั้นไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 รัตนศกัด์ิ ยีส่ารพฒัน์ (2551, หนา้ 6) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความตอ้งการรู้สึก 
พึงพอ จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ซ่ึงความรู้สึก
ดงักล่าวจะลดลงหรือไม่นั้นเกิดข้ึนจากความตอ้งการ หรือจุดมุ่งหมายไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ 
 ประชากร พฒันกลุ และคณะ (2550, หนา้ 22) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีต่อการบริการสาธารณะวา่ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ ของประชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการใน
ลกัษณะของ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
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 4.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 วีระชยั จุฬาวงศส์วสัด์ิ (2553, หนา้ 10) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ คือ การทาํใหค้วามรู้สึก
ของบุคคลท่ีไดรั้บบริการในส่ิงท่ีดีเป็นท่ีพอใจ ประทบัใจ ตามท่ีผูรั้บบริการตั้งใจไวห้รือมากกวา่     
ท่ีคิดไว ้การจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจไดห้น่วยบริการตอ้งวางระบบโครงสร้างท่ีดี สอดคลอ้ง 
สมัพนัธ์กบัทุกฝ่าย เช่น ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั ดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
เขา้ใจในหนา้ท่ีและตอ้งมีใจรักในการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ีสะอาด พื้นท่ีเหมาะสม กบัการ
ใหบ้ริการ มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจเม่ือมารับบริการซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงจาก
องคป์ระกอบอีกหลาย ๆ ดา้นท่ีจะนาํไปสู่จุดสูงสุดในเร่ืองความพึงพอใจ 
 Mitchell (1982, p.393) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จใน
การปฏิบติังานท่ีสาํคญั เพราะความพึงพอใจเป็นตวัการท่ีก่อใหเ้กิดความเพ่ิมขวญั และนาํไปสู่การ
เพิ่มผลผลิต 
 Frence (1994, p.111) กล่าววา่ ความพึงพอใจเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองทาง
อารมณ์ของบุคคล อาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการกาํกบัดูแล ความพึงพอใจใน
งานสูงหรือตํ่า ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการของบุคคล ลกัษณะของงาน 
ขอบเขตของงาน สภาพการทาํงาน และบุคลิกภาพของแต่ละคน 
 สรุปความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความรู้สึก          
พึงพอใจจะมากหรือนอ้ยนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย
หรือไม่ โดยสามารถวดัไดจ้าดผลการประเมินระดบัความพึงพอใจ วา่ไปในทิศทางบวกหรือ   
ทิศทางลบ 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 อจัฉนา โทบุญ (2534, หนา้ 9) ไดอ้ธิบาย ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ
งานทะเบียนราษฎร หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความถูกตอ้งของเอกสาร 
 2.  เวลาท่ีใชใ้นการบริการ 
 3.  ความสะดวกจากระบบงานทะเบียนราษฎร 
 4.  ความสะดวกจากอาคารสถานท่ี 
 5.  บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 6.  วิธีปฏิบติังานใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
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 สุทธิ ป้ันมา (2535, หนา้ 9) ไดอ้ธิบาย ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของ
ธนาคารกสิกรไทย สาขากาฬสินธ์ุ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ท่ีชอบ พอใจ หรือประทบัใจ ท่ีเกิดข้ึน  
เม่ือมาใชบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นพนกังานและการตอ้นรับ 
 2.  ดา้นสถานท่ีประกอบการ 
 3.  ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 
 4.  ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บการบริการ 
 5.  ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการ 
 อมร รักษาสตัย ์(2536, หนา้ 27) ใหค้วามเห็นวา่ ความพอใจของผูรั้บบริการเป็น
มาตรการอยา่งหน่ึงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของการบริการได ้เพราะการจดับริการของรัฐไม่ใช่สกัแต่
วา่ทาํใหเ้สร็จ ๆ ไป แต่หมายถึงการใหบ้ริการอยา่งดีเป็นท่ีพอใจแก่ประชาชน 
 จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2538, หนา้ 27-28 อา้งถึงใน กมล กิจจานน์, 2545, หนา้ 14-15)  
ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑบ์ริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมี
ลกัษณะคุณภาพ และระดบัการใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ และ
คุณภาพบริการ 
 2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพจิารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ ตามความพอใจท่ีจะจ่ายของ
ผูรั้บบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคมค่าบริการกบัคุณภาพบริการของแต่ละบุคคลจะ
แตกต่างกนัออกไป 
 3.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ  
ยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อบริการ ทาํเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีใหบ้ริการใหท้ัว่ถึง   
เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 
 4.  การส่งเสริมการแนะนาํบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิ
ขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวถึงคุณภาพบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมีอยูก่จ็ะ
รู้สึกดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการการบริการตามมาได ้
 5.  ผูใ้หบ้ริการ  เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานบริการ ใหผู้รั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจ ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบายการบริการควรคาํนึงถึงความสาํคญัของ
ผูรั้บบริการเป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการใหเ้กิดความพงึพอใจไดง่้าย 
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 6.  สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 7.  กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสาํคญัใน
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการจดัระบบบริการ ส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานบริการแก่ผูรั้บบริการมีความคล่องตวั และสนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 ตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจิตวิทยา Chaplin (1968, p. 437) ไดใ้หค้าํจาํกดั
ความไวว้า่ เป็นความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อสถานบริการ ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้
ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 
 Good (1973, p. 13 อา้งถึงใน บุษรินทร์ เนตรนอ้ย, 2553, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของคาํวา่ 
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือระดบัความพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความสนใจต่าง ๆ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 
 บุษรินทร์ เนตรนอ้ย (2553,หนา้ 7) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
หมายถึง ภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซ้ือการใชสิ้นคา้และบริการ 
ตามแนวความคิดของนกัการตลาดจะพบนิยามของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
 Anderson (1994, p. 245) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็น 2 นยั 
ความหมายท่ียดึสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกั ใหค้วามหมายวา่ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือ สถานการณ์หน่ึงความหมายท่ียดึ
ประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกั ใหค้วามหมายวา่ความพึงพอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลาย ๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือ
บริการในระยะเวลาหน่ึง 
 Millet (1954, p. 4 อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุญรัตนพนัธ์, 2536, หนา้ 14) ไดใ้หร้ายละเอียด
เก่ียวกบัความพึงพอใจ ในการใหบ้ริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ โดยการพิจารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งยติุธรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ั้น จะตอ้ง
เป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอและเสมอภาค (Equitable Service) 
 2.  ความสามารถในการจดับริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) ตามลกัษณะ
ของความจาํเป็นรีบด่วน ในการบริการและความตอ้งการของประชาชนในการบริการนั้นแก่
ผูรั้บบริการ ความสามารถในการจดับริการใหเ้พยีงพอแก่ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Ample 
Service) 
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 3.  ความสามารถในการจดับริการใหต่้อเน่ือง (Continuous Service) โดยไม่มีการหยดุชะงกั     
หรือติดขดัในการใหบ้ริการนั้น 
 4.  ความสามารถในการพฒันาบริการท่ีจดัใหท้ั้งในดา้นปริมาณ และคุณภาพใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ (Progressive Service) ตามลกัษณะของบริการนั้น ๆ เร่ือยไป 
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บการบริการสาธารณะของเทศบาล หมายถึง 
ความพอใจ ความรู้สึกในทางบวกท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจากเทศบาลในดา้นต่าง ๆ และ
เม่ือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดรั้บการตอบสนอง ประชาชนกจ็ะรู้สึกพงึพอใจต่อสินคา้ 
หรือบริการท่ีไดรั้บ 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
 บริการสาธารณะ เป็นกิจการของฝ่ายปกครองท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะใน
ภาครัฐนั้นการใหบ้ริการสาธารณะถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึง เน่ืองจากความกินดีอยูดี่ ของ
ประชาชนนั้นคือเป้าหมายหลกัในการปฏิบติังาน ดงันั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
บริการสาธารณะต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งมีความครอบคลุมทั้งในดา้นพื้นท่ี และความทัว่ถึง สามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชนชนได ้
 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom 
 ทฤษฎีความคาดหวงั Vroom (1964) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการทาํงานซ่ึง
ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงานโดยVroom มี
ความเห็นวา่การท่ีจะจูงใจใหพ้นกังานทาํงานเพ่ิมข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและ
การรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือคนจะทาํงานเพ่ิมข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดวา่เขาจะไดอ้ะไร
จากการกระทาํนั้นหรือการคาดคิดวา่อะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเขาไดแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่ง ในกรณี
ของการทาํงานพนกังานจะเพิ่มความพยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดวา่การกระทาํนั้นนาํไปสู่ผลลพัธ์บาง
ประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่น เม่ือทาํงานหนกัข้ึนผลการปฏิบติังานของเขาอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีข้ึน
ทาํใหเ้ขาไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งและไดค่้าจา้งเพิ่มข้ึน ค่าจา้งกบัตาํแหน่งเป็นผล
ของการทาํงานหนกัและเป็นรางวลัท่ีเขาตอ้งการเพราะทาํใหเ้ขารู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น
มากข้ึน แต่ถา้เขาคิดวา่แมเ้ขาจะทาํงานหนกัข้ึนเท่าไรกต็ามหวัหนา้ของเขากไ็ม่เคยสนใจดูแลยกยอ่ง
เขา จึงเป็นไปไม่ไดท่ี้เขาจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งเขากไ็ม่เห็นความจาํเป็นของ
การทาํงานเพ่ิมข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะทาํงานข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัท่ีจะกระทาํตาม
ความคาดหวงันั้นรวมถึงความดึงดูดใจของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ การ
เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน และการเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามโดยทฤษฎีน้ีจะเนน้
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เร่ืองของการจ่ายและ การใหร้างวลัตอบแทน เนน้ในเร่ืองพฤติกรรมท่ีคาดหวงัเอาไวต่้อเร่ืองผลงาน 
ผลรางวลัและผลลพัธ์ของความพึงพอใจต่อเป้าหมายซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดระดบัของความพยายาม
ของพนกังาน 
 Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการทาํงานเรียกวา่ VIE Theory ซ่ึงไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการทาํงาน 
 V = Valance หมายถึงระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลั
คือคุณค่าหรือความสาํคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 
 I = Instrumentality หมายถึงความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือรางวลั
ระดบัท่ี 1 ท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือ เป็นการรับรู้ในความสมัพนัธ์ของ
ผลลพัธ์ท่ีได ้(เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน) 
 E = Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลั
ท่ีตอ้งการ เม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง (การเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม) 
ตามหลกัทฤษฎีความคาดหวงัจะแยง้วา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามเขา้ไปแทรกแซงในสถานการณ์การ
ทาํงาน เพื่อใหบุ้คคลเกิดความคาดหวงัในการทาํงาน คุณลกัษณะท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ และคุณค่าจาก
ผลลพัธ์สูงสุด ซ่ึงจะสนบัสนุนต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยโดย 
 1.  สร้างความคาดหวงัโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมี
ความสามารถ ใหก้ารอบรมพวกเขา ใหก้ารสนบัสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรท่ีจาํเป็น และระบุ
เป้าหมายการทาํงานท่ีชดัเจน 
 2.  ใหเ้กิดความเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรกาํหนดความสมัพนัธ์
ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัรางวลัใหช้ดัเจน และเนน้ย ํ้าในความสมัพนัธ์เหล่าน้ีโดยการใหร้างวลั
เม่ือบุคคลสามารถบรรลุผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
 3.  ใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็นคุณค่าจากผลลพัธ์ท่ีเขา
ไดรั้บ ผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการใหร้างวลัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน เพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บจาก
ความพยายามของเขา 
 มีการแบ่งรางวลัออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  รางวลัภายนอก (Extrinsic Rewards) เป็นรางวลัท่ีนอกเหนือจากการทาํงาน  เช่น การ
เพิ่มค่าตอบแทน  การเล่ือนตาํแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ (Schermerhorn, Hunt & 
Osborn, 2003, p. 118)หรือเป็นผลลพัธ์ของการทาํงานซ่ึงมีคุณค่าเชิงบวกท่ีใหก้บับุคคลในการ
ทาํงาน 
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 2.  รางวลัภายใน (Intrinsic Rewards) เป็นรางวลัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงาน ประกอบดว้ย 
ความรับผดิชอบ ความทา้ทาย หรือเป็นผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีมีคุณค่าเชิงบวกซ่ึงบุคคลไดรั้บ
โดยตรงจากผลลพัธ์ของการทาํงาน ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกของความสาํเร็จในการปฏิบติังานท่ีความ
ทา้ทาย 
 แนวทางในการจดัสรรรางวลัภายนอก มีดงัน้ี 
 1.  ระบุถึงพฤติกรรมท่ีพึงพอใจใหช้ดัเจน 
 2.  ธาํรงรักษาการใหร้างวลัท่ีมีศกัยภาพท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 3.  คิดเสมอวา่บุคคลจะมีความแตกต่างกนั  จึงตอ้งใหร้างวลัท่ีมีคุณค่าเชิงบวกสาํหรับ 
แต่ละบุคคล 
 4.  ใหแ้ต่ละบุคคลรู้อยา่งชดัเจนถึงส่ิงท่ีเขาจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหไ้ดรั้บรางวลัท่ีตอ้งการ 
 5.  กาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนและใหข้อ้มูลป้อนกลบัในการปฏิบติังาน 
 6.  การจดัสรรรางวลัใหอ้ยา่งทนัทีทนัใดเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ 
 7.  จดัสรรรางวลัใหต้ามตารางท่ีกาํหนดเพ่ือใหเ้กิดการเสริมแรงเชิงบวก 
 สุจิตรา พฒันะภูมิ (2539, หนา้ 21) กล่าววา่ การใหบ้ริการสาธารณะ เป็นการบริการใน
ฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดความ    
พึงพอใจ จากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณา การใหบ้ริการวา่ ประกอบดว้ย ผูใ้หบ้ริการ และ
ผูรั้บบริการ โดยฝ่ายแรกปฏิบติัถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการเพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ไดใ้หค้วามหมายของการบริการวา่ “การบริการหมายถึง 
กิจกรรมของกระบวนส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการโดยสินคา้ ท่ีไม่มีตวัตน
นั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้
ทฤษฎีเพื่อความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม (สมศกัด์ิ อิทธิวรกลุ, 2546) มุ่งช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ขา้ราชการจะตอ้งยดึค่านิยมของสงัคม และช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส ทฤษฎีน้ีกล่าววา่ 
 1.  เนน้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม (Relevance) 
 2.  เนน้ค่านิยม (Value) 
 3.  ความเสมอภาคทางสงัคม (Social Equity) 
 4.  เนน้การเปล่ียนแปลง (Change) 
 ทฤษฎีดงักล่าวเป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริการสาธารณะยคุใหม่ ซ่ึงส่งผลใหก้ารบริหาร
จดัการในการใหบ้ริการประชาชนตอ้งยดึหลกัการดงักล่าว 
 ทิติรัตน์ ประสพสนัตว์ฒันา (2550) ไดใ้หค้วามหมายของระบบการใหบ้ริการวา่ หมายถึง 
เป็นการใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีมีการมองวา่หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหก้ารบริการ
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ใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิต (Output) โดย
ทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้นการประเมินผลจะช่วยทาํใหท้ราบถึงผลผลิต
หรือการบริการท่ีเกิดข้ึนวา่มีลกัษณะเป็นเช่นไร ซ่ึงกจ็ะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัเป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป 
ดว้ยเหตุน้ีระบบการใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 ถาวร โพธิสมบติั (2535 อา้งถึงใน วีระชยั จุฬาวงศส์วสัด์ิ, 2553, หนา้ 11) ไดใ้ห้
ความหมายของการบริการประชาชน หมายถึง การท่ีองคก์ารของรัฐไดก้ระจายสินคา้ สาธารณะ
ออกไปใหก้บัประชาชนในสงัคม เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนและเอ้ืออาํนวยประโยชน์สุขแก่ประชาชน
ใหม้ากท่ีสุด โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และยงัตอ้งทาํการศึกษา หลกัการใหบ้ริการประชาชนของรัฐ ตอ้ง
คาํนึกถึงหลกั 3 ประการคือ 
 1.  เพื่อประโยชน์สาธารณะ การบริการประชาชน เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง เจา้หนา้ท่ีของ
องคก์รของรัฐกบัประชาชน โดยมีเป้าหมายท่ีจะเอ้ืออาํนวยประโยชนแ์ก่ประชาชน ปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐกบัประชาชน ซ่ึงองคก์รของรัฐมีบทบาทหนา้ท่ีสาํคญั 2 ประการ ดงัน้ี 
  1.1  เป็นกลไกปกครองดูแลประชาชนใหป้ฏิบติัตามครรลองของกฎหมาย 
  1.2  เป็นกลไกจะสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสงัคม 
 การใหบ้ริการขององคก์ารของรัฐ จึงประกอบดว้ยองคก์าร 2 ประเภท คือ องคก์ารท่ี
ใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และองคก์ารท่ีใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 
 2.  หลกัการบริการประชาชน การบริการประชาชนซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐ จะตอ้งบริการ
ประโยชน์สาธารณรัฐจะตอ้งทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชน เช่น การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสงัคม การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม      
การรักษาสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมายการป้องกนัประเทศ การใหส่ิ้งตอบแทนแกสมาชิกในสงัคม 
ผูท้าํคุณประโยชน์ต่อชาติบา้นเมือง การออกกฎหมาย สวสัดิการแก่ผูใ้ชแ้รงงาน การระดม
ทรัพยากร ไดแ้ก่ เงินภาษีอากรจากสงัคม การสาธารณสุข การบริการผูย้ากจนใหเ้ปล่า การวางแผน
ใชพ้ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาและการวางแผนชุมชนเมือง การจดัทาํบริการสาธารณะ 
 3.  หลกัการบริหารในดา้นการบริการประชาชน รัฐมีเป้าหมายการบริการเพื่อความ     
พึงพอใจของประชาชน รัฐมีหนา้ท่ีเป็นองคก์ารของรัฐ ถา้เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารของรัฐบริการ
ประชาชนดีแลว้ ประชาชนท่ีไดรั้บบริการจากองคก์ารของรัฐควรมีความสบายใจ ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก
การบริการของรัฐดงักล่าว ประชาชนจะพอใจและใหค้วามร่วมมือกบัรัฐ การบริการประชาชน    
เป็นการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ เม่ือประชาชนติดต่อมาขอรับบริการขององคก์ารของรัฐ ถา้มี
การจดัระบบการบริหารงานท่ีดี เช่น การจดัองคก์าร การวางแผนการประสานงานกนัเป้นอยา่งดี   
ผลท่ีไดก้คื็อ การทาํงานท่ีเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนท่ีมาติดต่องานกจ็ะไดรั้บความสะดวกในการ
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ท่ีมารับบริการ ในทางตรงกนัขา้ม หากการจดัระบบการบริหารงานหยอ่นสมรรถภาพ ผลท่ีเกิด
ข้ึนกบัประชาชนท่ีจะตอ้งเสียเวลา เสียงบประมาณ และประชาชนกจ็ะเกิดความเบ่ือหน่าย            
ต่อองคก์ารของรัฐ ซ่ึงนาํความเสียหายมาสู่การบริหารองคก์ารของรัฐโดยส่วนรวมทั้งระบบ 
 สรุปการบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองจดัทาํข้ึน เพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม มิใช่เฉพาะเพยีงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น และเพื่อใหเ้กิดความ
พึงพอใจ โดยเนน้ความต่อเน่ืองและความยติุธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะ 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลตาํบลแสนตุ้ง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด     
 สญัลกัษณ์ เป็นรูปเรือแจวลอยอยูบ่นแม่นํ้าเวฬุ มีภูเขาสูงหลายลูกในพ้ืนท่ีซ่ึงเป็น
แหล่งกาํเนิดของตน้นํ้าลาํธารรวมทั้งแม่นํ้ าเวฬุ ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม 
การประมง และเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั 
 หมู่บา้นแสนตุง้ ตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด คร้ังสมยัโบราณเช่ือกนัวา่      
ท่ีบริเวณน้ีมีพระราชานาํแกว้แหวน เงินทอง ใส่ตุ่มมาฝังไวใ้นบริเวณหมู่บา้นน้ีจาํนวนนบัแสนตุ่ม 
ชาวบา้นจึงเรียกช่ือหมู่บา้นน้ีวา่ “บา้นแสนตุ่ม” และต่อมาเรียกเพี้ยนเป็น “บา้นแสนตุง้” 
 แสนตุง้ คือ ประตูสู่เมืองตราด โดยมีสะพานท่าจอดเป็นสะพานกั้นพรมแดนระหวา่ง
จงัหวดัจนัทบุรีกบัจงัหวดัตราด มีช่ือเรียกวา่ “สะพานขา้มแม่นํ้าเวฬุ” จนอาจกล่าวไดว้า่ “ใครจะมา
ตราดตอ้งผา่นท่าจอด ใครจะออกตราดกต็อ้งผา่นท่าจอด” 
 ขนาดและทีต่ั้ง 
 เทศบาลตาํบลแสนตุง้ ไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตาํบล โดย
พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 และไดป้ระกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116 ตอนท่ี 9 ก. ลงวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2542 มีผลบงัคบัใชภ้ายในเกา้สิบวนั
นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เทศบาลตาํบลแสนตุง้จึงเป็นเทศบาลหน่ึงในจาํนวน 980 
แห่ง ท่ีไดรั้บการยกฐานะพร้อมกนัทัว่ประเทศในวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2542 สาํนกังานเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ตั้งอยูเ่ลขท่ี 444 หมู่ท่ี 1 ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยูท่างทิศเหนือของตวั
จงัหวดัตราด  ห่างจากจงัหวดัประมาณ 20 กิโลเมตร มีทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 (ถนนสุขมุวิท) 
ผา่น โดยมีเขตการปกครองและการบริหารมีพื้นท่ี 9.1896 ตารางกิโลเมตร หรือ 5,743.5 ไร่  
ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของ 4 หมู่บา้น ในเขตตาํบลแสนตุง้ คือ 
 1.  ชุมชนบา้นแสนตุง้ หมู่ท่ี 1 ตาํบลแสนตุง้ (มีพื้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลบางส่วน) 
 2.  ชุมชนบา้นอุดมสุข หมู่ท่ี 5 ตาํบลแสนตุง้ (มีพื้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลบางส่วน 
 3.  ชุมชนบา้นท่าจอด หมู่ท่ี 7 ตาํบลแสนตุง้ (มีพื้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลบางส่วน) 
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 4.  ชุมชนบา้นโพธิกิจ หมู่ท่ี 9 ตาํบลแสนตุง้ (มีพื้นท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลบางส่วน) 
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อ อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ่อ อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
 การปกครองและประชากร 
 ประชากร 3,294 คน แยกเป็นชาย 1,618 คน หญิง 1,676 คน ความหนาแน่น 358 คนต่อ
ตารางกิโลเมตร จาํนวนครัวเรือน 1,981 ครัวเรือน 
 การบริหารราชการของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง 
 เทศบาลตาํบลแสนตุง้เป็นเทศบาลขนาดเลก็ สาํหรับในส่วนของขา้ราชการประจาํของ
เทศบาล มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด โดยแบ่งส่วนการบริหารออกเป็นส่วนการงาน 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สาํนกัปลดัเทศบาล 
 2.  กองคลงั 
 3.  กองช่าง 
 4.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  กองการศึกษา 
 6.  กองวิชาการและแผนงาน 
 อตัรากาํลงัพนกังานและลูกจา้ง ประกอบดว้ย ขา้ราชการประจาํ จาํนวน 14 คน  
ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 10 คน พนกังานจา้ง จาํนวน 46 คน รวมทั้งส้ิน 70 คน 
 สภาพเศรษฐกจิและสังคมโดยภาพรวม 
 สภาพเศรษฐกิจ อาชีพหลกั  พาณิชยกรรม ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกรรม (ทาํสวน) 
      อาชีพรอง รับราชการ รับจา้งทัว่ไป 
 สภาพสงัคม เป็นชุมชนท่ีมีการอาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งหนาแน่น โดยมีความหนาแน่นเฉล่ีย
358 คน/ ตารางกิโลเมตร 
 บทบาท/ การมีส่วนร่วมของประชาชนในกจิกรรมทางการเมืองและการบริหาร 
 เทศบาลตาํบลแสนตุง้ ไดใ้หก้ารส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมหรือ
มีบทบาททางการเมืองและการบริหาร โดยการจดัใหมี้การทาํประชาคมทอ้งถ่ิน และจดัทาํขอ้มูล
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เผยแพร่ใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปทราบถึงการดาํเนินงานของเทศบาล  และสามารถตรวจสอบการ
ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั ถือวา่ประชาชนพลเมืองคือรากฐานของชาติบา้นเมือง และ
เป็นหวัใจของการเมือง ดงันั้น รัฐธรรมนูญจึงกาํหนดแนวทางท่ีใหค้วามสาํคญักบัประชาชน
มากกวา่ส่ิงอ่ืนอนัไดแ้ก่ 
 1.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชน ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ทอ้งถ่ิน เช่น การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันา และการจดัทาํแผนพฒันาสามปี การเขา้ร่วม
ประชุม ประชาคมเมือง โดยการร่วมกาํหนดประเดน็หลกัการพฒันา ปัญหา ความตอ้งการของ
ประชาชนในชุมชน 
 2.  พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ และเพิ่มช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
เทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้
 วสัิยทศัน์ในการพฒันาของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง 
 แสนตุง้เมืองน่าอยู ่ประตูสู่แหล่งท่องเท่ียว เป็นศูนยก์ลางการคา้ขาย ขยายโอกาสทาง
การศึกษา ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เทคโนโลยสีารสนเทศทนัสมยั อนุรักษป์ระเพณีไทย ร่วมใจ
พฒันาทอ้งถ่ินใหก้า้วไกล ภายใตห้ลกัปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 
 พนัธกจิ 
 1.  พฒันาเทศบาลใหมี้ความน่าอยู ่มีสภาพแวดลอ้มดี ระบบโครงสร้างพื้นฐาน
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 
 2.  พฒันาเศรษฐกิจการคา้ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการคา้ขายของพอ่คา้แม่คา้และเกษตรกรท่ีนาํ
ผลผลิตมาจาํหน่าย และส่งเสริมการท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นเมืองหนา้ด่านประตูเมืองตราดไปสู่
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยยดึหลกั ปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวทางปฏิบติั 
 3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของประชาชน 
 4.  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี และความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 
 5.  พฒันาส่งเสริมระบบเทคโนโลย ีขอ้มูลและข่าวสารของทอ้งถ่ินใหท้นัสมยัและ 
มีประสิทธิภาพ 
 6.  อนุรักษว์ฒันธรรมและประเพณีไทยใหค้งอยูสื่บไป 
 7.  พฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ิน และพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์ร 
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 ยุทธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์หลกั 6 ยทุธศาสตร์ และแนวทางการ
พฒันา ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
มุ่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตเทศบาลใหมี้มาตรฐานและทัว่ถึง เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการ
ตามยทุธศาสตร์อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการคมนาคมขนส่ง และสาธารณูปโภคต่าง ๆ โดยมี
แนวทางดาํเนินการดงัน้ี 
  1.1  ก่อสร้างปรับปรุง ซ่อมแซมถนน สะพาน ทางเทา้ ท่อระบายนํ้าใหมี้มาตรฐานและ
ทัว่ถึง 
  1.2  พฒันาระบบจราจร 
  1.3  พฒันาและปรับปรุงระบบไฟฟ้า ประปา ใหท้ัว่ถึงและเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของประชาชน 
 โดยสรุป ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จะเนน้การใหบ้ริการในดา้นการ
คมนาคมขนส่ง การซ่อมแซม ปรับปรุง ก่อสร้างถนนต่าง ๆ ในเขตเทศบาล ใหมี้ความพร้อมในการ
ใชง้านเสมอ รวมถึงดา้นไฟฟ้า ประปา ทัว่ถึง และมีระบบการจราจรท่ีปลอดภยั 
 2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
 มุ่งปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจของเทศบาล โดยการส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
และเกษตรกรในเขตเทศบาล ดาํรงชีวิตตามแนวทางพระราชดาํริปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อ
สร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็และมีส่วนร่วมในการพฒันา พร้อมทั้งมุ่งเนน้การส่งเสริมประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจงัหวดัตราดเพราะถึงแมว้า่เทศบาลตาํบลแสนตุง้จะไม่มีแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีสาํคญั แต่กเ็ป็นเมืองหนา้ด่านเป็นประตูไปสู่แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยมีแนวทางดาํเนินการดงัน้ี 
  2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการฝึกอบรม สร้างอาชีพและเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน 
  2.2  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้และความเขา้ใจ แนวทางการดาํรงชีวิตตามหลกั
ปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 
  2.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการตลาดและการกระจายผลผลิตของเกษตรกร 
  2.4  ส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัตราด 
  2.5  เสริมสร้างความรู้ทางดา้นภาษาของประเทศเพ่ือนบา้นในการรองรับ กบั
ประชาคมอาเซียน 
 โดยสรุป ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวจะมุ่งเนน้ท่ี การสร้าง
อาชีพ และการส่งเสริมการใชชี้วิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงใหแ้ก่พี่นอ้งประชาชนในเขตเทศบาล
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ตาํบลแสนตุง้ รวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนในเร่ืองของผลผลิตทางการเกษตร และการ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัตราด 
 3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต 
 มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล ใหไ้ดรั้บการพฒันา
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะการประกอบอาชีพ และมีความมัน่คงในการ
ดาํรงชีวิต ส่งเสริมใหค้นในสงัคม/ ชุมชนมีคุณธรรม มีเหตุมีผล มีความพอประมาณ มุ่งเสริมสร้าง
สุขภาวะท่ีดีของประชาชน และมุ่งส่งเสริมการจดับริการสงัคมสงเคราะห์แก่ผูสู้งอาย ุเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสงัคมไทยท่ีจะตอ้งเขา้สู่ภาวะสงัคมผูสู้งอาย ุเน่ืองจากประชากรวยั
ผูสู้งอายมีุอตัราเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนการแกไ้ขปัญหา ยาเสพติดและการเสริมสร้างความสมานฉนัท์
ของชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยมีแนวทางดาํเนินการดงัน้ี 
  3.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดับริการดา้นสงัคมสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
  3.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาวะของประชาชนใหมี้สุขภาพแขง็แรง 
และไดรั้บบริการทางสาธารณสุขทัว่ถึง 
  3.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นกีฬาและนนัทนาการในชุมชน 
  3.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ตลอดจนเสริมสร้างความสมานฉนัทข์องชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 โดยสรุป ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวติ จะมุ่งเนน้ท่ีการใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นสงัคมสงเคราะห์แก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ ผูด้อ้ยโอกาส เป็นประจาํ มีกิจกรรม
วนัผูสู้งอาย ุและกีฬา นนัทนาการต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาวะ อนามยั
ของประชาชน การใหค้วามรู้ในการป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นไขห้วดัใหญ่ ไขเ้ลือดออก 
เป็นตน้ และยงัรณรงคป้์องกนัยาเสพติดในชุมชน ติดตั้งกลอ้ง CCTV เพือ่รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชนชาวเทศบาลตาํบลแสนตุง้ 
 4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี 
 มีจุดมุ่งหมายในการพฒันาทางดา้นการศึกษาใหแ้ก่ประชาชน ใหไ้ดรั้บการพฒันาใหมี้
ความรู้ความสามารถ และมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งมุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนสถาบนั
ศาสนาและการธาํรงรักษาไวซ่ึ้งประเพณี วฒันธรรมอนัดีงาม รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีการ      
สัง่สมกนัมายาวนาน โดยมีแนวทางดาํเนินการดงัน้ี 
  4.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของ
ประชาชน 
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  4.2  ส่งเสริมศาสนาและสนบัสนุนการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 
 โดยสรุป ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี มุ่งเนน้ท่ีจะ
สนบัสนุนดา้นการศึกษาแก่เดก็ เยาวชน และประชาชนในเขตพื้นท่ี ไม่วา่จะเป็นหอ้งสมุดประชาชน 
อินเตอร์เน็ตชุมชน การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์กีฬา และเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ
ใชเ้ป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ รวมถึงส่งเสริมวฒันธรรมต่าง ๆ ใหอ้ยูคู่่สงัคมและสืบต่อไปใน
อนาคต 
 5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 มีจุดมุ่งหมายเพื่อการอนุรักษฟ้ื์นฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ธาํรงรักษาไวซ่ึ้ง
ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ และทรัพยากรท่ีมีอยู ่ตลอดจนยกระดบัคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ มุ่งพฒันาและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติไวต้ามหลกั “ความสมดุล” ระหวา่ง
ผลไดผ้ลเสีย” และคาํนึงถึงหลกัความเป็นธรรม โดยการนาํทรัพยากรมาใชป้ระโยชนภ์ายใตห้ลกั  
“ความพอเพียง” เพื่อสร้างหลกัประกนัวา่ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้น จะยงัคงอยูแ่ละคงความอุดม
สมบูรณ์ สามารถเป็นรากฐานในการดาํรงชีวิตของคนในทอ้งถ่ินใหอ้ยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั โดยมี
แนวทางดาํเนินการดงัน้ี 
 5.1  ส่งเสริมและรณรงคใ์หป้ระชาชนมีจิตสาํนึกหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 5.2  ส่งเสริมและฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 โดยสรุป ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
มุ่งเนน้ท่ีการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีความหวงแหน และร่วมกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ และ
ช่วยกนัฟ้ืนฟแูละดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นการขดุลอกคลอง การปลูกตน้ไม ้
เป็นตน้ 
 6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารการจดัการท่ีดีของเทศบาล 
 มีจุดมุ่งหมายในการพฒันากระบวนการบริหารและการบริการสาธารณะท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประหยดั โปร่งใส และเป็นธรรม ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       
ในการทาํงานร่วมกนั โดยมีแนวทางดาํเนินการ ดงัน้ี 
 6.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้คู่คุณธรรม 
 6.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการของเทศบาล 
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 6.3  การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนในภารกิจของเทศบาล 
 6.4  ปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละสถานท่ีปฏิบติังาน 
 โดยสรุป ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารการจดัการท่ีดีขององคก์ร มุ่งเนน้ท่ีการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความรู้ทนัยคุ
ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ รวมทั้งพฒันาเคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้าํนกังานใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
และการพฒันาระบบการปฏิบติังาน การใหบ้ริการประชาชนท่ีมีความเท่ียงตรง โปร่งใส รวดเร็ว 
สะดวก และการลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือลดระยะเวลาในการติดต่อขอรับบริการของ
ประชาชน รวมถึงการสนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน บนพื้นฐานความถูกตอ้งและเป็นไปตาม
ระเบียบการปฏิบติังานได ้
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 พงศธร ถาวรวงศ ์(2541, บทคดัยอ่) ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนใน
เขตเทศบาลต่อระบบการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ศึกษาดา้นกรณีงานทะเบียนราษฎร 
พบวา่  ในภาพรวมผูรั้บบริการมีทศันคติและความพึงพอใจในบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของ
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราในระดบัดี โดยในดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก จาก
เร่ืองความสะดวกและเง่ือนไขในการติดต่อขอรับบริการ รองลงมาไดแ้ก่เร่ืองความคุม้ค่าทาง
ประโยชน์ใชส้อยและความคุม้ค่าในราคาของบริการ ส่วนในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาไดแ้ก่เร่ืองความซ่ือสตัยข์องผูใ้หบ้ริการ โดยบริการอยา่งตรงไปตรงมาไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ 
 เศกสรรค ์บวัเรือง (2541, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีตาํรวจ ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตาํรวจตาํบลสาํโรงใตโ้ดยศึกษาระดบัความพึง
พอใจของประชาชน ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน เพื่อนาํผลการศึกษาไป
ปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการของสถานีตาํรวจตาํบลสาํโรงใตจ้ากผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมี
ความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ีใหบ้ริการของสถานีในระดบัมาก มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง เพศ สถานภาพ ในการติดต่อท่ีแตกต่างกนักบัความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ 
เพศ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้ม อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ เขตท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัของประชาชน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
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ของประชาชนท่ีมารับบริการ ในดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เพศ อาย ุการศึกษา เขตท่ี
พกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัของประชาชนมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ 
 โสณกลุ ทรัพยส์มบติั (2541, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
งานตาํรวจ รวมทั้งปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุความพึงพอใจ พบวา่ ประชาชนมีความเห็นวา่ การปฏิบติังาน
ของตาํรวจ ในสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองกบินทร์บุรีในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
ปัจจยั   ท่ีเป็นสาเหตุของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานตาํรวจ ประกอบดว้ย            
ความรวดเร็ว ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และค่าใชจ่้าย จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่     
เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษาและประเภทของบริการดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจไม่แตกต่างกนั 
 ไพโรจน์ พานิชกลุ (2543, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลเมืองปัตตานี พบวา่ 
 1.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลเมืองปัตตานี ทั้ง 7 ดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลเมือง
ปัตตานีทั้ง 7 ดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุรายได ้และเขตตาํบลท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 สุภชยั คามวลัย ์(2543, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกังานทะเบียน อาํเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนราย
ดา้นมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นระบบการใหบ้ริการ ดา้น
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นอาคารสถานท่ี 
 ศรันย ์ทิพยบ์าํรุง (2544, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) สาขายะลา พบวา่ มีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมใน
ระดบัมาก และมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นเทคโนโลย ีส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั ส่วนรายได ้อาชีพ เพศ และอายุ
ท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 สุกิจ อรัญนารถ (2544, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเชิงเนิน อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ใน 5 ดา้น พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการพฒันาดา้นสงัคม ดา้นการท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้มและการ
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จดัการทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเมืองและการบริหาร ในระดบัมาก และ
มีความพึงพอใจดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ ในระดบัปานกลาง 
 กมล กิจจานนท ์(2545, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการตาม
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา ตาํบลหนองบอน อาํเภอ
บ่อไร่ จงัหวดัตราด พบวา่ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจทั้งรายดา้นและในภาพรวมของผูม้ารับบริการ
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนั้นยงัพบวา่เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้ระยะทาง
จากบา้นถึงสถานนีอนามยัและลกัษณะการเจบ็ป่วยของผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนั ทาํใหผู้รั้บบริการมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง และ
ลกัษณะท่ีมารับบริการท่ีแตกต่างกนั พบวา่ระดบัความพงึพอใจของผูม้ารับบริการไม่แตกต่างกนั 
 เพทาย คุม้คาํมี (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานครต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีบริการนํ้ามนัท่ี ปตท. เป็นผูด้าํเนินการ
เอง     ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานีบริการนํ้ามนัท่ี ปตท. เป็นผูด้าํเนินการเอง ในภาพรวม 5 ดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเท่าเทียมกนัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัท่ี 
1 รองลงมาดา้นความรวดเร็วตรงเวลา ดา้นความกา้วหนา้ทนัสมยัของการบริการ ดา้นการบริการ
อยา่งต่อเน่ือง และดา้นความเพียงพอในการใหบ้ริการ 
 ทิวา ประสุวรรณ (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของพนกังานส่วนตาํบล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง ในดา้นการใหบ้ริการ  
3 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นระบบการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก และมีความพงึพอใจในดา้น
ระบบการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบั
มาก ประชาชนตาํบลบา้นแลงท่ีเพศ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได ้และกลุ่มสมาชิก
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลงไม่แตกต่าง
กนั ส่วนประชาชนตาํบลบา้นแลงท่ีมีอาย ุอาชีพ แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ภาวกิา เลาวณัยศิ์ริ (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกัเทศบาลบา้นเหล่ือม อาํเภอบา้นเหล่ือม จงัหวดันครราชสีมา ใน 10 ดา้น พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานเทศบาลตาํบลบา้นเหล่ือมทั้ง 10 ดา้นอยู่
ในระดบัมาก โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตามลาํดบัคือ ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ดา้นการแสดงออก 
ต่อประชาชน ดา้นการสนองตอบประชาชน ดา้นการเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี ดา้นการอาํนวยความ
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สะดวกแก่ประชาชน ดา้นการรักษาช่ือเสียง ดา้นการตรงต่อเวลา ดา้นการรักษานํ้าใจและความ     
เอ้ืออาทรต่อประชาชน ดา้นการเรียกร้องจากประชาชน และดา้นการใหค้าํอธิบาย ตามลาํดบั 
 อนุชา อานามวฒัน์ (2548, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาจนัทบุรี ตามทศันะของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ประชาชนท่ีเขา้มารับ
บริการ ท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาจนัทบุรี ท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
และอาชีพ แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือวิเคราะห์รายดา้นปรากฏวา่ คุณภาพในดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นระบบการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ไม่มีความแตกต่าง
กนั 
 คงพชัร์ ไขรัสมี (2549, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาป่า อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ใน 3 ดา้น คือ ดา้น
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดา้นระบบการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ มีความพึง
พอใจมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ อบต.นาป่า ในดา้นการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของประชาชน พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ้การมีกลุ่มสมาชิกท่ีแตกต่างกนั ความสมัพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ อบต.นาป่า ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ความถ่ีในการใชบ้ริการ และระยะทางระหวา่งบา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 
 พิรดาภาส์ คาํบุบผา (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาเพื่อกาํหนดตวัช้ีวดัดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของเทศบาล โดยในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาในราย
ภารกิจพบวา่ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อภารกิจดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นภารกิจดา้นงานทะเบียนราษฎร ส่วนภารกิจดา้นโยธาผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
 รังสรรค ์ฤทธ์ิผาด (2550, บทคทัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จดัการมูลฝอยของเทศบาลตาํบลแสงสวา่ง อาํเภอหนองแสง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ผูแ้ทนครัวเรือน
มีความพึงพอใจต่อการจดัการมูลฝอยของเทศบาลตาํบลแสงสวา่ง โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพบริการ รองลงมาคือ ดา้นการขน
ยา้ยมูลฝอย และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรวบรวมและจดัเกบ็มูลฝอย ผูแ้ทนครัวเรือนท่ี
มีเพศ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการมูลฝอยของเทศบาลตาํบลแสงสวา่งแตกต่างกนั ผูแ้ทน
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ครัวเรือนท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการมูลฝอยของเทศบาลตาํบลแสงสวา่ง    
ไม่แตกต่างกนั 
 วีระชยั จุฬาวงศส์วสัด์ิ (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าพริกเนินทราย อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าพริกแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 แต่ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนัมีความ           
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าพริกไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษา
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํนวน 3,294 คน โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดช่วงอายุ
ของประชากรท่ีทาํการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีช่วงอายรุะหวา่ง 18  ปีข้ึนไป จาํนวน 2,410 คน (ท่ีมา: สาํนกั
ทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง ณ เดือน มีนาคม 2555) 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Tara Yamane) คือ 
 
   สูตร           n     =        N 
             1 + Ne2 

                          n     =    จาํนวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                         N     =    จาํนวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดประชากรทั้งหมด 
                          e      =    ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม กาํหนดให ้
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 คลาดเคล่ือนได ้0.05% ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% จึงแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 
แทนค่าสูตร       n      =             2,410 
       1 + (2,410 x 0.052)      
         n       =           343.06 
 ผูว้ิจยัขอปัดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาก 343.06  เป็น 345 คน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยั คือ 345 คน เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งจึงทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
เพศ อาย ุการศึกษา และอาชีพ 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว   
ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี ดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล เป็นแบบสอบถาม
ท่ีใหแ้สดงระดบัพึงพอใจตามระดบัความความพึงพอใจมี 4 ระดบั จาํนวน 26 ขอ้ เกณฑก์ารให้
คะแนนตามมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี 
 ระดบั 1 = พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั 2 = พึงพอใจนอ้ย 
 ระดบั 3 = พึงพอใจมาก 
 ระดบั 4 = พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาแนวคิดและงานวิจยั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ในหน่วยงานต่าง ๆ 
 2.  จดัทาํแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว   
ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี ดา้นการอนุรักษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล และตรวจสอบ
แบบสอบถามวา่มีความชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ และนาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบ จากนั้นนาํแบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 
ท่าน คือ  
  3.1  ผศ. ดร. พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
         วิทยาเขตจนัทบุรี มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.2  นายอภิรัฐ  คงเจริญ  นิติกร 5  ศาลาวา่การเมืองพทัยา 
  3.3  นายวีระชยั จุฬาวงศส์วสัด์ิ ปลดัเทศบาลตาํบลแสนตุง้ 
 เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของคาํถามในแต่ละขอ้ จากนั้น
นาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับ
การวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ทดสอบไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.7343 จึงเห็นวา่แบบสอบถามมีคุณภาพ
นาํไปใชไ้ด ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ดาํเนินการแจกแบบสอบถาม แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้อาํเภอ
เขาสมิง จงัหวดัตราด จาํนวน 345 คน เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 2.  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอ      
เขาสมิง จงัหวดัตราด โดยนาํแบบสอบถามไปใหด้ว้ยตนเอง พร้อมอาํนวยความสะดวกแก่ผูต้อบ
แบบสอบถามหากเกิดปัญหา เช่น ไม่เขา้ใจในคาํถาม ตอ้งการทราบวตัถุประสงคข์องการวิจยั อ่าน
หนงัสือไม่ออก เป็นตน้ จาํนวน 345 ชุด ตามจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
อาชีพ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี และร้อยละ 
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 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)    
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
ท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 
3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD ( Least Significant Difference) ทดสอบความแตกต่างรายคู่หากพบวา่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 สูตรอนัตรภาคชั้น =    (คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด) 
       จาํนวนชั้น 
                                                =    (4-1) 
              4     
                                                =   0.75 
 
 ค่าเฉล่ีย  3.26-4.00  มากท่ีสุด หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.25  มาก           หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย  1.76-2.50  นอ้ย           หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.75  นอ้ยท่ีสุด    หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม  ถึง เดือนเมษายน 2556 รวมระยะเวลา  
ในการเกบ็ขอ้มูล 2 เดือน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง       
คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ทั้ง 4 หมู่บา้น จาํนวน 345 
คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลลกัษณะทัว่ไป 
 

ลกัษณะทัว่ไป จาํนวน (345คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
165 
180 

 
47.83 
52.17 

2.  อาย ุ
     2.1  18-25  ปี 
     2.2  มากกวา่ 25-35  ปี 
     2.3  มากกวา่ 35-45 ปี 
     2.4  มากกวา่ 45-55 ปี 
     2.5  มากกวา่ 55 ปี ข้ึนไป 

 
30 
75 
109 
81 
50 

 
8.70 
21.74 
31.59 
23.48 
14.49 

3.  ระดบัการศึกษา 
     3.1  ประถมศึกษา 
     3.2  มธัยม/ ปวช. 
     3.3  อนุปริญญา/ ปวส. 
     3.4  ปริญญาตรี 
     3.5 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
54 
119 
72 
77 
23 

 
15.65 
34.49 
20.87 
22.32 
6.67 

4.  อาชีพ 
     3.1  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
     3.2  คา้ขาย 
     3.3  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
     3.4  รับจา้ง 
     3.5  พนกังานบริษทั 
     3.6  เกษตรกร 

 
30 
111 
31 
57 
47 
69 

 
8.70 
32.17 
8.99 
16.52 
13.62 
20.00 
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 จากตารางท่ี 1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.17 รองลงมาคือ 
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.83 
 อายพุบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุระหวา่ง มากกวา่ 35-45 ปี  
มากท่ีสุด ร้อยละ 31.59 รองลงมามีอายรุะหวา่ง มากกวา่ 45-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.48 และอนัดบั
ถดัมามีอายรุะหวา่ง มากกวา่ 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.74 และอนัดบัต่อมามีอายรุะหวา่ง 55 ปี 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.49 และอนัดบัสุดทา้ยมีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.70 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาใน
ระดบั มธัยม/ ปวช. มากท่ีสุด จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 34.49 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จาํนวน 
77 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.32 ลาํดบัถดัมาคือ อนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 72 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.87 ลาํดบัต่อมาคือ ประถมศึกษา จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 อนัดบัสุดทา้ย คือ 
สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย จาํนวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 32.17 รองลงมา คือ เกษตรกร จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อนัดบั 
ถดัมาคือรับจา้ง จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.52 อนัดบัต่อมาคือ พนกังานบริษทั จาํนวน 47 คน     
คิดเป็นร้อยละ 13.62 อนัดบัต่อมาคือ ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ นกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์การศึกษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุ้ง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 2  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ 
  ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั 
  ตราด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระดบัความพึงพอใจ 

X  SD 
  

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

แปลความ อนัดบั 

1.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
การปรับปรุงถนนและ
แกไ้ขใหมี้สภาพถนนท่ีดี
และมีประสิทธิภาพ 

80 
(23.19) 

218 
(63.19) 

38 
(11.01) 

9 
(2.61) 

3.06 0.66 พึงพอใจมาก 2 

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการแหล่งนํ้า
สาธารณะเพ่ือใชใ้นกา
อุปโภค บริโภค และ
การเกษตรเพียงใด 

53 
(15.36) 

206 
(59.71) 

79 
(22.90) 

7 
(2.03) 

2.88 0.67 พึงพอใจมาก 4 

3.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ระบบไฟฟ้าเพียงใด 

104 
(30.14) 

207 
(60.00) 

32 
(9.28) 

2 
(0.58) 

3.19 0.61 พึงพอใจมาก 1 

4.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
การควบคุมอาคาร สถานท่ี  
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย 

63 
(18.26) 

223 
(64.64) 

56 
(16.23) 

3 
(0.87) 

3.00 0.61 พึงพอใจมาก 3 

ภาพรวมดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.03 0.33 พึงพอใจมาก  
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 จากตารางท่ี 2 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยภาพรวมดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.03, SD = 0.33) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีความพึงพอใจ     
ในการใหบ้ริการสาธารณะในเร่ืองระบบไฟฟ้า อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.19, SD = 0.61) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการปรับปรุงถนนและแกไ้ขใหมี้สภาพถนนท่ีดีและมีประสิทธิภาพ    
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.06, SD = 0.66) การควบคุมอาคาร สถานท่ี  ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย ในระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.00, SD = 0.61) และการใหบ้ริการแหล่งนํ้าสาธารณะเพื่อ
ใชใ้นกาอุปโภค บริโภค และการเกษตร ในระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.88,SD = 0.67) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
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ตารางท่ี 3  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
  การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด            
  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
 

ดา้นเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  SD 
  

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

แปลความ อนัดบั 

1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การส่งเสริม สนบัสนุนการ
ฝึกอาชีพต่าง ๆ ท่ีทาง
เทศบาลตาํบลแสนตุง้จดัให้
เพียงใด 

26 
(7.54) 

206 
(59.71) 

101 
(29.28) 

12 
(3.48) 

2.71 0.65 พึงพอใจมาก 2 

2.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
การช่วยเหลือเกษตรกรใน
การกระจายผลผลิต และเม่ือ
ราคาสินคา้ตกตํ่า หรือเม่ือ
ผลผลิตไดรั้บคามเสียหาย
จากภยัต่าง ๆ 

25 
(7.25) 

200 
(57.97) 

109 
(31.59) 

11 
(3.19) 

2.69 0.65 พึงพอใจมาก 3 

3.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การจดัระเบียบการคา้ ตลาด
สด ของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้เพียงใด 

134 
(38.84) 

199 
(57.68) 

12 
(3.48) 

- 
- 

3.35 0.54 พึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้
เพียงใด 

4 
(1.16) 

92 
(26.67) 

225 
(65.22) 

24 
(6.96) 

2.22 0.57 พึงพอใจนอ้ย 4 

ภาพรวมดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 2.74 0.31 พึงพอใจมาก  
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 จากตารางท่ี 3 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยภาพรวมดา้นเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.74, SD = 0.31) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้
ดงัน้ี 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการสาธารณะในเร่ืองการจดัระเบียบการคา้ ตลาดสด ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ ในระดบั
พึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 3.35, SD = 0.54) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการส่งเสริม สนบัสนุนการ
ฝึกอาชีพต่าง ๆ ท่ีทางเทศบาลตาํบลแสนตุง้จดัให ้ในระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.71, SD = 0.65) 
การช่วยเหลือเกษตรกรในการกระจายผลผลิต และเม่ือราคาสินคา้ตกตํ่า หรือเม่ือผลผลิตไดรั้บ 
ความเสียหายจากภยัต่าง ๆ ในระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.69, SD = 0.65) และการประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย ( X = 2.22, SD = 0.57) 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางท่ี 4  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ 
  ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั 
  ตราด ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต 
 

ดา้นสังคม/ คุณภาพชีวิต 
ระดบัความพึงพอใจ  

SD 
  

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

X  แปลความ อนัดบั 

1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การส่งเสริม สนบัสนุน
ช่วยเหลือ ผูสู้งอาย ุผูพิ้การ 
ผูป่้วยเอดส์ ในเขตเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้เพียงใด 

181 
(52.46) 

133 
(38.55) 

29 
(8.41) 

2 
(0.58) 

3.42 0.67 พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

1 

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การจดัสถานท่ีสาํหรับออก
กาํลงักายพกัผอ่นหยอ่นใจ
เพียงใด 

119 
(34.49) 

202 
(58.55) 

23 
(6.67) 

1 
(0.29) 

3.27 0.59 พึงพอใจ
มากทีสุด 

2 

3.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การสนบัสนุนการป้องกนั
แกไ้ข ปัญหายาเสพติดใน
เขตเทศบาลแสนตุง้เพียงใด 

17 
(4.93) 

165 
(47.83) 

148 
(42.90) 

15 
(4.35) 

2.53 0.66 พึงพอใจ
มาก 

5 

4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การรักษาความปลอดภยัและ
ความสงบเรียบร้อยเพียงใด 

9 
(2.61) 

217 
(62.90) 

115 
(33.33) 

4 
(1.16) 

 

2.66 0.54 พึงพอใจ
มาก 

4 

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพชีวติและความ
เป็นอยูเ่พียงใด 

92 
(26.67) 

210 
(60.87) 

42 
(12.17) 

1 
(0.29) 

3.13 0.61 พึงพอใจ
มาก 

3 

ภาพรวมดา้นสังคม/ คุณภาพชีวิต 3.00 0.28 
พึงพอใจ
มาก 
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 จากตารางท่ี 4 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยภาพรวมดา้นการสงัคม/ 
คุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.74, SD = 0.31) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้
ดงัน้ี 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีความพึงพอใจของ
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะในเร่ืองการส่งเสริม สนบัสนุนช่วยเหลือ ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ 
ในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ ในระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 3.42, SD = 0.67 ) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือการจดัสถานท่ีสาํหรับออกกาํลงัการพกัผอ่นหยอ่นใจ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด  
( X = 3.27, SD = 0.59 ) คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่ในระดบั พึงพอใจมาก ( X = 3.13, 
SD = 0.61) การรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.66, 
SD = 0.54) และการสนบัสนุนการป้องกนัแกไ้ข ปัญหายาเสพติดในเขตเทศบาลแสนตุง้ ในระดบั
พึงพอใจมาก ( X = 2.53, SD = 0.66) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 5  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจ 
  ของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง  
  จงัหวดัตราด ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี 
 

ดา้นการศึกษา ศาสนา 
วฒันธรรม ประเพณี 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  SD 
  

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

แปลความ อนัดบั 

1.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้
สนบัสนุนการศึกษาแก่เดก็ 
และเยาวชนในพ้ืนท่ี 

36 
(10.43) 

233 
(67.54) 

74 
(21.45) 

2 
(0.58) 

2.87 0.57 พึงพอใจมาก 2 

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การจดักิจกรรมเก่ียวศาสนา 
และอนุรักษไ์วซ่ึ้ง
วฒันธรรมประเพณีเพียงใด 

48 
(13.91) 

220 
(63.77) 

71 
(20.58) 

6 
(1.74) 

2.89 0.63 พึงพอใจมาก 1 

3.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
การส่งเสริมและพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ของ
ประชาชนในเขตเทศบาล 

27 
(7.83) 

102 
(29.57) 

194 
(56.23) 

22 
(6.38) 

2.38 0.72 พึงพอใจนอ้ย 3 

ภาพรวมดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี 2.72 0.36 พึงพอใจมาก  

 
 จากตารางท่ี 5 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษา 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด       
โดยภาพรวมดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.72,      
SD = 0.36) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการสาธารณะในเร่ืองการจดักิจกรมเก่ียวศาสนา และอนุรักษไ์วซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณี ใน
ระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.89, SD = 0.63) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือสนบัสนุนการศึกษาแก่เดก็
และเยาวชนในพ้ืนท่ี อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.87, SD = 0.57) และการส่งเสริมและพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ของประชาชนเขตเทศบาลอยูใ่นระดบัพึงพอใจนอ้ย ( X = 2.38, SD = 0.72) เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 6  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ 
  ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั 
  ตราด ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  SD 
  

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

แปลความ อนัดบั 

1.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
การรณรงคใ์หป้ระชาชนมี
จิตสาํนึกในการหวงแหน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

44 
(12.75) 

189 
(54.78) 

103 
(29.86) 

9 
(2.61) 

2.77 0.69 พึงพอใจ
มาก 

3 

2.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้เพียงใด 

41 
(11.88) 

212 
(61.45) 

83 
(24.06) 

9 
(2.61) 

2.82 0.65 พึงพอใจ
มาก 

2 

3.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
การขดุลอกคลอง ทาํการ
ระบายนํ้าป้องกนัปัญหานํ้า
ท่วมอยูเ่สมอ 

57 
(16.52) 

213 
(61.74) 

73 
(21.16) 

2 
(0.58) 

2.94 0.63 พึงพอใจ
มาก 

1 

4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ในการ
ดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มเพียงใด 

21 
(6.09) 

209 
(60.58) 

111 
(32.17) 

4 
(1.16) 

2.71 0.59 พึงพอใจ
มาก 

4 

ภาพรวมดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2.81 0.36 
พึงพอใจ
มาก 
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 จากตารางท่ี 6 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษา 
ความ พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด โดยภาพรวมดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
( X = 2.81, SD = 0.36) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการสาธารณะในเร่ืองการขดุลอกคลอง ทาํการระบายนํ้าป้องกนัปัญหานํ้าท่วมอยู ่     
เสมอในระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.94, SD = 0.63) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก   
( X = 2.82, SD = 0.65) การรณรงคใ์หป้ระชาชนมีจิตสาํนึกในการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.77, SD = 0.69) และการดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.71, SD = 0.59) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
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ตารางท่ี 7  จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ 
  ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั 
  ตราด ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล 
 

ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
ของเทศบาล 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  SD 
  

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

แปลความ อนัดบั 

1.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
และเพียงพอเม่ือท่านมารับ
บริการเพียงใด 

110 
(31.88) 

198 
(57.39) 

37 
(10.72) 

- 
- 

3.21 0.61 พึงพอใจ
มาก 

2 

2.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
ขา้ราชการ พนกังานใหบ้ริการ
ท่ีเพียงพอเม่ือท่านมาใช้
บริการ 

100 
(28.99) 

191 
(55.36) 

48 
(13.91) 

6 
(1.74) 

3.11 0.69 พึงพอใจ
มาก 

3 

3.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
การบริการท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนการ
บริการต่าง ๆ เม่ือท่านมาใช้
บริการ 

72 
(20.87) 

196 
(56.81) 

74 
(21.45) 

3 
(0.87) 

2.97 0.67 พึงพอใจ
มาก 

5 

4.  เทศบาลตาํบลแสนตุง้มี
การบริหารงานอยา่งเป็น
ระบบ การบริการมี
ประสิทธิภาพ 

192 
(55.65) 

104 
(30.14) 

43 
(12.46) 

6 
(1.74) 

3.39 0.77 พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

1 

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้เพียงใด 

49 
(14.20) 

239 
(69.28) 

56 
(16.23) 

1 
(0.29) 

2.97 0.56 พึงพอใจ
มาก 

4 

6.  ขา้ราชการ พนกังานมีการ
บริการอยา่งสุภาพ เป็นมิตร 
ใหค้าํแนะนาํอยา่งเตม็ใจเม่ือ
ท่านมาติดต่อขอรับบริการ 

21 
(6.09) 

144 
(41.74) 

135 
(39.13) 

45 
(13.04) 

2.40 0.79 พึงพอใจ
นอ้ย 

6 

ภาพรวมดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล 3.01 0.28 
พึงพอใจ
มาก 
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 จากตารางท่ี 7 จาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจของประชาชน    
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยภาพรวม  
ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.01, SD = 0.28) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีความพึงพอใจ     
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะในเร่ืองการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ การบริการมีประสิทธิภาพ        
ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 3.39, SD = 0.77) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัและเพียงพอเม่ือท่านมารับบริการ  อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.21, SD = 0.61 )  
มีขา้ราชการ พนกังานใหบ้ริการท่ีเพียงพอเม่ือท่านมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  
( X = 3.11,  SD = 0.69) การใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  
( X = 2.97, SD = 0.56) การบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนการบริการต่าง ๆ  
เม่ือท่านมาใชบ้ริการ ในระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.97, SD = 0.67) และขา้ราชการ พนกังานมีการ
บริการอยา่งสุภาพ เป็นมิตร ใหค้าํแนะนาํอยา่งเตม็ใจเม่ือท่านมาติดต่อขอรับบริการ ในระดบั 
พึงพอใจนอ้ย ( X = 2.40, SD = 0.79) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
  ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยภาพรวม 
 

การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

X  SD แปลความ อนัดบั 

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3.03 0.33 พึงพอใจมาก 1 
2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 2.74 0.31 พึงพอใจมาก 5 
3.  ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต 3.00 0.28 พึงพอใจมาก 3 
4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี 2.72 0.36 พึงพอใจมาก 6 
5.  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.81 0.36 พึงพอใจมาก 4 

6.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล 3.01 0.28 พึงพอใจมาก 2 
ภาพรวม 2.89 0.12 พึงพอใจมาก  

 
 จากตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด       
โดยภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก                
( X = 2.89, SD = 0.12) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีความพึงพอใจ     
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.03, SD = 0.33) 
โดยมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล อยูใ่นระดบั
พึงพอใจมาก ( X = 3.01, SD = 0.28) ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวติ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.00, 
SD = 0.28) ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  
( X = 2.81, SD = 0.36) ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 2.74,      
SD = 0.31) ตามลาํดบั และดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก    
( X = 2.72, SD = 0.28) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล 
  ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 

เพศ จาํนวน X  SD t Sig. 
ชาย 165 2.88 0.13 -.331 0.346 
หญิง 180 2.89 0.11   
*p≤.05  
 
 จากตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะ
ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .346 แสดงวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
   ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั 
   ตราด จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.07 .020 1.251 .289 
ภายในกลุ่ม 340 5.33 .016   

รวม 344 5.41    
*p≤.05  
 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
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ตราด จาํแนกตามอาย ุพบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .289 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่
แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
   ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั 
   ตราด จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.06 .016 0.998 .409 
ภายในกลุ่ม 340 5.34 .016   

รวม 344 5.41    
*p≤.05  
 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .409 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด         
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ 
   ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั 
   ตราด จาํแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5 0.07 .015 0.955 .445 
ภายในกลุ่ม 339 5.33 .016   

รวม 344 5.41    
*p≤.05  
 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .445 แสดงวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  
แตกต่างกนั 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด แตกต่างกนั 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด” โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ จาก
ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อายรุะหวา่ง 18 ปีข้ึนไป 
จาํนวน 2,410 คนโดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  
345 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ในช่วงเดือน กมุภาพนัธ์-มีนาคม 2556 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบวา่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัจะทาํการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ิธี
ของ LSD (Lease Significant Difference) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอ    
เขาสมิง จงัหวดัตราด พบวา่ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 
มากกวา่ 35-45 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยม/ ปวช. และมีอาชีพคา้ขาย 
 ส่วนที ่2 ระดับความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแสนตุ้ง อาํเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบวา่ประชาชนในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีความ 
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ทั้ง  
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6 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประชาชนในพ้ืนท่ีมี
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด ในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี
ของเทศบาล ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวติ ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีมีความพึงพอใจเป็น
อนัดบัสุดทา้ย โดยสามารถสรุปผลการวิจยัในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั 
พึงพอใจมาก โดยเร่ืองของระบบไฟฟ้า มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเร่ือง  
การปรับปรุงถนนและแกไ้ขใหมี้ถนนท่ีดีและประสิทธิภาพ การควบคุมอาคาร สถานท่ี ใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบกฎหมาย และการใหบ้ริการแหล่งนํ้าสาธารณะเพ่ือใชใ้นการอุปโภค บริโภคและ
การเกษตรมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 2.  ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ือง 
การจดัระเบียบการคา้ ตลาดสด มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การส่งเสริม สนบัสนุน
การฝึกอาชีพต่าง ๆ การช่วยเหลือเกษตรกรในการกระจายผลผลิต และเม่ือราคาสินคา้ตกตํ่า หรือ
เม่ือผลผลิตไดรั้บความเสียหายจากภยัต่าง ๆ ตามลาํดบั และ การประชาสมัพนัธ์ แหล่งท่องเท่ียว 
ต่าง ๆ มีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 3.  ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต พบวา่ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเร่ืองการส่งเสริม สนบัสนุนช่วยเหลือผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ มีความพึงพอใจเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ การจดัสถานท่ีสาํหรับออกกาํลงักาย พกัผอ่ยหยอ่นใจ การมีคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยูท่ี่ดี การรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยตามลาํดบั และการสนบัสนุน 
การป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติดมีความพงึพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี พบวา่ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ือง การจดักิจกรรมเก่ียวศาสนา และอนุรักษไ์วซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณี มีความ
พึงพอใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การสนบัสนุนการศึกษาแก่เดก็ และเยาวชนในพ้ืนท่ี และ
ลาํดบัสุดทา้ยคือ การส่งเสริมและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของประชาชนในเขตเทศบาล 
 5.  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ืองการขดุลอกคลอง ทาํการระบายนํ้า ป้องกนัปัญหานํ้าท่วม มีความ
พึงพอใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การรณรงคใ์ห้
ประชาชนมีจิตสาํนึกในการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตามลาํดบั และพึงพอใจ
การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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 6.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความ
พึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ืองการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ การบริการมีประสิทธิภาพ มี
ความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเพียงพอเม่ือมารับ
บริการ ถดัมาคือมีขา้ราชการ พนกังานท่ีเพียงพอเม่ือมารับบริการ การใหบ้ริการของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ การบริการมีความรวดเร็ว โดยลดขั้นตอนการบริการต่าง ๆ และขา้ราชการ พนกังานมีการ
บริการอยา่งสุภาพ เป็นมิตร ใหค้าํแนะนาํอยา่งเตม็ใจ เม่ือมาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจเป็น
ลาํดบัสุดทา้ย  
 ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
พบวา่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ   
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดไม่แตกต่างกนั 
 

อภปิรายผล 
 1.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  
  1.1  จากการวจิยั พบวา่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บบริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะทั้ง 6 ดา้น    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมีความพงึพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิรดาภาส์ คาํบุบผา (2550) ไดศึ้กษา
เร่ืองการศึกษาเพ่ือกาํหนดตวัช้ีวดัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของเทศบาลในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล โดยในภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัพงศธร ถาวรวงศ ์(2541) ซ่ึงศึกษาทศันคติและความพึงพอใจ
ของประชาชนในเขตเทศบาลต่อระบบการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ศึกษาดา้นกรณี
งานทะเบียนราษฎร ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมผูรั้บบริการมีทศันคติและความพึงพอใจ          
ในบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราในระดบัดี แต่ขดัแยง้กบัไพโรจน์ 
พานิชกลุ (2543) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองปัตตานี 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลเมืองปัตตานี ทั้ง 7 ดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และโสณกลุ ทรัพยส์มบติั (2541) ซ่ึงศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
งานตาํรวจ รวมทั้งปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุความพึงพอใจ พบวา่ประชาชนมีความเห็นวา่ การปฏิบติังาน
ของตาํรวจ ในสถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองกบินทร์บุรีในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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   1.1.1  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุกิจ อรัญนารถ (2544) ไดศึ้กเร่ืองความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเชิงเนิน อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการพฒันาดา้นสงัคม ดา้นการท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเมืองและการบริหาร ในระดบัมาก 
ขดัแยง้กบักมล กิจจานนท ์(2545) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการตามโครงการ 30 บาท
รักษาทุกโรค สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา ตาํบลหนองบอน อาํเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด 
พบวา่ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจทั้งรายดา้นและในภาพรวมของผูม้ารับบริการส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เหตุท่ีดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึง
พอใจมากนั้น เป็นเพราะมีระบบไฟฟ้าส่องสวา่งท่ีทัว่ถึงทั้งในเขตเมืองและท่ีอยูห่่างไกล รวมทั้ง
ระบบคมนาคมขนส่งมีความสะดวก ถนนหนทางไดรั้บการปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพในการใช้
งานอยูเ่สมอ 
   1.1.2  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นเศรษฐกิจ
และการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงขดัแยง้กบัสุกิจ อรัญนารถ (2544) ไดท้าํ
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเชิง
เนิน อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ใน 5 ดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจดา้นการพฒันาเศรษฐกิจในระดบั
ปานกลาง 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เหตุท่ีดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัพึงพอใจมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะมีการจดัระเบียบการคา้ ตลาดสดอยา่งเป็นระบบ และมีโครงการ
ก่อสร้างตลาดสดเทศบาลใหม่เพื่อเป็นจุดเด่นสาํคญัในการคา้ขายของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมทั้ง
นกัท่องเท่ียวท่ีผา่นไปมา เน่ืองจากแสนตุง้นั้นเป็นเมืองหนา้ด่านท่ีเป็นทางผา่นไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเขตจงัหวดัตราด จึงทาํใหมี้นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากใชแ้สนตุง้เป็นจุดแวะพกั
และหาซ้ือของฝาก ทาํใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีมีรายได ้และเกิดความพึงพอใจในส่วนน้ี 
   1.1.3  ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุกิจ อรัญนารถ (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเชิงเนิน อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ใน 5 ดา้น พบวา่ 
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ประชาชนมีความพึงพอใจในการพฒันาดา้นสงัคมดา้นการท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นการเมืองและการบริหาร ในระดบัมาก 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เหตุท่ีดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึง
พอใจมาก เพราะทางเทศบาลทีการจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายเุป็นประจาํสมํ่าเสมอทุกเดือน รวมทั้ง 
การใหค้วามช่วยเหลือผูผู้สู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และผูด้อ้ยโอกาสอยูต่ลอด อีกทั้งยงัมีสถานท่ี
ออกกาํลงักาย และเคร่ืองออกกาํลงักายท่ีเพียงพอไวใ้หบ้ริการประชาชน และการดูแลในเร่ืองความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพ้ืนท่ีโดยมีการจดัเวรยามคอยสอดส่องดูแล
ประชาชน ทั้งยงัมีโครงการ 25 ตาสปัปะรด เพื่อคอยป้องกนัและดูแลแขไ้ขปัญหายาเสพติดอีกดว้ย 
   1.1.4  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยูใ่น
ระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศรันย ์ทิพยบ์าํรุง (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) สาขายะลา พบวา่มีผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมในระดบัมาก และมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดา้นเทคโนโลย ี
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เหตุท่ีดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ทั้งน้ีเพราะ เทศบาลตาํบลแสนตุง้สนบัสนุนการจดักิจกรรมทาง
พระพทุธศาสนาเป็นประจาํ เช่น กิจกรรมวนัเขา้พรรษา และมีหอ้งสมุดประชาชน รวมทั้ง
อินเตอร์เน็ตชุมชนไวบ้ริการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มาศึกษาหาความรู้ 
   1.1.5  ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ระดบัความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด  อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุกิจ อรัญนารถ (2544) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเชิงเนิน อาํเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง ใน 5 ดา้น พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในการพฒันาดา้นสงัคม ดา้นการ
ท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการเมือง
และการบริหาร ในระดบัมาก 
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เหตุท่ีดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ทั้งน้ีเพราะ พื้นท่ีป่า และส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการดูแลและฟ้ืนฟู
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีอยูเ่สมอ มีการรณรงคใ์หป้ลูกป่า เพื่อเพื่อเพิ่มจาํนวนตน้ไม ้และช่วยใหธ้รรมชาติ
มีความสมบูรณ์ 
   1.1.6  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยูใ่น



58 

ระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภาวกิา เลาวณัยศิ์ริ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสาํนกัเทศบาลบา้นเหล่ือม อาํเภอบา้นเหล่ือม จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานเทศบาลตาํบลบา้นเหล่ือมทั้ง 10 
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตามลาํดบัคือ ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ดา้นการ
แสดงออกต่อประชาชน ดา้นการสนองตอบประชาชน ดา้นการเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ี ดา้นการอาํนวย
ความสะดวกแก่ประชาชน ดา้นการรักษาช่ือเสียง ดา้นการตรงต่อเวลา ดา้นการรักษานํ้าใจและความ
เอ้ืออาทรต่อประชาชน ดา้นการเรียกร้องจากประชาชน และดา้นการใหค้าํอธิบาย ตามลาํดบั และ
สอดคลอ้งกบัเพทาย คุม้คาํมี (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีบริการนํ้ามนัท่ี ปตท. เป็นผูด้าํเนินการเอง   
ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของสถานีบริการนํ้ามนัท่ี ปตท. เป็นผูด้าํเนินการเองในภาพรวม 5 ดา้น พบวา่ ดา้นความเท่าเทียม
กนัมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัท่ี 1 รองลงมาดา้นความรวดเร็วตรงเวลา ดา้น
ความกา้วหนา้ทนัสมยัของการบริการ ดา้นการบริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นความเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ และสอดคลอ้งกบัเศกสรรค ์บวัเรือง (2541) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีตาํรวจ ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตาํรวจตาํบลสาํโรงใตโ้ดยศึกษาระดบัความพึง
พอใจของประชาชน ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความ พึงพอใจของประชาชน เพื่อนาํผลการศึกษาไป
ปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการของสถานีตาํรวจตาํบลสาํโรงใตจ้ากผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมี
ความพึงพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารสถานท่ีใหบ้ริการของสถานีในระดบัมาก และขดัแยง้
กบั ทิวา ประสุวรรณ (2547) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
พนกังานส่วนตาํบล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง พบวา่ มีความพึงพอใจในดา้นระบบ
การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบัสุภชยั คามวลัย ์(2543) ไดว้ิจยัเร่ือง ความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานทะเบียน อาํเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี 
พบวา่ ในรายดา้นมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ทั้ง 4 ดา้น เรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นระบบการ
ใหบ้ริการดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นอาคารสถานท่ี และ
พงศธร ถาวรวงศ ์(2541) ศึกษาทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต่อระบบ
การใหบ้ริการของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ศึกษาดา้นกรณีงานทะเบียนราษฎร พบวา่ ในดา้น
กระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากจากเร่ืองความสะดวกและเง่ือนไขในการติดต่อ
ขอรับบริการ  
 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เหตุท่ีดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจมาก ทั้งน้ีเพราะมีขา้ราชการ และพนกังานท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ รวมทั้งการ



59 

มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไวร้องรับในการใหบ้ริการ ทาํใหก้ารบริการนั้นมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน อีกทั้งในส่วนของอาคารสถานท่ีท่ีมีความสะอาด สะดวกสบาย ในการมารอรับ
บริการ 
 2.  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลแสนตุ้ง อาํเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
 ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด เป็นการนาํขอ้มูลทัว่ไป
ของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลแสนตุง้ มาทดสอบหาความแตกต่างกบัความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ซ่ึงเป็นการ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1  เพศ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ
ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งน้ี 
เน่ืองจาก ขา้ราชการของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี จึงทาํใหรั้บรู้ถึงปัญหา และ
ความตอ้งการของคนในพื้นท่ีเป็นอยา่งดี แมเ้พศจะแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัไพโรจน์ พานิชกลุ 
(2543) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลเมืองปัตตานี ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของเทศบาลเมืองปัตตานีทั้ง 7 ดา้น 
พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั โสณกลุ ทรัพยส์มบติั (2541) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
ตาํรวจ รวมทั้งปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุความพึงพอใจจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั          
มีทศันคติต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบัวีระชยั จุฬาวงศส์วสัด์ิ 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
ท่าพริกเนินทราย อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าพริกแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 รังสรรค ์ฤทธ์ิผาด (2550)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
จดัการมูลฝอยของเทศบาลตาํบลแสงสวา่ง อาํเภอหนองแสง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ผูแ้ทนครัวเรือน
ท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการมูลฝอยของเทศบาลตาํบลแสงสวา่งแตกต่าง           
กมล กิจจานนท ์(2545) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการตามโครงการ 30 บาทรักษา   
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ทุกโรค สถานีอนามยัเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา ตาํบลหนองบอน อาํเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด พบวา่
เพศ ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหผู้รั้บบริการมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 
  2.2  อาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ
ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งน้ี 
เน่ืองจาก แผนงาน/ โครงการท่ีทางเทศบาลจดัทาํข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   
ในพื้นท่ีมีความครอบคลุมในทุกช่วงอายตุั้งแต่เดก็จนถึงวยัชรา จึงส่งผลใหอ้ายท่ีุต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ สอดคลอ้งกบั วีระชยั จุฬาวงศ์
สวสัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลตาํบลท่าพริกเนินทราย อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุท่ีต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล ท่าพริกไม่แตกต่างกนั รังสรรค ์ 
ฤทธ์ิผาด (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดัการมูลฝอยของเทศบาลตาํบล
แสงสวา่ง อาํเภอหนองแสง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ผูแ้ทนครัวเรือนท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการจดัการมูลฝอยของเทศบาลตาํบลแสงสวา่ง ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบัคงพชัร์ ไขรัสมี 
(2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
นาป่า อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของ อบต.นาป่า 
  2.3  ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั             
จึงปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งน้ี เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีและประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีท่ีรู้จกัคุน้เคย
กนั การบริการจึงเสมอภาคทัว่ถึง แมจ้ะมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัทิวา           
ประสุวรรณ (2547) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของพนกังาน
ส่วนตาํบล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง พบวา่ ประชาชนตาํบลบา้นแลงท่ี การศึกษา 
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการเขา้รับบริการท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลงไม่แตกต่าง  
เศกสรรค ์ บวัเรือง (2541) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีตาํรวจ 
ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตาํรวจตาํบลสาํโรงใตโ้ดยศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชน ปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน เพื่อนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงรูปแบบการ
ใหบ้ริการของสถานีตาํรวจตาํบลสาํโรงใต ้ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั
ของประชาชน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ ขดัแยง้กบั ศรันย ์
ทิพยบ์าํรุง (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) 
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สาขายะลา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนั 
  2.4  อาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ทั้งน้ี เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีและประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีท่ีรู้จกัคุน้เคยกนั การ
บริการจึงเสมอภาคทัว่ถึง แมจ้ะมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัวีระชยั จุฬาวงศส์วสัด์ิ (2553) 
ไดศึ้กษาเร่ืองความ พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าพริก
เนินทราย อาํเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ ท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลท่าพริกไม่แตกต่างกนั อนุชา อานามวฒัน์ (2548) ได้
ศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาจนัทบุรี ตามทศันะ
ของผูใ้ชบ้ริการ  พบวา่ ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาจนัทบุรีท่ีมี
อาชีพ แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ศรันย ์ทิพยบ์าํรุง (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองความ 
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) สาขายะลา ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบัคงพชัร์  ไขรัสมี (2549) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาป่า 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของ อบต.นาป่า ทิวา ประสุวรรณ (2547) ศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของพนกังานส่วนตาํบล ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแลง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ประชาชนตาํบลบา้นแลงท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการเขา้รับ
บริการท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะ
ของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ทั้ง 6 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก ซ่ึงเป็นไปตามแนวนโยบายของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ท่ีเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนให้
ไดรั้บความพึงพอใจเม่ือมารับบริการ ดงันั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาเชิงนโยบาย  
ดงัน้ี 
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 1.  จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี ไดรั้บความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดจากทั้งหมด 6 ดา้น ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายหรือวิสยัทศัน์ท่ีเนน้และสนบัสนุนดา้น
วิชาการ การศึกษา ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนไดเ้กิดทกัษะ ความสามารถ และนาํความรู้ไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์  
 2.  ผูบ้ริหารควรตอ้งเพ่ิมและเนน้นโยบายเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 
ต่าง ๆ ทั้งในเขตพ้ืนท่ีตาํบลแสนตุง้ และในเขตจงัหวดัตราด เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว และ
เศรษฐกิจภายในชุมชนใหเ้จริญเติบโต และเตรียมพร้อมรับกบัประชาคมอาเซียนท่ีจะเกิดข้ึนในปี 
2558 น้ี เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่น
ลาํดบัท่ี 5 จากทั้งหมด 6 ลาํดบั 
 3.  ควรเพิ่มนโยบายท่ีส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย โดยการรณรงคใ์หค้วามรู้แก่
ประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมกบัการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ี
ประชาชนจะไดรั้บจากการเขา้มามีบทบาทในการร่วมแสดงความคิดในประเดน็ ปัญหาต่างๆภายใน
ชุมชน ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
 จากการศึกษาพบวา่ จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในรายละเอียดทั้ง 6 ดา้น พบวา่  
ในเร่ืองของการใหบ้ริการนั้นยงัพบจุดบกพร่อง จึงควรปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวควรเพิ่มจุดในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของทาง
เทศบาลตาํบลแสนตุง้ เช่น การเพิ่มจุดบริการเสียงตามสาย เป็นตน้ เพื่อใหป้ระชาชนในเขตพื้นท่ี
สามารถรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
 2.  ดา้นสงัคม/ คุณภาพชีวิต เห็นควรเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภยั รวมทั้งการ
รณรงคใ์หค้วามรู้ถึงโทษของยาเสพติด การป้องกนัการแพร่ระบาด เพิม่ประสิทธิภาพการทาํงาน
ของโครงการ 25 ตาสปัปะรด ใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อเป็นการสอดส่องและติดตามการแพร่ระบาดของยา
เสพติด เน่ืองจากประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดอยูใ่น
ลาํดบัท่ี 5 จากทั้งหมด 5 ลาํดบั 
 3.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาลควรพฒันาบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ 
ท่ีทนัสมยัเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังาน และช่วยลดขั้นตอนในการมารับบริการของ
ประชาชน รวมทั้งการปลูกจิตสาํนึกใหบุ้คลากรมีความรักในงานบริการ รวมทั้งควรจดัทาํหนงัสือ 
หรือคู่มือประชาสมัพนัธ์การมาขอรับบริการของทางเทศบาลตาํบลแสนตุง้ เพื่อประชาชนจะได้
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ทราบถึงรายละเอียด ขั้นตอนต่างๆ ของการมารับบริการทุกประเภท และเพื่อท่ีจะไดจ้ดัเตรียม
เอกสารไดถู้กตอ้ง ครบถว้นในการมารับบริการ 
 4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดจากทั้งหมด 
6 ดา้น ดงันั้นควรมีการจดัอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะ ใหแ้ก่ประชาชน 
เพื่อท่ีจะไดส้ามารถนาํความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 เพื่อใหก้ารบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลแสนตุง้ อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยา่ง
ต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพ ดงัน้ี  
 1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ เป็นประจาํทุกปี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบาย กาํหนดแผนพฒันา กาํหนด
แผนชุมชน รวมทั้งกิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้ในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกและสงัเกตพฤติกรรมของประชาชนท่ีมา
ติดต่อขอรับบริการ เพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นของประชาชนในประเดน็ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่
สามารถทาํได ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบาย การแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ของเทศบาลตาํบลแสนตุ้ง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน (  ) หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุด เพียงคาํตอบเดียว 
1. เพศ 
          (  )  ชาย                                                                     (  )  หญิง 
2. อาย ุ
          (  )  18-25 ปี                                                           (  )  มากกวา่ 25-35 ปี 
          (  )  มากกวา่ 35-45 ปี                                              (  )  มากกวา่ 45-55 ปี 
          (  )  มากกวา่ 55  ปีข้ึนไป                      
3. ระดบัการศึกษา 
          (  )  ประถมศึกษา                                                          (  )  มธัยมศึกษา/ปวช. 
          (  )  อนุปริญญา/ ปวส.                                                   (  )  ปริญญาตรี      
          (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
          (  ) นกัเรียน/ นกัศึกษา                                                    (  )  คา้ขาย 
          (  )  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ                                           (  )  รับจา้ง 
          (  )  พนกังานบริษทั                                                      (  ) เกษตรกร   
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
แสนตุง้ อาํเภอ  เขาสมิง จงัหวดัตราด  
คาํช้ีแจง  ขอความกรุณาใหท่้านไดอ่้านขอ้ความในแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจ แลว้โปรดใส่เคร่ืองหมาย  
ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็น และความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 4     หมายความวา่ ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุด 
 3     หมายความวา่ ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในระดบัมาก 
 2     หมายความวา่ ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในระดบันอ้ย 
 1     หมายความวา่ ท่านพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ คาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
1. 

1.  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีการปรับปรุงถนนและแกไ้ขใหมี้

สภาพถนนท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

    

2. 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแหล่งนํ้าสาธารณะเพื่อ

ใชใ้นการ อุปโภค บริโภค และการเกษตรเพียงใด 
    

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าเพียงใด     
4. เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีการควบคุมอาคาร สถานท่ีใหเ้ป็นไป

ตามระเบียบ กฎหมาย 
    

 
5. 

2.  ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมสนบัสนุนการฝึกอาชีพ

ต่าง ๆ ท่ีทางเทศบาลตาํบลแสนตุง้จดัใหเ้พียงใด 

    

6. เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีการช่วยเหลือเกษตรกรในการกระจาย
ผลผลิต และเม่ือราคาสินคา้ตกตํ่า หรือเม่ือผลผลิตไดรั้บความ

เสียหายจากภยัต่างๆ 

    

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัระเบียบการคา้ ตลาดสด ของ
เทศบาลตาํบลแสนตุง้เพียงใด 

    

 
 
 



71 

ขอ้ คาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

8. ท่านมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ ของทางเทศบาลตาํบลแสนตุง้เพียงใด 

    

 
9. 

3.  ดา้นสังคม/ คุณภาพชีวิต 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือ 
ผูสู้งอาย ุผูพิ้การ ผูป่้วยเอดส์ ในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้

เพียงใด 

    

10. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดัสถานท่ีสาํหรับออกกาํลงักาย 
พกัผอ่นหยอ่นใจเพียงใด 

    

11. ท่านมีความพึงพอใจต่อการสนบัสนุนการป้องกนั แกไ้ข 
ปัญหายาเสพติดในเขตเทศบาลตาํบลแสนตุง้เพียงใด 

    

12. ท่านมีความพึงพอใจต่อการรักษาความปลอดภยั และความ
สงบเรียบร้อยเพียงใด 

    

13. ท่านพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติ และความเป็นอยูเ่พียงใด     
 

14. 
4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี 

เทศบาลตาํบลแสนตุง้สนบัสนุนการศึกษาแก่เดก็ และเยาวชน
ในพ้ืนท่ี 

    

15. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมเก่ียวกบัศาสนา และ
อนุรักษไ์วซ่ึ้งวฒันธรรมประเพณีเพียงใด 

    

16. เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีการส่งเสริมและพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ของประชาชนในเขตเทศบาล 

    

 
17. 

5. ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีจิตสาํนึกใน

การหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

    

18. ท่านมีความพึงพอใจต่อการฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลตาํบลแสนตุง้เพียงใด 

    

 
 
 
 



72 

ขอ้ คาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

19. เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีการขดุลอกคลอง ทาํการ
ระบายนํ้าป้องกนัปัญหานํ้าท่วม อยูเ่สมอ 

    

20. ท่านมีความพึงพอใจต่อเทศบาลตาํบลแสนตุง้ในการ
ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม

เพียงใด 

    

 
21. 

6. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

และเพยีงพอเม่ือท่านมารับบริการเพียงใด 

    

22. เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีขา้ราชการ พนกังานใหบ้ริการ
ท่ีเพียงพอเม่ือท่านมาใชบ้ริการ 

    

23. เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีการบริการท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนการบริการต่างๆ เม่ือท่านมา

ใชบ้ริการ  

    

24. เทศบาลตาํบลแสนตุง้มีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
การบริการมีประสิทธิภาพ   

    

25. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล
ตาํบลแสนตุง้เพียงใด 

    

26. ขา้ราชการ พนกังานมีการบริการอยา่งสุภาพ เป็นมิตร   
ใหค้าํแนะนาํอยา่งเตม็ใจเม่ือท่านมาติดต่อขอรับ

บริการ 
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