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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปัญหำพิเศษฉบับนี้ส ำเร็จลงได้ด้วยควำมกรุณำจำก อำจำรย์กฤษฎำ นันทเพ็ชร  
อำจำรย์ที่ปรึกษำ ที่กรุณำให้ค ำแนะน ำแนวทำงที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่ำง ๆ  
ด้วยควำมละเอียดถี่ถ้วนและเอำใจใส่ด้วยดีเสมอมำ และผู้เชี่ยวชำญทุกท่ำนที่ให้ควำมอนุเครำะห์ 
ในกำรตรวจสอบรวมทั้งให้ค ำแนะน ำแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยให้มีคุณภำพ ผู้วิจัยรู้สึกซำบซึ้ง
เป็นอย่ำงยิ่ง จึงขอกรำบขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงไว้ ณ โอกำสนี้ 
 ขอกรำบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พัชนีย์  ธระเสนำ คณบดีวิทยำลัย 
กำรบริหำรรัฐกิจ ประธำนคณะกรรมกำรสอบปำกเปล่ำ และอำจำรย์พรเทพ นำมกร คณะกรรมกำร
สอบปำกเปล่ำ ที่ได้กรุณำให้ควำมรู้ ให้ค ำปรึกษำ ข้อเสนอแนะ ตรวจแก้ไขและวิจำรณ์ผลงำน 
จนท ำให้ปัญหำพิเศษฉบับนี้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 ขอกรำบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ และเป็นก ำลังใจ
ให้ผู้วิจัยเสมอมำ 
 ขอขอบคุณพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร    
ทุกท่ำน ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมเป็นอย่ำงดี ตลอดจนถึงเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ 
หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต สำขำบริหำรทั่วไป รุ่นที่ 3 ทุกท่ำน ที่ร่วมเรียน ร่วมสนุก 
ร่วมปรึกษำหำรือและให้ควำมช่วยเหลือ รวมทั้งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัยทุกท่ำน ซึ่งมีส่วนท ำให้
ปัญหำพิเศษนี้ส ำเร็จลุล่วงด้วยดี จึงขอขอบคุณ มำ ณ ที่นี้ด้วย 
 คุณค่ำและประโยชน์ของปัญหำพิเศษฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตำแด่ 
บุพกำรี บูรพำจำรย์ และผู้มีพระคุณทุกท่ำนทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท ำให้ข้ำพเจ้ำเป็นผู้มีกำรศึกษำ 
ตลอดจนเพื่อนร่วมงำนทุกท่ำนที่ให้ควำมช่วยเหลือในงำนวิจัย จนท ำให้งำนวิจัยส ำเร็จด้วยดี 
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ค ำส ำคัญ:    ขวัญและก ำลังใจ/ กำรปฏิบัติงำน/ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จิรนันท์ เน่ืองนรำ: ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร (WORKING MORALE AMONG EMPLOYEES 
AT LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION IN AMPHUR PHATO, CHUM PHON 
PROVINCE) อำจำรย์ผู้ควบคุมปัญหำพิเศษ: กฤษฎำ นันทเพ็ชร, พบ.ม. 115 หน้ำ. ปี พ.ศ. 2556. 
 

 กำรศึกษำ เรื่องขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำระดับของขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 2) ศึกษำ
เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะ
โต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษำข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่พ นักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
จ ำนวน 5 แห่ง จ ำนวน 146 คน เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคือแบบสอบถำม จ ำนวน 30 ข้อ สถิติท่ีใช้ 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ตอนที่ 1 หำค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ตอนที่ 2 หำค่ำเฉลี่ย () และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) ตอนที่ 3 วิเครำะห์โดยใช้สถิติกำรเปรียบเทียบ (Compare Means) ตอนที่ 4  
ใช้กำรแจกแจงควำมถี่จำกมำกไปหำน้อย  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมอยู่ในระดับ 
มำกที่สุด เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนท่ีได้รับเป็นอันดับ 1 
รองลงมำคือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำมม่ันคงในกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำและอันดับสุดท้ำยคือ ด้ำนโอกำสในด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน กำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ พนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสถำนภำพส่วนบุคคลต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
แตกต่ำงกัน จำกกำรศึกษำมีข้อเสนอแนะดังน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดท ำระเบียบ 
กำรบริหำรงำนบุคคล ข้อบังคับ เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ จัดท ำแผนพัฒนำหัวหน้ำงำน  
กำรนิเทศงำน ส่งมอบงำน ให้กับพนักงำนได้ดู และน ำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี ตำมหลัก
ธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งพนักงำนและจัดฝึกอบรมพนักงำนให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ที่หลำกหลำยเพื่อปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได้ 
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 The purpose of this study was threefold.  First, it aimed at examining the level of working 
morale among employees at a local administrative organization in Amphur Phato, Chumphon Province. 
Also, this study was to compare the level of working morale among employees as classified by personal 
factors.  Lastly, this study attempted to propose suggestions on how to boost the level of working morale 
among the employees.  The population participating in this study was 146 employees working for a 
local administrative organization in Amphur Phato, Chumphon Province.  The instrument used to collect 
the data was a questionnaire.  The test statistics used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, standard deviation, and the comparison of means.   
 The results of the study revealed that the level of working morale among employees at a 
local administrative organization in Amphur Phato, Chumphon Province was found at the highest level.  
Specifically, when considering each aspect, the subject rated the aspect of satisfaction towards their job 
the highest, followed by the aspect of the relationship among co-workers.  They rated the aspect of the 
opportunity for career advancement the lowest.  In addition, the result, based on the comparison, was 
shown that there was a statistically significant difference in the level of working morale among the 
employees with different personal factors. Moreover, regarding the suggestions, there should be 
regulations relating to personnel administration in this local administrative organization. These 
regulations should include the obligations and career path for personnel, plans for developing the 
division heads, work supervision, and the process of transferring work.  Importantly, all employees 
should be informed of these regulations.  Furthermore, the principles of good governance should be 
implemented in this organization and should be used in the decision-making process for personnel 
promotion.  Finally, there should be trainings organized for all employees in order for them to be 
competent and skillful in different kinds of jobs and could substitute for each other.   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในกำรบริหำรงำนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น  
ต้องอำศัยทรัพยำกร เป็นที่ยอมรับกันซึ่งคนหรือทรัพยำกรมนุษย์เป็นองค์ประกอบส ำคัญ  
เพรำะคนเป็นผู้ปฏิบัติงำนทุกขั้นตอนของกำรบริหำร ถ้ำได้คนดี มีควำมขยันขันแข็ง  
มีควำมกระตือรือร้น มีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ ส่งผลให้งำนมีประสิทธิภำพสูง แต่ถ้ำผู้ปฏิบัติงำน 
มีแตค่วำมเบื่อหน่ำย ขำดควำมรับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนเหล่ำนั้นขำดขวัญ 
ในกำรท ำงำนหรือขวัญเสีย จึงเป็นภำระหน้ำที่ของผู้บริหำรที่จะต้อง ส่งเสริมและบ ำรุงขวัญ 
ของผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีขวัญดีอยู่เสมอ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรำชกำรส่วนท้องถิ่นที่ได้รับกำรเลือกตั้งจำกประชำชน
ในท้องถิ่นนั้น มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะตำมกฎหมำย เพื่อประโยชน์สุข
ของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ปัจจุบันรำชกำรส่วนท้องถิ่น มีอยู่ 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหำนคร (กทม.) 
เมืองพัทยำ เทศบำล องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.)  
 บทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของรำชกำรส่วนท้องถิ่น โดยหลักจะถูกก ำหนดโดยกฎหมำยจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เช่น พรบ. เทศบำล (2496) พรบ. อบจ. (2498 ปรับแก้ 2540)        
พรบ.ระเบียบบริกำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (2528) พรบ. อบต. (2537) เป็นต้น  
 กำรปฏิบัติงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่ำจะเป็นเทศบำลและองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล แบ่งกำรบริหำรออกเป็น 2 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยกำรเมือง และฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ ฝ่ำยกำรเมือง
จะมำจำกกำรเลือกตั้งโดยตรงของประชำชน มีระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 4 ปีนับแต่      
วันเลือกตั้ง โดยนำยกอำจแต่งตั้งรองนำยกได้ตำมพระรำชบัญญัติเทศบำลและพระรำชบัญญัติ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตำมหลักเกณฑ์กำรจัดตั้งเทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล          
ส่วนฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำจะมีกำรแบ่งโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนตำมประกำศคณะกรรมกำรกลำง
ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น (ก. กลำง) ในกำรวิจัยคร้ังนี้จะศึกษำเกี่ยวกับฝ่ำยข้ำรำชกำร
ประจ ำ ซึ่งฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำประกอบไปด้วย พนักงำนเทศบำลสำมัญ พนักงำนส่วนต ำบล  
พนักงำนจ้ำงเทศบำล พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ที่ปฏิบัติงำนเป็นข้ำรำชกำรประจ ำ 
จำกกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำพบว่ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
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ประสบปัญหำในกำรท ำงำน ซึ่งส่วนใหญ่จะมีกำรลำเกิดขึ้นมำกเมื่อเทียบกับสิทธิที่ได้รับ          
(เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ, 2555 ก) พนักงำนจะมีกำรลำกิจ ลำป่วย ลำพักผ่อน อย่ำงสม่ ำเสมอ  
จนเกินควำมจ ำเป็น ส่วนกำรมอบหมำยงำน จะมีกำรปรับเปลี่ยนงำนอยู่ตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเป็น 
กำรโยกย้ำยต ำแหน่งงำนภำยในระหว่ำงข้ำรำชกำรกับข้ำรำชกำร พนักงำนจ้ำงกับพนักงำนจ้ำง
ด้วยกัน (ค ำสั่งเทศบำลต ำบลพะโต๊ะที่ 121/ 2555, 182/ 2555, 447/ 2555) กำรโอนย้ำยของ
ข้ำรำชกำรประจ ำเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง (ค ำสั่งเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ ที่ 437/ 2555, 438/ 2555)  
จึงท ำให้กำรด ำเนินงำนบำงด้ำนของเทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีปัญหำอุปสรรคและ
ข้อร้องเรียนจำกประชำชน (ใบรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ) และประกอบ
กับหนังสือสั่งกำรด่วนที่สุดที่ มท.0809.3/ว 1259 ลงวันที่ 14 พฤษภำคม พ.ศ. 2555 เร่ืองหลักเกณฑ์
กำรให้ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นได้รับเงินเพิ่มกำรครองชีพชั่วครำว พ.ศ. 2555  
เป็นเงิน 15,000 บำท ส ำหรับข้ำรำชกำรและ 9,000 บำทส ำหรับพนักงำนจ้ำง ท ำให้กำรควบคุม 
กำรใช้จ่ำยด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัด
ชุมพร เป็นไปอย่ำงล ำบำกและประกอบกับหนังสือด่วนที่สุด ที่ มท 0809.3/ ว 1632 ลงวันที่ 20 
มิถุนำยน พ.ศ. 2555 เร่ืองแนวทำงกำรปรับลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรให้เป็นไปตำมมำตรำ 35 แห่ง 
พ.ร.บ. ระเบียบบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ปรับลดค่ำใช้ด้ำนบุคคลดังนี้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลเกินกว่ำร้อยละ 40 ให้ปรับลดพนักงำนจ้ำง  
โดยเมื่อหมดอำยุสัญญำจ้ำงและไม่มีควำมจ ำเป็นแล้วให้พิจำรณำจ้ำงเหมำบริกำร ส ำหรับข้ำรำชกำร
ให้พิจำรณำให้ออกจำกรำชกำรโดยควำมสมัครใจ  
 จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำวและในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ยังไม่เคยได้รับกำรส ำรวจสภำพขวัญและก ำลังใจของพนักงำน        
จึงไม่สำมำรถทรำบปัญหำในเร่ืองของขวัญและก ำลังใจของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำถึงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยเฉพำะ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ        
ด้ำนโอกำสในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ ด้ำนควำมมั่งคง 
ในกำรท ำงำน ของเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลพะโต๊ะ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน  
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอันจะมีผลโดยตรงต่อ
ควำมส ำเร็จและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษำระดับของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 2.  เพื่อศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ  
ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือน
และเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 
 3.  เพื่อศึกษำข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำจำกงำนวิจัยของตะวัน ศิลป์ประกอบ (2551)             
และทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก ผู้วิจัยได้ปรับงำนวิจัยของตะวัน  ศิลป์ประกอบ และทฤษฎี ของเฮอร์เบิร์ก 
โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก ในส่วนของ ปัจจัยค้ ำจุน มำเป็นกรอบแนวคิด 
เน่ืองมำจำกปัจจัยค้ ำจุนเป็นปัจจัยภำยนอกตัวบุคคลที่ท ำให้เกิดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ผู้วิจัยจึงน ำมำประยุกต์ใช้กับกำรวิจัยครั้งนี้ โดยกรอบแนวคิดในกำรวิจัยคร้ังนี้ สรุปได้ดังนี้  
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถำนภำพส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำ
ในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพ
ชั่วครำว ตัวแปรตำม คือ ขวัญและก ำลังใจของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสในควำมก้ำวหน้ำ 
ในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ ด้ำนควำมมั่งคงในกำรท ำงำน  
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                     ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ทรำบระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 2.  ทรำบควำมแตกต่ำงของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ในแต่ละด้ำน 
 3.  ทรำบข้อเสนอแนะและสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ: ผู้วิจัยศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยมีตัวแปรที่ศึกษำ
ดังนี ้        
 1.  ตัวแปรอิสระ คือ สถำนภำพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ  
ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือน 
และเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ  
2.  ด้ำนโอกำสในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน  
5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ
6.  ด้ำนควำมมั่งคงในกำรท ำงำน  

สถำนภำพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อำยุ 
3.  สถำนภำพ 
4.  ระดับกำรศึกษำ 
5.  ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
6.  ประเภทองค์กำรที่สังกัด 
7.  ระดับต ำแหน่ง 
8.  อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่ม             
ค่ำครองชีพชั่วครำว 
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 2.  ตัวแปรตำม คือ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนโอกำส 
ในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับมอบหมำย ด้ำนควำมมั่งคง 
ในกำรท ำงำน  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร: กำรวิจัยครั้งนี้มีประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคือพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำนวน 146 คน จ ำแนกเป็น พนักงำน
เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ จ ำนวน 49 คน พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง จ ำนวน 26 คน 
พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ จ ำนวน 30 คน พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
พระรักษ์ จ ำนวน 25 คน พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน จ ำนวน 16 คน (ที่มำ:  
งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลพะโต๊ะ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน ข้อมูล ณ 
วันที ่28 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2555) โดยเก็บข้อมูลจำกประชำกรทั้งหมด 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ: ในกำรวิจัยคร้ังนี้ท ำกำรวิจัยและเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
พฤศจิกำยน-มีนำคม พ.ศ. 2556   
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง สภำวะของจิตใจ ควำมรู้สึกของบุคคล 
เป็นพฤติกรรมกำรแสดงออกต่อสภำพแวดล้อมหรือปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน  
เป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงควำมตั้งใจและท ำให้เกิดก ำลังใจที่จะร่วมมือกันท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 
 กำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ โอกำส 
ในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
เพื่อนร่วมงำน ควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับมอบหมำย และควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
 กำรปกครองบังคับบัญชำ หมำยถึงกำรที่ผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐำนะ
ผู้บังคับบัญชำ ได้มีกำรจัดสำยกำรบังคับบัญชำตำมล ำดับ มีควำมเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติงำนก ำกับ 
ดูแล กำรนิเทศติดตำมผลต่อพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น โดยยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 โอกำสในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน หมำยถึง โอกำสที่จะก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
หน้ำที่กำรงำน กำรเลื่อนขั้น กำรได้รับบ ำเหน็จควำมดีควำมชอบ โอกำสที่จะได้รับกำรฝึกอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งได้รับอนุญำตให้ลำศึกษำต่อเพื่อเพิ่มเติมคุณวุฒิ 
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ทำงกำรศึกษำ 
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ หมำยถึง ควำมต้องกำรให้ผู้บังคับบัญชำมี 
ควำมสนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชำ กำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำหำรือในเร่ืองกำรปฏิบัติงำน 
รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนในควำมก้ำวหน้ำของผู้ใต้บังคับบัญชำและมีกำรปกครองบังคับบัญชำด้วย
ระบบคุณธรรม กำรมีเหตุมีผล 
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน หมำยถึง ควำมต้องกำรให้ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีควำมรักใคร่ สำมัคคี ร่วมแรงร่วมใจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีที่มีต่อลักษณะงำน  
ควำมชัดเจนและปริมำณงำนในหน้ำที่ที่ได้รับอย่ำงเหมำะสม อันท ำให้เกิดควำมรู้สึกต้องกำรที่จะ
ปฏิบัติงำนในหน้ำที่ต่อไป 
 ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมรู้สึกเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ตลอดไป 
มั่นคงถำวร ไม่ถูกเปลี่ยนหรือถูกยุบจนท ำให้เกิดควำมหวั่นไหวว่ำไม่รู้อนำคตจะเป็นอย่ำงไร 
 ระดับต ำแหน่ง หมำยถึง พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แยกได้คือพนักงำนจ้ำง 
พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบลระดับ 1-3 พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำน 
ส่วนต ำบลระดับ 4-6 พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบลระดับ 7 ขึ้นไป 
 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร แบ่งออกได้แก่ 1-5 ปี, 6-10 ป,ี 11-15 ป,ี 16-20 ป,ี 20 ปีขึ้นไป 
 พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมำยถึง พนักงำนเทศบำลสำมัญ พนักงำน 
ส่วนต ำบล พนักงำนจ้ำงเทศบำล พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ที่ปฏิบัติงำนในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมำยถึง เทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 เทศบำล หมำยถึง เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล หมำยถึง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลปำกทรง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน 

 
 



 

 

7 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในกำรวิจัยขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร คร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 3.  ข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ในกำรศึกษำ 
 4.  งำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของขวัญและก าลังใจ 
 กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร นักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำยของขวัญ
และก ำลังใจไว้ดังนี้ 
 ไนโกร (Negro, 1995, p. 383) กล่ำวว่ำ ขวัญและก ำลังใจ เป็นเร่ืองที่ไม่เห็นเด่นชัดนัก 
แต่มีควำมส ำคัญมำก เป็นเร่ืองเกี่ยวกับควำมส ำคัญของบุคคลต่ำง ๆ ภำยในกลุ่มหรือภำยใน
หน่วยงำนมำกกว่ำตัวบุคคลเพียงคนเดียว 
 เชอร์แมน (Sherman, 1995, p. 431) ได้กล่ำวถึง ขวัญและก ำลังใจว่ำ หมำยถึง  
ท่ำทีของบุคคลแต่ละคนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนและกำรปรับตัว 
ของผู้ปฏิบัติงำน 
 เดวิส (Davis, 1995 อ้ำงถึงใน สุนิดำ แสงวิเชียร, 2551, หน้ำ 21) ได้กล่ำวถึง  
ขวัญ และก ำลังใจว่ำ หมำยถึง สภำพที่เกิดขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงสภำพจิตใจ และ 
สภำพกำรท ำงำนในสถำนที่นั้น เช่น ควำมกระตือรือร้น อำรมณ์ ควำมหวัง ควำมมั่นใจ 
ในกำรท ำงำน เป็นต้น 
 พนัส หันนำคินทร์ (2543, หน้ำ 166) ให้ควำมหมำยของขวัญว่ำ หมำยถึง ปฏิกิริยำ 
ทำงอำรมณ์ที่คนในองค์กำรมีต่องำนอันมีจุดมุ่งหมำยที่แน่นอนหรือเห็นได้ชัด ขวัญหรือน้ ำใจ 
ในกำรท ำงำนนี้อำจจะเป็นของแต่ละบุคคลหรือของกลุ่มก็ได้ แต่จะเป็นของแต่ละบุคคลหรือ 
ของกลุ่มก็ย่อมจะเป็นไปได้ในลักษณะที่จะช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เพื่อควำมส ำเร็จของงำนโดย 
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ส่วนรวมอยู่ตลอดเวลำกล่ำวคือ คนแต่ละคนจะเสียสละเพื่อคณะหรือส่วนรวม และในขณะเดียวกัน 
คณะหรือส่วนรวมก็พร้อมที่จะเสียสละเพื่อแต่ละคนได้เช่นเดียวกัน 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้ำ 138) ให้ควำมหมำยของขวัญว่ำ หมำยถึง 
สถำนกำรณ์ทำงจิตใจที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่ำง ๆ เช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวัง
ควำมกล้ำ ควำมเชื่อมั่น ขวัญเป็นควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภำพแวดล้อม คนที่มีขวัญดี จึงสังเกต
ได้จำกควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน เต็มใจท ำตำมกฎข้อบังคับของหน่วยงำนพยำยำม 
ปฏิบัติงำนให้บรรลุจุดมุ่งหมำย ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เป็นผลดีกับองค์กำร ขวัญไม่ดีพบได้จำก 
ควำมท้อแท้ เบื่อหน่ำย ขำดควำมเต็มใจที่จะท ำงำน ขำดงำน ไม่รับผิดชอบงำน 
 สมศักดิ์ ขำวลำภ (2544, หน้ำ 40) ให้ควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจว่ำ หมำยถึง  
ควำมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของกลุ่มหรือสมำชิกของกลุ่มที่จะปฏิบัติงำนได้ดีที่สุด เพื่อให้บรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์หรือให้ถึงจุดมุ่งหมำยปลำยทำงที่กลุ่มได้วำงไว้และในทำงกำรบริหำร ขวัญและ
ก ำลังใจเป็นดัชนีของสภำวกำรณ์กำรปฏิบัติงำนที่มีควำมรำบรื่นและวิถีในทำงบวก เกี่ยวกับ 
กำรเสริมสร้ำงองค์กำรให้มีประสิทธำภำพสูง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนสะท้อนให้เห็นถึง
สภำวกำรณ์ทำงจิตวิทยำและทำงสังคม สภำพแห่งจิตใจของผู้ปฏิบัติงำนในองค์กำรทั้งหญิงและชำย
ที่ได้แสวงหำวิธีกำรพัฒนำและประยุกต์พลังทั้งหมดที่มีอยู่ด้วยควำมสมัครใจ เพื่อที่จะปฏิบัติ
ภำระหน้ำที่ที่มีอยู่ให้บรรลุสูงสุด้วยควำมรู้สึกส ำนึกด้วยตนเองและมีควำมพอใจที่จะปฏิบัติต่อ
ภำรกิจด้วยควำมรู้สึกภำคภูมิใจ 
 สมคิด บำงโม (2545, หน้ำ 189) ให้ควำมหมำยของขวัญและก ำลังใจว่ำ หมำยถึง  
ควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคคลที่จะอุทิศทุกสิ่งทุกอย่ำง เช่น สติปัญญำ แรงกำย เวลำ และ
ทรัพย์สิน เพื่อสนองควำมต้องกำรและวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 พูลสุข สังข์รุ่ง (2546, หน้ำ 159) กล่ำวว่ำ ขวัญเป็นสถำนกำรณ์ทำงจิตใจที่แสดงออก 
ในรูปของพฤติกรรมต่ำง ๆ เช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวัง ควำมกล้ำ ควำมเชื่อมั่น และ 
ในทำงตรงกันข้ำม คนที่ปรำศจำกขวัญจะแสดงออกในรูปของควำมเฉื่อยชำ ควำมหวำดระแวง 
ขำดควำมเชื่อมั่น 
 สมพร เฟื่องจันทร์ (2547, หน้ำ 215) ได้กล่ำวถึง ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง  
สภำพที่เกิดขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงสภำพกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมกระตือรือร้น อำรมณ์  
ควำมต้องกำร ควำมมั่นใจและองค์ประกอบต่ำง ๆ  
 จำกควำมหมำยดังกล่ำวข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ ขวัญและก ำลังใจ หมำยถึง ควำมรู้สึก 
ของบุคคลที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมต่อสภำพแวดล้อมหรือสิ่งต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน  
อันเป็นสิ่งบ่งชี้ให้เห็นถึงควำมกระตือรือร้น ควำมตั้งใจ มีควำมพึงพอใจ มีควำมสุขสนุกกับ 
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กำรท ำงำนมีก ำลังใจที่จะปฏิบัติงำนตำมควำมต้องกำรและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำรร่วมกัน 
 ความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 สมศักดิ์ ขำวลำภ (2544, หน้ำ 42) กล่ำวว่ำ ขวัญและก ำลังใจเป็นเร่ืองส ำคัญยิ่ง  
เพรำะขวัญและก ำลังใจมีผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมำกในกำรปฏิบัติงำน 
พนักงำนต้องกำรผู้บังคับบัญชำที่ไม่เพียงแต่ต้องกำรให้งำนเสร็จ แต่ต้องกำรผู้บังคับบัญชำที่มี
วิธีกำรที่จะปฏิบัติให้งำนแล้วเสร็จในลักษณะที่ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมพึงพอใจหรือมีควำมสุขใจ
จำกกำรปฏิบัติงำนด้วย 
 พงศ์ หรดำล (2546, หน้ำ 88) กล่ำวว่ำ ปกติโดยทั่วไปขวัญมักจะแสดงออกมำในรูป 
ของทัศนคติของคนงำนเช่น ถ้ำคนงำนมีควำมพึงพอใจกับสิ่งที่เกิดก็จะท ำให้ขวัญดี แต่ถ้ำสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใดท ำให้เกิดควำมไม่พอใจก็จะท ำให้ขวัญของคนงำนตกต่ ำลง ดังนั้นผู้บริหำรควรพยำยำมท ำให้
คนงำนมีขวัญดีโดยกำรให้ควำมร่วมมือกับคนงำนเพื่อให้คนงำนมีควำมพึงพอใจในสภำพที่เป็นอยู่
มำกกว่ำ จึงจะท ำให้คนงำนเกิดควำมร่วมมือ แสดงควำมจงรักภักดีต่อหน่วยงำน ท ำงำนร่วมกัน
อย่ำงมีควำมสุขและสมำนฉันท์กลมเกลียวกันอย่ำงดี หรือท ำงำนโดยไม่มีเสียงนินทำ นอกจำกนี้ 
ถ้ำผู้บริหำรท ำให้คนงำนมีขวัญที่ดีแล้วก็อำจลดกำรขำดงำนหรือกำรเปลี่ยนงำนได้อีกด้วย  
ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำคนงำนมีขวัญไม่ดีจะมีผลในทำงตรงกันข้ำม ดังนั้นถ้ำผู้บริหำรสำมำรถท ำงำน
ตำมสภำพกำรณ์ที่อยู่ในขอบเขตของกำรรับรู้และทัศนคติของคนงำนได้อย่ำงดี ก็จะท ำให้คนงำน
สำมำรถปรับตัวและเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนยิ่งขึ้น ดังนั้นกำรบริหำรที่ดีควรด ำเนินกำร 
ให้ได้ทั้งผลงำนและน้ ำใจของผู้ท ำงำนกล่ำวคือ ผู้บริหำรควรท ำให้คนงำนมีขวัญที่ดีเพื่อให้คนงำน 
มีควำมศรัทธำ มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีกำรร่วมมือและมีกำรประสำนงำนกันเป็นอย่ำงดี 
 พูลสุข สังข์รุ่ง (2546, หน้ำ 159-160) ก ำลังขวัญจะแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ก ำลังขวัญ
ของแต่ละบุคคล (Individual Morale) และก ำลังขวัญของหมู่คณะ ก ำลังขวัญของทั้ง 2 ประเภทนี้  
จะเกี่ยวพันกันจนยำกที่จะแยกได้ ที่ใดขวัญของหมู่คณะสูง ที่นั่นก ำลังขวัญของสมำชิกส่วนใหญ่ 
แต่ละคนย่อมสูง แต่ถ้ำที่ใดก ำลังขวัญของหมู่คณะต่ ำ 
 ก ำลังขวัญของแต่ละคนในส่วนรวมจะต่ ำลงด้วยก ำลังขวัญของหมู่คณะหรือองค์กำร  
และกำรจูงใจให้เกิดก ำลังขวัญในกำรท ำงำนตำมทฤษฎีกำรจูงใจและบ ำรุงรักษำของเฮอร์ซเบิร์ก         
(พูลสุข สังข์รุ่ง, 2546, หน้ำ 145) เป็นสิ่งส ำคัญในกำรบริหำรงำนอย่ำงมำก เพรำะก ำลังขวัญที่ดี 
ขององค์กำรจะช่วยก่อให้เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลต่อกำรปฏิบัติงำนมำกมำย ดังนี้ 
 1.  ท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 2.  กำรสร้ำงควำมจงรักภักดีมีสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กำร 
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 3.  เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้ำนกำรควบคุมควำมประพฤติของพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ให้ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
 4.  สร้ำงสำมัคคีธรรมและก่อให้เกิดพลังร่วมในหมู่คณะ ท ำให้เกิดพลังสำมัคคี 
อันสำมำรถจะฝ่ำฝันอุปสรรคทั้งหลำยขององค์กำรได้ 
 5.  เสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงบุคคลในองค์กำรกับนโยบำยและวัตถุประสงค์
ขององค์กำร 
 6.  เกื้อหนุนและจูงใจให้สมำชิกของหมู่คณะหรือองค์กำรเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
ในกิจกำรต่ำง ๆ ขององค์กำร 

 7.  ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นและศรัทธำในองค์กำรที่ตนปฏิบัติงำนอยู่ขวัญมีควำมส ำคัญ 
 8.  ในกำรบริหำรงำนบุคคล ขวัญท ำให้เกิดควำมร่วมมือกัน 

 ในกำรปฏิบัติงำน ก ำลังขวัญที่ดีจะท ำให้บุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำนที่มีคุณภำพให้กับ
องค์กำร (บรรยงค์ โตจินดำ, 2546, หน้ำ 378) ถ้ำบุคคลในองค์กำรหรือพนักงำนมีขวัญที่ดี 
ในกำรปฏิบัติงำนก็จะท ำให้องค์กำรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ และยังสำมำรถ 
สร้ำงควำมมีวินัยควำมรับผิดชอบต่อกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กำร พนักงำนมีควำมเข้ำใจ 
ในองค์กำรของตนมีควำมคิดริเร่ิมที่จะท ำกิจกรรมต่ำง ๆ มีควำมเชื่อมั่นในองค์กำร มีควำมสำมัคคีที่
จะท ำให้ผ่ำนอุปสรรคได้ในยำมคับขัน (บุญมั่น ธนำศุภวัฒน์, 2537, หน้ำ 142-147) ขวัญของบุคคล
และของหมู่คณะไม่สำมำรถแยกจำกกันได้ งำนบริหำรงำนบุคคลจึงต้องเสริมสร้ำงขวัญให้กับ
พนักงำนเพื่อให้งำนด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ขวัญเป็นทั้งควำมต้องกำรทั้งด้ำนร่ำงกำยและ
จิตใจต้องกำรกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน หมู่คณะที่ตนสังกัดอยู่ มีควำมเชื่อมั่นในจุดมุ่งหมำย 
ของกลุ่ม มีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม กำรมีขวัญของกลุ่มในแนวทำงเดียวกัน จะท ำให้กลุ่ม
ของบุคคลนั้นมีขวัญในกำรท ำงำนสูง และมีควำมพึงพอใจที่จะท ำงำน มีควำมรับผิดชอบมี 
ควำมยินดีที่จะปฏิบัติงำน เพรำะขวัญก ำลังใจมีควำมเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจอย่ำงมำกถ้ำเกิด
ควำมไม่พอใจในกำรท ำงำนจะท ำให้ไม่มีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนเกิดขึ้นด้วย (ระวัง  
เนตรโพธิ์แก้ว, 2542, หน้ำ 187) ถ้ำหำกบุคคลหรือกลุ่มมีขวัญดีในกำรท ำงำนก็จะสำมำรถ 
ท ำองค์กำรให้ได้รับประโยชน์จำกกำรปฏิบัติงำนหลำย ๆ ด้ำน ดังนี้ 
 1.  เกิดควำมร่วมมือ ร่วมใจในกำรท ำงำนอย่ำงพร้อมเพรียง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 2.  สร้ำงเสริมควำมเข้ำใจอันดี ขจัดข้อขัดแย้งต่ำง ๆ ระหว่ำงบุคคลในองค์กำร 
เพื่อให้เข้ำใจเป็นแนวทำงเดียวกันของนโยบำยและวัตถุประสงค์ขององค์กำร 
 3.  ท ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นและศรัทธำในองค์กำร 
 4.  สร้ำงควำมจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อหมู่คณะในองค์กำร 
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 5.  สร้ำงควำมสำมัคคีธรรมในหมู่คณะ ท ำให้เกิดพลังร่วมกันที่จะสำมำรถขจัดปัญหำ
และอุปสรรคทั้งหลำยขององค์กำรได้ 
 6.  เป็นกำรสนับสนุนและจูงใจให้สมำชิกในองค์กำรเกิดควำมคิดริเร่ิมในกำรท ำกิจกรรม
ต่ำง  ๆ  
 7.  เป็นกำรสนับสนุนให้สมำชิกในองค์กำรให้ข้อเสนอแนะหรือออกควำมคิดเห็นต่ำง ๆ 
ในกำรปรับปรุงองค์กำรให้ดีขึ้น 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำ ขวัญมีควำมส ำคัญต่องำนบริหำรบุคคลขององค์กำรมำก เพรำะ 
งำนบริหำรงำนบุคคลจะต้องเสริมสร้ำงขวัญของบุคคลหรือพนักงำน เพรำะขวัญมีควำมเกี่ยวข้อง 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนอย่ำงใกล้ชิด ถ้ำหำกขวัญดีกำรปฏิบัติงำนก็จะเกิดประสิทธิภำพ  
ถ้ำหำกขวัญไม่ดีก็ไม่สำมำรถท ำให้บุคคลท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่ ท ำให้เกิดผลกระทบต่อองค์กำร 
ในหลำย ๆ ด้ำนด้วยกัน คือ ผลกระทบต่องำน ต่อควำมร่วมมือ รวมถึงผลผลิตที่ออกจำกองค์กำร 
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน วินัย ควำมสัมพันธ์กันในหน่วยงำนผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ รวมถึงผู้มำรับบริกำรจำกองค์กรด้วย 
 องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจท่ีดี 
 กิลเมอร์ (Gilmer, 1975, pp. 380-384 อ้ำงถึงใน สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ, 
2545, หน้ำ 141-142) ได้สรุปองค์ประกอบต่ำง ๆ ที่ท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนไว้ 
10 ประกำร ได้แก่ 
 1.  ควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน กำรได้รับ 
ควำมเป็นธรรมจำกผู้บังคับบัญชำควำมรู้สึกมั่นคงปลอดภัยจะแปรไปตำมควำมรู้งำนของบุคคล 
ที่มีพื้นฐำนควำมรู้น้อยหรือขำดควำมรู้ ย่อมเห็นว่ำควำมมั่นคงในงำนนี้มีควำมมั่นคงส ำหรับเขำมำก 
แต่คนที่มีควำมรู้สูงจะรู้สึกว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนัก 
 2.  โอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ กำรได้มีโอกำส
ได้เลื่อนต ำแหน่งกำรงำนสูงขึ้น กำรมีโอกำสก้ำวหน้ำจำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ย่อมท ำให้เกิด
ควำมพึงพอใจในงำน ผู้ชำยมีควำมต้องกำรโอกำสก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนสูงกว่ำผู้หญิง 
 3.  สถำนที่ท ำงำนและกำรจัดกำร (Company and Management) หมำยถึง สภำพที่ท ำงำน
ทั้งลักษณะทำงกำยภำพทั่วไป และลักษณะของกำรจัดด ำเนินกำร เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของ 
ภำระงำนนั้นด้วย ได้แก่ ขนำดขององค์กำร ชื่อเสียง รำยได้ และกำรประชำสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักกัน
แพร่หลำยของสถำนที่ท ำงำน ผู้ที่มีอำยุมำก จะมีควำมต้องกำรเกี่ยวกับเร่ืองนี้สูงกว่ำผู้ที่มีอำยุน้อย 
 4.  ค่ำจ้ำงหรือรำยได้ (Wages) หมำยถึง อัตรำค่ำจ้ำงที่คนงำนหรือลูกจ้ำงได้รับ 
จำกกำรท ำงำนในสถำนที่ท ำงำนนั้นในช่วงระยะเวลำหนึ่ง ผู้ชำยจะเห็นค่ำจ้ำงเป็นสิ่งส ำคัญมำกกว่ำ 
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ผู้หญิง และผู้ที่ปฏิบัติงำนในโรงเรียนของภำคเอกชนให้ควำมส ำคัญมำกกว่ำผู้ที่ท ำงำนในหน่วยงำน 
รัฐบำล 
 5.  ลักษณะของงำนที่ท ำ (Intrinsic Aspects of the Job) หมำยถึง ลักษณะเฉพำะของงำน
แต่ละประเภทซึ่งแตกต่ำงออกไป เช่น งำนสอน งำนบริหำร เป็นต้น ลักษณะของงำน นับว่ำมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน หำกผู้ปฏิบัติงำนได้ท ำงำนตำมควำมต้องกำร 
หรืองำนที่เขำถนัด เขำย่อมจะเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 6.  กำรนิเทศงำน (Supervision) กำรติดตำมดูแลให้ค ำปรึกษำหำรือและข้อเสนอแนะ 
แก่ผู้ปฏิบัติงำน กำรนิเทศมีควำมส ำคัญและสำมำรถให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิดควำมรู้สึกพอใจหรือ 
ไม่พอใจต่องำนได้ โดยผู้ปฏิบัติงำนหญิงมักจะมีควำมรู้สึกไวต่อองค์ประกอบนี้มำกกว่ำชำย  
หำกกำรบังคับบัญชำนี้ไม่ดี กเ็ป็นสำเหตุส ำคัญให้ทั้งชำยและหญิงขำดงำนและลำออกจำกงำนได้ 
 7.  ลักษณะทำงสังคม (Social Aspects of the Job) หมำยถึงกำรใช้ชีวิตร่วมกันของ
คนงำนหรือผู้ปฏิบัติงำนร่วมกันในสถำนที่ท ำงำน กำรใช้ชีวิตในสถำนที่ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนอย่ำงมี
ควำมสุขย่อมก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ องค์ประกอบนี้มีทั้งควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจและ
มีควำมสัมพันธ์กับอำยุและระดับงำน ผู้หญิงจะเห็นว่ำองค์ประกอบนี้ส ำคัญมำกกว่ำชำย 
 8.  กำรสื่อสำร (Communication) หมำยถึง กำรสื่อสำรควำมคิดเห็นและควำมต้องกำร
ของผู้ปฏิบัติงำน กำรสื่อสำรช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจให้ตรงกันให้แก่ผู้ร่วมงำน องค์ประกอบนี้ 
มีควำมส ำคัญมำกส ำหรับผู้ที่มีระดับกำรศึกษำสูง 
 9.  สภำพกำรท ำงำน (Working Condition) หมำยถึง สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพได้แก่
สภำพอุณหภูมิ แสง เสียง ห้องท ำงำน ห้องสุขำ ห้องอำหำร ชั่วโมงกำรท ำงำน สภำพกำรท ำงำนนี้
คนงำนหญิงให้ควำมส ำคัญมำกกว่ำคนงำนชำย 
 10.  ผลประโยชน์ตอบแทน (Benefits) หมำยถึง ผลประโยชน์ต่ำง ๆ ที่คนงำนหรือ
ผู้ปฏิบัติงำนได้รับนอกเหนือจำกค่ำจ้ำง ได้แก่ เงินบ ำเหน็จบ ำนำญ ค่ำรักษำพยำบำล เงิน สวัสดิกำร 
วันหยุด วันพักผ่อนต่ำง  ๆ  
 สมพงษ์ เกษมสิน (2526, หน้ำ 254) กล่ำวว่ำ ขวัญเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพล 
ในกำรปฏิบัติงำน ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพอใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยหรือ 
ไม่ย่อมขึ้นอยู่กับสภำพขวัญในกำรท ำงำนว่ำจะสูงหรือต่ ำ ขวัญในกำรปฏิบัติงำนน้ันมีควำมหมำย 
กว้ำงขวำง ครอบคลุมภำวะจิตใจของบุคคลแต่ละคน ดังนั้นในกำรท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนมีขวัญและ
ก ำลังใจที่ดีน้ัน ต้องมีองค์ประกอบ 5 อย่ำง คือ   
 1.  ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 2.  กำรได้รับกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน 
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 3.  ควำมยุติธรรมของผู้บังคับบัญชำ 
 4.  ควำมเจริญก้ำวหน้ำในอำชีพ 
 5.  สวัสดิกำร 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้ำ 142-143) แบ่งองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนไว้ ดังนี้ 
 1.  กำรติดต่อสื่อสำรและควำมเข้ำใจดีต่อกัน 
 2.  ชั่วโมงในกำรท ำงำนที่เหมำะสม 
 3.  กำรแข่งขันที่เป็นกำรแข่งขันกับตนเอง 
 4.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในกำรท ำงำน 
 5.  ควำมร่วมมือกันท ำงำนจำกเพื่อนร่วมงำนและหัวหน้ำงำน 
 6.  สภำพกำรท ำงำน 
 7.  ควำมศรัทธำในหัวหน้ำงำน 
 8.  วิธีบริหำรงำนของหัวหน้ำงำน 
 9.  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 
 พูลสุข สังข์รุ่ง (2546, หน้ำ 160-161) แบ่งองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรท ำงำน ไว้ดังนี้ 
 1.  ลักษณะท่ำทำงและบทบำทของผู้น ำหรือหัวหน้ำงำนที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชำและ
ผู้ร่วมงำน (ผู้น ำต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีกำรวำงตัวที่เหมำะสม และมีควำมเข้ำใจถูกต้อง และ 
มีสัมพันธ์อันดีกับลูกน้อง) เพรำะผู้น ำเป็นเสมือนสะพำนที่เชื่อมโยงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำง
องค์กำรกับผู้ปฏิบัติงำน ดังนั้น สัมพันธภำพระหว่ำงหัวหน้ำงำนและผู้ร่วมงำน จึงมีควำมส ำคัญต่อ 
กำรเสริมสร้ำงขวัญและควำมส ำเร็จขององค์กำรอยู่มำก 
 2.  ควำมพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบำยกำรด ำเนินงำนขององค์กำร  
ของพนักงำน เจ้ำหน้ำที่ และผู้ร่วมงำน ตลอดจนกำรจัดองค์กำรและระบบงำนที่มีประสิทธิภำพ 
ขององค์กำรสิ่งเหล่ำนี้นับว่ำเป็นเร่ืองส ำคัญมำก เพรำะถ้ำทุกคนหรือสมำชิกส่วนใหญ่ขององค์กำร 
มีควำมเข้ำใจซำบซึ้งถึงระบบ และวิธีด ำเนินงำนขององค์กำรแล้ว เขำเหล่ำนั้นย่อมจะอุทิศเวลำ 
ให้แก่งำน มีก ำลังใจ ก ำลังขวัญในกำรปฏิบัติงำนได้ดีขึ้น 
 3.  ควำมพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติอยู่ เพรำะในกำรปฏิบัติงำนนั้น ถ้ำได้ท ำงำน 
ที่ตนเองพอใจนั้นย่อมได้ผลมำกกว่ำกำรที่ต้องปฏิบัติงำนที่ไม่พอใจ 
 4.  กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง แก่ผู้ปฏิบัติงำนดีย่อม 
เปน็เคร่ืองจูงใจให้บรรดำผู้ใต้บังคับบัญชำหรือผู้ร่วมงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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กำรงำนด้วยควำมขยันขันแข็ง มั่นใจและมีก ำลังขวัญดี 
 5.  สภำพของกำรท ำงำนควรให้ถูกต้องตำมสุขลักษณะ มีอำกำศถ่ำยเทได้สะดวกมี 
แสงสว่ำงเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนครบถ้วนเหมำะสม 
แก่กำรปฏิบัติงำน 
 6.  สุขภำพของผู้ปฏิบัติงำน รวมทั้งสภำพทำงกำยและใจ อำรมณ์ของผู้ปฏิบัติงำน 
แต่ละคนอำจเปลี่ยนแปลงได้เสมอ ทั้งที่เป็นผลโดยตรงจำกผู้นั้นเองหรือมำจำกที่อ่ืน เช่น  
ปัญหำทำงครอบครัว เพื่อนร่วมงำน ฯลฯ ปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพและสุขภำพจิตนี้ มีผลอย่ำงมำกต่อ
กำรท ำงำน เพรำะหำกเมื่อใดผู้ปฏิบัติงำนมีปัญหำเกี่ยวกับสุขภำพหรือสุขภำพจิตแล้ว เขำเหล่ำนั้น
ย่อมจะไม่สำมำรถอุทิศเวลำให้แก่กำรปฏิบัติงำนให้บังเกิดผลดีได้ 
  วิชัย แหวนเพชร (2548, หน้ำ 120-121) กล่ำวถึงองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจ ดังนี ้
 1.  ควำมเป็นผู้น ำ (Leadership) ของหัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำ ท ำให้พนักงำนเกิด 
ควำมศรัทธำ อบอุ่น มีขวัญก ำลังใจ 
 2.  ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) ของพนักงำนที่มีต่องำน และองค์กำรที่ท ำอยู่ย่อมท ำให้
เกิดขวัญดี 
 3.  ควำมเป็นธรรม (Equity) ในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือกำรเลื่อนต ำแหน่ง 
ในหน้ำที่กำรงำน หำกพนักงำนได้รับสิ่งเหล่ำนี้ด้วยควำมเป็นธรรม ควำมรู้สึกของพนักงำนก็จะมี
ควำมรู้สึกที่ดีและมีขวัญดี 
 4.  สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน (Work Condition) ได้แก่ ควำมสะดวก สะอำด มีระเบียบ
บรรยำกำศดีและเคร่ืองมืออุปกรณ์พร้อม สิ่งเหล่ำนี้เป็นสภำพแวดล้อมที่ดีที่ส่งผลท ำให้เกิดขวัญ
และก ำลังใจแก่พนักงำน 
 5.  ควำมมั่นคงปลอดภัย (Security) ในกำรท ำงำนหำกพนักงำนท ำงำนในองค์กำร 
ที่มีควำมมั่นคงและรู้สึกปลอดภัย ไม่ระแวง ย่อมส่งผลท ำให้เกิดขวัญที่ดี 
 6.  ค่ำจ้ำง (Wage) หรือผลตอบแทน (Benefit) ที่พึงได้ หำกองค์กำรน้ันได้ตอบสนอง
เร่ืองค่ำจ้ำงที่เหมำะสมหรือมำกกว่ำเดิม รวมทั้งให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้เกิดขวัญดีได้
เช่นกัน 
 7.  โอกำสที่จะก้ำวหน้ำ (Growth) หำกพนักงำนได้รับกำรส่งเสริมและมีโอกำสก้ำวหน้ำ
จะท ำให้เขำเกิดขวัญและก ำลังใจได้ 
 8.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนกับผู้บริหำร (Human Relation) หำกองค์กำรได้จัด
บรรยำกำศ หรือให้พนักงำนมีส่วนร่วมและมีควำมสัมพันธ์อันดีต่อกันย่อมท ำให้พนักงำนเกิดขวัญดี
เช่นกัน 
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 จำกองค์ประกอบของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนที่ได้กล่ำวข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ ควำมเป็นผู้น ำของผู้บังคับบัญชำ ควำมพึงพอใจในงำน  
ควำมเป็นธรรมในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ควำมมั่นคงปลอดภัย 
ในกำรท ำงำน ผลตอบแทนที่พึงได้ โอกำสที่จะก้ำวหน้ำ และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนกับ
ผู้บริหำร 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้ำ 141) กล่ำวถึง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนไว้ดังนี้  
 1.  ควำมร่วมมือในกลุ่มกำรท ำงำน บุคคลไม่สำมำรถท ำตำมล ำพังคนเดียวได้  
ยิ่งในวงกำรธุรกิจที่เป็นกำรผลิตหรือบริกำรก็ต้องอำศัยบุคคลหลำยฝ่ำยช่วยกันท ำงำน โดยทั่วไป
กำรท ำงำนมีลักษณะเป็นกลุ่ม ทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เน่ืองจำกบุคคลต้องกำร
ควำมรู้สึกร่วมกัน เป็นเพื่อนกัน ท ำงำนร่วมกัน มีควำมรู้สึกไว้วำงใจกัน ก่อให้เกิดกลุ่มต่ำง ๆ ขึ้น 
ฝ่ำยบริหำรหำกได้ค ำนึงถึงเร่ืองกลุ่ม รวมทั้งองค์ประกอบ สภำพแวดล้อม ค่ำตอบแทน พนักงำนจะ
มีขวัญดีในกำรท ำงำน กลุ่มประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และเพื่อนร่วมงำน 
 2.  เป้ำหมำย กำรสร้ำงควำมร่วมมือในกลุ่มจะง่ำย ถ้ำกลุ่มมีจุดมุ่งหมำยร่วมกัน 
ควำมมุ่งหมำยของกลุ่ม อำจหมำยถึง ควำมเจริญก้ำวหน้ำ ควำมมั่นคง กำรเพิ่มรำยได้และสวัสดิกำร
ของกลุ่ม ฝ่ำยจัดกำรสำมำรถสนับสนุนให้เกิดขึ้นได้ ผู้บริหำรอำจใช้ค ำขวัญ (Slogan)  
เพื่อช่วยเพิ่มพูนขวัญ เน่ืองจำกขวัญสำมำรถกลำยเป็นเป้ำหมำยได้ กำรสร้ำงค ำขวัญร่วมกัน 
เป็นกำรสร้ำงขวัญและเพิ่มขวัญในกำรท ำงำน 
 3.  กำรก้ำวไปสู่เป้ำหมำย นอกจำกมีเป้ำหมำยแล้ว เพื่อไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ จ ำเป็นต้องมี
กำรก ำหนดวิธีกำรท ำงำน ระยะเวลำในกำรท ำงำน เพื่อไปสู่เป้ำหมำยดังกล่ำว จำกกำรศึกษำพบว่ำ 
กำรที่ปล่อยให้พนักงำนท ำงำนไปเร่ือย ๆ จะท ำให้ไปสู่จุดหมำยช้ำกว่ำกำรก ำหนดวิธีท ำงำน และ
ก ำหนดว่ำต้องท ำเสร็จในเวลำใด 
 4.  งำนที่มีควำมหมำย งำนที่ผู้ท ำรู้ว่ำเป็นงำนอะไร มีควำมส ำคัญอย่ำงไร ปริมำณงำนที่
ต้องท ำ ท ำเพื่อจุดมุ่งหมำยอะไร รวมทั้งขั้นตอนต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน จะท ำให้กำรท ำงำนนั้นด ำเนิน
ไปอย่ำงมีควำมหมำย แม้แต่พนักงำนปฏิบัติกำร โดยรับช่วงจำกพนักงำนอื่นก็ท ำงำนไปอย่ำงมี
ควำมหมำยเช่นกัน ทั้งที่พนักงำนต้องได้รับค ำแนะน ำและค ำบอกเล่ำอย่ำงถูกต้องเหมำะสมเกี่ยวกับ
งำน รวมทั้งกำรแบ่งปันผลประโยชน์ที่ได้รับอย่ำงยุติธรรม 
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 การวัดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 พูลสุข สังข์รุ่ง (2546, หน้ำ 161-163) กล่ำวว่ำกำรวัดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ได้แก่กำรวัดในสิ่งดังต่อไปนี้ 
 1.  ระดับควำมสม่ ำเสมอของผลงำน กำรที่ผลงำนในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนหรือ
องค์กำรลดลงอย่ำงรวดเร็ว หรือลดแล้วไม่ยอมขึ้นสู่ระดับปกติอีกเป็นเวลำนำนย่อมเป็นเคร่ือง
ชี้ให้เห็นถึงควำมบกพร่องของกำรท ำงำน ซึ่งอำจเน่ืองมำจำก ขวัญของผู้ปฏิบัติงำนก็ได้ในกรณีที่ 
ไม่มีสถำนกำรณ์ร้ำยแรงพิเศษ แต่ระดับกำรผลิตตกลงไป น่ำที่ฝ่ำยบริหำรจะได้ท ำกำรตรวจสอบ 
ดูว่ำ กำรลดลงของผลผลิตน้ีเนื่องมำจำกขวัญของพนักงำนตกต่ ำใช่หรือไม่ กำรขำดงำนหรือ 
ควำมเฉื่อยชำแสดงถึงขวัญไม่ดีและขวัญดีแสดงออกโดยควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนและ 
ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
 2.  กำรขำดงำนหรือลำงำนต่ำง ๆ ของคนในองค์กำรย่อมกระทบกระเทือนต่อผลผลิต
และประสิทธิภำพของกำรท ำงำน กำรขำดงำนหรือลำด้วยเหตุผลต่ำง ๆ ควรได้รับควำมสนใจและ
น ำมำสู่กำรวิเครำะห์ของฝ่ำยบริหำร ทั้งนี้เพรำะว่ำ กำรลำหรือพฤติกรรมในกำรหยุดงำน  
อำจชี้ให้เห็นถึงสภำพอันแท้จริงของขวัญของพนักงำนได้ดีว่ำมีอะไรกระทบกระเทือนขวัญบ้ำง 
และควำมเฉื่อยชำก็เช่นกันจะต้องมีเหตุท ำให้เป็นเช่นนั้น หรือสภำพจิตใจของเขำอำจได้รับ 
ควำมกระทบกระเทือนจึงท ำให้ขำดควำมกระตือรือร้นที่จะท ำงำนอย่ำงกระฉับกระเฉงสภำพเหล่ำนี้
จะเป็นเคร่ืองชี้ให้เห็นสภำพของขวัญของผู้ปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงดี 
 3.  กำรลำออกจำกงำนหรือขอโยกย้ำยงำน แม้ว่ำองค์กำรจะจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ  
ไว้ให้หรือจัดระบบเงินเดือนค่ำจ้ำงให้อย่ำงเป็นธรรม สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนก็จัดไว้อย่ำงดี 
แล้วก็ตำมแต่ยังมีคนลำออกและโยกย้ำยมำก ก็พอจะอำศัยเป็นเคร่ืองชี้ให้เห็นระดับขวัญ 
ของผู้ปฏิบัติงำนได้ว่ำ มีบำงสิ่งบำงอย่ำงผิดปกติ เพรำะถ้ำเคร่ืองบ ำรุงขวัญดังกล่ำวไม่บกพร่อง  
สิ่งที่น่ำจะน ำมำวิเครำะห์ว่ำอะไรเป็นเหตุท ำให้ขวัญเสื่อมและจะหำทำงแก้ไขบ ำรุงขวัญได้อย่ำงไร 
 4.  ค ำร้องทุกข์หรือบัตรสนเท่ห์ กำรร้องทุกข์ กำรกล่ำวโทษ กำรท ำงำนของคน 
ในองค์กำรก็ดี หำกเกิดขึ้นบ่อย ๆ ก็น่ำจะเป็นเคร่ืองชี้ให้เห็นว่ำเกิดควำมบกพร่องในกำรท ำงำน 
ขึ้นแล้ว กำรร้องทุกข์หรือบัตรสนเท่ห์จะมีขึ้นยำกหำกกำรปฏิบัติงำนได้เป็นไปตำมปกติ พนักงำน
ทุกคนได้รับกำรดูแลเอำใจใส่โดยเสมอหน้ำ ดังนั้น ค ำรอ้งทุกข์หรือบัตรสนเท่ห์จึงใช้เป็น 
เคร่ืองชี้สภำพขวัญของผู้ท ำงำนได้ 
 5.  กำรกรอกแบบสอบถำม กำรกรอกแบบสอบถำมตำมระยะเวลำอันเหมำะสม เช่น  
4 เดือนคร้ัง 6 เดือนคร้ัง นับว่ำเป็นเคร่ืองมือที่ดีในกำรตรวจสอบสภำพขวัญของกำรท ำงำน 
โดยทั่วไป ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของค ำถำมและวิธีกำรที่สอบถำม แม้ว่ำวิธีนี้จะเปลืองค่ำใช้จ่ำย 
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อยู่บ้ำงก็ตำมแต่ก็คุ้มค่ำ 
 6.  กำรสัมภำษณ์ วิธีจะทรำบสภำพขวัญอีกวิธีหนึ่งก็คือ กำรสอบถำมโดยวิธีสัมภำษณ์ 
กำรสนทนำโดยตรง จะท ำให้ได้ค ำตอบตรงไปตรงมำ วิธีนี้อำจได้ค ำตอบที่แปลควำมหมำยได้
ชัดเจนกว่ำแบบสอบถำม แมจ้ะเป็นวิธีที่สิ้นเปลืองและเสียค่ำใช้จ่ำยมำก แต่ถ้ำผู้ถำมมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในเทคนิคกำรถำมและกำรสัมภำษณ์อย่ำงดีแล้ว วิธีนี้นับว่ำได้ประโยชน์คุ้มค่ำทีเดียว 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548, หน้ำ 162) ได้กล่ำวถึงกำรวัดเกี่ยวกับขวัญไว้ดังนี้ 
 1.  กำรวัดแบบอัตนัย เป็นกำรทดสอบกลุ่มและควำมสัมพันธ์ภำยในกลุ่ม ที่เรียกว่ำ  
สังคมมิต ิ(Sociometry) ซึ่งนักจิตวิทยำชื่อโมเรโนใช้ศึกษำถึงพฤติกรรมในกลุ่ม ควำมมุ่งหมำย 
ของกำรใช้สังคมมิติ ก็เพื่อศึกษำถึงกำรยอมรับและไม่ยอมรับ ควำมชอบและไม่ชอบในระหว่ำง
สมำชิกในกลุ่มวิธีกำรที่ใช้เป็นกำรถำมสมำชิกแต่ละคนให้บอกชื่อเพื่อนในกลุ่มที่ตนชอบ และ 
ผู้ที่ตนไม่ชอบในพฤติกรรมที่แตกต่ำงกันไป และถูกน ำไปใช้ในวงกำรอุตสำหกรรมเพื่อศึกษำ 
กำรท ำงำนในกลุ่มวิธีกำรของสังคมมิติ ให้แต่ละคนในกลุ่มเขียนชื่อบุคคลในกลุ่มที่เขำคิดว่ำ 
เป็นพนักงำนที่ดี เป็นหัวหน้ำงำนที่ดี เป็นคนที่ยุติธรรมต่อทุกฝ่ำยและน ำชื่อที่ได้มำเขียนเป็นผัง
เชื่อมโยงกัน บุคคลที่เป็นหัวหน้ำจริง ๆ และเมื่อเขียนสังคมมิติก็ได้รับเลือกเป็นหัวหน้ำ แสดงถึงว่ำ
บุคคลนั้นเป็นหัวหน้ำในทุกสถำนกำรณ์ ถ้ำเขำเป็นหัวหน้ำจริง แต่ในกำรท ำสังคมมิติ สมำชิก 
ในกลุ่มเลือกผู้อื่นให้เป็นหัวหน้ำ บุคคลที่ได้รับเลือกก็เป็น ดำวของกลุ่ม 
 2.  กำรวัดแบบปรนัย เป็นกำรใช้แบบทดสอบซึ่งวัดเกี่ยวกับเจตคติ เป็นแบบวัด 
ในเชิงปริมำณ กำรวัดขวัญมักจะใช้ควบคู่กันไประหว่ำงสังคมมิติและแบบสอบถำม มำตรำส่วน
ประมำณค่ำเจตคติ รวมทั้งกำรสัมภำษณ์จะช่วยให้สำมำรถวัดขวัญได้ดี ตัวชี้บ่งที่เกี่ยวกับขวัญต่ ำจะ
บอกได้จำก กำรนัดหยุดงำน กำรลำออก กำรขำดงำน ควำมเบื่อหน่ำยในกำรท ำงำน และผลผลิตที่ต่ ำ 
 วิธีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฎิบัติงาน 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2542, หน้ำ 113) กล่ำวถึงวิธีกำรเสริมสร้ำงขวัญและบ ำรุงขวัญ 
ในกำรท ำงำนจึงมีควำมส ำคัญมำก และมีวิธีกำรดังนี้ 
 1.  สร้ำงทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำน ทัศนคติที่ดีเป็นสิ่งส ำคัญประกำรแรกที่ควรได้รับ 
กำรเสริมสร้ำงให้มีขึ้นในองค์กำรและสมำชิกในองค์กำร 
 2.  วำงมำตรฐำนเคร่ืองมือส ำหรับวัดผลส ำเร็จของงำน เช่น กำรประเมินผล 
เพื่อประโยชน์ในกำรพิจำรณำกำรเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน โยกย้ำยต ำแหน่ง ฯลฯ กำรสร้ำงมำตรฐำน
ที่ดีและเชื่อถือได้ จะท ำให้เกิดควำมยุติธรรมในกำรพิจำรณำ 
 3.  เงินเดือนค่ำจ้ำง พนักงำนท ำงำนก็เพื่อประสงค์ได้ค่ำตอบแทนในกำรยังชีพ หมำยถึง 
เงินมีควำมสัมพันธ์กับคนโดยตรง กำรที่มีกำรนัดหยุดงำนเพื่อเรียกร้องค่ำแรงงำนเพิ่มขึ้น  
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ก็เพรำะควำมต้องกำรที่จะมีรำยได้ให้เหมำะสมกับค่ำครองชีพ แต่อัตรำค่ำจ้ำงที่เป็นธรรมก็ไม่ได้
เป็นเคร่ืองประกันว่ำขวัญและก ำลังใจของพนักงำนจะดีเสมอไป เพรำะยังมีเหตุที่ท ำให้พนักงำนมี
ขวัญในกำรปฏิบัติงำนต่ ำก็คือ กำรบริหำรงำนบุคคลที่ไม่ดีจึงควรได้รับควำมสนใจด้วยอีกเหตุหนึ่ง 
 4.  ควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำ ขวัญเกิดขึ้นเพรำะควำมรู้สึกพอใจในงำนที่ท ำ  
กำรเปิดโอกำสให้พนักงำนได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมคิดริเร่ิมในกำรท ำงำน ย่อมท ำให้
ผลงำนที่ออกมำดีและมีประสิทธิภำพ 
 5.  ควำมเป็นหน่วยหนึ่งของงำน ในองค์กำรย่อมมีกลุ่มสังคม (Social Group) เกิดขึ้น 
ในองค์กำร พนักงำนอำจเข้ำอยู่ในกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดในองค์กำร เพรำะเขำต้องกำรเป็นหน่วยหนึ่ง 
ของกลุ่ม ต้องกำรกำรยอมรับจำกกลุ่ม กำรได้รับกำรยกย่องและควำมสนใจจำกกลุ่มก็เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ท ำให้พนักงำนเกิดขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนเช่นกัน 
 6.  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำที่จะท ำให้เกิดขวัญ 
ในกำรปฏิบัติงำนได้ต้องตั้งอยู่บนฐำนแห่งควำมเคำรพนับถือ ผู้บังคับบัญชำต้องหำทำงกระตุ้น 
ให้เกิดกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจในกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำเอง 
 7.  กำรมีสวัสดิกำรที่ดีหรือผลประโยชน์เกื้อกูลต่ำง ๆ ที่มีให้แก่พนักงำนนอกเหนือจำก
เงินเดือนค่ำจ้ำงปกติ เช่น กำรจัดที่พักอำศัย ช่วยค่ำเล่ำเรียนบุตร สหกรณ์ออมทรัพย์ วันหยุดพิเศษ 
ฯลฯ สวัสดิกำรจะช่วยให้พนักงำนมีควำมรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย กำรช่วยเหลือที่ท ำให้พนักงำนเกิด
ควำมรู้สึกว่ำองค์กำรคือคนที่ใกล้ชิดและเป็นผู้ให้ควำมช่วยเหลือแก่เขำ ขจัดปัดเป่ำควำมเดือดร้อน
ของคนในองค์กำรได้ จะท ำให้พนักงำนเหล่ำนั้นเกิดขวัญและก ำลังใจ มีควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร 
เพรำะเขำได้รับกำรบ ำบัดจำกองค์กำรที่เขำอำศัยอยู่หรือสังกัดอยู่อย่ำงเหมำะสม 
 8.  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนดี เช่น กำรมีแสงสว่ำงเพียงพอ ห้องท ำงำนสะอำด 
ห้องน้ ำพอเพียง เคร่ืองมืออุปกรณ์หรือเคร่ืองใช้ส ำนักงำนเพียงพอ เพรำะพนักงำนทุกคน 
ย่อมต้องกำรควำมสะดวกสบำยในกำรปฏิบัติงำน งำนที่มีอุปกรณ์ในกำรท ำงำนพร้อมผลงำน 
ก็ย่อมออกมำอย่ำงมีประสิทธิภำพ และขวัญก ำลังใจของพนักงำนก็ดีด้วย 
 ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548, หน้ำ 164-166) กล่ำวว่ำ เพื่อจะได้สร้ำงขวัญและ 
เพิ่มก ำลังใจแก่พนักงำน โดยวิธีกำรที่ฝ่ำยจัดกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ดังนี้ 
 1.  กำรแบ่งผลประโยชน์ เป็นกำรให้พนักงำนมีผลประโยชน์ตอบแทนจำกสิ่งที่ตนเอง 
ปฏิบัติโดยกำรตอบแทนในด้ำนเศรษฐกิจ กำรแบ่งผลก ำไรให้ นอกจำกได้ค่ำตอบแทนในด้ำนวัตถุก็
ได้รับผลในแง่จิตใจด้วย คือ พนักงำนจะรู้สึกถึงควำมส ำคัญที่หน่วยงำนนั้นปฏิบัติต่อตนอย่ำงมี
น้ ำใจ ให้โอกำสในกำรแสดงควำมสำมำรถ ให้ค่ำตอบแทนเป็นรำงวัล อำจเป็นลักษณะที่เป็นโบนัส
หรือหุ้นที่บริษัทจ่ำยให้กับพนักงำน โดยให้พนักงำนซื้อหุ้นในรำคำถูก หรือให้เป็นค่ำตอบแทน 
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ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
 2.  กำรจัดแหล่งนันทนำกำร เป็นกำรจัดกำรให้พนักงำนมีโอกำสพักผ่อนหย่อนใจ เช่น  
มีสโมสรเป็นที่เล่นกีฬำ ดนตรี มีงำนสังสรรค์ตำมโอกำสเพื่อลดควำมซ้ ำซำกจ ำเจจำกงำนประจ ำ 
เปิดโอกำสให้พนักงำนได้พักผ่อน ท ำควำมรู้จัก สร้ำงควำมคุ้นเคย สนิทสนม และสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่ม 
 3.  กำรพบผู้เชี่ยวชำญ หน่วยงำนต่ำง ๆ จัดหำผู้เชี่ยวชำญให้เขำได้มำเยี่ยมเยือนพนักงำน
โดยให้ค ำแนะน ำ จัดรำยกำรอภิปรำย จัดงำนพบปะสังสรรค์ จัดท ำโปสเตอร์ ค ำขวัญต่ำง ๆ  
ขึ้นเพื่อให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ผู้เชี่ยวชำญจะเปลี่ยนเป็นคร้ังครำว วิธีกำรเช่นนี้ แม้จะ
เป็นกำรสร้ำงขวัญชั่วคร้ังชั่วครำว แต่ข้อเสนอแนะใด ๆ ก็ตำมที่สำมำรถก่อให้เกิดควำมร่วมมือกัน
ภำยในกลุ่ม ก็ท ำให้เกิดกำรสร้ำงเป้ำหมำยร่วมกัน ช่วยให้เกิดควำมก้ำวหน้ำของพนักงำน  
เป็นกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนได้เข้ำไปมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง และอย่ำงมีควำมหมำยต่อกำรที่จะ
ประสบควำมส ำเร็จ ข้อเสนอแนะนั้น ๆ ก็สำมำรถจะช่วยเพิ่มขวัญได้ 
 4.  กำรจัดผู้แนะน ำปรึกษำทำงด้ำนกำรท ำงำน เป็นลักษณะกำรน ำกำรแนะแนวมำใช้ 
ในโรงงำน เพื่อท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ปัญหำด้ำนต่ำง ๆ แก่คนงำนและฝ่ำยบริหำร โดยเฉพำะ 
อย่ำงยิ่งปัญหำทำงจิตวิทยำ จำกกำรศึกษำที่โรงงำนฮอร์ธอร์น (Harthorne Studies) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่ำผู้ปรึกษำทำงด้ำนอุตสำหกรรมมีประโยชน์ต่อกำรสร้ำงขวัญสูงขึ้น ด้วยกำรปรับปรุง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และท ำหน้ำที่เป็นสื่อกลำงในกำรติดต่อสื่อสำร เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงพนักงำนและฝ่ำยจัดกำร จำกกำรศึกษำนี้พบว่ำพนักงำนมีควำมเต็มใจที่จะพบนักจิตวิทยำ
ปรึกษำเพื่อไปปรึกษำหำรือถึงปัญหำต่ำง ๆ ของพวกเขำอย่ำงอิสระ นอกจำกผู้ให้ค ำปรึกษำจะมี
ประโยชน์ในฐำนะผู้ช่วยด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนและฝ่ำยจัดกำรแล้ว โครงกำรให้
ค ำปรึกษำทำงอุตสำหกรรม ก็ยังมีค่ำมำกต่อกำรปรับตัวส่วนบุคคลของคนงำนแต่ละคนด้วย 
 5.  กำรเข้ำถึงปัญหำของคนงำน วิธีนี้ใช้กันมำก โดยมักจะใช้วิธีกำรพัฒนำกลุ่มสัมพันธ์
ภำยในวงกำรอุตสำหกรรม ผลสรุปจำกปัญหำต่ำง ๆ ทำงอุตสำหกรรมอันเกี่ยวข้องกับพนักงำนและ
ฝ่ำยบริหำรย่อมขึ้นอยู่กับเร่ืองกลุ่มสัมพันธ์ และควำมขัดแย้งของพนักงำนในองค์กำรก็เกิดขึ้นจำก
ปัญหำทำงจิตวิทยำ อันมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรปฏิสัมพันธ์ (Interrelationship) กันในระหว่ำงบุคคล 
ต่ำง ๆ ในระหว่ำงที่ท ำงำนอยู่ 
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ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factors Theory) สมคิด บำงโม (2545, หน้ำ 181-182)  
กล่ำวว่ำ ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรเดอริ เฮอร์เบิร์ก (Frederick Herzberg) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจ 
อีกทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำยจำกนักบริหำร ทฤษฎีนี้เรียกว่ำ Motivation-
Maintenance Theory หรือทฤษฎี 2 ปัจจัยในกำรจูงใจ (Two-factors Theory of Motivation)  
จำกกำรวิจัยของเขำและคณะ สรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ 
 
ควำมส ำเร็จของงำน 
ควำมรับผิดชอบ 
โอกำสก้ำวหน้ำ 
กำรได้รับกำรยกย่อง 
งำนน่ำสนใจมีคุณค่ำ 
สถำนภำพที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 2  กำรจูงใจตำมแนวควำมคิดของเฮอร์เบิร์ก 
 
 ปัจจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้สึกที่ดีและไม่ดีของบุคคลที่ท ำงำน แบ่งได้เป็น  
2 ประกำร คือ 
 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivation) หรือตัวกระตุ้นให้คนท ำงำน ได้แก่ ลักษณะของงำน 
โดยตัวของมันเองจูงใจให้อยำกท ำ ควำมรู้สึกที่เกี่ยวกับควำมส ำเร็จของงำน ควำมรับผิดชอบ 
ที่มีมำกขึ้น กำรยกย่องในงำนที่ท ำและโอกำสที่จะก้ำวหน้ำ  
 

ปัจจัยจูงใจ 

ควำมสัมพันธ์: ผู้บังคับบัญชำ เพื่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
รูปแบบในกำรบังคับบัญชำ 
เงินเดือน 
ควำมมั่นคงของงำน 
นโยบำยและกำรบริหำรงำน 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ควำมมั่นคงของชีวิตส่วนตัว 
 
 

ปัจจัยเกื้อกูล 
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 2.  ปัจจัยเกื้อกูล (Hygiene Factors) ได้แก่ รูปแบบในกำรบังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล เงินเดือน นโยบำยและกำรบริหำรงำน สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนหรือเพิ่มผลผลิต 
แต่จะเป็นข้อก ำหนดเบื้องต้นที่จะป้องกันมิให้คนไม่พอใจในงำนที่ท ำอยู่เท่ำนั้น ผู้บริหำรบำงคนเชื่อ
ว่ำกำรให้ผลประโยชน์พิเศษจะเป็นกำรจูงใจในกำรเพิ่มผลผลิตแท้จริงแล้วเป็นเพียงสิ่งบ ำรุงเท่ำนั้น 
ไม่ได้สร้ำงควำมพอใจให้เกิดขึ้นเลย 
 วิธีจัดกิจกรรมจูงใจตามทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก 
 กำรจูงใจท ำได้หลำยวิธี ดังนี้ 
 1.  กำรมอบหมำยงำนควรมอบหมำยงำนง่ำย ๆ ให้ท ำก่อนแล้วส่งมอบงำนที่ยำกขึ้น 
ให้ตำมล ำดับ 
 2.  เพิ่มควำมรับผิดชอบงำนให้ทั่วถึงและมำกขึ้น 
 3.  ยกย่องให้เกียรติเมื่อมีโอกำส เช่น มอบรำงวัล มอบเกียรติบัตร มอบโล่ จัดงำนเลี้ยง
แสดงควำมยินดี เป็นต้น 
 4.  ให้มีโอกำสร่วมประชุมในวำระกำรประชุมที่ส ำคัญ 
 5.  มอบหมำยงำนที่ส ำคัญและงำนที่ท้ำทำย 
 6.  แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้นและมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น 
 7.  สร้ำงควำมรู้สึกว่ำงำนขององค์กำรเป็นงำนที่มีเกียรติมีคุณค่ำ 
 8.  เปิดโอกำสให้ก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน มีโอกำสเข้ำรับกำรฝึกอบรม สัมมนำ  
ศึกษำดูงำน 
 

ข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ในการศึกษา 
 อ ำเภอพะโต๊ะ เป็นอ ำเภอหนึ่งในจังหวัดชุมพร อยู่ทำงด้ำนใต้สุดของจังหวัด เป็นอ ำเภอ
เดียวของจังหวัดชุมพรที่ไม่มีพื้นที่ติดทะเล 
 ที่ตั้งและอำณำเขตอ ำเภอพะโต๊ะ ตั้งอยู่ทำงทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัดชุมพร  
ห่ำงจำกศำลำกลำงจังหวัดประมำณ 110 กิโลเมตร มีอำณำเขตติดต่อกับเขตกำรปกครองข้ำงเคียง 
ดังต่อไปนี้ทิศเหนือ ติดต่อกับอ ำเภอละอุ่น (จังหวัดระนอง) ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ ำเภอหลังสวน
และอ ำเภอละแม ทิศใต้ ติดต่อกับอ ำเภอท่ำชนะ (จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี) และอ ำเภอกะเปอร์ (จังหวัด
ระนอง) ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ ำเภอเมืองระนอง (จังหวัดระนอง) 
 กำรปกครองส่วนภูมิภำคอ ำเภอพะโต๊ะ แบ่งพื้นที่กำรปกครองออกเป็น 4 ต ำบล  
46 หมู่บ้ำน ได้แก่ ต ำบลพะโต๊ะ มี 19 หมู่บ้ำน ต ำบลปำกทรงมี 9 หมู่บ้ำน ต ำบลปังหวำนมี  
9 หมู่บ้ำน ต ำบลพระรักษ์มี 9 หมู่บ้ำน  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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 กำรปกครองส่วนท้องถิ่นท้องที่อ ำเภอพะโต๊ะ ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5 แห่ง ได้แก่ เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ ครอบคลุมพื้นที่บำงส่วนของต ำบลพะโต๊ะ องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลพะโต๊ะ ครอบคลุมพื้นที่ต ำบลพะโต๊ะ (นอกเขตเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ) องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลปำกทรง ครอบคลุมพื้นที่ต ำบลปำกทรงทั้งต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน 
ครอบคลุมพื้นที่ต ำบลปังหวำนทั้งต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์ ครอบคลุมพื้นที่ต ำบล
พระรักษ์ทั้งต ำบลประชำกรประชำกรส่วนใหญ่ในอ ำเภอพะโต๊ะประกอบอำชีพเกษตรกรรม 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรำชกำรส่วนท้องถิ่นที่ได้รับกำรเลือกตั้งจำกประชำชน
ในท้องถิ่นนั้น มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะตำมกฎหมำย เพื่อประโยชน์สุข
ของชุมชนในท้องถิ่นนั้น ปัจจุบันรำชกำรส่วนท้องถิ่น มีอยู่ 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหำนคร (กทม.) 
เมืองพัทยำ เทศบำล องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.)   
มีอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ คือ เทศบำลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 ความเป็นมาของเทศบาล 
 เทศบำลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตั้งตำม พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 
และพระรำชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐำนะของสุขำภิบำลเป็นเทศบำล พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 โดยให้เทศบำลดังกล่ำวมีฐำนนะเป็นนิติบุคคล แบ่งเป็น 3 ประเภท  
โดยใช้เกณฑ์ประชำกร คือ เทศบำลต ำบล เทศบำลเมือง และเทศบำลนคร โครงสร้ำงองค์กร 
ของเทศบำลจะประกอบด้วยฝ่ำยบริหำร ได้แก่ นำยกเทศมนตรีและรองนำยกเทศมนตรีซึ่งอำจจะมำ
จำกกำรเลือกตั้งโดยตรงจำกประชำชนและฝ่ำยนิติบัญญัติ ได้แก่สมำชิกสภำเทศบำล (ส.ท.) 
 เทศบำลจัดตั้งคร้ังแรกตำมพระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2476 โดยมุ่งหวังที่จะยกฐำนะ
ต ำบลต่ำง ๆ ทั่วประเทศในขณะนั้นประมำณ 4,800 ต ำบลขึ้นเป็นเทศบำลโดยไม่มีกำรจัดตั้ง 
กำรปกครองท้องถิ่นรูปแบบอ่ืนใดอีก แต่ปรำกฏว่ำไม่มำสำรถด ำเนินกำรได้ส ำเร็จเพรำะฐำนะ 
ของต ำบลแตกต่ำงกัน ประชำชนส่วนมำกจะขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและไม่สนใจในกำรปกครอง
รูปแบบเทศบำล เทศบำลเป็นหน่วยงำนกำรปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป
ว่ำเป็นกำรปกครองที่ส ำคัญโดยเฉพำะเป็นสภำบันที่ให้กำรศึกษำกล่อมเกลำทำงกำรเมืองแก่
ประชำชนให้รู้จักปกครองตนเอง และเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถิ่น
ตรงตำมควำมต้องกำรและมีประสิทธิภำพ เป็นกำรแบ่งเบำภำระของรัฐบำลกลำงโดยให้ประชำชน
ในท้องถิ่นได้ปกครองตนเองด้วยกำรเลือกตั้งผู้บริหำรคือ คณะเทศมนตรีตำมควำมส ำคัญ 
ของท้องถิ่นนั้น ๆ นับว่ำเทศบำลเป็นสภำบันที่มีควำมส ำคัญยิ่ง โดยเฉพำะเป็นหน่วยกำรปกครอง 
ที่จัดตั้งขึ้นในชุมชนที่มีควำมเจริญ นำนำประเทศต่ำงประสบควำมส ำเร็จในกำรใช้เทศบำล 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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เป็นเคร่ืองมือที่ส ำคัญในกำรปกครองประเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2540, หน้ำ 18)  
 รูปแบบเทศบำลที่เกิดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติจัดระเบียบเทศบำล พ.ศ. 2540 เป็นแบบที่
เรียกกันในประเทศตะวันตกว่ำ แบบสภำนำยกเทศมนตรี อันเป็นแบบที่ผู้น ำประเทศเรำได้รับมำจำก
อังกฤษ สำระส ำคัญก็คือประชำชนในเขตเทศบำลก็ใช้เสียงข้ำงมำกเลือกนำยกเทศมนตรีและ
เทศมนตรีท ำให้รูปแบบกำรปกครองท้องถิ่นเช่นนี้มีผู้บริหำรมำจำกกำรเลือกตั้งโดยอ้อม ปัจจุบัน 
ได้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่ำเทศบำลเป็นโครงสร้ำงกำรปกครองตนเองระดับท้องถิ่นมำกที่สุด  
ตำมพระรำชบัญญัติกำรเปลี่ยนแปลงฐำนะสุขำภิบำลเป็นเทศบำล พ.ศ. 2542 ที่มีผลท ำให้สุขำภิบำล
จ ำนวน 918 แห่ง ต้องเปลี่ยนแปลงฐำนะเป็นเทศบำลต ำบลซึ่งมีผลในวันที่ 25 พฤษภำคม พ.ศ. 2542 
จึงเห็นได้ว่ำเทศบำลเป็นรูปแบบกำรปกครองที่มีควำมเหมำะสมและเป็นไปได้ดีที่สุดส ำหรับสังคม
ท้องถิ่นของประเทศไทยซึ่งจะมีกำรพัฒนำรูปแบบหรือวิธีกำรด ำเนินกำรให้เกิดประโยชน์ 
แก่ท้องถิ่นมำกเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับประชำชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ที่จะช่วยกันปกครองดูแลและ 
จัดระเบียบให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดแก่ท้องถิ่นต่อไป 
 โครงสร้างและการแบ่งส่วนงานของเทศบาล 
 โกวิทย์ พวงงำม (2548, หน้ำ 207) ตำมพระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 ได้แบ่ง
โครงสร้ำงของเทศบำลออกเป็น 2 ส่วนคือ สภำเทศบำลและคณะเทศมนตรี โดยสภำเทศบำลและ
นำยกเทศมนตรีซึ่งต่ำงฝ่ำยต่ำงมำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชนโดยตรง 
 1.  โครงสร้ำงของเทศบำล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  1.1  สภำเทศบำล สภำเทศบำลประกอบด้วย สมำชิกสภำเทศบำลซึ่งมำจำก 
กำรเลือกตั้งโดยของประชำชนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำท้องถิ่น หรือผู้บริหำร
ท้องถิ่น อยู่ในต ำแหน่งได้ครำวละ 4 ปี สภำเทศบำลมีประธำนสภำคนหน่ึงและรองประธำนสภำ 
คนหน่ึง โดยให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดแต่งต้ังมำจำกสมำชิกสภำเทศบำลตำมมติของสภำเทศบำล          
สภำเทศบำลต ำบลมีสมำชิกทัง้หมด 12 คน สภำเทศบำลเมืองมีสมำชิกทั้งหมด 18 คน และ 
สภำเทศบำลนคร มีสมำชิกทั้งหมด 24 คน 
  1.2  นำยกเทศมนตรี มำจำกกำรเลือกตั้งโดยตรงของประชำชนมีระยะเวลำกำรด ำรง
ต ำแหน่งครำวละ 4 ปีนับแต่วันเลือกตั้ง โดยนำยกเทศมนตรีอำจแต่งตั้งรองนำยกเทศมนตรีซึ่งมำใช้
สมำชิกสภำเทศบำลเป็นผู้ช่วยเหลือในกำรบริหำรรำชกำรของเทศบำลตำมที่นำยกเทศมนตรี
มอบหมำยได้ตำมกฎเกณฑ์ ดังนี้ 
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  กำรแต่งตั้งรองนำยกเทศมนตรี เทศบำลต ำบล ให้แต่งต้ังรองนำยกเทศมนตรีได้ไม่เกิน
สองคน เทศบำลเมืองให้แต่งตั้งรองนำยกเทศมนตรีได้ไม่เกินสำมคนและเทศบำลนครให้แต่งตั้ง
รองนำยกเทศมนตรีได้ไม่เกินสี่คน 
  กำรแต่งตั้งที่ปรึกษำนำยกเทศมนตรีและเลขำนุกำรนำยกเทศมนตรีแต่งตั้งบุคคล 
ที่มิใช้สมำชิกสภำเทศบำลได ้โดยในกรณีเทศบำลต ำบลให้แต่งตั้งจ ำนวนรวมกันไม่เกินสองคน 
เทศบำลเมืองให้แต่งต้ังได้จ ำนวนรวมกันไม่เกินสำมคนและในกรณีเทศบำลนครให้แต่งต้ังได้
จ ำนวนรวมกันไม่เกินห้ำคน 
 2.  กำรแบ่งส่วนงำนของเทศบำล 
 พนักงำนเทศบำลเป็นเจ้ำหน้ำที่ประจ ำ มีกำรแบ่งหน่วยงำนของเทศบำลออกเป็น 6 ส่วน 
ตำมระเบียบคณะกรรมกำรพนักงำนเทศบำล (ก.ท.) ว่ำด้วยกำรก ำหนดส่วนกำรบริหำรของเทศบำล
กำรก ำหนดต ำแหน่งและอัตรำเงินเดือนของพนักงำนเทศบำล พ.ศ. 2519 เพื่อที่จะให้บริกำรแก่
ประชำชนได้ดังนี้ 
  2.1  ส ำนักปลัดเทศบำล มีหน้ำที่ด ำเนินกิจกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบแผน
และนโยบำยของเทศบำล ทั้งมีหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรของสภำเทศบำลและคณะเทศมนตรีเกี่ยวกับ
งำนสำรบรรณ งำนธุรกำร งำนประชำสัมพันธ์ งำนนิติกำร งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย  
งำนทะเบียน ตลอดจนงำนอ่ืน ๆ ที่มิได้ก ำหนดไว้เป็นงำนของหน่วยงำนใดโดยเฉพำะ เช่น  
สถำนธนำนุบำลของเทศบำล (โรงรับจ ำน ำ) 
  2.2  ส่วนคลัง มีหน้ำที่เกี่ยวกับกำรเงินและกำรบัญชี กำรจัดเก็บภำษีต่ำง ๆ เช่น 
ภำษีโรงเรือนและที่ดิน ภำษีป้ำย ฯลฯ งำนจัดท ำงบประมำณ งำนผลประโยชน์ของเทศบำล  
ควบคุมดุแลพัสดุและทรัพย์สินของเทศบำลตลอดจนงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินที่มิได้ก ำหนด
ไว้เป็นงำนส่วนใดหรือตำมที่ได้รับมอบหมำย 
  2.3  ส่วนสำธำรณสุข มีหน้ำที่ในกำรแนะน ำช่วยเหลือด้ำนกำรเจ็บป่วยของประชำชน 
กำรป้องกันและระงับโรค กำรสุขำภิบำล กำรรักษำควำมสะอำด งำนสัตว์แพทย์ ตลำดสำธำรณสุข 
สุสำนและฌำปนสถำนสำธำรณะ ตลอดจนควบคุมกำรประกอบอำชีพที่เกี่ยวกับสุขภำพอนำมัย 
ของประชำชน เช่นกำรแต่งผม กำรจ ำหน่ำยอำหำร เป็นต้น ซึ่งรวมรียกว่ำกำรประกอบกำรค้ำ 
อันอำจจะเป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัยของประชำชน รวมทั้งงำนสำธำรณสุขอื่น ๆ ให้เป็นไป
ตำมกฎหมำยหรืองำนที่ได้รับมอบหมำย เทศบำลแห่งที่มีรำยได้เพียงพอก็จัดตั้งโรงพยำบำลขึ้นเอง 
เช่น โรงพยำบำลของเทศบำลนครเชียงใหม่ นอกจำกนี้แล้วเทศบำลเล็ก ๆ ก็จะจัดให้มีสถำนีอนำมัย
ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 
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  2.4  ส่วนช่ำง มีหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนโยธำ งำนบ ำรุงรักษำทำงบกทำงระบำย
น้ ำ สวนสำธำรณะ งำนส ำรวจและแบบแผน งำนสถำปัตยกรรมและผังเมือง และงำนสำธำรณูปโภค 
งำนควบคุมกำรก่อสร้ำงอำคำร เพื่อควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้ำนเมือง งำนเกี่ยวกับไฟฟ้ำหรือ
งำนอื่นที่ได้รับมอบหมำย 
  2.5  ส่วนกำรประปำ มีหน้ำที่ด ำเนินกิจกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรและจ ำหน่ำย 
น้ ำสะอำดตลอดจนจัดเก็บผลประโยชน์ในกำรนี้ 
  2.6  ส่วนกำรศึกษำ มีหน้ำที่ด ำเนินกิจกำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรศึกษำ
ระดับประถมศึกษำของเทศบำล งำนด้ำนกำรสอน กำรนิเทศกำรศึกษำ งำนสวัสดิกำรสังคมและ
นันทนำกำร ตลอดจนปฏิบัติงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ส่วนต่ำง ๆ เหล่ำนี้อำจจัดให้มีฐำนะเป็นส ำนัก กอง ฝ่ำย แผนกหรืองำนก็ได้ โดยค ำนึงถึง
ลักษณะงำนในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ปริมำณและคุณภำพของงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 
ของแต่ละเทศบำล แต่หำกงำนใดยังไม่มีควำมจ ำเป็นจะต้องแยกจัดเป็นส่วนกำรบริหำรงำนต่ำงหำก
ก็ให้รวมกิจกำรนั้นเข้ำกับส่วนอ่ืนที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกนัได้หรือเทศบำลใดมีงำนอ่ืนเพิ่มขึ้นจำกที่
ก ำหนดไว้และไม่อำจรวมไว้กับส่วนใดได้ก็อำจจัดเป็นส่วนต่ำงหำกก็ได้ตำมหลักเกณฑ์ข้ำงต้น 
โดยอนุโลม 
 เทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
 ประวัติเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ ได้ยกฐำนะจำกสุขำภิบำล 
เมื่อวันที ่25 พฤษภำคม พ.ศ. 2542 ตำมพระรำชบัญญัติกำรเปลี่ยนแปลงฐำนะสุขำภิบำลเป็น
เทศบำลทั่วประเทศ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นหน่วยงำนบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยหมู่บ้ำน
ของเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ จ ำนวน 6 หมู่บ้ำน เน้ือที่ประมำณ 6.66 ตำรำงกิโลเมตร อยู่ทำงทิศ
ตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัดชุมพร ห่ำงจำกตัวจังหวัดชุมพรประมำณ 120 กิโลเมตร  
 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดต่อกับบ้ำนท่ำตีน หมู่ที่ 7 ต ำบลพะโต๊ะ อ ำเภอพะโต๊ะจังหวัดชุมพร 
 ทิศใต ้   ติดต่อกับบ้ำนบึงขุด หมู่ที่ 5 ต ำบลพะโต๊ะ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 ทิศตะวันออก  ติดต่อกับบ้ำนไสงอ หมู่ที่ 3 ต ำบลพะโต๊ะ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับบ้ำนปำกเลข หมู่ที 9 และบ้ำนในจูน หมู่ที่ 15 ต ำบลพะโต๊ะ 
อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 เขตการปกครอง เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ มีพื้นที่ทั้งหมดประมำณ  6.66 ตำรำงกิโลเมตร  
แบ่งกำรปกครองท้องถิ่นออกเป็น 6 หมู่บ้ำน คือ หมู่ที่ 2, 3, 4, 5, 7, 8 ต ำบลพะโต๊ะ หมู่บ้ำนที่ตั้งอยู่ 
ในเขตเทศบำลทั้งหมด คือ หมู่ที่ 2, 8 ต ำบลพะโต๊ะ หมู่บ้ำนที่ตั้งอยู่นอกเขตเทศบำลบำงส่วนคือ 
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หมู่ที่ 3, 4, 5, 7 ต ำบลพะโต๊ะ มีจ ำนวนครัวเรือนของรำษฎรในเขตเทศบำล ทั้งหมด 621 ครัวเรือน 
ประชำกรจ ำนวน 1,582 คน ชำย 787 คน หญิง 795 คน 
 การเมืองการบริหาร 
 1.  กำรบริหำรกำรเมืองท้องถิ่น เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ เป็นรำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่น 
มีฐำนะเป็นนิติบุคคลและมีโครงสร้ำงของเทศบำลต ำบลประกอบด้วย 2 ฝ่ำย คือ 
     1.1  ฝ่ำยสภำเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ มีฐำนะเป็นฝ่ำยนิติบัญญัติ มีสมำชิกที่มำจำก 
กำรเลือกตัง้เขตละ 6 คน เทศบำลต ำบลพะโต๊ะมี 2 เขตเลือกตั้ง มีสมำชิกสภำเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ
จ ำนวน 12 คน 
  1.2  ฝ่ำยบริหำรเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ มีคณะผู้บริหำรจ ำนวน 5 คน คือ 
นำยกเทศมนตรีต ำบลพะโต๊ะ จ ำนวน 1 คน รองนำยกเทศมนตรีต ำบลพะโต๊ะ จ ำนวน 2 คน 
เลขำนุกำรนำยกเทศมนตรีจ ำนวน 1 คน ที่ปรึกษำนำยกเทศมนตรีจ ำนวน 1 คน 
 2.  กำรบริหำรส่วนรำชกำรของเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ ส่วนรำชกำรของเทศบำลต ำบล 
พะโต๊ะ มีปลัดเทศบำลต ำบลพะโต๊ะเป็นผู้บังคับบัญชำ โดยมีกำรจัดแบ่งส่วนรำชกำร  
ออกเป็น 6 ส่วน  
   1.  ส ำนักปลัดเทศบำล มีหัวหน้ำส ำนักปลัด เป็นผู้บังคับบัญชำดูแล 
    2.  กองคลัง มีหัวหน้ำกองคลัง เป็นผู้บังคับบัญชำดูแล 
    3.  กองช่ำง มีหัวหน้ำกองช่ำง เป็นผู้บังคับบัญชำดูแล 
 4.  กองกำรศึกษำ มีหัวหน้ำกองกำรศึกษำ เป็นผู้บังคับบัญชำดูแล 
   5.  กองประปำ มีหัวหน้ำกองประปำ เป็นผู้บังคับบัญชำดูแล 
 6.  กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหัวหน้ำกองสำธำรณสุข ฯ เป็นผู้บังคับบัญชำดูแล 
 การแบ่งส่วนราชการและการบริหารงานของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
 เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในซึ่งต้องปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 และภำรกิจถ่ำยโอนกำรกระจำยอ ำนำจออกเป็น  
1 ส ำนัก 5 กอง และ 1 หน่วยงำน (เทศบำลต ำบลพะโต๊ะ, 2555 ง) ประกอบด้วย ส ำนักปลัดเทศบำล 
กองคลัง กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม กองช่ำง กองกำรศึกษำ กองกำรประปำ และหน่วย
ตรวจสอบภำยใน มีอัตรำก ำลังพนักงำน รวม 51 คน ประกอบด้วยพนักงำนเทศบำลสำมัญ จ ำนวน 
11 คน พนักงำนครูเทศบำลจ ำนวน 1 คน ลูกจ้ำงประจ ำจ ำนวน 2 คน พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจและ
พนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 37 คน     
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ภำพที่ 3  โครงสร้ำงส่วนรำชกำรเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ

กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
หัวหน้ำกองสำธำรณสุข ฯ 
(นักบริหำรงำนสำธำรณสุข 6) 
1. งำนธุรกำร 
2. งำนสุขำภิบำลและ
อนำมัยสิ่งแวดล้อม 
3. งำนป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ 
4. งำนรักษำควำมสะอำด 

กองช่ำงหัวหน้ำกองช่ำง 
(นักบริหำรงำนช่ำง 6) 

1.  งำนธุรกำร 
2.  งำนสำธำรณูปโภค 
3.  งำนวิศวกรรมและ 
ควบคุมอำคำร 
4.  งำนจัดสถำนที่และ 
กำรไฟฟ้ำสำธำรณะ 

กองกำรศึกษำ หัวหน้ำกอง
กำรศึกษำ 

(นักบริหำรกำรศึกษำ 6) 
1.  งำนธุรกำร 
2.  งำนกำรศกึษำปฐมวัย 
3.  งำนกำรกีฬำและ
นันทนำกำร  

กองกำรประปำ 
หัวหน้ำกองกำรประปำ 
(นักบริหำรกำรประปำ 6) 
1.  งำนกำรเงินและบัญช ี
2.  งำนกำรผลิตและบรกิำร 

กองคลงั หัวหน้ำกองคลงั              
(นักบริหำรงำนคลัง 6) 

1. งำนกำรเงินและบัญช ี
2. งำนจัดเก็บและพัฒนำ
รำยได้ 
3. งำนแผนที่ภำษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 
4. งำนพัสดุและทรัพย์สิน 
 

ส ำนักปลัดเทศบำล  
หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 
(นักบริหำรงำนทั่วไป 6) 

1.  งำนธุรกำร 
2.  งำนกำรเจ้ำหน้ำที ่
3.  งำนนิติกำร 
4.  งำนทะเบียนรำษฎร์ 
5.  งำนแผนและงบประมำณ 
6.  งำนป้องกันและบรรเทำ สำธำรณภัย 
7.  งำนประชำสัมพันธ์และกำรท่องเที่ยว 
8.  งำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเทศบำล 
(นักบริหำรงำนเทศบำล 6) 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน 3-5/ 6ว 
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 องค์การบริหารส่วนต าบล 
 ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 กำรปกครองท้องที่ในรูปต ำบลเกิดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่         
พ.ศ. 2457 ซึ่งก ำหนดให้หลำยบ้ำนรวมกันขึ้นเป็นหมู่บ้ำนมีผู้ใหญ่บ้ำนเป็นผู้ดูและหมู่บ้ำนหลำย
หมู่บ้ำนรวมกันขึ้นเป็นต ำบล มีก ำนันเป็นผู้ดูแล ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน จะมีภำรกิจที่ช่วยเหลือ 
ทำงรำยกำรในกำรปกครองท้องที่นั้น ๆ ซึ่งได้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องที่หลำยคร้ัง เช่น กำรแก้ไขเพิ่มเติมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2486 
และพระรำชบัญญัติลักษณะปกครอง (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2510 ให้มีคณะกรรมกำรต ำบลขึ้นคณะหนึ่ง
ซึ่งประกอบด้วย ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนทุกหมู่บ้ำน แพทย์ประจ ำต ำบล และครูประชำบำลหนึ่งคนกับ
กรรมกำรหมู่บ้ำนผู้ทรงคุณวุฒิหมู่บ้ำนละ 1 คน ซึ่งนำยอ ำเภอเป็นเป็นผู้คัดเลือกให้เป็นกรรมกำร
ต ำบลคณะกรรมกำรชุดนี้มี หน้ำที่ช่วยเหลือและให้ค ำปรึกษำแก่ก ำนันเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร 
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ของก ำนัน พระรำชบัญญัติดังกล่ำว ได้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมอีกหลำยคร้ัง 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เกิดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 ซึ่งได้ประกำศในพระรำชกฤษฎีกำ เล่ม 111 ตอนที่ 5311 ลงวันที่ 2 ธันวำคม 
พ.ศ. 2537 และจำกผลของพระรำชบัญญัติฉบับนี้ได้ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงกำรจัดระเบียบ 
กำรบริหำรแผ่นดินขนำดใหญ่เป็นกำรกระจำยอ ำนำจจำกชำวบ้ำนสู่องค์กรประชำชนในระดับต ำบล 
คร้ังประวัติศำสตร์  
 พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 ได้ก ำหนดให้ต ำบล
มีหน้ำที่ตำมกกหมำยลักษณะปกครองท้องที่ พื้นที่นอกเขตสุขำภำบำลและเทศบำล มีสภำต ำบล 
เป็นองค์กรท ำหน้ำที่บริหำรงำนต ำบล มีฐำนะเป็นนิติบุคคลมีหน่วยงำนกำรบริหำรรำชกำร 
ส่วนท้องถิ่นเรียกว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลขึ้น 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) เป็นองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เล็กที่สุด 
ของกำรปกครองท้องถิ่นในประเทศไทย มีพื้นที่เท่ำกับต ำบลมีพื้นที่อยู่นอกเขตกำรบริหำร 
ของเทศบำล 
 โครงกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ประกอบด้วย สภำองค์กำรริหำรส่วนต ำบลและ 
คณะกรรมกำรบริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ประกอบด้วย สมำชิกที่มำจำกกำรเลือกตั้งโดยตรง 
ของประชำชนในต ำบลนั้น จ ำนวนสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแต่ละแห่งจะไม่เท่ำกัน
ขึ้นอยู่กับจ ำนวนหมู่บ้ำนที่อยู่ในต ำบลนั้น โดยสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีจ ำนวน
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หมู่บ้ำนละ 2 คน ดังนั้นองค์กำรบริกำรส่วนต ำบลใดมี 10 หมู่บ้ำน ก็จะมีสมำชิกองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 20 คน เป็นต้น ยกเว้นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลใดมีหมู่บ้ำนเพียงหมู่บ้ำนเดียว 
ให้มีสมำชิกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้ 6 คน หรือองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลใดมีสองหมู่บ้ำน 
จ ำนวนสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในแต่ละหมู่บ้ำนจะหมู่บ้ำนละ 3 คน สมำชิก 
โดยต ำแหน่ง ได้แก่ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนของทุกหมู่บ้ำนเขตต ำบล แพทย์ประจ ำต ำบล 
 คุณสมบัติของผู้เลือกตั้งและผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรบริหำร
ส่วนต ำบล กฎหมำยได้ก ำหนดไว้ (มำตรำ 47) ให้ถือคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ำมเช่นเดี่ยวกับ
สภำต ำบล ทั้งนี้รวมถึงเหตุแห่งกำรพ้นจำมสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลด้วย  
ในส่วนกำรเลือกตั้ง กำรพิมพ์บัญชีรำยชื่อผู้เลือกตั้ง ก ำหนดวันเวลำ กำรลงคะแนนมีคณะเจ้ำหน้ำที่
ด ำเนินกำรเลือกตั้งโดนเฉพำะ และใช้บัตรในกำรเลือกตั้งในกำรลงคะแนน ตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยกำรเลือกตั้งสมำชิกสภำต ำบลและสมำชิกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
พ.ศ. 2538  
 การบริหารงานของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีประธำนสภำและรองประธำนสภำคนหน่ึงเลือกจำก
สมำชิกสภำฯ ซึ่งคนหน่ึงเป็นเลขำนุกำร (วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 4 ปี) สมำชิกสภำ ฯ ซึ่งด ำรง
ต ำแหน่งข้ำงต้นทั้ง 3 ต ำแหน่ง จะได้ด ำรงต ำแหน่งในคณะกรรมกำรบริหำรเดี่ยวกันอีกมิได้ 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีดังนี้ 
 1.  ให้ควำมเห็นชอบแผนพัฒนำต ำบล เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรกิจกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล 
 2.  พิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบร่ำงข้อบังคับงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีและ 
ร่ำงข้อบังคับงบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติม 
 3.  ควบคุมกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยและ
แผนพัฒนำต ำบลตำมข้อ 1 และกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับของทำงรำชกำร 
 คณะกรรมกำรกำรบริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล คณะกรรมกำรบริหำรองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล ประกอบด้วย ประธำน 1 คน และรองประธำน 2 คน มำจำกกำรเลือกตั้งกันเอง
ระหว่ำงสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 คณะกรรมกำรกำรบริหำรองค์กำรส่วนต ำบล นำยอ ำเภอแต่งต้ังจำก ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน 
ไม่เกิน 2 คน สมำชิกสภำต ำบลซึ่งได้รับเลือกไม่เกิน 4 คน (ผู้ใหญ่บ้ำน และสมำชิกสภำต ำบล
แต่งตั้งตำมมติของสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้คณะกรรมกำรบริหำรเลือกสมำชิกคนหน่ึง 
เป็นประธำน และอีกคนหนึ่งเป็นเลขำนุกำร คณะกรรมกำรบริหำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 4 ปี  
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(บทเฉพำะกำลก ำหนดใน 4 ปีแรก ให้ก ำนันเป็นประธำนโดยต ำแหน่ง) 
 ในกำรบริหำรงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีพนักงำนส่วนต ำบลเป็นของตนเองและ
อำจแบ่งกำรบริหำรออกเป็น 
 1.  ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 2.  ส่วนต่ำง ๆ ที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้ตั้งขึ้น  
 เพื่อประโยชน์ของกิจกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
อำจร้องขอให้รำชกำรพนักงำนหรือลูกจ้ำงของหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจหรือ
หน่วยงำนกำรบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่นไปด ำรงต ำแหน่งหรือปฏิบัติกิจกำรขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลเป็นกำรชั่วครำวได้ 
 กรรมกำรบริหำรพ้นจำกต ำแหน่งเมื่อ 
 1.  สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสิ้นอำยุหรือมีกำรยุบสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 2.  ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดสั่งให้กรรมกำรบริหำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมมำตรำ 92 
 3.  ลำออก โดยยื่นหนังสือลำออกต่อนำยอ ำเภอ ในกรณีเช่นนี้ให้ถือว่ำพ้นจำกต ำแหน่ง
นับแต่วันลำออก 
 4.  พ้นจำกต ำแหน่งสมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มำตรำ 12 ซึ่งน ำมำใช้บังคับ
โดยอนุโลมมำตรำ 47 
 5.  ด ำรงต ำแหน่งเลขำนุกำรสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 6.  สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีมติให้พ้นจำกต ำแหน่งด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ
สองในสำมของจ ำนวนสมำชิกทั้งหมดเท่ำที่มีอยู่ 
 กรรมกำรบริหำรซึ่งพ้นจำกต ำแหน่งตำม 1 ให้คงอยู่ปฏิบัติหน้ำที่ต่อไปจนกว่ำ
กรรมกำรบริหำรซึ่งได้รับเลือกใหม่จะเข้ำรับหน้ำที่ 
 มติของสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำม 6 ถ้ำเกี่ยวกับก ำนัน หรือผู้ใหญ่บ้ำน 
ให้สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแจ้งให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดทรำบและให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 
สั่งให้สมำชิกผู้นั้นออกจำกต ำแหน่งก ำนันหรือผู้ใหญ่บ้ำน โดยให้ถือเป็นกำรให้ออกจำกต ำแหน่ง
เพรำะบกพร่องในทำงควำมประพฤติหรือควำมสำมำรถไม่เหมำะสมกับต ำแหน่งตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยลักษณะปกครองท้องที่ 
 ให้สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเลือกกรรมกำรบริหำรขึ้น แทนต ำแหน่งที่ว่ำงภำยใน
สำมสิบวันนับแต่วันที่ต ำแหน่งนั้นว่ำงลงเว้นแต่วำระกำรด ำรงต ำแหน่งที่เหลืออยู่ไม่ถึง 180 วันจะ
ไม่ด ำเนินกำรเลือกกรรมกำรบริหำรขึ้นแทนต ำแหน่งที่ว่ำงก็ได้ ให้ผู้ซึ่งได้รับเลือกแทนนั้นอยู่ใน
ต ำแหน่งได้เพียงเท่ำวำระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติน้ี 
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ให้สมำชิกสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลและกรรมกำรบริหำรเป็นเจ้ำพนักงำนตำมประมวล 
กฎหมำยอำญำ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลปากทรง 
 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลปากทรง 
 ประวัต ิในสมัยก่อนกำรเดินทำงคมนำคมระหว่ำงเจ้ำเมืองหลังสวนและเจ้ำเมืองระนอง
จะใช้เส้นทำงผ่ำนมำยังต ำบลปำกทรง ซึ่งตำมภูมิประเทศจำกปลำยแม่น้ ำหลังสวนขึ้นมำทำงต้นน้ ำ 
คือ ที่อ ำเภอพะโต๊ะมีคลองต่อเร่ือยมำจนมำถึงต ำบลปำกทรง ซึ่งช่วงที่สิ้นสุดกำรเดินทำงน้ ำก็ต้องมำ 
ต่อกำรเดินทำงทำงบก ตรงจุดนี้เองที่เจ้ำเมืองหลังสวนเดินทำงโดยเรือและตรงมำเดินทำงทำงบก
โดยกำรทรงช้ำง ชำวบ้ำนจึงเรียกบริเวณจุดนี้ว่ำปำกทรง  เพรำะเป็นบริเวณปลำยน้ ำที่ต้องขึ้นฝั่ง 
ไปทรงช้ำงอีกทอดหน่ึง ชื่อปำกทรงน้ีจึงเรียกติดปำกกันมำจนถึงปัจจุบัน  
  สภำพภูมิศำสตร์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง ได้รับกำรกำรจัดตั้งจำกสภำต ำบล
ปำกทรงเป็นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2540 มีพื้นที่
รับผิดชอบ 269.99 ตำรำงกิโลเมตร หรือ 168,740.79 ไร ่สภำพภูมิประเทศเป็นภูเขำสูงสลับซับซ้อน
และเป็นป่ำต้นน้ ำล ำธำร จึงมีควำมอุดมสมบูรณ์ของทรัพยำกรธรรมชำติ ทั้งด้ำนแหล่งน้ ำที่มีห้วย 
ล ำธำร คลองจ ำนวนมำก และด้ำนสภำพดินก็มีควำมอุดมสมบูรณ์ของแร่ธำตุอำหำรที่เหมำะ 
แก่กำรท ำกำรเกษตร และมีแร่ใต้ดินจ ำนวนมำก โดยเฉพำะแร่ดีบุก ในอดีตจึงเป็นพื้นที่ท ำเหมืองแร่
ดีบุกที่ส ำคัญแหล่งหนึ่งในจังหวัดชุมพร แต่ปัจจุบันแร่ดีบุกลดน้อยลงมำกจึงไม่มีกำรท ำเหมืองแร่
กันแล้ว มีเพียงชำวบ้ำนจ ำนวนหน่ึงที่ยังร่อนแร่ในล ำห้วย ล ำคลองเป็นอำชีพเสริม จึงมีภูมิประเทศ
ส่วนหน่ึงที่เปลี่ยนแปลงไปจำกกำรท ำเหมืองแร่ กลำยเป็นขุมเหมือง (แหล่งน้ ำขนำดใหญ่)  
ที่อยู่บนภูเขำหรือพื้นที่สูง และภูเขำบำงส่วนก็เสื่อมโทรม ไม่มีต้นไม้ใหญ่ปกคลุม แต่พื้นที่ 
ส่วนใหญ่ยังมีควำมอุดมสมบูรณ์และมีสัตว์อำศัยอยู่จ ำนวนมำกหลำยชนิด เช่น เลียงผำ ลิง ค่ำง ชะน ี
ชะมด ตัวนิ่ม หมูป่ำ ส่วนพื้นที่รำบมีเพียงประมำณร้อยละ 5 ของพื้นที่ทั้งหมด  
 ที่ตั้งและอำณำเขต ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง ตั้งอยู่เลขที่ 74 หมู่ที่ 5 
ต ำบลปำกทรง อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร เป็น 1 ใน 5 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ ำเภอ
พะโต๊ะ ตัง้อยู่ห่ำงจำกตัวจังหวัดชุมพร ประมำณ 125 กิโลเมตร  ห่ำงจำกตัวจังหวัดระนองประมำณ 
40 กิโลเมตร และห่ำงจำกตัวอ ำเภอพะโต๊ะประมำณ 11 กิโลเมตร โดยมีทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 
4006 รำชกรูด-หลังสวน ตัดผ่ำนจำกทิศตะวันตกซึ่งแยกจำกทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 4 ที่ต ำบล
รำชกรูด อ ำเภอเมือง จังหวัดระนอง ตัดผ่ำนไปยังทิศตะวันออกผ่ำนต ำบลปำกทรง ต ำบลพะโต๊ะ 
ต ำบลพระรักษ์ ต ำบลปังหวำน อ ำเภอพะโต๊ะ และต ำบลหำดยำย ต ำบลวังตะกอ อ ำเภอหลังสวน 
จังหวัดชุมพร ไปเชื่อมต่อทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 41 ที่ต ำบลวังตะกอ อ ำเภอหลังสวน  
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จังหวัดชุมพร  
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต ำบลหำดส้มแป้น อ ำเภอเมืองระนอง  จังหวัดระนอง   
 ทิศใต ้ติดต่อกับ ต ำบลบ้ำนนำและต ำบลเชี่ยวเหลียง อ ำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง   
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต ำบลเทพำและต ำบลประสงค์ อ ำเภอท่ำชนะ จังหวัด 
สุรำษฎร์ธำนีและต ำบลพะโต๊ะ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต ำบลรำชกรูดและต ำบลหงำว  อ ำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง  
 จ ำนวนหมู่บ้ำนและประชำกร ต ำบลปำกทรง ประกอบด้วย 9 หมู่บ้ำน มีประชำกรทั้งสิ้น  
4,745 คน แยกเป็นชำย 2,425 คน หญิง 2,320 คน และจ ำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 1,960 ครัวเรือน  
 การแบ่งส่วนราชการและการบริหารงานของการบริหารส่วนต าบลปากทรง ได้ก ำหนด
โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ ได้แก่ ส ำนักงำนปลัด ส่วนกำรคลัง  
ส่วนโยธำ และมีอัตรำก ำลังพนักงำน 26 คน ประกอบด้วยพนักงำนส่วนต ำบล จ ำนวน 9 คน 
พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจและพนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 17 คน (องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง, 
2555) 
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ภำพที่ 4  โครงสร้ำงส่วนรำชกำร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ  
 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 
 ขนำดและที่ตั้ง ต ำบลพะโต๊ะ มีขนำดเนื้อที่ทั้งหมด 225,879 ไร ่หรือ 361.406  
ตำรำงกิโลเมตร ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ ตั้งอยู่เลขที่ 100 หมู่ที่ 7 ต ำบลพะโต๊ะ  

นักบริหำรงำน อบต. 7 (1) 

รองปลัด อบต. 6 (ว่ำง) 
(นักบริหำรงำน อบต. 6) 

ส่วนกองคลัง 

 
ส่วนโยธำ 

 
 

ส ำนักงำนปลัด 

 
 นักบริหำรงำนคลัง 6 1 อัตรำ 

นักบริหำรกำรคลัง 7 (ว่ำง) 
เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 4 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้ 3 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 1-3/ 4 (ว่ำง) 
เจ้ำพนักงำนจัดเก็บรำยได้ 2-4/ 5 (ว่ำง) 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญช ี
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้ (ภำรกิจ) 
1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่พัสดุ (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
 

นักบริหำรงำนช่ำง 6 (ว่ำง) 
นำยช่ำงโยธำ 2-4/ 5 (ว่ำง) 
ช่ำงโยธำ 3 1 อัตรำ 
ช่ำงเขียนแบบ 1-3/ 4 (ว่ำง) 
ผู้ช่วยช่ำงโยธำ (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่กำรประปำ                         
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
พนักงำนขับเครื่องจักรกล             
ขนำดหนัก (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
คนงำนทั่วไป (ทั่วไป) 2 อัตรำ 

นักบริหำรงำนทั่วไป 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์ ฯ 3-5/ 6 (ว่ำง) 
บุคลำกร 5 1 อัตรำ 
นักวิชำกำรศึกษำ 3-5/6 (ว่ำง) 
นักพัฒนำชุมชน 3-5/ 6 (ว่ำง) 
เจ้ำหน้ำที่พัฒนำกำรท่องเที่ยว 3-5/ 6 
เจ้ำพนักงำนธุรกำร 4 1 อัตรำ 
จนท.ป้องกัน ฯ 1-3/ 4 (ว่ำง) 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูล (ภำรกิจ)   
1 อัตรำ 
ผู้ดูแลเด็ก (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
นักกำร-ภำรโรง (ทั่วไป) 1 อัตรำ 
ยำม (ทั่วไป) 1 อัตรำ 
พนักงำนขับรถยนต์ส่วนกลำง (ทั่วไป)  
1 อัตรำ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลเด็ก (ทั่วไป) 2 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์ (ภำรกิจ)  
(ก ำหนดใหม่) 
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อยู่ทำงทิศตะวันตกเฉียงใต้ของจังหวัดชุมพร ห่ำงจำกที่ว่ำกำรอ ำเภอพะโต๊ะประมำณ 3 กิโลเมตร
ตำมทำงหลวงหมำยเลข 4006 
 อาณาเขต  
      ทิศเหนือ ติดต่อกับ อ ำเภอละอุ่น จังหวัดระนอง 
     ทิศใต ้ติดต่อกับ อ ำเภอละแม จังหวัดชุมพร และอ ำเภอท่ำชนะ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  
      ทิศตะวันออก ติดต่อกับ หมู่ที่ 1, 5 ต ำบลพระรักษ์ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
      ทิศตะวันตก ติดต่อกับ หมู่ที่ 1, 4 ต ำบลปำกทรง อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
 ลักษณะภูมิประเทศ สภำพพื้นที่ส่วนใหญ่มีสภำพเป็นภูเขำสูงชัน มีลักษณะภูมิประเทศ
เป็นทิวเขำต่อกันเป็นแนวยำวสลับซับซ้อน มีห้วยล ำธำรมำก มีแม่น้ ำสำยใหญ่ไหลผ่ำน คือ 
แม่น้ ำหลังสวน มีที่รำบเล็กน้อย ได้แก่พื้นที่รำบเชิงเขำและพื้นที่รำบลุ่มริมแม่น้ ำ พื้นที่ที่เป็นที่รำบ 
ที่ใช้ท ำกำรเพรำะปลูกมีน้อย ส่วนมำกเป็นที่รำบแถบเชิงเขำและที่รำบลุ่มแม่น้ ำ ที่รำบเหล่ำนี้ 
เหมำะแก่กำรเพำะปลูกอย่ำงยิ่ง เพรำะมีปุ๋ยในดินอย่างอุดมสมบูรณ์ พื้นที่ป่าสงวนเป็นป่าดิบชื้น
ส่วนมากขึ้นอยู่ตามที่ราบเชิงเขาและบนภูเขาสูง ล้าน้้าที่ส้าคัญคือแม่น้้าหลังสวนซึ่งมีต้นน้้าจากภูเขา
ยายมนต์ ซึ่งเป็นเขากั้นแดนระหว่างอ้าเภอพะโต๊ะกับอ้าเภอเมืองระนอง 
  การคมนาคม กำรคมนำคมของต ำบลพะโต๊ะ ปัจจุบันมีทำงหลวงจังหวัดเลขที่ 4006  
จำกสำมแยกวังตะกอ สำยจำกอ ำเภอหลังสวนตัดผ่ำนต ำบลพะโต๊ะไปยังจังหวัดระนอง  
โดยมีระยะทำงจำกประมำณ 43 กิโลเมตร นอกจำกนี้ยังมีทำงหลวงท้องถิ่นตัดผ่ำนต ำบล หมู่บ้ำน
ต่ำง ๆ ท ำให้กำรสัญจรไปมำท ำได้สะดวกกว่ำแต่ก่อนเป็นอันมำก  
 จ านวนหมู่บ้าน 
  1.  จ ำนวนหมู่บ้ำนในเขต อบต. พะโต๊ะ เต็มทั้ง 13 หมู่บ้ำนได้แก่ หมู่ที่ 1, 6, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 และหมู่ที่ 19 
  2.  จ ำนวนหมู่บ้ำนในเขต อบต. พะโต๊ะ บำงส่วน 4 หมู่บ้ำน ได้แก่ หมู่ที่ 3, 4, 5 และ 
หมู่ที่ 7 
 จ านวนประชากร จ ำนวนประชำกรทั้งหมด 7,067 คน แยกเป็น ชำย 3,693 คน  
หญิง 3,374 คน จ ำนวนครัวเรือน 3,060 ครัวเรือน  มีควำมหนำแน่นเฉลี่ย 19.310 คน/  
ตำรำงกิโลเมตร (องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ, 2555 ก) 
 การแบ่งส่วนราชการและการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น 
3 ส่วน ได้แก่ ส ำนักปลัด ส่วนกำรคลัง ส่วนโยธำ และมีอัตรำก ำลังพนักงำน 30 คน ประกอบด้วย
พนักงำนส่วนต ำบล จ ำนวน 10 คน พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจและพนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 20 คน  
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ภำพที่ 5 โครงสร้ำงส่วนรำชกำร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลพระรักษ์ 
 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลพระรักษ์ 
 สภาพภูมิศาสตร์ ชุมชนต ำบลพระรักษ์ เป็นหนึ่งใน 4 ต ำบลของอ ำเภอพะโต๊ะ  
ที่มีเทือกเขำสลับซับซ้อนทอดเป็นแนวยำว ในอดีตเป็นส่วนหน่ึงของหมู่ที่ 4 ต ำบลปังหวำน  
ซึ่งมีนำยนุ้ย นุ้ยรัตน์เป็นผู้ใหญ่บ้ำน ต่อมำเมื่อมีกำรเพิ่มของรำษฎร ที่เข้ำมำจับจองที่ดินท ำกิน 
มำกขึ้นเร่ือย ๆ ต ำบลปังหวำนมีหมู่บ้ำนในควำมปกครอง 15 หมู่บ้ำน ในปี พ.ศ. 2534 จึงมี 
กำรแยกพื้นที่ส่วนหน่ึงของต ำบลปังหวำน 8 หมู่บ้ำน ตั้งเป็นต ำบลพระรักษ์ โดยมีก ำนันคนแรกคือ  
นำยทองอยู่ แก้วเจริญ 

นักบริหำรงำน อบต. 6 

ส่วนกองคลัง 

 
ส่วนโยธำ 

 
 

ส ำนักงำนปลัด 

 
 

นักบริหำรงำนคลัง 6 1 อัตรำ 
นักบริหำรกำรคลัง 7 (ว่ำง) 
เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 4 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้ 3 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 1-3/ 4 1 อัตรำ 
เจ้ำพนักงำนจัดเก็บรำยได้ 2-4/ 5 (ว่ำง) 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญช ี
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้ 
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่พัสดุ (ภำรกิจ)                 
1 อัตรำ 
 

นักบริหำรงำนช่ำง 6 (ว่ำง) 
นำยช่ำงโยธำ 2-4/ 5 1 อัตรำ 
ช่ำงโยธำ 3 อัตรำ 
ช่ำงเขียนแบบ 1-3/ 4 (ว่ำง) 
ผู้ช่วยช่ำงโยธำ (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่กำรประปำ                         
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
พนักงำนขับเครื่องจักรกล 
ขนำดหนัก (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
คนงำนทั่วไป (ทั่วไป) ว่ำง 

นักบริหำรงำนทั่วไป 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์ ฯ 3-5/ 6  1 อัตรำ 
บุคลำกร 5 1 อัตรำ 
นักวิชำกำรศึกษำ 3-5/ 6 (1 อัตรำ 
นักพัฒนำชุมชน 3-5/ 6 (ว่ำง) 
เจ้ำหน้ำที่พัฒนำกำรท่องเที่ยว 3-5/ 6 (ว่ำง) 
เจ้ำพนักงำนธุรกำร 4 1 อัตรำ 
จนท. ป้องกัน ฯ 1-3/ 4 1 อัตรำ 
ผูช้่วยเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูล (ภำรกิจ)    
1 อัตรำ 
ผู้ดูแลเด็ก (ภำรกิจ) 2 อัตรำ 
นักกำร-ภำรโรง (ทั่วไป) ว่ำง 
ยำม (ทั่วไป) 1 อัตรำ 
พนักงำนขับรถยนต์ส่วนกลำง (ทั่วไป)  
1 อัตรำ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลเด็ก (ทั่วไป) 2 อัตรำ 
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 ต ำบลพระรักษ์ แบ่งกำรปกครองเป็น 9 หมู่บ้ำน ประชำกรส่วนใหญ่ของต ำบลพระรักษ์ 
มำจำกหลำย ๆ ที่ เช่น ประชำชนในจังหวัดทำงภำคอีสำน และภำคกลำง เช่น นครปฐม รำชบุรี 
เพชรบุรี อพยพมำเมื่อประมำณปี พ.ศ. 2512 และประชำชนจำกจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี อ ำเภอเกำะสมุย 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช ฯลฯ เน่ืองจำกในอดีตพื้นที่ส่วนใหญ่ของต ำบลพระรักษ์ เป็นพื้นที่ 
ป่ำสงวน ที่ขำดกำรดูแลจำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐท ำให้มีกำรบุรุกพื้นที่ป่ำกันอย่ำงกว้ำงขวำง  
เพรำะมีกำรคมนำคมสะดวกขึ้นเนื่องจำกทำงหลวง สำยหลังสวน-รำชกรูด ได้สร้ำงแล้วเสร็จ 
มีรถประจ ำทำงวิ่งระหว่ำงอ ำเภอหลังสวน-อ ำเภอพะโต๊ะ, จังหวัดระนอง-จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
หมู่บ้ำนที่เพิ่งจัดต้ังใหม่เมื่อปี 2544 คือหมู่ที่ 9 บ้ำนจ ำปุย ต ำบลพระรักษ์ มีพื้นที่ทั้งสองฝั่ง 
แม่น้ ำหลังสวน 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์ ตั้งอยู่เลขที่ 74 หมู่ 4 ต ำบล 
พระรักษ์ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์เป็นหน่ึงในจ ำนวน  
4 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลของอ ำเภอพะโต๊ะ อยู่ทำงทิศตะวันตกของอ ำเภอพะโต๊ะ กำรติดต่อกับ            
อ ำเภอพะโต๊ะใช้เส้นทำงหลวงแผ่นดินสำยหลังสวน-รำชกรูด ระยะทำง 20 กิโลเมตร  
 ทิศเหนือ ติดต่อกับ อ ำเภอละอุ่นจังหวัดระนอง 
  ทิศใต้ ติดต่อกับ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลละแม อ ำเภอละแม จังหวัดชุมพร 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 เนื้อท่ี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีเน้ือที่
โดยประมำณ 75 ตำรำงกิโลเมตร 84,996 ไร่  
 ภูมิประเทศ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์มีสภำพพื้นที่เป็นภูเขำสลับสับซ้อน 
มีพื้นที่รำบเพียงเล็กน้อยได้แก่ พื้นที่รำบเชิงเขำ และพื้นที่รำบลุ่มแม่น้ ำ  
 จ านวนหมู่บ้าน จ ำนวนหมู่บ้ำนในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เต็มทั้งหมู่บ้ำน 9 หมู่ 
ได้แก่ หมู่ที่ 1-9 จ ำนวนหมู่บ้ำนในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เต็มบำงส่วน  
 ประชากร ประชำกรทั้งสิ้น 4,410 คน แยกเป็นชำย 2,299 คน หญิง 2,111 คน  
มีควำมหนำแน่นเฉลี่ย 58.04 คน/ ตำรำงกิโลเมตร (องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์, 2555 ก) 
 การแบ่งส่วนราชการและการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพระรักษ์                
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
ได้แก่ ส ำนักงำนปลัด ส่วนกำรคลัง ส่วนโยธำ และมีอัตรำก ำลังพนักงำน 26 คน ประกอบด้วย
พนักงำนส่วนต ำบล จ ำนวน 10 คน ลูกจ้ำงประจ ำ 1 คน พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจและพนักงำนจ้ำง 
ทั่วไป จ ำนวน 15 คน  
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ภำพที่ 6  โครงสร้ำงส่วนรำชกำร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์ 
 
 องค์การบริหารส่วนต าบลปังหวาน 
 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลปังหวาน  
 ท่ีตั้งและอาณาเขต ต ำบลปังหวำนเป็นต ำบลหนึ่งในจ ำนวน 4 ต ำบลของอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร อยู่ทำงทิศตะวันออกของอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร กำรติดต่อกับอ ำเภอพะโต๊ะ  
ใช้ทำงหลวงแผ่นดิน สำยหลังสวน-รำชกรูด ระยะทำง 24 กิโลเมตร 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกับ อ ำเภอละอุ่นจังหวัดระนอง 
 ทิศใต ้ติดต่อกับ ต ำบลพระรักษ์ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
       ต ำบลหำดยำย อ ำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร  
               ต ำบลทุ่งคำวัต อ ำเภอละแม จังหวัดชุมพร 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต ำบลพระรักษ์ อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 

นักบรหิำรงำน อบต. 6  

ส่วนกองคลัง 

 
ส่วนโยธำ 

 
 

ส ำนักงำนปลัด 

 
 

นักบริหำรงำนคลัง 6 1 อัตรำ 
นักบริหำรกำรคลัง 7 (ว่ำง) 
เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 4              
1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้ 3 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 1-3/ 4 1 อัตรำ 
เจ้ำพนักงำนจัดเก็บรำยได้ 2-4/ 5           
1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญช ี
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้ 
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่พัสดุ (ภำรกิจ)                
1 อัตรำ 
 

นักบริหำรงำนช่ำง 6 (ว่ำง) 
นำยช่ำงโยธำ 2-4/ 5 (ว่ำง) 
ช่ำงโยธำ 3 1 อัตรำ 
ช่ำงเขียนแบบ 1-3/ 4 (ว่ำง) 
ผู้ช่วยช่ำงโยธำ (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่กำรประปำ                         
(ภำรกิจ) 2 อัตรำ 
พนักงำนขับเครื่องจักรกล
ขนำดหนัก (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
คนงำนทั่วไป (ทั่วไป) 2 อัตรำ 

นักบริหำรงำนทั่วไป 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์ ฯ 3-5/ 6 (ว่ำง) 
บุคลำกร 5 1 อัตรำ 
นักวิชำกำรศึกษำ 3-5/ 6 (ว่ำง) 
นักพัฒนำชุมชน 3-5/ 6 (ว่ำง) 
เจ้ำหน้ำที่พัฒนำกำรท่องเที่ยว 3-5/ 6  (ว่ำง) 
เจ้ำพนักงำนธุรกำร 4 1 อัตรำ 
จนท. ป้องกัน ฯ 1-3/ 4 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูล (ภำรกิจ)  1 อัตรำ 
ผู้ดูแลเด็ก (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
นักกำร-ภำรโรง (ทั่วไป) 1 อัตรำ 
ยำม (ทั่วไป) (ว่ำง) 
พนักงำนขับรถยนต์ส่วนกลำง (ทั่วไป) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลเด็ก (ทั่วไป) 2 อัตรำ 
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 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต ำบลหำดยำย อ ำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
 เนื้อท่ี ต ำบลปังหวำนมีเน้ือที่ทั้งหมดประมำณ 101.65 ตำรำงกิโลเมตร หรือ 59,781 ไร่ 
 ภูมิประเทศ ต ำบลปังหวำนมีสภำพพื้นที่ ประกอบด้วย เทือกเขำสลับซับซ้อน มีพื้นที่รำบ
อยู่บ้ำง โดยเฉพำะหมู่ที่ 3 บ้ำนคลองเหนก ในต ำบลปังหวำนมีแม่น้ ำหลังสวนไหลผ่ำน และ 
มีล ำคลองอีกหลำยสำย นอกจำกนี้ต ำบลปังหวำน ยังมีสถำนที่ท่องเที่ยวที่น่ำสนใจ เช่น น้ ำตก       
บ่อน้ ำร้อน ที่สวยงำมเหมำะอย่ำงยิ่งที่จะพัฒนำและสนับสนุนให้เป็นสถำนที่ท่องเที่ยวของ       
อ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 จ านวนหมู่บ้าน จ ำนวนหมู่บ้ำนในเขต อบต. ปังหวำน เต็มทั้งพื้นที่ มีจ ำนวน 9 หมู่ 
 ประชากร ประชำกรทั้งสิ้น 5,140 คน แยกเป็นชำย 2,665 คน หญิง 2,475 คน  
มีควำมหนำแน่นเฉลี่ย 50 คน/ ตำรำงกิโลเมตร (องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน, 2555 ก) 
 การแบ่งส่านราชการและการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปังหวาน          
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน ได้ก ำหนดโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรออกเป็น 3 ส่วน            
(องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน, 2555 ข) ดังนี ้1) ส ำนักปลัด 2) ส่วนกำรคลัง 3) ส่วนโยธำ  
และมีอัตรำก ำลังพนักงำน 16 คน ประกอบด้วยพนักงำนส่วนต ำบล จ ำนวน 10 คน พนักงำนจ้ำงตำม
ภำรกิจและพนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 6 คน  
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ภำพที่ 7  โครงสร้ำงส่วนรำชกำร องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 บุญสืบ มะปรำงหวำน (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของข้ำรำชกำรครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชลบุรี กำรศึกษำค้นคว้ำ
คร้ังนี้มีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชลบุรี และเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรครู โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชลบุรี จ ำแนกตำมเพศ และประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ข้ำรำชกำรครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชลบุรี จ ำนวน 323 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยมีลักษณะเป็นแบบ
มำตรำส่วน ประมำณค่ำ 5 ระดับ จ ำนวน 50 ข้อ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย  

นักบริหำรงำน อบต. 6 
 

ส่วนกองคลัง 
 

ส่วนโยธำ 
 

 

ส ำนักงำนปลัด 
 

 
นักบรหิำรงำนคลัง 6 1 อัตรำ 
นักบริหำรกำรคลัง 7 (ว่ำง) 
เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 4 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้ 3 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 1-3/ 4 1 อัตรำ 
เจ้ำพนักงำนจัดเก็บรำยได้ 2-4/ 5 (ว่ำง) 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญช ี
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่จัดเก็บรำยได้ (ภำรกิจ) 
1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่พัสดุ (ภำรกิจ) ว่ำง 
 

นักบริหำรงำนช่ำง 6 (ว่ำง) 
นำยช่ำงโยธำ 2-4/ 5 (ว่ำง) 
ช่ำงโยธำ 3 1 อัตรำ 
ช่ำงเขียนแบบ 1-3/ 4 (ว่ำง) 
ผู้ช่วยช่ำงโยธำ (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่กำรประปำ                         
(ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
พนักงำนขับเครื่องจักรกลขนำด
หนัก (ภำรกิจ) 1 อัตรำ 
คนงำนทั่วไป (ทั่วไป) 2 อัตรำ 

นักบริหำรงำนทั่วไป 1 อัตรำ 
เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์ ฯ 3-5/6 (ว่ำง) 
บุคลำกร 5 ว่ำง 
นักวิชำกำรศึกษำ 3-5/ 6 (ว่ำง) 
นักพัฒนำชุมชน 3-5/ 6 (ว่ำง) 
เจ้ำหน้ำที่พัฒนำกำรท่องเที่ยว 3-5/ 6 (ว่ำง) 
เจ้ำพนักงำนธุรกำร 4 1 อัตรำ 
จนท. ป้องกัน ฯ 1-3/ 4 1 อัตรำ 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร (ภำรกิจ) ว่ำง 
ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูล (ภำรกิจ) ว่ำง 
ผู้ดูแลเด็ก (ภำรกิจ) ว่ำง 
นักกำร-ภำรโรง (ทั่วไป) ว่ำง 
ยำม (ทั่วไป) (ว่ำง) 
พนักงำนขับรถยนต์ส่วนกลำง (ทั่วไป) 
1 อัตรำ 
ผู้ช่วยผู้ดูแลเด็ก (ทั่วไป) 2 อัตรำ 
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ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำที 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชลบุรี ทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง  
2) ด้ำนควำมรู้สึกปลอดภัย 3) ด้ำนควำมรู้สึกรับผิดชอบ 4) ด้ำนควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ  
5) ด้ำนควำมรู้สึกพึงพอใจในลักษณะงำน 6) ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน โดยภำพรวมและ 
รำยด้ำนอยู่ในระดับสูงและสูงสุดเรียงล ำดับตำมคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับคือ ด้ำนควำมรู้สึกรับผิดชอบ
เป็นอันดับแรก รองลงมำได้แก่ ควำมพึงพอใจในลักษณะงำนและด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 
  ผลกำรเปรียบเทียบพบว่ำ ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครูโรงเรียน
มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชลบุรี ทั้งเพศชำยและเพศหญิงโดนรวมและรำยด้ำน
ทุกด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ยกเว้นควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งแตกต่ำงกันมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบประสบกำรณ์ต่ ำกว่ำ 10 ปี และที่มีประสบกำรณ์ตั้งแต่  
10 ปีขึ้นไป พบว่ำ มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนแตกต่ำงกัน
อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 สมพงษ์ ไกรสรไขศรี (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำนเทศบำลและพนักงำนครูเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์ กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์ และเพื่อเปรียบเทียบ 
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลและพนักงำนครูเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์ 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงำนเทศบำลและพนักงำนครูเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์  
ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์และในโรงเรียนที่สังกัดเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์ จ ำนวน  
330 คน โดยกำรเก็บข้อมูลจำกประชำกรทั้งหมด เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปวิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ คือ กำรแจกแจง
ควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบค่ำที 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 1.  ขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์ โดยภำพรวม 
อยู่ในระดับมำก (X = 3.53, SD = 0.66) เมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรบริหำร 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
มีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร มีขวัญและ 
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับปำนกลำง 
 2.  ผลกำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลและ 
พนักงำนครูเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์ โดยภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญที่ระดับ 0.05 
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เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรบริหำรและด้ำนค่ำตอบแทน 
และสวัสดิกำร ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน 
 อุทิศ จิตรธรรม (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล กรณีศึกษำในเขตอ ำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี กำรวิจัยคร้ังนี้ 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำสภำพขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี และปัจจัยที่สนับสนุนขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ประชำกรในกำรศึกษำ คือ พนักงำน
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขต อ ำเภอแก่คอย จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย องค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลท่ำตูม องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลช ำผักแพว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนป่ำ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลตำลเดี่ยว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสองดอน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำคล้อ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหินซ้อน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเตำปูน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ห้วยแห้ง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำมะปรำง และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลชะอม จ ำนวน  
337 คน โดยผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลพนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอแก่คอย 
แบบเฉพำะเจำะจง ทั้ง 337 คน แยกเป็นพนักงำนส่วนต ำบล จ ำนวน 172 คน ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 
26 คน พนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ จ ำนวน 51 คน และพนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 88 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ 12 ด้ำน 
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเน้ือหำโดยผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ภำยหลังจำกกำรปรับปรุงแก้ไขน ำไปหำ
ควำมเที่ยงได้ 0.87 ก่อนน ำไปเก็บข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมทำงสถิติ SPSS for Windows Version เพื่อเปรียบเทียบ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อหำค่ำ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเปรียบเทียบ
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนจ ำแนกตำมปัจจัยสวนบุคคลโดยใช้ F-test 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลที่ตอบแบบสอบถำมมีขวัญก ำลัง 
ในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก และเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน 
รำยได้ กำรเข้ำรับรำชกำร และประสบกำรณ์ท ำงำนที่แตกต่ำงกันมีขวัญก ำลังในกำรปฏิบัติงำน 
ไม่แตกต่ำงกัน และปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ นโยบำยและกำรบริหำร 
กำรนเทศงำนและกำรปกครองบังคับบัญชำ เงินเดือนและค่ำตอบแทน สิทธิและผลประโยชน์
สภำพแวดล้อม ควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน ควำมมั่นคงในงำน สภำพแวดล้อม ควำมส ำเร็จในงำน 
กำรยอมรับนับถือ ลักษณะงำนที่ท ำ ควำมรับผิดชอบและควำมก้ำวหน้ำ 
 วิลำวัณย์ เรืองจันทร์ (2551, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำนครูโรงเรียนเทศบำล อ ำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี กำรวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมำย 
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เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูโรงเรียนเทศบำล อ ำเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมเพศ และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน แบ่งออกเป็น 6 ด้ำน
คือ ด้ำนควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ด้ำนควำมรู้สึกรับผิดชอบ ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ  
ด้ำนควำมรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย ด้ำนควำมรู้สึกพึงพอใจในกำรท ำงำน และด้ำนควำมสัมพันธ์ 
ในหน่วยงำน กลุ่มตัวอย่ำง ได้จำกกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมตำรำงของเครจซีและมอร์แกน
โดยวิธีกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น ตำมโรงเรียนเทศบำล จ ำนวน 92 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูโรงเรียนเทศบำล อ ำเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ของลิเคอร์ท สถิติที่ใช้ 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบค่ำ t-test ผลกำรวิจัย
พบว่ำ 
 1.  ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูโรงเรียนเทศบำล อ ำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับสูง 4 ด้ำน 
เรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย คือ ด้ำนควำมรู้สึกรับผิดชอบ ด้ำนควำมรู้สึกพึงพอใจ 
ในกำรท ำงำน ดำ้นควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน และด้ำนควำมรู้สึกมั่นคงปลอดภัย อยู่ในระดับ 
ปำนกลำง 2 ด้ำน เรียงล ำดับคะแนนเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย คือ ด้ำนควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและ
ด้ำนควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 
 2.  ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูโรงเรียนเทศบำล อ ำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมเพศ โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
 3.  ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนครูโรงเรียนเทศบำล อ ำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน โดยภำพรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกัน 
อย่ำงไม่นัยส ำคัญทำงสถิติ 
 ตะวัน ศิลป์ประกอบ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี และศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร ระดับต ำแหน่ง และ
อัตรำเงินเดือน ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้คือ พนักงำนส่วนต ำบล ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จ ำนวน 10 แห่ง จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย จ ำนวน 222 ตัวอย่ำง  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำง โดยเก็บข้อมูลแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย  
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แบบสอบถำม จ ำนวน 30 ข้อ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำนและกำรทอสอบ ควำมแปรปรวนทำงเดียว One-way ANOVA กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนส่วนต ำบลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ ในภำพรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
เพื่อนร่วมงำนมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนควำมมั่นคง 
ในกำรท ำงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับมอบหมำย ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ตำมล ำดับ ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
น้อยที่สุดคือ ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน กำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี 
พบว่ำ พนักงำนส่วนต ำบลที่มี เพศ อำยุ ระยะเวลำรับรำชกำร และอัตรำเงินเดือน ต่ำงกันจะมี 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี 
ไม่แตกต่ำงกัน ในขณะที่พนักงำนส่วนต ำบลที่มี ระดับกำรศึกษำ และระดับต ำแหน่ง ต่ำงกันจะมี
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรีแตกต่ำงกัน 
 จำกกำรค้นพบดังกล่ำวมีข้อเสนอแนะดังนี้ องค์กรควรมีนโยบำยส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำ
ให้กับพนักงำน ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนจ้ำงเพิ่มมำกขึ้น ควรส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนมี 
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและรับฟังควำมคิดเห็นของเพื่อนร่วมงำนเพื่อให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นไปในทิศทำงเดียวกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและประชำชน 
 ทิพย์ประภำ ทองสี (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงเทศบำลต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด และ 
เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด อ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ ำแนกตำม 
เพศ อำยุ กำรศึกษำ รำยได้ ชั้นยศ และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประชำกรที่ศึกษำคือ ข้ำรำชกำร 
และลูกจ้ำงของเทศบำลต ำบลเสม็ด ทั้งหมด 65 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ควำมถี่ ร้อยละ และ
ค่ำเฉลี่ย และสถิติอนุมำนเพื่อทดสอบสมมุติฐำน ได้แก่ ทดสอบ t-test ซึ่งเป็นกำรทดสอบค่ำเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม และทดสอบกำรแปรปรวนทำงเดี่ยว One-way ANOVA ในกรณีที่มี 
กลุ่มตัวอย่ำงมำกกว่ำ 2 กลุ่ม 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง
เทศบำลต ำบลเสม็ด ในภำพรวม อยู่ในระดับสูงมำกในทุกกิจกรรม ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
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ของข้ำรำชกำร และลูกจ้ำง ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ด้ำนควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ
และผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน ด้ำนสวัสดิกำร 
ของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง ด้ำนควำมมั่งคงในกำรปฏิบัติงำนและด้ำนควำมพึงพอใจในงำน  
จำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ข้ำรำชกำร และลูกจ้ำงที่มีเพศต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ คือ .05 ข้ำรำชกำรที่มีอำยุ  
ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน มีชั้นยศ มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนที่ต่ำงกัน ขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน จำกกำรศึกษำข้อเสนอแนะ ดังนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรจะใช้แนวทำงในกำรสนับสนุนในด้ำนอุปกรณ์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ทุกหน่วยงำน 
ให้เกิดควำมเหมำะสม และสะดวกในกำรปฏิบัติงำน และมีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ และ 
ควำมรับผิดชอบให้ตรงกับต ำแหน่งหน้ำที่อย่ำงเหมำะสม 
 พีระพงษ์ กมลเสถียร (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจของพนักงำน
เทศบำลต ำบลซับสมอทอด อ ำเภอบึงสำมพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจของพนักงำนเทศบำลต ำบลซับสมอทอด อ ำเภอบึงสำมพัน จังหวัด
เพชรบูรณ์ และเพื่อเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจของพนักงำนเทศบำลต ำบล 
ซับสมอทอด อ ำเภอบึงสำมพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ จ ำแนกตำม เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ รำยได้ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและต ำแหน่งหน้ำที่ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ ได้แก่ พนักงำนเทศบำล 
ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำงทั่วไป จ ำนวน 81 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถำม 
ขวัญและก ำลังใจของพนักงำนเทศบำลต ำบลซับสมอ อ ำเภอบึงสำมพัน จังหวัดเพชรบูรณ์  
ในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ควำมมั่นคง 
ในกำรท ำงำน และเงินเดือน และผลประโยชน์เกื้อกูล วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
และค่ำเฉลี่ย 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ขวัญและก ำลังใจของพนักงำนเทศบำลต ำบลซับสมอทอด อ ำเภอ 
บึงสำมพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับเป็นจริง เรียงล ำดับจำกมำกไปน้อยคือ
ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ ควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล
และควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
 เมื่อเปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ต่อขวัญและก ำลังใจจ ำแนกตำม เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ 
รำยได้ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนและต ำแหน่งหน้ำที่พบว่ำอยู่ในระดับดี 
 สรัญญำ มิ่งเมือง (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษำ: อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี  
กำรศึกษำวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น  
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ศึกษำกรณี อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี 2) เพื่อศึกษำระดับ 
ขวัญก ำลังในในกำรปฏิบัติงำนของพนักท้องถิ่น อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี ประชำกรและ 
กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ พนักงำนส่วนท้องถิ่น อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัดอุดรธำนี จ ำนวน 177 คน และ 
กลุ่มตัวอย่ำงก็ใช้ประชำกร จ ำนวน 177 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำผู้ศึกษำได้ใช้แบบสอบถำม
เป็นเคร่ืองมือในกำรศึกษำ กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS มำใช้วิเครำะห์ท ำกำรอ่ำนค่ำ
ข้อมูลทำงสถิติเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นแต่ละด้ำน โดยกำรหำ 
ค่ำเฉลี่ย เป็นจ ำนวนร้อยละ 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 1.  ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่นอ ำเภอน้ ำโสม 
จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมทุกด้ำน คิดเป็น
ร้อยละ 76.8 คือ ด้ำนภำรกิจในหน้ำที่รับผิดชอบ ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมพึงพอใจ 
ในกำรปฏิบัติ ด้ำนสถำนภำพและกำรยอมรับนับถือ ด้ำนควำมมั่นคงและนับถือในตัวผู้บริหำร  
ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ ด้ำนสวัสดิกำร ด้ำนควำมมั่นคงควำมปลอดภัยและควำมก้ำวหน้ำ  
ด้ำนมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรบริหำรของหน่วยงำน และด้ำนควำมสัมพันธ์ของพนักงำน
ตำมล ำดับ 
 2.  ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนท้องถิ่น อ ำเภอน้ ำโสม จังหวัด 
อุดรธำนี พบว่ำ ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก คิดเป็น 
ร้อยละ 74.7 คือ ด้ำนควำมสม่ ำเสมอในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน  
ด้ำนควำมสำมัคคี และด้ำนกำรขอโอน (ย้ำย) ตำมล ำดับ 
 ลักคณำ โสรส (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ 
ม่วงสำมสิบ จังหวัดอุบลรำชธำนี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ 
ม่วงสำมสิบ จังหวัดอุบลรำชธำนี และเพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ
ม่วงสำมสิบ จังหวัดอุบลรำชธำนี จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคลประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอม่วงสำมสิบ จังหวัด
อุบลรำชธำนี จ ำนวน 14 แห่ง ซึ่งผู้วิจัยใช้ประชำกรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 298 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถำมเป็นหลัก จ ำนวน 49 ข้อ และใช้แบบสัมภำษณ์
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เสริม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำ t-test 
ส ำหรับตัวแปรที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ส่วนตัวแปรที่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ อำยุ 
ระยะเวลำที่รับรำชกำร ระดับกำรศึกษำ อัตรำเงินเดือนและ ระดับของต ำแหน่ง ใช้ค่ำ F-test และ 
ถ้ำพบควำมแตกต่ำงจะท ำกำรทดสอบเป็นรำยคู่โดยใช้วิธีกำรของเชฟเฟ ส่วนกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
โดยกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 
เป็นอันดับแรก คือด้ำนครอบครัว (X = 3.23) ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน (X = 3.07)  
ด้ำนกำรบริหำร (X = 2.97) ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (X = 2.90) ด้ำนควำมสัมพันธ์ 
ในหน่วยงำน (X = 2.87) และด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร (X = 2.84) ตำมล ำดับ 
 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอม่วงสำมสิบ จังหวัด
อุบลรำชธำนี พบว่ำบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี เพศ อำยุ และระยะเวลำที่รับรำชกำร 
ต่ำงกันจะมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกัน ในขณะที่บุคลำกรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีระดับกำรศึกษำ อัตรำเงินเดือน และระดับของต ำแหน่ง ต่ำงกันจะมีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน  
 ข้อเสนอแนะของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในเขต
อ ำเภอม่วงสำมสิบ จังหวัดอุบลรำชธำนี มีดังนี้คือ ผู้บังคับบัญชำควรมีควำมยุติธรรมเสมอภำค  
ควำมเท่ำเทียมกัน ควำมโปร่งใส ให้ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ควรปรับปรุงสถำนที่ท ำงำนและควรจัดหำที่อยู่อำศัยและสวัสดิกำรอ่ืนให้เท่ำเทียมกับหน่วยงำน 
อ่ืน ๆ  
 อรอุมำ ศรีวำรีรัตน์ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำนจ้ำงเทศบำลนครนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนจ้ำงเทศบำลนนทบุรี ผู้วิจัยใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
แบบสอบถำม โดยสุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 278 คน ซึ่งแบ่งออกเป็นพนักงำนจ้ำงตำมภำรกิจ 108 คน 
และพนักงำนจ้ำงทั่วไป 170 คน และใช้วิธีวิเครำะห์ทำงสถิติแบบ t-test และแบบ One-way 
ANOVA ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
 จำกกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนจ้ำงเทศบำลนครนนทบุรี มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนต่ ำในด้ำนสุขภำพของผู้ปฏิบัติงำนเพียงด้ำนเดียว ส่วนในด้ำนอ่ืน ๆ พนักงำนจ้ำง 
เทศบำลนครนนทบุรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ลักษณะและ 
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บทบำทของผู้บังคับบัญชำ ควำมพึงพอใจในงำนที่ท ำ ควำมพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์หลัก  
กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ส่วนในภำพรวมพนักงำนจ้ำงเทศบำลนคร
นนทบุรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง ส ำหรับผลกำรทดสอบ
สมมติฐำนพบว่ำตัวแปรที่มีผลท ำให้ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนต่ำงกัน ได้แก่ ประเภทของ
พนักงำนจ้ำง ระดับกำรศึกษำ และระดับเงินเดือน จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำว เทศบำลนครนนทบุรี  
ควรที่จะมีกำรวิเครำะห์และวำงแผนอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับปริมำณงำน ควรมีกำรก ำหนด
แนวทำงปฏิบัติตำมนโยบำยให้ชัดเจน ควรมีกำรฝึกอบรมข้ำรำชกำรในเร่ืองของภำวะผู้น ำควรจัดหำ
สถำนที่ส ำหรับจัดเก็บพัสดุครุภัณฑ์ที่ไม่ใช้งำนแล้วและเอกสำรที่เตรียมท ำลำย และควรจัดตกแต่ง
สถำนที่ท ำงำนให้เหมำะสมสวยงำม ควรจะสนับสนุนส่งเสริมทำงด้ำนกำรศึกษำและจัดให้มี
หลักสูตรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรสอบเข้ำรับรำชกำรให้แก่พนักงำนจ้ำง ควรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
อย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใส ซึ่งสิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้จะช่วยเพิ่มระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
ให้แก่พนักงำนจ้ำงให้สูงยิ่งขึ้น กำรปฏิบัติงำนก็จะเกิดประสิทธิและประสิทธิผล 
 ปรียรัตน์ ชำวไชย (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรสังกัดเทศบำลต ำบลท่ำใหม่ อ ำเภอท่ำใหม่ จังหวัดจันทบุรี วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย
คร้ังนี้ คือ เพื่อศึกษำสิ่งที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนและหำแนวทำงในกำรสร้ำง
เสริมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน โดยประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ี คือ บุคลำกรในสังกัด
เทศบำลต ำบลใหม่ จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่ำงคือ พนักงำนจ้ำง ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนเทศบำล 
พนักงำนครูเทศบำล จ ำนวน 208 คน ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติ 
เชิงพรรณนำเป็นค่ำร้อยละ  
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ขวัญและก ำลังของบุคคลทุกด้ำนอยู่ในระดับที่มีควำมพึงพอใจสูง 
ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสภำพกำรท ำงำน โอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ควำมเพียงพอของรำยได้  
กำรบังคับบัญชำ สวัสดิกำรในหน่วยงำน ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์กับ 
เพื่อนร่วมงำน จะมีเพียงในด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน ที่บุคลำกรขำดควำมพึงพอใจมำกที่สุด  
จำกผลกำรวิจัยดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำบุคลำกรสังกัดเทศบำลต ำบลท่ำใหม่ อ ำเภอท่ำใหม่ จังหวัด
จันทบุรี มีควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำง ๆ อยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่เป็นเคร่ืองบ่งชี้
ว่ำบุคลำกรมีควำมสุขกับกำรท ำงำนและมีควำมพึงพอใจต่องำนที่ท ำอยู่ 
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ตำรำงที่ 1  สรุปข้อค้นพบจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
พ.ศ. งำนวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
2547 บุญสืบ มะปรำงหวำน 

เรื่องขวัญก ำลังใจ                               
ในกำรปฏบิัติงำนของข้ำรำชกำร
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ชลบุรี 

1.  เพศ 
   1.1  ชำย 
   1.2  หญิง 
2.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
   2.1  ต่ ำกว่ำ 10 ป ี
   2.2  ตั้งแต่ 10 ปขีึ้นไป 
 

1.  ควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
2.  ควำมรู้สึกรับผิดชอบ 
3.  ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 
4.  ควำมรู้สึกม่ันคงปลอดภัย 
5.  ควำมรู้สึกพึงพอใจ                 
ในกำรท ำงำน 
6.  ควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 

2550 สมพงษ์ ไกรสรไขศรี เรื่อง     
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน
ของพนักงำนเทศบำลและ
พนักงำนครูเทศบำลเมือง
อุตรดิตถ ์

1.  เพศ 
2.  อำยุ 
3.  สถำนภำพ 
4.  ระดับกำรศึกษำ 
5.  สถำนภำพในกำรปฏิบัติงำน 
6.  ระยะเวลำในกำรปฏบิัติงำน 
7.  รำยได้ 

1.  ด้ำนบริหำร 
2.  ด้ำนควำมสัมพันธ์                     
ในหน่วยงำน 
3.  ด้ำนควำมพึงพอใจ               
ในกำรท ำงำน 
4.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำร
ท ำงำน 
5.  ด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

2550 อุทิศ  จิตรธรรม เรื่องขวัญ
ก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำนของ
พนักงำนองค์กำรบรหิำรส่วน
ต ำบล กรณีศึกษำในเขตอ ำเภอ
แก่งคอย จังหวัดสระบุร ี
 
 
 

1.  เพศ 
2.  อำยุ 
3.  สถำนภำพ 
4.  ระดับกำรศึกษำ 
5.  ต ำแหน่งงำน 
6.  รำยได้ 
7.  กำรเข้ำรับรำชกำร 
8.  ประสบกำรณ์ท ำงำน 

1.  นโยบำยและกำรบริหำร 
2.  กำรนิเทศงำนและ                         
กำรปกครองบงัคบับัญชำ 
3.  เงินเดือนและค่ำตอบแทน 
4.  สิทธิและผลประโยชน ์
5.  สภำพแวดล้อม 
6.  ควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
7.  ควำมมั่นคงในงำน 
8.  ควำมส ำเร็จในงำน 
9.  กำรยอมรับนับถือ 
10.  ลักษณะงำนทีท่ ำ 
11.  ควำมรับผดิชอบ 
12.  ควำมก้ำวหน้ำ 
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ตำรำงที่ 1  (ต่อ) 
 
พ.ศ. งำนวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
2551 วิลำวัณย์ เรืองจันทร์ กำรวิจัย

เรื่องขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของพนักงำนครู
โรงเรียนเทศบำล อ ำเภอพนัส
นิคม จังหวัดชลบุร ี

1.  เพศ 
  1.1  ชำย 
  1.2  หญิง 
2.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
  2.1  ต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ย 
  2.2  สูงกว่ำหรือเท่ำกับค่ำเฉลี่ย 
 

1.  ควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 
2.  ควำมรู้สึกรับผิดชอบ 
3.  ควำมรู้สึกประสบ
ควำมส ำเร็จ 
4.  ควำมรู้สึกม่ันคงปลอดภัย 
5.  ควำมรู้สึกพึงพอใจ                
ในกำรท ำงำน 
6.  ควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 

2551 ตะวัน  ศิลป์ประกอบ เรื่องขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำน
ของพนักงำนส่วนต ำบลของ
องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล ใน
เขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จงัหวัด
ชลบุรี 

1.  อำยุ 
2.  ระดับกำรศึกษำ 
3.  ระยะเวลำที่รับรำชกำร 
4.  ระดับต ำแหน่ง 
5.  อัตรำเงินเดือน 

1.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
เพื่อนร่วมงำน 
2.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
3.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่
กำรงำนที่ได้รับมอบหมำย 
4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ 
5.  ด้ำนโอกำสในด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 

2551 ทิพย์ประภำ ทองสี เรื่องขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำน
ของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง
เทศบำลต ำบลเสม็ด อ ำเภอ    
เมืองชลบุรี จงัหวัดชลบุร ี

1.  เพศ 
2.  อำยุ 
3.  กำรศึกษำ 
4.  รำยได้ 
5.  ช้ันยศ 
6.  ระยะเวลำในกำรปฏบิัติงำน 

1.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
2.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได ้
3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและ
ผู้ใต้บงัคบับัญชำ 
4.  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ 
5.  ด้ำนควำมยุติธรรม                
ในหน่วยงำน 
6.  ด้ำนสวัสดิกำร 
7.  ด้ำนควำมมั่นคง                   
ในกำรปฏบิัติงำน 
8.  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน 
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ตำรำงที่ 1  (ต่อ) 
 
พ.ศ. งำนวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
2551 นำยพีระพงษ์ กมลเสถียร เรื่อง

ขวัญและก ำลังใจของพนักงำน
เทศบำลต ำบลซับสมอทอด 
อ ำเภอบึงสำมพัน จังหวัด
เพชรบูรณ์ 

1.  เพศ 
2.  อำยุ 
3.  วุฒิกำรศึกษำ 
4.  รำยได้ 
5.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
6.  ต ำแหน่งหน้ำที ่

1.  ลักษณะของงำนที่ปฏิบัต ิ
2.  ควำมเจริญก้ำวหน้ำ                      
ในหน้ำที่กำรงำน 
3.  ควำมมั่นคงในงำนทีท่ ำ 
4.  เงินเดือนและผลประโยชน์
เกื้อกูล 

2551 สรัญญำ มิ่งเมือง เรื่องปจัจัยที่มี
ผลต่อขวัญก ำลังใจ                             
ในกำรปฏบิัติงำนของพนักงำน
ส่วนท้องถิ่น ศึกษำกรณี อ ำเภอ
น้ ำโสม จังหวัดอุดรธำน ี

1.  ด้ำนภำรกิจในหน้ำที่
รับผิดชอบ 
2.  ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 
3.  ด้ำนควำมพึงพอใจ                 
ในกำรปฏบิัต ิ
4.  ด้ำนสถำนภำพและ                     
กำรยอมรับนับถือ 
5.  ด้ำนควำมเชื่อมั่นและนบัถือ
ในตัวผู้บริหำร 
6.  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได ้
7.  ด้ำนสวัสดิกำร 
8.  ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย
และควำมก้ำวหน้ำ 
9.  ด้ำนมีส่วนร่วมของพนักงำน
ในกำรบริหำรของหน่วยงำน 
10.  ด้ำนควำมสัมพันธ์                    
ของพนักงำน 

1.  ด้ำนควำมสม่ ำเสมอ                   
ในกำรปฏบิัติงำน 
2.  ด้ำนควำมตั้งใจ                     
ในกำรปฏบิัติงำน 
3.  ด้ำนควำมสำมัคค ี
4.  ด้ำนกำรขอโอน (ย้ำย) 
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ตำรำงที่ 1  (ต่อ) 
 
พ.ศ. งำนวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 
2552 ลักคณำ  โสรส เรื่องขวัญและ

ก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำนของ
บุคลำกรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษำ:องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลในเขตอ ำเภอ
ม่วงสำมสิบ จังหวัด
อุบลรำชธำนี 

1.  เพศ 
2.  อำยุ 
3.  ระยะเวลำที่รับรำชกำร 
4.  ระดับกำรศึกษำ 
5.  อัตรำเงินเดือน 
6.  ระดับของต ำแหน่ง 

1.  ด้ำนครอบครัว 
2.  ด้ำนควำมพึงพอใจ                   
ในกำรท ำงำน 
3.  ด้ำนกำรบริหำร 
4.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
5.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ใน
หน่วยงำน 
6.  ด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

2553 อรอุมำ  ศรีวำรีรัตน์ เรื่องขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำน
ของ 

1.  ประเภทของพนักงำนจ้ำง 
2.  ระดับกำรศึกษำ 
3.  ระดับเงินเดือน 
 

1.  ด้ำนสุขภำพของ
ผู้ปฏบิัติงำน 
2.  ลักษณะและบทบำทของ
ผู้บังคับบัญชำ 
3.  ควำมพึงพอใจในงำนทีท่ ำ 
4.  ควำมพอใจต่อวัตถุประสงค์
หลัก 
5.  กำรให้บ ำเหน็จรำงวัล 
6.  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

2554 ปรียำรตัน์ ชำวไทย เรื่องขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำน
ของบคุลำกรสังกัดเทศบำล
ต ำบลท่ำใหม่ อ ำเภอท่ำใหม่ 
จังหวัดจันทบุร ี

1.  ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 
2.  โอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่
กำรงำน 
3.  ควำมเพียงพอของรำยได ้
4.  กำรบังคับบัญชำ 
5.  สวัสดิกำรในหน่วยงำน 
6.  ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำ 
7.  ควำมสัมพันธ์กับเพื่อ
ร่วมงำน 
8.  ด้ำนควำมยุติธรรมใน
หน่วยงำน 

ขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏบิัติงำน 

 



 

 

52 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 กำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีรำยละเอียดเกี่ยวกับวิธีด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
 1.  รูปแบบกำรวิจัย 
 2.  ประชำกรในกำรวิจัย 
 3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 4.  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 5.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 7.  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 8.  เกณฑ์กำรแปลผล 
 

รูปแบบการวิจัย 
 กำรวิจัยเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร คร้ังนี้เป็น 
 1.  กำรวิจัยเอกสำร (Documentary Research) เพื่อศึกษำเกี่ยวกับทฤษฎีและเอกสำร
งำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่นทฤษฎีเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น  
เพื่อควำมเข้ำใจเป็นพื้นฐำนเบื้องต้นในกำรน ำมำสร้ำงเคร่ืองมือ 
 2.  กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) เป็นกำรส ำรวจระดับขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
ตำมควำมคิดเห็นของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ ซึ่งใช้
แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำเปรียบเทียบระดับขวัญและก ำลังใจของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ 
เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด  
ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 
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ประชากรในการวิจัย 
 ส ำหรับกำรศึกษำประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด ำเนินกำรศึกษำจำกพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำนวน 146 คน จ ำแนกเป็น 
 
ตำรำงที่ 2  รำยชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร และจ ำนวน 
 บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในองค์กำร (องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง, 2555) 
 

ล ำดับที่ กลุ่มประชำกร จ ำนวน (คน) 
1 พนักงำนเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ    49  
2 พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง 26  
3 พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ 30  
4 พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระรักษ์    25  
5 พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน         16 

รวม 146 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยคือแบบสอบถำม (Questionnaire)          
ที่ผู้วิจัยได้น ำมำประยุกต์ใช้กับงำนวิจัยครั้งนี้จำกงำนวิจัยของตะวัน ศิลป์ประกอบ (2551) ส ำหรับ
ใช้ในกำรสอบถำมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้คือ 
 ตอนที่ 1  เป็นค ำถำมด้ำนสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นแบบ
ตรวจสอบรำยกำร (Checklist) โดยสอบถำมจำกพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว จ ำนวน 
8 ข้อ 
 ตอนที่ 2  เป็นค ำถำมที่เกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ ำนวน 30 ข้อ โดยสอบถำมขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรปกครองบังคับ
บัญชำ ด้ำนโอกำสในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ  



 

 

54 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ  
ด้ำนควำมมั่งคงในกำรท ำงำน  
 โดยมีหลักเกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale) (Best, 1970, p. 174) 5 ระดับ ดังนี้ 
 เห็นด้วยมำกที่สุด ให้  5  คะแนน 
 เห็นด้วยมำก  ให้ 4 คะแนน 
 เห็นด้วยปำนกลำง ให้ 3 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อย  ให้ 2 คะแนน 
 เห็นด้วยน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
 ตอนที่ 3  เป็นข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร เป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถำมฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กับงำนวิจัยคร้ังนี้ จำกงำนวิจัยของตะวัน  
ศิลป์ประกอบ (2551) โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ซึ่งมีขั้นตอนในกำรสร้ำง ดังนี้ 
 1.  ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี งำนวิจัยต่ำง ๆ และเอกสำรต ำรำเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน ศึกษำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนแต่ละด้ำน 
ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จำกนั้นน ำมำก ำหนด
กรอบแนวคิดที่ใช้ในกำรวิจัย ก ำหนดนิยำม เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 2.  สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ในแต่ละด้ำน โดยกำรตรวจสอบเน้ือหำ
ของแบบสอบถำมว่ำครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จำกนั้นน ำแบบสอบถำมเสนออำจำรย์ที่
ปรึกษำพิจำรณำให้ข้อเสนอแนะแก้ไขภำษำให้ถูกต้องเหมำะสมและครอบคลุม ตำมวัตถุประสงค์
ของกำรวิจัย แล้วน ำแบบสอบถำมไปปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะของอำจำรย์ 
ที่ปรึกษำ 
 3.  น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำเรียบร้อยแล้ว 
ให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชำญมีจ ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่  
  3.1  นำยกฤษฎำ นันทเพ็ชร ต ำแหน่งอำจำรย์ วิทยำลัยบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
  3.2  นำยพรเทพ นำมกร ต ำแหน่งอำจำรย์ วิทยำลัยบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
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  3.3  จ.ส.ต.จีรวัฒน ์โสภณ ต ำแหน่งนำยกเทศมนตรีต ำบลพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 ซึ่งเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษำอย่ำงมำก เพื่อตรวจสอบ 
ควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) เมื่อพบข้อบกพร่องผู้ศึกษำได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำม 
เช่นกำรตัดค ำข้อค ำถำมที่ไม่เป็นออกและเพิ่มข้อควำมที่ส ำคัญบำงข้อจนกระทั่งแบบสอบถำม 
มีควำมเที่ยง 
 4.  น ำแบบสอบถำม ส่วนที่ 2 มำท ำกำรทดสอบ (Try Out) เพื่อทดสอบหำควำมเชื่อถือได้
ของแบบสอบถำม โดยน ำไป (Try Out) กับประชำกรในกำรวิจัย คือ พนักงำนเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยคร้ังนี้ จ ำนวน 30 ชุด ต่อจำกนั้นน ำมำวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อถือได้
จำกสูตรหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ ของครอนบำด (Cronbach, 1951, pp. 297-334) โดยใช้โปรแกรม
วิเครำะห์ข้อมูลส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ส ำหรับคอมพิวเตอร์ คือ โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัย
ทำงสังคมศำสตร์ ในกำรวิเครำะห์ได้ก ำหนดค่ำสัมประสิทธิแอลฟำตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปจึงจะถือว่ำ
แบบสอบถำมดังกล่ำวมีควำมเชื่อถือได้และสำมำรถน ำไปใช้กับประชำกรในกำรวิจัยจริงได้ และ
หลังจำกน ำแบบสอบถำมจ ำนวน 30 ชุด ดงักล่ำวมำทดสอบหำค่ำควำมเชื่อถือได้ พบว่ำ 
ค่ำควำมเที่ยงหรือควำมเชื่อถือได้ของแบบสอบถำมได้ (Cronbach’s Alpha) เท่ำกับ 0.9586 ซึ่งถือว่ำ
แบบสอบถำมนี้มีควำมเชื่อถือได้สำมำรถน ำไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจำกคณบดวีิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบูรพำ ถึงนำยกเทศมนตรี
และนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเพื่อแจกแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมเชื่อมั่นแล้วกับ
ประชำกรในกำรวิจัย พร้อมนัดหมำยวันเวลำในกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมคืนให้ผู้วิจัย 
 2.  เมื่อครบก ำหนดนัดหมำย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถำมคืนด้วยตนเอง 
 3.  จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถำมไปจ ำนวน 146 ชุด โดยมี          
แบบสอบถำมที่ได้รับคืนมำและมีควำมสมบูรณ์ จ ำนวน 146 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 4.  น ำแบบสอบถำมทั้งหมดมำประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัย 
ทำงสังคมศำสตร์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยคร้ังนี้ แบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1  เป็นสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม   
 ตอนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  
 ตอนที่ 3  เป็นข้อเสนอแนะ  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในกำรวิเครำะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และ 
ตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถำนภำพส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำ
ในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพ
ชั่วครำว วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ หำค่ำควำมถี่และร้อยละ  
 ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ประกอบด้วยด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ         
ด้ำนโอกำสในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับมอบหมำย 
ด้ำนควำมมั่งคงในกำรท ำงำน วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) 
ในกำรอธิบำยระดับของขวัญและก ำลังใจ 
 ตอนที่ 3  ใช้กำรเปรียบเทียบหำค่ำเฉลี่ยแบบ Comper Mean ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ ของประชำกรในกำรวิจัย โดยจ ำแนกตำม เพศ อำยุ 
สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง 
อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว  
 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจของพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ใช้กำรแจกแจงควำมถี่จำกมำกไปหำน้อย 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ก ำหนดเกณฑ์กำรแปรผลค่ำเฉลี่ยกำรตรวจให้คะแนนแบบสอบถำม
ส่วนที ่2 ก ำหนดคะแนนเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ ซึ่งก ำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถำม 
แสดงควำมคิดเห็นแต่ละข้อค ำถำมในระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว โดยเกณฑ์กำรแปล
ควำมหมำย (ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2544, หน้ำ 75) ดังนี้ 
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อันตรภำคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ ำสุด 
                 จ ำนวนช่วง 
  = 5 - 1 
                         5 
  = 0.8 

 ก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลผลของค่ำเฉลี่ย ดังนี้  
 ค่ำเฉลี่ย 4.21-5.00 หมำยถึง  มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.41-4.20 หมำยถึง มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำก  
 ค่ำเฉลี่ย 2.61-3.40 หมำยถึง มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.81-2.60 หมำยถึง มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.80 หมำยถึง มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนน้อยที่สุด 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำระดับขอขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัด
ชุมพร ในด้ำนด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสในควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน               
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน  
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ ด้ำนควำมมั่งคงในกำรท ำงำน และศึกษำเปรียบเทียบ
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภท
องค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว รวมถึงข้อเสนอแนะ
ในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร เพื่อเป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังพฒันำบุคลำกร
และเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในโอกำสต่อไป โดยเก็บข้อมูลจำก
พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำนวน 146 คน  
จ ำแนกเป็นพนักงำนเทศบำลต ำบลพะโต๊ะ 49 คน พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปำกทรง  
26 คน พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ 30 คน พนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพระ
รักษ์ 25 คนพนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังหวำน 16 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ 
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 ตอนที่ 3  ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 ตอนที่ 4  ผลกำรวิเครำะห์ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคล 
 
ตำรำงที่ 3  จ ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของพนักงำนองค์กรปกครอง 
  ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
 

สถำนภำพส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชำย 
หญิง 

 
78 
68 

 
53.42 
46.58 

รวม 146 100.00 
อำยุ 

21-30 ปี   
30 ปีขึ้นไป-40 ปี 
40 ปีขึ้นไป-50 ปี  
50 ปีขึ้นไป 

 
40 
69 
30 
7 

 
27.40 
47.26 
20.55 
4.79 

รวม 146 100.00 
สถำนภำพ 

 โสด   
สมรส 
หย่ำร้ำง   
หม้ำย 
แยกกันอยู่  

 
44 
95 
3 
2 

  2 

 
30.14 
65.07 
2.05 
1.37 
1.37 

รวม 146 100.00 
ระดับกำรศึกษำ 

มัธยมศึกษำตอนต้น 
มัธยมศึกษำตอนปลำย 
ปวช.  
ปวส.   
ปริญญำตรี    

       สูงกว่ำปริญญำตรี 

 
11 
38 
7 
18 
59 
13 

 
7.53 
26.03 
4.79 
12.33 
40.41 
8.90 

รวม 146 100.00 
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ตำรำงที่ 3  (ต่อ) 
 

สถำนภำพส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
ระยะเวลำที่รับรำชกำร 

1-5 ปี   
5 ปีขึ้นไป-10 ปี 
10 ปีขึ้นไป-15 ปี  
15 ปีขึ้นไป-20 ปี 
20 ปีขึ้นไป 

 
67 
57 
13 
5. 
4 

 
45.89 
39.04 
8.90 
3.42 
2.74 

รวม 146 100.00 
ประเภทองค์กำรที่สังกัด 

เทศบำล   
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

 
49 
97 

 
33.5 

66.44 
รวม 146 100.00 

ระดับต ำแหน่ง 
พนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำร

บริหำรส่วนต ำบล 
พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล  

ระดับ 1-3 
พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล  

ระดับ 4-6 
พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล  

ระดับ 7 ขึ้นไป 

 
83 

 
 

13 
 

43 
 
7 

 
56.85 

 
 

8.90 
 

29.45 
 

4.79 
รวม 146 100.00 
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ตำรำงที่ 3  (ต่อ) 
 

สถำนภำพส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 

ไม่เกิน 10,000 บำท 
10,001-15,000 บำท 
15,001-20,000 บำท 
20,001-25,000 บำท 
มำกว่ำ 25,000 บำทขึ้นไป 

 
85 
34 
14 
9 

  4 

 
58.22 
23.29 
9.59 
6.16 
2.74 

รวม 146 100.00 
 
 จำกตำรำงที่ 3 จ ำนวนและร้อยละเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ  
ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือน
และเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว จ ำแนกเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 เพศ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่
เป็นเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง โดยเพศชำยคิดเป็นร้อยละ 53.42 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.58 
 อำยุ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
มีอำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.26 รองลงมำคืออำยุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
27.40 อำยุ 40 ปีขึ้นไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.55 ตำมล ำดับ และอำยุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
4.79 เป็นอันดับสุดท้ำย  
 สถำนภำพสมรส พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวดั
ชุมพร มีสถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 65.07 รองลงมำคือ สถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 30.14 
สถำนภำพหย่ำร้ำง คิดเป็นร้อยละ 2.05 สถำนภำพหม้ำย คดิเป็นร้อยละ 1.37 ตำมล ำดับ และ
สถำนภำพแยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 1.37 เป็นอันดับสุดท้ำย  
 ระดับกำรศึกษำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัด
ชุมพรส่วนใหญ่จบระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 40.41 มำกที่สุด รองลงมำคือ 
มัธยมศึกษำตอนปลำย คิดเป็นร้อยละ 26.03 ปวส. คิดเป็นร้อยละ 12.33 สูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็น
ร้อยละ 8.90 มัธยมศึกษำตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 7.53 ตำมล ำดับ และปวช. คิดเป็นร้อยละ 4.79   
เป็นอันดับสุดท้ำย  
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 ระยะเวลำที่รับรำชกำร พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร สวนใหญ่มีระยะเวลำที่รับรำชกำรอยู่ระหว่ำง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.89 มำกที่สุด 
รองลงมำ 5 ปีขึ้นไป-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.04 10 ปีขึ้นไป-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.90 15 ปีขึ้นไป-
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.42 ตำมล ำดับ และ 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.74 เป็นอันดับสุดท้ำย  
 ประเภทองค์กรที่สังกัด พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่อยู่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมำกกว่ำเทศบำล โดยองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล คิดเป็นร้อยละ 66.44 และเทศบำล คิดเป็นร้อยละ 33.50  
 ระดับต ำแหน่ง พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร
ส่วนมำกเป็นพนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
56.85 รองลงมำคือพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 4-6 คิดเป็นร้อยละ 29.45 
พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตำมล ำดับ และ
พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.79 เป็นอันดับสุดท้ำย 
 อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ส่วนมำกมีเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บำท มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
58.22 รองลงมำคือ 10,001-15,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 23.29 15,001-20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 
9.59 20,001-25,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 6.16 ตำมล ำดับ และมำกกว่ำ 25,000 บำทขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 2.74 เป็นอันดับสุดท้ำย 
 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวัดชุมพร 
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ตำรำงที่ 4  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
  ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
  จ ำแนกตำมด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
 

 
 จำกตำรำงที่ 4 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ย  = 4.01 ( = 0.81) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 เร่ืองผู้บังคับบัญชำมีกำรบริหำรงำนเป็นไปตำมขั้นตอนของกฎหมำยและระเบียบ  
มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก เป็นอันดับ 1 มีค่ำเฉลี่ย = 4.07 ( = 0.78) รองลงมำคือ 
กำรจัดสำยงำนกำรบังคับบัญชำของหน่วยงำนของท่ำนขึ้นอยู่กับควำมรู้ควำมสำมำรถและ 

ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
ระดับขวัญและก ำลงัใจ 

μ σ แปลควำม อันดับ  เห็นด้วย 
   มำกที่สุด 

 เห็นด้วย 
มำก 

ปำนกลำง    เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1.  กำรจัดสำยงำนกำรบังคับบัญชำ
ของหน่วยงำนของท่ำนขึ้นอยู่กับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถและ                      
ควำมเหมำะสมของผู้ใต้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับ 

46 
(31.51) 

 

71 
(48.63) 

23 
(15.75) 

3 
(2.05) 

3 
(2.05) 

4.05 
 

0.86 มำก 2 

2.  ผู้บงัคับบัญชำมีกำรบริหำรงำน
เป็นไปตำมขั้นตอนของกฎหมำยและ
ระเบียบ 

41 
(28.08) 

 

81 
(55.48) 

 

19 
(13.01) 

 

3 
(2.05) 

 

2 
(1.37) 

 

4.07 
 

0.78 มำก 1 

3.  ผู้บงัคับบัญชำมีควำมเอำใจใส่ดูแล
กำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ
อย่ำงทั่วถึงด้วยควำมเสมอภำค 

35 
(23.97) 

 

64 
(43.84) 

 

38 
(26.03) 
 

7 
(4.79) 
 

2 
(1.37) 

 

3.84 
 

0.89 มำก 4 

4.  ผู้บงัคับบัญชำในหน่วยงำน 
ของท่ำนมีกำรนิเทศ ติดตำมดูแล 
ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะ  
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

31 
(21.23) 

 

69 
(47.26) 

 

33 
(22.60) 

 

12 
(8.22) 

 

1 
(0.68) 

 

3.80 
 

0.89 มำก 5 

5.  ผู้บงัคับบัญชำมีกำรเปิดโอกำสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีส่วนร่วม 
แสดงควำมคิดเห็นในกำรปฏิบัติงำน 

32 
(21.92) 

 

78 
(53.42) 

 

29 
(19.86) 

 

4 
(2.74) 

 

3 
(2.05) 

 

3.90 
 

0.84 มำก 3 

ภำพรวม 4.01 0.81 มำก  
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ควำมเหมำะสมของผู้ใต้บังคับบัญชำมีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  = 4.05  
( = 0.86) และล ำดับสุดท้ำยคือ ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรนิเทศ ติดตำมดูแล 
ให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงสม่ ำเสมอมีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับ 
มำก มีค่ำเฉลี่ย  = 3.80 ( = 0.89) 
 
ตำรำงที่ 5  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน         
  ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
  จ ำแนกตำมด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
 

 
 จำกตำรำงที่ 5 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พบว่ำ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก             
มีค่ำเฉลี่ย  = 3.74 ( = 1.02) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 

ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำใน
หน้ำที่กำรงำน 

ระดับขวัญและก ำลงัใจ 
μ σ 

แปล
ควำม 

อันดับ  เห็นด้วย 
   มำกที่สุด 

เห็นด้วย 
มำก 

  ปำนกลำง    เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

6.  กำรปฏิบัติหน้ำทีใ่นต ำแหน่งนี้ท ำให้
ท่ำนมีโอกำสได้รับเลื่อนต ำแหน่งหน้ำที่
สูงขึ้นไปเรื่อย  ๆ  

33 
(22.60) 

 

68 
(46.58) 

 

30 
(20.55) 

 

7. 
(4.29) 

 

8 
(5.48) 

 

3.76 
 

1.03 มำก 3 

7.  ท่ำนคิดว่ำกำรพิจำรณำเลื่อนขั้น
เงินเดือนหรือกำรเลื่อนต ำแหน่ง                     
ในหน่วยงำนของท่ำนขึ้นอยู่กับควำมรู้
ควำมสำมำรถมำกกว่ำควำมพอใจ                             
ของผู้บังคับบัญชำ 

25 
(17.12) 

 

69 
(47.26) 

 

28 
(19.18) 

 

20 
(13.70) 

 

4 
(2.74) 

 

3.60 
 

1.01 มำก 4 

8.  กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบมี              
ควำมเท่ำเทียมและเป็นธรรมเสมอ 

30 
(20.55) 

60 
(41.10) 

28 
(19.18) 

23 
(15.75) 

5 
(3.42) 

3.60 
 

1.09 มำก 5 

9.  หน่วยงำนของท่ำนมีกำรส่งเสริม                 
ให้พนักงำนศึกษำต่อเพื่อปรับปรุงวุฒิ
กำรศึกษำ 

41 
(28.08) 

 

64 
(43.84) 

 

29 
(19.86) 

 

11 
(7.53) 

 

1 
(0.68) 

 

3.91 
 

3.92 มำก 1 

10.  ผู้บงัคับบัญชำให้กำรส่งเสริม
สนับสนุนให้ท่ำนมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
ในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติ 

30 
(20.55)

 

70 
(47.95) 

 

32 
(21.92) 

 

11 
(7.53) 

 

3 
(2.05) 

 

3.77 
 

0.93 มำก 2 

ภำพรวม 3.74 1.02 มำก  
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 เร่ืองหน่วยงำนของท่ำนมีกำรส่งเสริมให้พนักงำนศึกษำต่อเพื่อปรับปรุงวุฒิกำรศึกษำ  
มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก เป็นดันอับที่ 1 มีค่ำเฉลี่ย  = 3.91 ( = 3.92) รองลงมำคือ 
ผู้บังคับบัญชำให้กำรส่งเสริมสนับสนุนให้ท่ำนมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัติ   
มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  = 3.77 ( = 0.93) และล ำดับสุดท้ำยคือ 
กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบมีควำมเท่ำเทียมและเป็นธรรมเสมอ ขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก  
มีค่ำเฉลี่ย = 3.60 ( = 1.09) 
 
ตำรำงที่ 6  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
  ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
  จ ำแนกตำมด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
 

 
 จำกตำรำงที่ 6 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พบว่ำ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก  

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ 

ระดับขวัญและก ำลงัใจ 
μ σ  แปลควำม อันดับ  เห็นด้วย 

   มำกที่สุด 
 เห็นด้วย 
มำก 

 ปำนกลำง  เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

11.  ผู้บงัคับบัญชำให้ควำมเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

43 
(29.45) 

80 
(54.79) 

18 
(12.33) 

2 
(1.37) 

3 
(2.05) 

4.08 
 

0.81 มำก 1 

12.  ผู้บงัคับบัญชำให้ควำมไว้วำงใจท่ำน
ในกำรปฏิบัติงำน 

40 
(27.40) 

75 
(51.37) 

25 
(17.12) 

4 
(2.74) 

2 
(1.37) 

4.01 
 

0.83 มำก 2 

13.  ผู้บงัคับบัญชำของท่ำนให ้
ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
เมื่อทรำบถึงควำมทุกข์ร้อนของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

36 
(24.66) 

70 
(49.95) 

 

31 
(21.23) 

 

7 
(4.79) 

 

2 
(1.37) 

 

3.90 
 

0.88 มำก 3 

14.  ผู้บงัคับบัญชำของท่ำนคอยให้
ค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติงำน 
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

36 
(24.66)

 

71 
(48.63) 

 

27 
(18.49) 

 

11. 
(7.53) 

 

1 
(0.68) 

 

3.89 
 

0.89
 

มำก 4 

15.  ผู้บงัคับบัญชำให้ค ำแนะน ำหรือ
ควำมช่วยเหลือกับผู้ใต้บังคับบัญชำ
อย่ำงเสมอภำคไม่เลือกปฏิบัติ 

37 
(25.34) 

 

73 
(50.00) 

 

21 
(14.38) 

 

11 
(7.53) 

 

4 
(2.74) 

 

3.88 
 

0.97 มำก 5 

ภำพรวม 4.03 0.87 มำก  
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มีค่ำเฉลี่ย  = 4.03 ( = 0.87) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 เร่ืองผู้บังคับบัญชำให้ควำมเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชำ มีขวัญและก ำลังใจ 
อยู่ในระดับมำก เป็นอันดับ 1 มีค่ำเฉลี่ย  = 4.08 ( = 0.81) รองลงมำคือผู้บังคับบัญชำ 
ให้ควำมไว้วำงใจท่ำนในกำรปฏิบัติงำน มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  = 4.01  
( = 0.83) และล ำดับสุดท้ำยคือผู้บังคับบัญชำให้ค ำแนะน ำหรือควำมช่วยเหลือกับผู้ใต้บังคับบัญชำ
อย่ำงเสมอภำคไม่เลือกปฏิบัติ มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  = 3.88 ( = 0.97) 
 
ตำรำงที่ 7  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
  ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
  จ ำแนกตำมด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 
 

 
 จำกตำรำงที่ 5 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
เพื่อนร่วมงำน 

ระดับขวัญและก ำลงัใจ 
μ σ แปลควำม อันดับ  เห็นด้วย 

   มำกที่สุด 
 เห็นด้วย 
มำก 

ปำนกลำง    เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

16.  หำกท่ำนมีโอกำส ท่ำนจะให้               
ควำมช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำน                           
ในกำรปฏิบัติงำน 

45 
(30.82) 

77 
(52.74) 

18 
(12.33) 

4 
(2.74) 

2 
(1.37) 

4.09 
 

0.81 มำก 3 

17.  ท่ำนยอมรับในควำมสำมำรถ                 
ของเพ่ือนร่วมงำน 

47 
(32.19) 

73 
(50.00) 

20 
(13.70) 

4 
(2.74) 

2 
(1.37) 

4.09 
 

0.83
 

มำก 4 

18.  ท่ำนพยำยำมเรียนรู้วิธีกำรท ำงำน             
ของเพ่ือนร่วมงำน 

45 
(30.82) 

27 
(52.74) 

20 
(13.00) 

2 
(1.37) 

2 
(1.37) 

4.10 
 

0.79
 

มำก 2 

19.  เพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
มีกำรรับฟังปัญหำและปรึกษำเกี่ยวกับ
ปัญหำกำรท ำงำน 

43 
(29.45) 
 

66 
(45.21) 

 

29 
(19.86) 

 

7 
(4.79) 

 

1 
(0.68) 

 

3.98 
 

0.87 มำก 6 

20.  ท่ำนและเพ่ือนร่วมงำนให้เกียรติ                
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและรับฟัง
เหตุผลซึ่งกันและกัน 

41 
(28.08) 
 

73 
(50.00) 

 

25 
(17.12) 

5 
(3.42) 

2 
(1.37) 

 

4.00 
 

0.85 มำก 5 

21.  ท่ำนพร้อมที่จะร่วมมือร่วมใจ                         
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นทีมและยอมรับ 
ผลที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนนั้น 

53 
(36.30) 
 

67 
(45.89) 

20 
(13.70) 

4 
(2.74) 

 

2 
(1.37) 

 

4.13 
 

0.85
 

มำก 1 

ภำพรวม 4.27 0.72 มำกที่สุด  
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ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำนพบว่ำ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด       
มีค่ำเฉลี่ย  = 4.27 ( = 0.27) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 เร่ืองท่ำนพร้อมที่จะร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นทีมและยอมรับผลที่ได้จำก 
กำรปฏิบัติงำน มีของขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก เป็นอันดับ 1 มีค่ำเฉลี่ย  = 4.13 ( = 0.85) 
รองลงมำคือท่ำนพยำยำมเรียนรู้วิธีกำรท ำงำนของเพื่อนร่วมงำน มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ย  = 4.10 ( = 0.79) และล ำดับสุดท้ำยคือเพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนของท่ำน 
มีกำรรับฟังปัญหำและปรึกษำเกี่ยวกับปัญหำกำรท ำงำน มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย  = 3.98 ( = 0.87) 
 
ตำรำงที่ 8  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
  ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
  จ ำแนกตำมด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับมอบหมำย 
 

 
 จำกตำรำงที่ 8 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พบว่ำ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน 
ที่ได้รับ 

ระดับขวัญและก ำลงัใจ 
μ σ แปลควำม อันดับ  เห็นด้วย 

   มำกที่สุด 
 เห็นด้วย 
มำก 

ปำนกลำง    เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

22.  ท่ำนพอใจกับปริมำณงำนที่ได้รับ
มอบหมำยและเหมำะสมกับ
ควำมสำมำรถของท่ำน 

46 
(31.51) 

62 
(42.47) 

24 
(16.44) 

 

8 
(5.48) 
 

6 
(4.11) 

 

3.92 
 

1.03 มำก 4 

23.  ท่ำนได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนที่
ตรงกับต ำแหน่งหน้ำที่ในสำยงำน                 
ของท่ำน 

47 
(32.19)

 

68 
(46.58) 

 

20 
(13.70) 

 

8 
(5.48) 

3 
(2.05) 

4.01 
 

0.93
 

มำก 3 

24.  ท่ำนปฏิบัตงิำนที่ได้รับมอบหมำย
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

55 
(37.67) 

61 
(41.78) 

27 
(18.49) 

2 
(1.37) 

1 
(0.68) 

4.14 
 

0.81 มำก 1 

25.  ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนท ำให้
ท่ำนมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้ดีย่ิงขึ้น 

51 
(34.93) 

70 
(47.95) 

20 
(13.70) 

3 
(2.05) 

2 
(1.37) 

4.13 
 

0.82
 

มำก 2 

ภำพรวม 4.28 0.79 มำกที่สุด  
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อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย = 4.28 ( = 0.79) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 เร่ืองท่ำนปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีขวัญและก ำลังใจ
อยู่ในระดับมำก เป็นอันดับ 1 มีค่ำเฉลี่ย  = 4.14 ( = 0.81) รองลงมำคือ ควำมส ำเร็จ 
ในกำรปฏิบัติงำนท ำให้ท่ำนมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้ดียิ่งขึ้น มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก  
มีค่ำเฉลี่ย  = 4.13 ( = 0.82) และล ำดับสุดท้ำยคือท่ำนพอใจกับปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำย
และเหมำะสมกับควำมสำมำรถของท่ำน มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  = 3.92  
( = 1.03) 
 
ตำรำงที่ 9  จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
  ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
  จ ำแนกตำมด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
 

 
 จำกตำรำงที่ 9 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พบว่ำ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด  
มีค่ำเฉลี่ย  = 4.20 ( = 0.89) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 

ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
ระดับขวัญและก ำลงัใจ 

μ σ แปลควำม อันดับ  เห็นด้วย 
   มำกที่สุด 

 เห็นด้วย 
มำก 

ปำนกลำง    เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

26.  ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นและศรัทธำ             
ในหน่วยงำนของท่ำน 

48 
(32.88) 

71 
(48.63) 

23 
(15.75) 

3 
(2.05) 

1 
(0.68) 

4.11 
 

0.79 มำก 2 

27.  ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในหน้ำที่              
กำรงำนของท่ำน 

58 
(39.73) 

62 
(42.47) 

22 
(15.07) 

2 
(1.37) 

2 
(1.37) 

4.18 
 

0.84
 

มำก 1 

28.  กำรปฏิบัติงำนที่ท ำอยู่ไม่เป็น
อุปสรรคต่อกำรด ำรงชีวิตของท่ำนและ
ครอบครัว 

51 
(34.93) 

67 
(45.89) 

 

21. 
(14.38) 

 

3 
(2.05) 

 

4 
(2.74) 

 

4.08 
 

0.91 มำก 3 

29.  ท่ำนมีควำมพอใจกับเงินเดือนและ
สวัสดิกำรที่ได้รับจำกหน่วยงำน 

47 
(32.19) 

68 
(46.58) 

26 
(17.81) 

4 
(2.74) 

1 
(0.68) 

4.07 
 

0.82 มำก 4 

30.  กำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนนี้มี
ควำมมั่นคงไม่ถูกให้ออกง่ำย 

43 
(29.45) 

58 
(39.73) 

34 
(23.29) 

9 
(6.16) 

2 
(1.37) 

3.90 
 

0.94 มำก 5 

ภำพรวม 4.20 0.89 มำก  
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 เร่ืองท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในหน้ำที่กำรงำนของท่ำน มีขวัญและก ำลังใจ อยู่ในระดับมำก 
เป็นอันดับ 1 มีค่ำเฉลี่ย  = 4.18 ( = 0.79) รองลงมำคือท่ำนมีควำมเชื่อมั่นและศรัทธำ 
ในหน่วยงำนของท่ำน มีขวัญและก ำลังใจอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  = 4.11 ( = 0.79) และ 
ล ำดับสุดท้ำยคือกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนนี้มีควำมมั่นคงไม่ถูกให้ออกง่ำย มีขวัญและก ำลังใจ 
อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย  = 3.90 ( = 0.89) 
 
ตำรำงที่ 10  ภำพรวมของระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
   ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 

ขวัญและก ำลังใจในด้ำนต่ำง ๆ   σ แปลควำม อันดับ 
1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 4.01 0.81 มำก 5 
2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 3.74 1.02 มำก 6 
3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 4.03 0.87 มำก 4 
4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 4.27 0.72 มำกที่สุด 2 
5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ
มอบหมำย 

4.28 0.79 มำกที่สุด 1 

6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 4.20 0.89 มำกที่สุด 3 
ภำพรวม 4.26 0.79 มำกที่สุด  

 
 จำกตำรำงที่ 10 ภำพรวมของระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีระดับขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำง ๆ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย  = 4.26 (σ = 0.79)  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ 
 ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย = 4.28 (σ = 0.79) รองลงมำคือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน     
มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย  = 4.27 (σ = 0.72) ด้ำนควำมมั่นคง
ในกำรท ำงำน มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย  = 4.20 (σ = 0.89) 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำก มีค่ำเฉลี่ย 
 = 4.03 (σ = 0.87) ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำก  
มีค่ำเฉลี่ย  = 4.01 (σ = 0.81) ตำมล ำดับ และล ำดับสุดท้ำย ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 
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ในหน้ำที่กำรงำน มีระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำก มีค่ำเฉลี่ย  = 3.74 (σ = 1.02) 
 

ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จงัหวัดชุมพร  
 
ตำรำงที่ 11  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยขวัญและก ำลังใจ 
   ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ  
   จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมเพศ 
 

ขวัญและก ำลงัใจ              
ในกำรปฏิบัติงำน 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม เพศ 

ชำย ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

หญิง ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ 

รวม ระดับขวัญ 
 และก ำลังใจ       

ด้ำนกำรปกครองบังคับ
บัญชำ 

4.01 0.78 มำก 4.00 0.85 มำก 4.01 0.81 มำก 

ด้ำนโอกำสในด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่
กำรงำน 

3.94 0.93 มำก 3.51 1.07 มำก 3.74 1.02 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 

4.05 0.80 มำก 4.01 0.94 มำก 4.03 0.87 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 

4.22 0.70 มำกที่สุด 4.34 0.75 มำกที่สุด 4.27 0.72 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมพึงพอใจ               
ในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ 

4.27 0.78 มำกที่สุด 4.29 0.81 มำกที่สุด 4.28 0.79 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมมั่นคง                      
ในกำรท ำงำน 

4.19 0.79 มำก 4.21 0.86 มำกที่สุด 4.20 0.82 มำก 

ภำพรวม 4.28 0.79 มำกที่สุด 4.24 0.79 มำกที่สุด 4.26 0.79 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 11 ผลกำรเปรียบเทียบของขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม เพศ พบว่ำ 
โดยภำพรวมเพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศหญิง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน 
พบว่ำ 
 1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ    
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่เป็นเพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศหญิง  
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 2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่เป็นเพศชำย มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
มำกกว่ำเพศหญิง 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่เป็นเพศชำยมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ   
เพศหญิง 
 4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วนงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่เป็นเพศหญิงมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ   
เพศชำย 
 5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่เป็นเพศหญิง มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ  
เพศชำย  
 6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ   
พะโตะ๊ จังหวัดชุมพร ที่เป็นเพศหญิงมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศชำย 
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ตำรำงที่ 12  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมอำยุ 
 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมอำยุ 

21-30 ปี ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

 30 ปีขึ้นไป-40 ป ี ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

40 ปีขึ้นไป-50 ป ี ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

50 ปีขึ้นไป ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

รวม ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ           

ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 3.95 0.78 มำก 4.10 0.79 มำก 3.90 0.92 มำก 3.86 0.69 มำก 4.01 0.81 มำก 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำ              
ในหน้ำที่กำรงำน 

3.48 1.04 มำก 3.88 0.95 มำก 3.77 1.17 มำก 3.71 0.76 มำก 3.74 1.02 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ 

3.92 0.89 มำก 4.04 0.79 มำก 4.03 1.00 มำก 4.57 0.79 มำกที่สุด 4.03 0.87 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อน
ร่วมงำน 

4.05 0.68 มำก 4.46 0.61 มำกที่สุด 4.20 0.81 มำก 4.00 1.15 มำก 4.27 0.72 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน
ที่ได้รับ 

4.07 0.83 มำก 4.38 0.75 มำกที่สุด 4.27 0.83 มำกที่สุด 4.57 0.79 มำกที่สุด 4.28 0.79 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 3.88 0.94 มำก 4.29 0.77 มำกที่สุด 4.30 0.65 มำกที่สุด 4.71 0.76 มำกที่สุด 4.20 0.82 มำก 
ภำพรวม 4.03 0.89 มำก 4.38 0.69 มำกที่สุด 4.23 0.82 มำกที่สุด 4.57 0.79 มำกที่สุด 4.26 0.79 มำกที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 12 ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม อำยุ พบว่ำ 
โดยภำพรวมอำยุ 50 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำอำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี  
อำยุ 40 ปีขึ้นไป-50 ปี อำยุ 21-30 ปี ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ 
 1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ    
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีอำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 
อำยุ 21-30 ปี อำยุ 40 ปีขึ้นไป-50 ปี อำยุ 50 ปีขึ้นไป ตำมล ำดับ 
 2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีอำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำอำยุ 40 ปีขึ้นไป-50 ปี อำยุ 50 ปีขึ้นไป อำยุ 21-30 ปี ตำมล ำดับ 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีอำยุ 50 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ
อำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี อำยุ 40 ปีขึ้นไป-50 ป ีอำยุ 21-30 ป ีตำมล ำดับ 
 4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วนงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีอำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ป ีมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำอำยุ 40 ปีขึ้นไป-50 ปี อำยุ 21-30 ปี อำยุ 50 ปีขึ้นไป ตำมล ำดับ 
 5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีอำยุ 50 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 
อำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี อำยุ 40 ปีขึ้นไป-50 ป ีอำยุ 21-30 ป ีตำมล ำดับ  
 6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ   
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีอำยุ 50 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำอำยุ  
40 ปีขึ้นไป-50 ปี อำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี อำยุ 21-30 ปี ตำมล ำดับ
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ตำรำงที่ 13  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 
ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

โสด ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

สมรส ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

หย่ำร้ำง ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

หม้ำย ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

แยกกันอยู ่ ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

รวม ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ             

ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 3.68 0.93 มำก 4.16 0.70 มำก 4.00 1.00 มำก 3.50 0.71 มำก 4.50 0.71 มำกที่สุด 4.01 0.81 มำก 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำ 
ในหน้ำที่กำรงำน 

3.41 1.00 มำก 3.92 0.97 มำก 3.67 1.53 มำก 2.50 0.71 น้อย 4.00 1.41 มำก 3.74 1.02 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ 

3.70 1.00 มำก 4.18 0.77 มำก 4.00 1.00 มำก 4.50 0.71 มำก 4.00 0.00 มำก 4.03 0.87 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 3.98 0.70 มำก 4.43 0.66 มำกที่สุด 4.00 1.73 มำก 4.00 0.00 มำก 4.00 0.00 มำก 4.27 0.72 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน               
ที่ได้รับ 

4.07 0.85 มำก 4.40 0.75 มำกที่สุด 4.33 1.15 มำกที่สุด 4.00 0.00 มำก 3.50 0.71 มำก 4.28 0.79 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 3.80 0.90 มำก 4.36 0.73 มำกที่สุด 5.00 0.00 มำกที่สุด 4.50 0.71 มำกที่สุด 4.00 0.00 มำก 4.20 0.82 มำก 
ภำพรวม 3.89 0.89 มำก 4.43 0.68 มำกที่สุด 4.33 1.15 มำกที่สุด 4.00 0.00 มำก 4.50 0.71 มำกที่สุด 4.26 0.79 มำกที่สุด 



75 
 

 

 จำกตำรำงที่ 13 ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม สถำนภำพ พบว่ำ 
โดยภำพรวมสถำนภำพแยกกันอยู่ มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำสถำนภำพสมรส 
สถำนภำพหย่ำร้ำง สถำนภำพหม้ำย สถำนภำพโสด ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ 
 1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ    
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีสถำนภำพแยกกันอยู่ มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 
สถำนภำพสมรส สถำนภำพหย่ำร้ำง สถำนภำพโสด สถำนภำพหม้ำย ตำมล ำดับ 
 2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีสถำนภำพแยกกันอยู่ มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำสถำนภำพสมรส สถำนภำพหย่ำร้ำง สถำนภำพโสด สถำนภำพหม้ำย 
ตำมล ำดับ 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีสถำนภำพหม้ำย มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ สถำนภำพสมรส สถำนภำพหย่ำร้ำง สถำนภำพแยกกันอยู่ สถำนภำพโสด ตำมล ำดับ 
 4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วนงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีสถำนภำพสมรส มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ สถำนภำพหย่ำร้ำง สถำนภำพหม้ำย สถำนภำพแยกกันอยู่ สถำนภำพโสด ตำมล ำดับ 
 5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีสถำนภำพสมรส มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ สถำนภำพหย่ำร้ำง สถำนภำพโสด สถำนภำพหม้ำย สถำนภำพแยกกันอยู่ ตำมล ำดับ 
 6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ   
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีสถำนภำพหย่ำร้ำง มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 
สถำนภำพหม้ำย สถำนภำพสมรส สถำนภำพแยกกันอยู่ สถำนภำพโสด ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 14  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

 
 
 
 
 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

มัธยมศึกษำตอนต้น ระดับขวัญ
และก ำลังใจ 

มัธยมศึกษำตอนปลำย ระดับขวัญ
และก ำลังใจ 

ปวช.  ระดับขวัญ
และก ำลังใจ       

ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 3.91 0.54 มำก 4.08 0.67 มำก 3.57 1.13 มำก 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 3.55 0.93 มำก 3.58 0.92 มำก 3.57 1.13 มำก 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บงัคบับัญชำ 3.45 0.82 มำก 3.95 0.77 มำก 4.14 0.90 มำก 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนรว่มงำน 4.09 0.70 มำก 4.18 0.65 มำก 4.14 0.90 มำก 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ 3.45 0.93 มำก 4.16 0.79 มำก 4.43 0.79 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 3.91 0.54 มำก 4.24 0.82 มำกที่สุด 4.14 1.21 มำก 

ภำพรวม 3.91 0.70 มำก 4.16 0.79 มำก 4.29 0.95 มำก 
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ตำรำงที่ 14  (ต่อ) 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

ปวส. ระดับขวัญ
และก ำลังใจ 

ปริญญำตร ี ระดับขวัญ
และก ำลังใจ 

สูงกว่ำปริญญำตรี ระดับขวัญ
และก ำลังใจ 

รวม ระดับขวัญ
และก ำลังใจ         

ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 4.00 0.84 มำก 4.10 0.80 มำก 3.69 1.11 4.00 0.84 มำก 4.10 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำ                 
ในหน้ำที่กำรงำน 

3.61 1.29 มำก 3.90 0.99 มำก 3.92 1.04 3.61 1.29 มำก 3.90 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ 

4.22 0.81 มำกที่สุด 4.17 0.75 มำก 3.85 1.46 4.22 0.81 มำกที่สุด 4.17 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนรว่มงำน 4.39 0.78 มำกที่สุด 4.36 0.69 มำกที่สุด 4.23 0.93 4.39 0.78 มำกที่สุด 4.36 

ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน                
ที่ได้รับ 

4.17 0.86 มำก 4.46 0.68 มำกที่สุด 4.26 0.65 4.17 0.86 มำก 4.46 

ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 3.94 1.06 มำก 4.31 0.70 มำกที่สุด 4.23 0.93 3.94 1.06 มำก 4.31 
ภำพรวม 4.17 0.92 มำก 4.41 0.72 มำกที่สุด 4.31 0.85 4.17 0.92 มำก 4.41 
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 จำกตำรำงที่ 14 ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม ระดับกำรศึกษำ พบว่ำ
โดยภำพรวมระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำระดับ
กำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำ ปวช. ระดับกำรศึกษำ ปวส. ระดับกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำตอนปลำย ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ 
 1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ    
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 
ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย ระดับกำรศึกษำ ปวส. ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น 
ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำ ปวช. ตำมล ำดับ 
 2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำ ปวส. ระดับกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำตอนปลำย ระดับกำรศึกษำ ปวช. ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ตำมล ำดับ 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระดับกำรศึกษำ ปวส. มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำ ปวช. ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย 
ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ตำมล ำดับ 
 4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วนงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระดับกำรศึกษำ ปวส. มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำ
ตอนปลำย ระดับกำรศึกษำ ปวช. ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้นตำมล ำดับ 
 5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระดับกำรศึกษำ ปวช. ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำ 
ปวส. ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ตำมล ำดับ 
 6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ   
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 
ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี ระดับกำรศึกษำ ปวช. 
ระดับกำรศึกษำ ปวส. ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนต้น ตำมล ำดับ
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ตำรำงที่ 15  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมระยะเวลำที่รับรำชกำร 
 

 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมระยะเวลำที่รับรำชกำร 

1-5 ป ี ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

5 ปีขึ้นไป- 
10 ปี 

ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

10 ปีขึ้นไป-
15 ปี 

ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

15 ปีขึ้นไป- 
20 ปี 

ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

20 ปีขึ้นไป ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

รวม ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

            
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 3.99 0.77 มำก 3.96 0.87 มำก 4.46 0.78 มำกที่สุด 3.80 0.45 มำก 3.75 0.96 มำก 4.01 0.81 มำก 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำ                
ในหน้ำที่กำรงำน 

3.55 1.08 มำก 
3.93 0.86 มำก 4.08 1.19 มำก 3.00 1.00 ปำนกลำง 4.00 0.82 มำก 

3.74 1.02 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ 

3.94 0.85 มำก 
4.09 0.85 มำก 4.31 0.85 มำกที่สุด 3.80 0.84 มำก 4.25 1.50 มำกที่สุด 

4.03 0.87 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 4.22 0.67 มำกที่สุด 4.40 0.68 มำกที่สุด 4.46 0.66 มำกที่สุด 3.20 1.30 ปำนกลำง 4.00 0.00 มำก 4.27 0.72 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน               
ที่ได้รับ 

4.18 0.87 มำก 
4.44 0.63 มำกที่สุด 4.31 0.95 มำกที่สุด 3.60 0.89 มำกที่สุด 4.50 0.58 มำกที่สุด 

4.28 0.79 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 4.09 0.83 มำก 4.23 0.82 มำกที่สุด 4.54 0.66 มำกที่สุด 4.20 1.10 มำกที่สุด 4.50 0.58 มำกที่สุด 4.20 0.82 มำก 
ภำพรวม 4.16 0.81 มำก 4.35 0.74 มำกที่สุด 4.46 0.88 มำกที่สุด 3.80 0.84 มำก 4.50 0.58 มำกที่สุด 4.26 0.79 มำกที่สุด 



 

 

80 

 จำกตำรำงที่ 15 ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม ระยะเวลำที่รับรำชกำร 
พบว่ำ โดยภำพรวมระยะเวลำที่รับรำชกำร 10 ปีขึ้นไป-15 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร 20 ปีขึ้นไป ระยะเวลำที่รับรำชกำร 5 ปีขึ้นไป-10 ปี ระยะเวลำ 
ที่รับรำชกำร 1-5 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร 15 ปีขึ้นไป-20 ปี ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ 
 1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ    
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระยะเวลำที่รับรำชกำร 10 ปีขึ้นไป-15 ป ีมีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร 1-5 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร 5 ปีขึ้นไป-10 ปี 
ระยะเวลำที่รับรำชกำร 15 ปีขึ้นไป-20 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร 20 ปีขึ้นไป ตำมล ำดับ 
 2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระยะเวลำที่รับรำชกำร 10 ปีขึ้นไป-15 ปี  
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำระยะเวลำที่รับรำชกำร 20 ปีขึ้นไป ระยะเวลำที่รับ
รำชกำร 5 ปีขึ้นไป-10 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร 1-5 ป ีระยะเวลำที่รับรำชกำร 15 ปีขึ้นไป-20 ปี 
ตำมล ำดับ 
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระยะเวลำที่รับรำชกำร 10 ปีขึ้นไป-15 ปี มีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร 20 ปีขึ้นไป ระยะเวลำที่รับรำชกำร 5 ปีขึ้นไป-   
10 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร 1-5 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร 15 ปีขึ้นไป-20 ปี ตำมล ำดับ 
 4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วนงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระยะเวลำที่รับรำชกำร 10 ปีขึ้นไป-15 ปี มีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร 5 ปีขึ้นไป-10 ป ีระยะเวลำที่รับรำชกำร 1-5 ปี 
ระยะเวลำที่รับรำชกำร 20 ปีขึ้นไป ระยะเวลำที่รับรำชกำร 15 ปีขึ้นไป-20 ปี ตำมล ำดับ 
 5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระยะเวลำที่รับรำชกำร 20 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร 5 ปีขึ้นไป-10 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร  
10 ปีขึ้นไป-15 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร 1-5 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร15 ปีขึ้นไป-20 ปี ตำมล ำดับ 
 6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ   
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่มีระยะเวลำที่รับรำชกำร 20 ปีขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร 10 ปีขึ้นไป-15 ปีระยะเวลำที่รับรำชกำร 5 ปีขึ้นไป-10 ป ีระยะเวลำ 
ที่รับรำชกำร 15 ปีขึ้นไป-20 ปี ระยะเวลำที่รับรำชกำร1-5 ป ีตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 16  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยขวัญและก ำลังใจ 
   ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ  
   จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมประเภทองค์กำรที่สังกัด 
 

ขวัญและก ำลงัใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะ
โต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม ประเภทองค์กำรที่สังกัด 

เทศบำล ระดับขวัญ 
 และก ำลังใจ 

องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 

ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

 

รวม 
ระดับขวัญ
และก ำลงัใจ 

      
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 3.90 0.74 มำก 4.06 0.84 มำก 4.01 0.81 มำก 
ด้ำนโอกำสในด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 

3.78 0.85 มำก 3.72 1.10 มำก 3.74 1.02 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ 

3.84 0.87 มำก 4.13 0.85 มำก 4.03 0.87 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
เพื่อนร่วมงำน 

4.14 0.65 มำก 4.34 0.75 มำกที่สุด 4.27 0.72 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่ 
กำรงำนที่ได้รับ 

4.37 0.70 มำกที่สุด 4.24 0.84 มำกที่สุด 4.28 0.79 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 4.31 0.71 มำกที่สุด 4.14 0.87 มำก 4.20 0.82 มำกที่สุด 
ภำพรวม 4.20 0.74 มำก 4.29 0.82 มำกที่สุด 4.26 0.79 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำงที่ 16 ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม ประเภทองค์กำร 
ที่สังกัด พบว่ำ โดยภำพรวมประเภทองค์กำรที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ประเภทองค์กำรที่สังกัดเทศบำล เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ 
 1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ    
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ ที่สังกัดเทศบำล 
 2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่สังกัดเทศบำล มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ที่สังกัดเทศบำล 
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 4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วนงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีขวัญและก ำลังใจ 
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ที่สังกัดเทศบำล 
 5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่สังกัดเทศบำล มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ   
ที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
 6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ 
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่สังกัดเทศบำล มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ที่สังกัด
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
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ตำรำงที่ 17  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมระดับต ำแหน่ง 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม 
ระดับต ำแหน่ง 

พนักงำนจ้ำง
เทศบำล/ พนักงำน
จ้ำงองค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบล 

ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

พนักงำนเทศบำล
สำมัญ/ พนักงำน 

ส่วนต ำบล ระดับ 1-3 
ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

พนักงำนเทศบำลสำมัญ/  
พนกังำนส่วนต ำบล 

ระดับ 4-6 

 
ระดับขวัญ 
และก ำลังใจ 

      
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 4.01 0.74 มำก 3.92 0.76 มำก 3.98 0.96 มำก 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 3.58 1.03 มำก 3.92 0.86 มำก 3.98 1.01 มำก 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บงัคบับัญชำ 3.93 0.84 มำก 4.31 0.48 มำกที่สุด 4.12 1.00 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนรว่มงำน 4.19 0.71 มำก 4.38 0.65 มำกที่สุด 4.49 0.59 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ 4.10 0.85 มำก 4.54 0.66 มำกที่สุด 4.58 0.54 มำก 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 4.08 0.86 มำก 4.31 0.75 มำกที่สุด 4.35 0.75 มำกที่สุด 

ภำพรวม 4.12 0.83 มำก 4.54 0.66 มำกที่สุด 4.44 0.70 มำกที่สุด 

 
 
 



 

 

87 
84 

ตำรำงที่ 17  (ต่อ) 
 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำน 

ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏบิัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ  
จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมระดับต ำแหน่ง 

พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำน 
ส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป ระดับขวัญและก ำลังใจ 

รวม 
ระดับขวัญและก ำลังใจ 

    
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 4.29 0.76 มำกที่สุด 4.01 0.81 มำก 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 3.86 1.07 มำก 3.74 1.02 มำก 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บงัคบับัญชำ 4.29 0.76 มำกที่สุด 4.03 0.87 มำก 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนรว่มงำน 3.71 1.25 มำก 4.27 0.72 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ 4.14 1.07 มำกที่สุด 4.28 0.79 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 4.43 0.79 มำกที่สุด 4.20 0.82 มำก 

ภำพรวม 4.29 0.76 มำกที่สุด 4.26 0.79 มำกที่สุด 



 

 

85 

 จำกตำรำงที่ 17 ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม ระดับต ำแหน่ง พบว่ำ
โดยภำพรวมระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล 
ระดับ 4-6 ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป ระดับ
ต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำ 
รำยด้ำน พบว่ำ 
 1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ    
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระดับต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำง
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 4-6 
ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 ตำมล ำดับ 
 2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำน
ส่วนต ำบล ระดับ 4-6 มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ ระดับต ำแหน่งพนักงำน
เทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำน
ส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป ระดับต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำร 
ส่วนต ำบลตำมล ำดับ  
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล 
ระดับ 7 ขึ้นไป มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำล
สำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล 
ระดับ 4-6 ระดับต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตำมล ำดับ 
 4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วนงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล 
ระดับ 4-6 มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ที่ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ 
พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 ระดับต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป ตำมล ำดับ 
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 5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล  
ระดับ 4-6 มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ 
พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล  
ระดับ 7 ขึ้นไป ระดับต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ตำมล ำดับ 
 6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ 
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป 
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ที่ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำน
ส่วนต ำบล ระดับ 4-6 ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 ระดับ
ต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตำมล ำดับ
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ตำรำงที่ 18  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
    ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมอัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 
 

 
 
 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำน 

ขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรจ ำแนกตำมอัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 

ไม่เกิน  
10,000 บำท 

ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

10,000-
15,000 บำท 

 
ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

15,001-
20,000 บำท 

ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

20,001-
25,000 บำท 

ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

มำกกว่ำ 
25,000 บำท

ขึ้นไป 
ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

รวม ระดับขวัญ 
และก ำลงัใจ 

            
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 4.01 0.75 มำก 3.88 0.98 มำก 4.07 0.83 มำก 4.56 0.53 มำกที่สุด 3.50 0.58 มำก 4.01 0.81 มำก 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำ               
ในหน้ำที่กำรงำน 

3.61 1.04 มำก 3.85 1.05 มำก 4.07 0.73 มำก 4.11 0.93 มำก 3.50 1.29 มำก 3.74 1.02 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำ 

3.95 0.84 มำก 4.06 0.89 มำก 4.21 0.89 มำก 4.67 0.50 มำกที่สุด 3.50 1.29 ปำนกลำง 4.03 0.87 มำก 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 4.22 0.71 มำกที่สุด 4.41 0.66 มำกที่สุด 4.57 0.51 มำกที่สุด 4.33 0.50 มำกที่สุด 3.00 1.15 ปำนกลำง 4.27 0.72 มำกที่สุด 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน               
ที่ได้รับ 

4.13 0.86 มำก 4.50 0.62 มำกที่สุด 4.71 061 มำกที่สุด 4.33 0.71 มำกที่สุด 4.00 0.82 มำก 4.28 0.79 มำกที่สุด 

ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 4.11 0.86 มำก 4.32 0.81 มำกที่สุด 4.43 0.76 มำกที่สุด 4.11 0.60 มำก 4.50 0.58 มำกที่สุด 4.20 0.82 มำกที่สุด 
ภำพรวม 4.15 0.84 มำก 4.38 0.78 มำกที่สุด 4.57 0.51 มำกที่สุด 4.56 0.53 มำกที่สุด 3.75 0.50 มำก 4.26 0.79 มำกที่สุด 
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 จำกตำรำงที่ 18 ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม อัตรำเงินเดือนและ 
เงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว พบว่ำ โดยภำพรวมอัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 
15,001-20,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ อัตรำเงินเดือนและเงิน 
เพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 20,001-25,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 
10,000-15,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ไม่เกิน 10,000 บำท  
อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่มำกกว่ำ 25,000 บำทขึ้นไป ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำ 
รำยด้ำน พบว่ำ 
 1.  ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ    
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 20,001-25,000 บำท     
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 
15,001-20,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ไม่เกิน 10,000 บำท  
อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 10,000-15,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงิน 
เพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่มำกกว่ำ 25,000 บำท ตำมล ำดับ 
 2.  ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 
ที่ 20,001-25,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน มำกกว่ำ อัตรำเงินเดือนและเงิน 
เพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 15,001-20,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 
ที่ 10,000-15,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ไม่เกิน 10,000 บำท  
อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่มำกกว่ำ 25,000 บำท ตำมล ำดับ  
 3.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 20,001-
25,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพ
ชั่วครำวที่ 15,001-20,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 10,000-15,000 
บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ไม่เกิน 10,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงิน 
เพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่มำกกว่ำ 25,000 บำท ตำมล ำดับ 
 4.  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วนงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 15,001-
20,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพ
ชั่วครำวที่ 10,000-15,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 20,001- 
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25,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ไม่เกิน 10,000 บำท อัตรำเงินเดือน 
และเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่มำกกว่ำ 25,000 บำท ตำมล ำดับ 
 5.  ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 15,001- 
20,000 บำท มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพ
ชั่วครำวที่ 10,000-15,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 20,001-25,000 
บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ไม่เกิน 10,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงิน 
เพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่มำกกว่ำ 25,000 บำท ตำมล ำดับ  
 6.  ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ ำเภอ 
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่มำกกว่ำ 25,000 บำท  
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่
15,001-20,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 10,000-15,000 บำทอัตรำ
เงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ไม่เกิน10,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงิน 
เพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 20,001-25,000 บำท ตำมล ำดับ 
 

ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ  
จังหวัดชุมพร 
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ตำงรำงที่ 19  จ ำนวนและร้อยละของข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
     ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ     
      จังหวัดชุมพร 
 

ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ควำมถี่ 
ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
1.  ควรมีกำรพัฒนำทุกข้อที่มีกำรประเมินตำมแบบสอบถำมด้ำนกำรปกครองบังคับ
บัญชำ 
2.  ให้ผู้บริหำรช่วยพิจำรณำและช่วยอนุเครำะห์ในด้ำนกำรงำน 
3.  ให้ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรให้ชัดเจน 
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
1.  ผู้บริหำรควรให้โอกำสพนักงำนมีควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนเท่ำเทียมกัน 
2.  ควรมีกำรจัดหำวัสดุ/ ครุภัณฑ์ที่เอ้ืออ ำนวยต่อควำมสะดวกในหน้ำที่กำรงำน             
ให้มำกกว่ำนี้ 
3.  ควรพิจำรณำขั้นพิเศษให้กับพนักงำนให้ทั่วถึง มีเกณฑ์และกำรให้คะแนนที่
ชัดเจนในกำรตัดสิน 
4.  กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบควรพิจำรณำจำกควำมเป็นจริงของกำรท ำงำน 
5.  กำรท ำงำนคนที่ท ำก็ท ำอยู่เป็นประจ ำคนที่ไม่ท ำก็ยังไม่ท ำควรที่จะให้                   
ควำมเป็นธรรมแก่คนที่ท ำงำนบ้ำง 
6.  กำรให้ควำมดีควำมชอบยังขำดควำมยุติธรรมมำกคนที่ได้ก็ได้ประจ ำคน 
ไม่ได้ก็ยังไม่ได้เหมือนเดิมควรมีกำรหมุนเวียนกันเพรำะทุกคนก็ท ำงำนเหมือนกัน             
เพียงแต่ลักษณะงำนมันต่ำงกัน 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
1.  ให้ผู้บริหำรหรือหัวหน้ำหน่วยงำนใช้อำรมณ์ให้เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน
ระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน 
2.  เมื่อเกิดปัญญำหำในกำรปฏิบัติงำนผู้บริหำรหรือหัวหน้ำงำนควรที่จะให้
ค ำปรึกษำกับลูกน้องได้ 
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ตำงรำงที่ 19  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ควำมถี่ 
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนรวมงำน 
1.  ผู้บริหำรควรที่จะมีกำรจัดท ำกิจกรรมที่สร้ำงสรรค์และสร้ำงควำมสำมัคคี 
ในหมู่คณะอย่ำงจริงจังและต่อเน่ืองเพรำะยังมีพนักงำนบำงคนมีควำมรู้สึกว่ำ 
ถูกทอดทิ้งจำกเพื่อนร่วมงำน 
2.  โครงกำรฝึกอบรมพนักงำนควรจะมีกำรจัดทุกปีเพื่อกระชับควำมสัมพันธ์อันดี
ระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน 
ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ 
1.  ขอให้มีกำรอบรมพนักงำนเกี่ยวกับกำรท ำงำนของแต่ละต ำแหน่งบ้ำง 
2.  กำรมอบหมำยงำนให้ท ำควรมีกำรแบ่งงำนให้พนักงำนเท่ำเทียมกันตำมควำมรู้
สำมำรถของพนักงำน 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 
1.  ผู้บริหำรควรมีจิตใจที่เป็นธรรมไม่กลั่นแกล้งต่อพนักงำนที่ไม่ใช้พรรคพวก 
ของตน 
2.  ควรจะมีกำรจัดหำที่พักอำศัยให้กับพนักงำน 
3.  ควรที่จะมีเงินกองกลำงไว้ส ำหรับให้พนักงำนได้เบิกค่ำน้ ำมันเชื้อเพลิงไว้
ส ำหรับเติมรถมอเตอร์ไซด์เวลำออกปฏิบัตินอกสถำนที่ 
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 จำกตำรำงที่ 19 พบว่ำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร ได้ให้ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 5 ด้ำน ดังนี้ 
 พิจำรณำในดำ้นด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำให้ผู้บริหำรมีกำรก ำหนด
บทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรให้ชัดเจน (ควำมถี่ = 5) เป็นอันดับ 1 รองลงมำให้ผู้บริหำรช่วยพิจำรณำ
และช่วยอนุเครำะห์ในด้ำนกำรงำน (ควำมถี่ = 3) และล ำดับสุดท้ำยคือ ควรมีกำรพัฒนำทุกข้อที่มี 
กำรประเมินตำมแบบสอบถำมด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ (ควำมถี่ = 2)  
 พิจำรณำในด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พบว่ำพนักงำนองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำกำรให้ควำมดี 
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ควำมชอบยังขำดควำมยุติธรรมมำกคนที่ได้ก็ได้ประจ ำคนไม่ได้ก็ยังไม่ได้เหมือนเดิมควรมี 
กำรหมุนเวียนกันเพรำะทุกคนก็ท ำงำนเหมือนกันเพียงแต่ลักษณะงำนมันต่ำงกัน (ควำมถี่ = 7)  
เป็นอันดับ 1 รองลงมำผู้บริหำรควรให้โอกำสพนักงำนมีควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนเ 
ท่ำเทียมกัน (ควำมถี่ = 6) กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบควรพิจำรณำจำกควำมเป็นจริงของ 
กำรท ำงำน (ควำมถี่ = 5)  ควรพิจำรณำขั้นพิเศษให้กับพนักงำนให้ทั่วถึง มีเกณฑ์และกำรให้คะแนน
ที่ชัดเจนในกำรตัดสิน(ควำมถี่ = 4) ควรมีกำรจัดหำวัสดุ/ครุภัณฑ์ที่เอ้ืออ ำนวยต่อควำมสะดวก 
ในหน้ำที่กำรงำนให้มำกกว่ำนี้ (ควำมถี่ = 2) ตำมล ำดับ และอันดับสุดท้ำยกำรท ำงำนคนที่ท ำก็ท ำอยู่ 
เป็นประจ ำคนที่ไม่ท ำก็ยังไม่ท ำควรที่จะให้ควำมเป็นธรรมแก่คนที่ท ำงำนบ้ำง (ควำมถี่ = 1)  
 พิจำรณำในด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำเมื่อเกิดปัญญำหำ 
ในกำรปฏิบัติงำนผู้บริหำรหรือหัวหน้ำงำนควรที่จะให้ค ำปรึกษำกับลูกน้องได้ (ควำมถี่ = 7)  
เป็นอันดับ 1 รองลงมำ ให้ผู้บริหำรหรือหัวหน้ำหน่วยงำนใช้อำรมณ์ให้เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน
ระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน (ควำมถี่ = 5) 
 พิจำรณำในด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนรวมงำน พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำควรจัดโครงกำรฝึกอบรม
พนักงำนควรจะมีกำรจัดทุกปีเพื่อกระชับควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน (ควำมถี่ = 6)  
เป็นอันดับ 1 รองลงมำผู้บริหำรควรที่จะมีกำรจัดท ำกิจกรรมที่สร้ำงสรรค์และสร้ำงควำมสำมัคคี 
ในหมู่คณะอย่ำงจริงจังและต่อเน่ืองเพรำะยังมีพนักงำนบำงคนมีควำมรู้สึกว่ำถูกทอดทิ้ง 
จำกเพื่อนร่วมงำน (ควำมถี่ = 4) 
 พิจำรณำในด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำกำรมอบหมำยงำนให้ท ำควรมี
กำรแบ่งงำนให้พนักงำนเท่ำเทียมกัน (ควำมถี่ = 7) เป็นอันดับ 1 รองลงมำขอให้มีกำรอบรม
พนักงำนเกี่ยวกับกำรท ำงำนของแต่ละต ำแหน่งบ้ำง (ควำมถี่ = 4) 
 พิจำรณำในด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำผู้บริหำรควรมีจิตใจที่เป็นธรรมไม่กลั่นแกล้ง
ต่อพนักงำนที่ไม่ใช้พรรคพวกของตน (ควำมถี่ = 8) เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือควรที่จะมีเงิน
กองกลำงไว้ส ำหรับให้พนักงำนได้เบิกค่ำน้ ำมันเชื้อเพลิงไว้ส ำหรับเติมรถมอเตอร์ไซค์เวลาออก 
ปฏิบัตินอกสถำนที่ (ควำมถี่ = 2) และอันดับสุดท้ำยคือ ควรจะมีกำรจัดหำที่พักอำศัยให้กับพนักงำน  
(ควำมถี่ = 1) 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำระดับขอขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัด
ชุมพร 2) เพื่อศึกษำเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วน 3) เพื่อศึกษำ
ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร เพื่อเป็นแนวทำงในกำรเสริมสร้ำงขวัญและ 
ก ำลังพัฒนำบุคลำกรและเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นในโอกำส
ต่อไป  
 กำรศึกษำเก็บข้อมูลจำกพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร จ ำนวน 5 แห่ง จ ำนวน 146 คน โดยเก็บข้อมูลจำกประชำกรทั้งหมด สถิติที่ใช้ 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือนและเงิน 
เพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ หำค่ำควำมถี่และร้อยละ  
ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ประกอบด้วยด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนโอกำส 
ในควำมก้ำวหน้ำ ในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับมอบหมำย ด้ำนควำมมั่งคง 
ในกำรท ำงำน วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (σ) ในกำรอธิบำย
ระดับของขวัญและก ำลังใจ กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม เพศ อำยุ 
สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง 
อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว หำค่ำเฉลี่ยแบบ Comper Mean กำรวิเครำะห์
ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ใช้กำรแจกแจงควำมถี่จำกมำกไปหำน้อย 
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สรุปผลการวิจัย 
 กำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของประชากรในการวิจัย  
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ     
จังหวัดชุมพร ที่เป็นประชำกรในกำรวิจัย เป็นเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 30 ปีขึ้นไป-
40 ปี ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ระยะเวลำที่รับรำชกำรอยู่ระหว่ำง  
1-5 ปี ประเภทองค์กำรที่สังกัดเป็นองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีระดับต ำแหน่งเป็นพนักงำนจ้ำง
เทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว
ส่วนใหญ่ไม่เกิน 10,000 บำท 
 ส่วนที่ 2  ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ผลการศึกษา  
 ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย      
 = 4.26 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน σ = 0.79 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนควำมพึงพอใจ
ในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน  
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนกำรปกครองบังคับ
บัญชำและอันดับสุดท้ำยคือด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน  
 ส่วนที ่3  ผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประเภทองค์การท่ีสังกัด ระดับต าแหน่ง อัตราเงินเดือน
และเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราว ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
 เพศ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเพศชำยมีขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศหญิง  
 อำยุ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอำยุ 50 ปีขึ้นไป มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ อำยุ 30 ปีขึ้นไป-40 ปี อำยุ 40 ปีขึ้นไป-50 ป ีอำยุ 21-30 ปี 
ตำมล ำดับ  
 สถำนภำพ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสถำนภำพแยกกันอยู่  
มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำสถำนภำพสมรส สถำนภำพหย่ำร้ำง สถำนภำพหม้ำย 
สถำนภำพโสด ตำมล ำดับ      
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 ระดับกำรศึกษำ โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระดับกำรศึกษำ
ปริญญำตรี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี  
ระดับกำรศึกษำ ปวช. ระดับกำรศึกษำ ปวส. ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำย ระดับกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำตอนต้น ตำมล ำดับ  
 ระยะเวลำที่รับรำชกำร โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระยะเวลำ
ที่รับรำชกำร 10 ปีขึ้นไป-15 ปี มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ ระยะเวลำที่รับรำชกำร 
20 ปีขึ้นไป ระยะเวลำที่รับรำชกำร 5 ปีขึ้นไป-10 ป ีระยะเวลำที่รับรำชกำร 1-5 ป ีระยะเวลำที่รับ
รำชกำร 15 ปีขึ้นไป-20 ปี ตำมล ำดับ  
 ประเภทองค์กำรที่สังกัด โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สังกัด
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำสังกัดเทศบำล  
 ระดับต ำแหน่ง โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต ำแหน่ง
พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
มำกกว่ำ ระดับต ำแหน่งพนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 4-6 ระดับต ำแหน่ง
พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป ระดับต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเทศบำล/
พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตำมล ำดับ  
 อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว โดยภำพรวมพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีอัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 15,001-20,000 บำท มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำอัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 20,001- 
25,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ 10,000-15,000 บำท อัตรำเงินเดือน
และเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวที่ไม่เกิน 10,000 บำท อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพ
ชั่วครำวที่มำกกว่ำ 25,000 บำทขึ้นไป ตำมล ำดับ 
 ส่วนที ่4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 พบว่ำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
ได้ให้ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 5 ด้ำน ดังนี้ 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอ
พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำให้ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกร 
ให้ชัดเจน เป็นอันดับ 1 รองลงมำให้ผู้บริหำรช่วยพิจำรณำและช่วยอนุเครำะห์ในด้ำนกำรงำน และ 
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ล ำดับสุดท้ำยคือ ควรมีกำรพัฒนำทุกข้อที่มีกำรประเมินตำมแบบสอบถำมด้ำนกำรปกครองบังคับ
บัญชำ  
 พิจำรณำในด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน พบว่ำพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำกำรให้ควำมดี
ควำมชอบยังขำดควำมยุติธรรมมำกคนที่ได้ก็ได้ประจ ำคนไม่ได้ก็ยังไม่ได้เหมือนเดิมควรมี 
กำรหมุนเวียนกันเพรำะทุกคนก็ท ำงำนเหมือนกันเพียงแต่ลักษณะงำนมันต่ำงกัน เป็นอันดับ 1 
รองลงมำผู้บริหำรควรให้โอกำสพนักงำนมีควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนเท่ำเทียมกัน  
กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบควรพิจำรณำจำกควำมเป็นจริงของกำรท ำงำน ควรพิจำรณำขั้นพิเศษ
ให้กับพนักงำนให้ทั่วถึง มีเกณฑ์และกำรให้คะแนนที่ชัดเจนในกำรตัดสิน ควรมีกำรจัดหำวัสดุ/ 
ครุภัณฑ์ที่เอ้ืออ ำนวยต่อควำมสะดวกในหน้ำที่กำรงำนให้มำกกว่ำนี้ ตำมล ำดับ และอันดับสุดท้ำย
กำรท ำงำนคนที่ท ำก็ท ำอยู่เป็นประจ ำคนที่ไม่ท ำก็ยังไม่ท ำควรที่จะให้ควำมเป็นธรรมแก่คนที่ท ำงำน
บ้ำง  
 พิจำรณำในด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำเมื่อเกิดปัญญำหำ 
ในกำรปฏิบัติงำนผู้บริหำรหรือหัวหน้ำงำนควรที่จะให้ค ำปรึกษำกับลูกน้องได้ เป็นอันดับ 1 
รองลงมำให้ผู้บริหำรหรือหัวหน้ำหน่วยงำนใช้อำรมณ์ให้เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำง
พนักงำนด้วยกัน พิจำรณำในด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนรวมงำน พบว่ำพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำควรจัดโครงกำร
ฝึกอบรมพนักงำนควรจะมีกำรจัดทุกปีเพื่อกระชับควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน 
เป็นอันดับ 1 รองลงมำผู้บริหำรควรที่จะมีกำรจัดท ำกิจกรรมที่สร้ำงสรรค์และสร้ำงควำมสำมัคคี 
ในหมู่คณะอย่ำงจริงจังและต่อเน่ืองเพรำะยังมีพนักงำนบำงคนมีควำมรู้สึกว่ำถูกทอดทิ้ง 
จำกเพื่อนร่วมงำน  
 พิจำรณำในด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำกำรมอบหมำยงำนให้ท ำควรมี
กำรแบ่งงำนให้พนักงำนเท่ำเทียมกัน เป็นอันดับ 1 รองลงมำขอให้มีกำรอบรมพนักงำนเกี่ยวกับ 
กำรท ำงำนของแต่ละต ำแหน่งบ้ำง  
 พิจำรณำในด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน พบว่ำพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ให้ข้อเสนอแนะว่ำผู้บริหำรควรมีจิตใจที่เป็นธรรมไม่กลั่นแกล้ง
ต่อพนักงำนที่ไม่ใช้พรรคพวกของตน เป็นอันดับ 1 รองลงมำคือควรที่จะมีเงินกองกลำงไว้ส ำหรับ
ให้พนักงำนได้เบิกค่ำน้ ำมันเชื้อเพลิงไว้ส ำหรับเติมรถมอเตอร์ไซด์เวลำออกปฏิบัตินอกสถำนที่ 
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 และอันดับสุดท้ำยคือ ควรจะมีกำรจัดหำที่พักอำศัยให้กับพนักงำน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกำรศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ผลกำรศึกษำน ำมำอภิปรำยได้ดังนี้ 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ      
จังหวัดชุมพร มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวม อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำ
รำยด้ำนพบว่ำด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
มำกที่สุด โดยเฉพำะเร่ืองกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกองค์กำรต้องกำรมำกที่สุด ในกำรปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
ที่ตั้งไว้ ส่วนด้ำนที่มีขวัญและก ำลังใจน้อยที่สุดคือด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่ 
กำรงำน โดยเฉพำะเร่ืองกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบมีควำมเท่ำเทียมและเป็นธรรมเสมอ  
เพรำะพนักงำนบำงคนยังคิดว่ำในองค์กำรได้มีกำรน ำระบบอุปถัมภ์แบบเครือญำติเข้ำมำปฏิบัติ  
โดยกำรเอำควำมดีควำมชอบให้กับเครือญำติหรือพรรคพวกของตน ที่เป็นฐำนคะแนนเสียงก่อน 
คนที่ไม่ใช้พรรคพวกหรือฐำนคะแนนเสียง สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของสมพงษ์ ไกรสรไขศรี 
(2550) ได้ศึกษำขวัญและก ำลงัใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์ พบว่ำ 
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลเมืองอุตรดิตถ์ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
และตะวัน ศิลป์ประกอบ (2551) ได้ศึกษำขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
ส่วนต ำบลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่ำขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนส่วนต ำบลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในเขตอ ำเภอเมือง
ชลบุร ีจังหวัดชลบุรี ในภำพรวมอยู่ในระดับสูง และบุญสืบ มะปรำงหวำน (2547) ได้ศึกษำ 
ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำชลบุรี พบว่ำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรครูโรงเรียนมัธยมศึกษำ  
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำชลบุรี ในภำพรวมอยู่ในระดับสูงและวิลำวัณย์ เรืองจันทร์ 
(2551) ได้ศึกษำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนตรูโรงเรียนเทศบำล อ ำเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุร ีพบว่ำขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนตรูโรงเรียนเทศบำล อ ำเภอ 
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
 ในควำมคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่ำ ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ที่อยู่ในระดับมำกที่สุดนั้น เป็นเพรำะว่ำ
พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ได้รับกำรตอบสนอง      
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ด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำม
มั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ         
ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ได้อย่ำงเหมำะสม จำกผู้บริหำรเองที่ 
เป็นคนก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรให้ตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนทุกระดับชั้น 
ดังที่อุทัย หิรัญโต (2523, หน้ำ 219) ที่กล่ำวว่ำกำรมอบหมำยงำนให้กับบุคคลที่ปฏิบัติรับผิดชอบ 
นั้นถ้ำกำรมอบหมำยเป็นที่ถูกใจ ถูกกับควำมถนัด ถูกนิสยัใจคอ เขำย่อมพึงพอใจและปฏิบัติงำน
ด้วยควำมสุข ขวัญในกำรปฏิบัติงำนก็เกิดขึ้น และผู้บริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง  
ก็มีกำรบริหำรงำนทุกอย่ำงต้องเป็นไปตำมขั้นตอนของกฎหมำย และมีกำรดูแลเอำใจใส่พนักงำน
ด้วยให้ควำมเป็นกันเองกับพนักงำนทุกคน มีกำรส่งเสริมให้พนักงำนก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนด้วย
กำรส่งเสริมให้มีกำรศึกษำต่อและจัดส่งพนักงำนอบรมอยู่เป็นระยะ มีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี
ด้วยกำรจัดกิจกรรมสังสรรค์ให้กับพนักงำนทุกคนอย่ำงน้อย ปีละ 4 คร้ังหรือมำกกว่ำนั้น  
โดยอำศัยควำมร่วมมือจำกพนักงำนทุกคน เพื่อมุ่งมั่นสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับตนเอง ขวัญและ
ก ำลังใจของพนักงำนทุกคนจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะท ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่รอดได้  
 จำกผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคล คือ เพศ อำยุ 
สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง 
อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำวต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจต่ำงกัน สอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของบุญนำค นำมวงศ์ (2545) ศึกษำเร่ืองขวัญในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ สังกัดส ำนักงำนเขตมีนบุรี พบว่ำปัจจัยด้ำนอำยุรำชกำรและกำรปฏิบัติงำน
ในฝ่ำยที่ต่ำงกัน มีผลต่อระดับขวัญในกำรปฏิบัติงำนและสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของทิพย์ประภำ
ทองสี (2551) ศึกษำเร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงเทศบำลต ำบล
เสม็ด อ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่ำเพศ อำยุ แตกต่ำงกันมีระดับขวัญและก ำลังใจแตกต่ำงกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรวิจัย เร่ืองขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร พบว่ำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
มีขวัญและก ำลังใจ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนของขวัญและ
ก ำลังใจ พบว่ำ พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีขวัญและ
ก ำลังใจด้ำนควำมพึงพอใจในหน้ำที่กำรงำน มำกที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
เพื่อนร่วมงำน ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ  
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ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนโอกำสในด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ตำมล ำดับ  
ผลกำรเปรียบเทียบขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำม เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำ 
ในกำรปฏิบัติงำน ประเภทองค์กำรที่สังกัด ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพ
ชั่วครำว ต่ำงกันมีขวัญและก ำลังใจแตกต่ำงกัน  
 จำกข้อค้นพบดังกล่ำว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 เชิงนโยบาย 
 1.  จัดท ำระเบียบกำรบริหำรงำนบุคคล ข้อบังคับ เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  
ให้กับพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดูควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำนของต้น 
 2.  จัดท ำแผนกำรพัฒนำหัวหน้ำงำน กำรนิเทศงำน ส่งมอบงำนให้กับพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เชิงปฏิบัติ 
 1.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชำระดับสูง ระดับกลำง 
ระดับต้นหรือระดับล่ำง ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถมำกยิ่งขึ้น 
 2.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีกำรนิเทศงำนให้กับพนักงำนระดับกลำง ระดับต้น
หรือระดับล่ำง ให้มีกระบวนกำรเรียนรู้ระบบงำนที่หลำกหลำยต ำแหน่งงำนเพื่อจะได้ท ำงำน
ทดแทนกันได้ 
 3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดทุนกำรศึกษำให้กับพนักงำนที่มีควำมประพฤติดี   
มีควำมรับผิดชอบ ไม่ว่ำจะเป็นข้ำรำชกำรหรือลูกจ้ำงก็ให้ได้สิทธิในกำรศึกษำต่อเท่ำกัน 
 4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
กำรปฏิบัติงำนให้กับทุกหน่วยงำนตำมแผนที่ตั้งไว้เพื่อควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรท ำงำน 
 5.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรใช้แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
โดยน ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้อย่ำงจริงจังในกำรเลื่อนระดับต ำแหน่งพนักงำนเพื่อให้ได้มำตรฐำน
และควำมยุติธรรม  
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรศึกษำปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 2.  ควรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกำรบริหำรกับองค์ประกอบที่ท ำให้เกิด 
ขวัญและก ำลังในในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะ

โต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 
 แบบสอบถำมนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
และศึกษำเปรียบเทียบระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ระดับต ำแหน่ง อัตรำเงินเดือน  
 
 ค ำชี้แจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย () ลงหน้ำข้อควำมที่เป็นจริงหรือเติมข้อควำม 
ลงในช่องว่ำงให้สมบูรณ์แบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถำนภำพส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถำมทุกท่ำนที่เสียสละเวลำอันมีค่ำของท่ำนตอบ
แบบสอบถำมชุดนี้ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรน ำไปประกอบกำรพิจำณำ
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนและกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยรวมต่อไป 
 แบบวิจัยชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต       
สำขำบริหำรทั่วไป วิทยำลัยกำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคล 
 1.  เพศ  
  1.  (   ) ชำย     2.  (   ) หญิง 
 2.  อำยุ 
  1.  (   ) 21-30 ปี    2.  (   ) 30 ปีขึ้นไป-40 ป ี
  3.  (   ) 40 ปีขึ้นไป-50 ปี   4.  (   ) 50 ปีขึ้นไป 
 3.  สถำนภำพ 
  1.  (   ) โสด    2.  (   ) สมรส 
  3.  (   ) หย่ำร้ำง    4.  (   ) หม้ำย 
  5.  (   ) แยกกันอยู่   
 4.  ระดับกำรศึกษำ 
  1.  (   ) มัธยมศึกษำตอนต้น   2.  (   ) มัธยมศึกษำตอนปลำย 
  3.  (   ) ปวช.    4.  (   ) ปวส.    
  5.  (   ) ปริญญำตรี     6.  (   ) สูงกว่ำปริญญำตรี 
 5. ระยะเวลำที่รับรำชกำร 
  1.  (   ) 1-5 ปี    2.  (   ) 5 ปีขึ้นไป-10 ป ี
  3.  (   ) 10 ปีขึ้นไป-15 ปี   4.  (   ) 15 ปีขึ้นไป-20 ป ี
  5.  (   ) 20 ปีขึ้นไป 
 6.  ประเภทองค์กำรที่สังกัด 
  1.  (   ) เทศบำล    2.  (   ) องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
 7.  ระดับต ำแหน่ง 
  1.  (   ) พนักงำนจ้ำงเทศบำล/ พนักงำนจ้ำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
  2.  (   ) พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 1-3 
  3.  (   ) พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 4-6 
  4.  (   ) พนักงำนเทศบำลสำมัญ/ พนักงำนส่วนต ำบล ระดับ 7 ขึ้นไป 
 8.  อัตรำเงินเดือนและเงินเพิ่มค่ำครองชีพชั่วครำว 
  1.  (   ) ไม่เกิน 10,000 บำท   2.  (   ) 10,001-15,000 บำท 
  3.  (   ) 15,001-20,000 บำท   4.  (   ) 20,001-25,000 บำท 
  5.  (   ) มำกว่ำ 25,000 บำทขึ้นไป 
 



 

 

109 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ค ำชี้แจงกรุณำท ำเคร่ืองหมำย () ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
 

ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มำกที่สุด 

เห็นด้วย 
มำก 

ปำนกลำง เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านการปกครองบังคบับญัชา 
1.  กำรจัดสำยงำนกำรบังคบับัญชำของหน่วยงำน 
ของท่ำนขึ้นอยู่กับควำมรู้ควำมสำมำรถและ 
ควำมเหมำะสมของผู้ใตบ้ังคับบญัชำตำมล ำดับ 

     

2.  ผู้บังคบับญัชำมีกำรบริหำรงำนเปน็ไปตำมขัน้ตอน
ของกฎหมำยและระเบียบ 

     

3.  ผู้บังคบับญัชำมีควำมเอำใจใสดู่แลกำรปฏิบตัิงำน
ของผูใ้ต้บงัคบับัญชำอย่ำงทั่วถึงดว้ยควำมเสมอภำค 

     

4.  ผู้บังคบับญัชำในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรนิเทศ 
ติดตำมดูแลให้ค ำปรึกษำและข้อเสนอแนะแก่
ผู้ใต้บงัคบับัญชำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

5.  ผู้บังคบับญัชำมีกำรเปิดโอกำสให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชำมี
ส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นในกำรปฏบิัติงำน 

     

ด้านโอกาสในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
6.  กำรปฏิบัตหิน้ำที่ในต ำแหน่งนีท้ ำใหท้่ำนมีโอกำส
ได้รับเลื่อนต ำแหนง่หน้ำที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ  

     

7.  ท่ำนคิดว่ำกำรพิจำรณำเลื่อนขัน้เงินเดือนหรือ                   
กำรเลื่อนต ำแหน่งในหน่วยงำนของท่ำนขึน้อยู่กับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถมำกกว่ำควำมพอใจของ
ผู้บังคับบัญชำ 

     

8.  กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบมีควำมเท่ำเทียมและ
เป็นธรรมเสมอ 

     

9.  หน่วยงำนของท่ำนมีกำรส่งเสริมให้พนักงำนศึกษำ
ต่อเพื่อปรบัปรุงวุฒิกำรศึกษำ 

     

10.  ผู้บังคับบัญชำให้กำรส่งเสริมสนับสนุนให้ท่ำนมี
ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบัต ิ
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ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มำกที่สุด 

เห็นด้วย 
มำก 

ปำนกลำง เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านความสัมพันธร์ะหว่างผู้บังคบับัญชา 
11.  ผู้บังคับบัญชำใหค้วำมเปน็กันเองกับ
ผู้ใต้บงัคบับัญชำ 

     

12.  ผู้บังคับบัญชำใหค้วำมไว้วำงใจท่ำนในกำร
ปฏิบตัิงำน 

     

13.  ผู้บังคับบัญชำของท่ำนให้ควำมช่วยเหลือแก่
ผู้ใต้บงัคบับัญชำเมื่อทรำบถึงควำมทุกข์ร้อนของ
ผู้ใต้บงัคบับัญชำ 

     

14.  ผู้บังคับบัญชำของท่ำนคอยให้ค ำแนะน ำ                         
ในกำรปฏบิัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

15.  ผู้บังคับบัญชำใหค้ ำแนะน ำหรือควำมช่วยเหลือกับ
ผู้ใต้บงัคบับัญชำอย่ำงเสมอภำคไม่เลือกปฏบิัติ 

     

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
16.  หำกท่ำนมีโอกำส ท่ำนจะใหค้วำมช่วยเหลือ                
เพื่อนร่วมงำนในกำรปฏิบตัิงำน 

     

17.  ท่ำนยอมรับในควำมสำมำรถของเพื่อนร่วมงำน      
18.  ท่ำนพยำยำมเรียนรู้วิธีกำรท ำงำนของเพื่อนร่วมงำน      
19.  เพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรรับฟัง
ปัญหำและปรึกษำเกี่ยวกับปญัหำกำรท ำงำน 

     

20.  ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนให้เกยีรต ิ
ในกำรแสดงควำมคดิเหน็และรบัฟังเหตผุลซ่ึงกันและกัน 

     

21.  ท่ำนพร้อมทีจ่ะร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบตัิงำน     
เป็นทีมและยอมรบัผลที่ได้จำกกำรปฏบิัติงำนนัน้ 

     

ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
22.  ท่ำนพอใจกับปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำยและ
เหมำะสมกับควำมสำมำรถของทำ่น 

     

23.  ท่ำนได้รบัมอบหมำยใหป้ฏบิตัิงำนที่ตรงกับ
ต ำแหน่งหน้ำทีใ่นสำยงำนของท่ำน 

     

24.  ท่ำนปฏิบัตงิำนที่ไดร้ับมอบหมำยให้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มำกที่สุด 

เห็นด้วย 
มำก 

ปำนกลำง เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

25.  ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบตัิงำนท ำใหท้่ำนมุ่งมัน่ทีจ่ะ
ท ำงำนใหด้ียิ่งขึ้น 

     

ด้านความมั่นคงในการท างาน 
26.  ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นและศรทัธำในหน่วยงำนของท่ำน 

     

27.  ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจในหนำ้ที่กำรงำนของท่ำน      
28.  กำรปฏิบัตงิำนทีท่ ำอยู่ไม่เปน็อุปสรรคต่อ                       
กำรด ำรงชีวิตของท่ำนและครอบครัว 

     

29.  ท่ำนมีควำมพอใจกับเงินเดือนและสวัสดิกำร                          
ที่ได้รับจำกหน่วยงำน 

     

30.  กำรปฏิบัตงิำนในหน่วยงำนนี้มีควำมมั่นคง                 
ไม่ถูกให้ออกง่ำย 

     

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของพนักงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโตะ๊ จังหวัดชุมพร 
 ท่ำนมีข้อเสนะแนะเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจของพนักงำนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรให้มำกขึ้นอย่ำงไร 
 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบทุกข้อ 
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ภาคผนวก  ข 
ควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม 
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ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
เร่ือง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 
Item-total Statistics 
        Scale     Scale   Corrected 
        Mean     Variance    Item-      Alpha 
       if Item    if Item    Total      if Item 
       Deleted    Deleted  Correlation    Deleted 
A1      114.9658    252.9850    .4416      .9421 
A2      114.9521    253.7977    .4564      .9419 
A3      115.1781    246.9198    .6461      .9400 
A4      115.2192    246.1585    .6747      .9397 
A5      115.1164    249.5243    .5867      .9407 
B1      115.2603    245.9732    .5801      .9408 
B2      115.3973    243.4687    .6761      .9397 
B3      115.4247    242.0115    .6696      .9398 
B4      115.1096    248.6500    .5651      .9409 
B5      115.2466    248.6422    .5561      .9410 
C1      114.9384    249.2720    .6220      .9404 
C2      115.0137    248.2067    .6506      .9401 
C3      115.1233    247.3226    .6432      .9401 
C4      115.1301    246.7898    .6544      .9400 
C5      115.1438    243.6274    .7039      .9393 
D1      114.9315    251.7746    .5190      .9413 
D2      114.9315    251.7056    .5102      .9414 
D3      114.9178    251.5380    .5488      .9411 
D4      115.0411    247.8880    .6297      .9402 
D5      115.0205    248.4616    .6236      .9403 
D6      114.8904    251.0776    .5214      .9413 
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E1      115.1027    244.1756    .6370      .9401 
E2      115.0068    249.7172    .5174      .9414 
E3      114.8767    253.3226    .4573      .9419 
E4      114.8904    253.2431    .4538      .9420 
F1      114.9110    248.5231    .6707      .9399 
F2      114.8425    251.2095    .5251      .9413 
F3      114.9384    251.1479    .4826      .9418 
F4      114.9521    251.5908    .5220      .9413 
F5      115.1233    248.0399    .5676      .9409 
Reliability Coefficients 
N of Cases =  146.0          N of Items = 30 
Alpha =  .9426 
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