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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์ส่งผลให้การบริหารจัดการองค์การต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ และน าแนวคิดการบริหารมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ 
เพื่อให้สามารถเป็นองค์การที่ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และเน้นคุณภาพของการบริการที่
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบหนึ่งของการบริหารงานที่ก าลัง
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั้งในวงการบริหารธุรกิจ การบริหารราชการ การบริหารการศึกษา
และอ่ืน ๆ (ทิพาวรรณ จันทรสถิตย์, 2546, หน้า 13) เพราะสามารถท าให้หน่วยงานหรือองค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการท างานต่าง ๆ 
ซึ่งกระท าได้หลายระดับ ตั้งแต่การร่วมก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ การวางแผนกลยุทธ์ ส าหรับ 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามพันธกิจที่ก าหนด หรือการให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในลักษณะที่
ผู้บริหารน าข้อมูลที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติมาใช้หรือเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ (ปรางทิพย์ อุจะรัตน์, 2541 อ้างถึงใน ทักษิณา สิทธิธรรม, 2551, หน้า 14) 
 การเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกประเทศที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประเทศ
ไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยงในหลายมิติที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทย 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ซึ่งความเสี่ยงที่ส าคัญ คือ การบริหาร
ภาครัฐอ่อนแอ ไม่สามารถขบัเคลื่อนการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อ านาจรัฐถูกใช้เพื่อ
ผลประโยชน์ของคนบางกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนและระหว่าง
ประชาชนกับประชาชนในบางพื้นที่มีช่องว่างมากขึ้น ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นแต่
การมีส่วนร่วมตัดสินใจในระดับนโยบายมีน้อย เจ้าหน้าที่รัฐย่อหย่อนในการปฏิบัติตามหน้าที่  
การบังคับใช้กฎหมายไม่จริงจัง การด าเนินงานไม่โปร่งใส เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ น าไปสู่
ความเหลื่อมล้ าและไม่เป็นธรรมในมิติเศรษฐกิจสังคม การเมือง ส่งผลกระทบต่อความเชื่อถือของ
ต่างชาติที่มีต่อประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, 
หน้า 15) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 87 ก าหนดว่ารัฐต้องด าเนินการ
ตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ส่งเสริม
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และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม การจัดท าบริการสาธารณะรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตรวจสอบใช้อ านาจรัฐทุกระดับในรูปแบบองค์การทางวิชาชีพหรือตามสาขา
อาชีพที่หลากหลายหรือรูปแบบอื่น และมาตรา 283 ก าหนดว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารการจัดบริการสาธารณะ  
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึง
ความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550, 2550, หน้า 28, 112) 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation) ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา
ท้องถิ่น เป็นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ และร่วมแก้ไขปัญหา จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่าน
มา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังมีปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 
กล่าวคือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถิ่นค่อนข้างน้อย การมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นองค์ประกอบส าคัญของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งถือเป็นหลักการทางบริหารที่
หน่วยงานภาครัฐทุกระดับควรถือเป็นกรอบปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบ คือ หลักความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร่งใส 
(Transparency) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักการมีส่วนร่วม (Participation) ซึ่งมีการกล่าว
กันว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักการมีพลังสามารถขับเคลื่อนให้องค์ประกอบอื่น ๆ ของ
ธรรมาภิบาลบรรลุผล (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2544, หน้า 79) แต่ถึงแม้ผู้บริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจะได้ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ภาคปฏิบัติของ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ผ่านมายังมีลักษณะเป็นเพียงพิธีกรรม เน้นในรูปของการให้ข้อมูล
ข่าวสาร การสื่อสารทางเดียวมากกว่า ดังนั้นเป้าหมายหรือจุดเน้นของการบริหารการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงอยู่ที่ความสามารถในการจัดการให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโครงการหรือการตัดสินใจเพราะการมีส่วนร่วมนี้จะน ามาซึ่งข้อตกลง
ร่วมกัน และการตัดสินใจที่รอบคอบขึ้นอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนได้มากขึ้น (อรทัย 
ก๊กผล, 2546, หน้า 40) 
 เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการจัดการสาธารณูปโภค การดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน  
การรักษาความสะอาดเรียบร้อย การรักษาสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมต่าง ๆ  
แต่จากการที่เทศบาลด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
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การบริหารงานของเทศบาล โดยการแต่งต้ังคณะกรรมการชุมชน 4 ชุมชนในเขตเทศบาล ปฏิบัติ
หน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในชุมชนในการประสานงานกับเทศบาลในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ถึงแม้ว่าเทศบาลจะก าหนดบทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการชุมชนไว้อย่างชัดเจน แต่ก็มักพบว่าคณะกรรมชุมชนส่วนใหญ่ยังมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานของเทศบาลในระดับน้อย ซึ่งจากการประชุมจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลที่ผ่าน
มาพบว่าคณะกรรมการชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาไม่ถึงร้อยละ 50 ของ
คณะกรรมการทั้งหมด และเมื่อเทศบาลมีการจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ก็พบว่าคณะกรรมการชุมชนที่
เข้ามามีส่วนร่วมมักจะเป็นบุคคลเดิม ๆ ที่เคยช่วยเหลืองานเป็นประจ า และเมื่อพิจารณาถึง
ประชาชนทั่วไปที่ไม่ได้มีต าแหน่งเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของเทศบาล พบว่า มีอัตราการมีส่วน
ร่วมในการประชุมหรือร่วมกิจกรรมกับเทศบาลไม่ถึงร้อยละ 10 ส่งผลให้การปฏิบัติงานที่ผ่านมาที่
เกี่ยวข้องกับชุมชนไม่ค่อยจะประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร (งานวิเคราะห์นโยบายและแผน เทศบาล
ต าบลพะโต๊ะ, 2555)  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร ในด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผนการบริหารงาน ด้านการร่วมรับผลประโยชน์ 
และด้านการร่วมติดตามประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตรงต่อความต้องการของประชาชนมากที่สุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบล 
พะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบล       
พะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 
 2.  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 
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 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบล    
พะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 
 4.  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 
 5.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยในชุมชนต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 
 6.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ 
อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กรอบแนวคิดดังนี้ ตัวแปรอิสระ คือ 
สถานภาพส่วนบุคคล ซึ่งได้จากการทบทวนแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของโคเฮน 
และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980 อ้างถึงใน ประภาพร ศรีสถิตย์ธรรม, 2543, หน้า 30-31) และ
ข้อค้นพบที่ได้งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในชุมชน อาชีพ ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ใน 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล ซึ่งได้จากการทบทวนแนวคิดการมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิด
ของโคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 210-218 อ้างถึงใน ทักษิณา สิทธิธรรม, 2551, 
หน้า 21-22) และธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2543, หน้า 149-163) ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ได้ดังนี้ 
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            ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบล 
แล้วสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลต าบลต่อไป 
 2.  ทราบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 3.  เป็นแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพรให้มีระดับที่สูงขึ้นไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เป็นการมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบล 
พะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยมีตัวแปรที่ศึกษา   
  1.1  ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคลของประชาชน ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน และอาชีพ 
  1.2  ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร  
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้ 
- ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 
- อาชีพ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 
ของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ 

จังหวัดชุมพร 
1.  ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ 
2.  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
3.  ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ 
4.  ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล 
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 2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครั้งน้ีมีประชากรที่ศึกษา คือ บุคคลผู้ซึ่งมีอายุ 18 ปี 
ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตของเทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร จ านวน 1,062 คน 
(งานทะเบียนราษฎร์ เทศบาลต าบลพะโต๊ะ, 2554) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 คน ได้จากการค านวณ
โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจัยคร้ังนี้ท าการวิจัยและเก็บข้อมูลตั้งแต่ 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานขององค์การตามขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคล เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ   
 การมีส่วนร่วม หมายถึง คือการที่ประชาชนจะต้องเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจระดับ
ต่าง ๆ ทางการจัดการบริหารและทางการเมืองเพื่อก าหนดความต้องการในชุมชนของตน 
 ประชาชน หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งมีอายุ 18 ปีขึ้นไป หรือผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งที่อาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ผู้บริหารของเทศบาลต าบลพะโต๊ะเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานในทุกขั้นตอน 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการวางแผนและตัดสินใจ ขั้นตอนการด าเนินการ ขั้นตอนการรับ
ผลประโยชน์ และขั้นตอนประเมินผล ดังนี้  
 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การได้รับโอกาสในการแสดง 
ความคิดเห็นในการวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหา น าเสนอปัญหาและความต้องการ จัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการรวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชน ซึ่งน าไปสู่การพิจารณาตัดสินใจ
ในการก าหนดแผนงานและโครงการพัฒนาต่อไป 
 2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง การได้รับโอกาสเป็นส่วนหนึ่งของ 
การด าเนินการตามแผนพัฒนาของเทศบาล เร่ิมตั้งแต่การร่วมประชาคม การด าเนินโครงการ   
ร่วมเป็นคณะกรรมการจัดท าแผน ร่วมสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์แก่เทศบาล ร่วมเป็น
กรรมการตรวจรับงานจ้างและตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาล 
 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การได้รับผลกระทบเชิงบวกจาก
แผนงานโครงการของเทศบาลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่น การได้รับค่าตอบแทนจาก
เทศบาลในการเป็นกรรมการตรวจรับงานจ้าง การร่วมรับผิดชอบกับเทศบาลหากมีข้อผิดพลาดจาก
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การด าเนินการตมแผนพัฒนา การร่วมแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นจากแผนพัฒนา การร่วมปรับปรุง
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
    4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล หมายถึง การร่วมเป็นคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล ร่วมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล   
ร่วมทักท้วงหากมีการใช้งบประมาณที่ไม่ตรงกับแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ ร่วมเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขข้อบกพร่องแก่เทศบาล 
 ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน หมายถึง จ านวนระยะเวลาซึ่งนับเป็นปี ที่บุคคลผู้ซึ่งมีอายุ 18 
ปีขึ้นไป หรือผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


