
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณในเร่ือง “พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี   
จังหวัดชลบุร ีและเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตาม
ขัน้ตอนของระเบียบวิธีวิจัยโดย การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 ครัวเรือนซึ่งแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X  )             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ที่มี              
ความแตกต่างกันโดยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเฉลี่ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: ANOVA) รวมทั้งใช้สูตรการจับรายคู่เมื่อมีความแตกต่างด้วยสูตร 
LSD โดยผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล                 
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชากรในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่         
มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 16  ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 10,001-20,000 บาท             
ส่วนใหญ่มีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยวและส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลเสม็ด 
 2.  ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน จาก                     
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในด้านการคัดแยกขยะ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม             
การจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปฏิบัติบางครั้ง ในด้านการซ่อมแซมแก้ไขสิ่งของต่าง ๆ ให้
สามารถใช้งานต่อได้ (Repair) ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปฏิบัติ
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บางคร้ัง ในด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
อยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยคร้ัง ในด้านการน ามาใช้ซ้ า (Reuse) ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการขยะ 
มูลฝอยอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยคร้ัง และในด้านการปฏิเสธ หรือหลีกเลี่ยงใช้ของผิดวัตถุประสงค์           
(Reject) มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปฏิบัติบางครั้ง  
 3.  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ระหว่างกลุ่มที่มี     
ความแตกต่างกัน ด้วยค่าที (t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance: ANOVA) และการจับรายคู่เมื่อมีความแตกต่างด้วยสูตร LSD ผลการศึกษาพบว่า              
กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีเพศ รายได้ในครัวเรือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และเขตพื้นที่พัก
อาศัยต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน และผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
ของประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนและลักษณะที่อยู่อาศัย
ต่างกันมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
อ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีประเด็นส าคัญในการอภิปรายดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา             
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการขยะ      
มูลฝอยอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยคร้ัง เน่ืองมาจากที่ผ่านมาคณะผู้บริหาร เทศบาลเมืองอ่างศิลา ได้ให้
ความส าคัญกับปัญหาขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นภายในเขตพื้นที่และมีนโยบาย/ แผนพัฒนา รวมทั้ง
โครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอย่างต่อเนื่องทั้งการอบรมให้ความรู้และศึกษาดูงานสถานที่
ที่ประสบผลส าเร็จหลายแห่ง ท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอยู่ในระดับปฏิบัติ
บ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ธิติภมรรัตน์ (2552)ได้ศึกษาพฤติกรรมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี              
จังหวัดชลบุร ีผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของ
เทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี และรายด้าน   
ทั้ง 3 ด้านอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี และสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ พรทิพย์ บุญเพ็ง (2555)          
ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง                    
อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน  
ในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับดี   
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  1.1  ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติ
บางคร้ัง เนื่องมาจากประชาชนเห็นความส าคัญของการคัดแยกขยะมูลฝอยน้อย และไม่มีเวลาใน
การคัดแยก ต้องออกไปท างานนอกบ้านและประกอบกับถังขยะของเทศบาลเป็นแบบทิ้งรวมยังไม่มี
การแยกประเภทของถังขยะเป็นแบบขยะเปียก ขยะแห้งออกจากกันอย่างชัดเจน เป็นเหตุให้                
การคัดแยกขยะมูลฝอยอยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิตติ วิชาวงค์ (2554)      
ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งสะเดา ต าบลวังเย็น    
อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งสะเดา ต าบลวังเย็น อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา                   
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
  1.2  ด้านการซ่อมแซมแก้ไขสิ่งของต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานต่อได้ (Repair) พบว่า    
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติบางครั้ง ซึ่งอาจเป็นเพราะประชาชนไม่มีเวลาเน่ืองจาก
ท างานนอกบ้านและไม่มีเคร่ืองมือในการซ่อมแซมสิ่งของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ ไม่ได้เน้นให้ความรู้หรือสื่อสารกับประชาชนถึงเร่ืองการซ่อมแซมสิ่งของต่าง ๆ เช่น โต๊ะ 
เก้าอี ้เสื้อผ้า  เป็นต้น ให้สามารถน ากลับมาใช้ได้ อีกครั้ง 
  1.3  ด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ
ปฏิบัติบ่อยคร้ัง เน่ืองมากจากเพราะเทศบาลเมืองอ่างศิลามีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการลด
ปริมาณขยะในพื้นที่อย่างต่อเนื่องและประชาชนได้ให้ความร่วมมือกับเทศบาลเป็นอย่างดีใน          
การช่วยกันลดขยะมูลฝอยในครัวเรือน เช่น เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประจ าบ้าน เช่น สบู่ ผงซักฟอก 
น้ ายาล้างจานที่มีบรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่หรือรับประทานอาหารจนหมดจาน/ ไม่เหลือทิ้ง                      
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรทิพย์ บุญเพ็ง (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการศึกษา พบว่า 
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง  
จังหวัดตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการลดปริมาณขยะจาก
แหล่งก าเนิด   
  1.4  ด้านการน ามาใช้ซ้ า (Reuse) พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติ
บ่อยครั้ง เพราะเหตุผลว่าประชาชนต้องการลดปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นและไม่มีประโยชน์กับตนเอง
และครอบครัว ซึ่งประชาชนได้ให้ความส าคัญกับน าสิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่
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อีกครั้ง เช่น การน าบรรจุภัณฑ์และวัสดุเหลือใช้อื่น ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น ถุงพลาสติก     
ถุงผ้า ถุงกระดาษ  กล่องกระดาษและขวดน้ าด่ืมหรือน าถุงพลาสติกที่ใช้แล้วมาใช้ซ้ าอีกคร้ัง             
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิตติ วิชาวงค์ (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งสะเดา ต าบลวังเย็น อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา                       
ผลการศึกษา พบว่า ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุภาพร ศรีงาม (2552) ได้ศึกษา พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
ในชุมชนของเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล    
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแบ่งออก 
เป็น 3 ด้านด้วยกัน คือ ด้านที่ 1 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
โดยภาพรวมระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่ 2 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย   
ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่โดยภาพรวมระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก และด้านที่ 3 พฤติกรรม 
การจัดการขยะมูลฝอยด้านการคัดแยกขยะมูลฝอยในภาพรวมระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก  
  1.5  ด้านการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงใช้ของผิดวัตถุประสงค ์(Reject)  พบว่า พฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  
ในด้านการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงใช้ของผิดวัตถุประสงค์ (Reject) โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติ
บางคร้ัง อาจเป็นเพราะหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการปฏิเสธหรือ
หลีกเลี่ยงใช้ของผิดวัตถุประสงค์ (Reject) น้อยมาก  เช่น การรณรงค์ลดใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร 
เป็นต้น ท าให้ประชาชนมีความรู้และให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงใช้ของ
ผิดวัตถุประสงค์ (Reject) น้อยลงเช่นกัน   
  1.6  ภาพรวมของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล           
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) อยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยคร้ัง เนื่องมาจาก             
ในปัจจุบันประชาชนขาดสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นจะต้องหาวิธีประหยัดค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือนโดยการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ประจ าบ้าน เช่น สบู่ ผงซักฟอก น้ ายาล้างจานที่มี 
บรรจุภัณฑ์ขนาดใหญ่มาใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                                 
ดิเรกฤทธิ์ ทวะกาญจน์ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมส าหรับ
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบ                
การจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมส าหรับเทศบาลนครหาดใหญ่ การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะ
มูลฝอยที่เหมาะสมมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 องค์ประกอบ คือ 1)  การคัดแยกขยะมูลฝอย 2)  การน า
ขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ใหม่ 3)  เทคโนโลยีที่ใช้ในศูนย์คัดแยกและแปรสภาพขยะมูลฝอย               
4)  ศูนย์คัดแยกและแปรสภาพขยะมูลฝอย 5)  เทศบาล 6)  ภาคเอกชน ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่า              
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การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดคือ การแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุอันจะ           
มีผลท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้องก าจัดมีจ านวนน้อยลง กล่าวคือ การลดปริมาณขยะมูลฝอย   
การคัดแยกขยะมูลฝอยและการน ากลับมาใช้ใหม่ แต่ขัดแย้งกับผลการวิจัยของ เจรจา นุเมฆ,                
พลวัฒ ประพัฒน์ทอง (2554) ได้ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความร่วมมือของประชาชนใน               
การจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลต าบลเวียงเทิง อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา 
พบว่า การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิง ปริมาณขยะมูลฝอยในครัวเรือนต่อวันส่วนใหญ่มีปริมาณ ไม่เกิน 20 ลิตร (1 ปี๊บ) โดยมีขยะ
ประเภทถุงพลาสติกมากที่สุด ที่มาของขยะมูลฝอยส่วนใหญ่มาจากตลาด ประชาชนส่วนใหญ่มี
วิธีการจัดการขยะมูลฝอยโดยใช้บริการเทศบาล มีการน าขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ไปขาย
ให้กับผู้รับซื้อของเก่ามากที่สุด 
 2.  เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ   
ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชน รายได้ในครัวเรือนต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ลักษณะที่อยู่
อาศัย และเขตพื้นที่พักอาศัย  ดังนี้ 
  2.1  จ าแนกตามเพศต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน เพราะเหตุผลว่าในปัจจุบันนี้ผู้หญิงและผู้ชายมีสิทธิเท่าเทียมกันและ
ผู้หญิงต้องท างานนอกบ้านเหมือนผู้ชาย จึงท าให้ทั้งผู้หญิงและผู้ชายต้องมีหน้าที่ดูแลรักษา             
ความสะอาดเรียบร้อยที่พักอาศัยไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                             
ชัยพร แพภิรมย์รัตน์ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการคัดแยกขยะและแนวทางการส่งเสริมการคัดแยก
ขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนบ้านชากแง้ว เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง                    
จังหวัดชลบุร ีผลการเปรียบเทียบของการศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรม
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย พบว่าเพศ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
เกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชัยชนะ สงด า (2554) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมืองสตูล  
จังหวัดสตูล ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล พบว่า เพศที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน 
  2.2  จ าแนกตามอายุต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอยแตกต่างกัน เน่ืองมาจากผู้ที่มีอายุมากมีประสบการณ์และรู้ถึงปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน จึงท าให้มีพฤติกรรมในการจัดการขยะดีกว่าผู้ที่มีอายุน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ธิติภมรรัตน์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการ
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ขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีพบว่า อายุต่างกัน          
มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของวลัยพร สกุลพอง (2551) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง พบว่า  อายุต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05   
  2.3  จ าแนกตามระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน          
มีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน เนื่องมาจากผู้ที่มีความรู้ในระดับสูงมีพื้นฐาน   
ความรู้เรื่องขยะมูลฝอยดีกว่าผู้ที่มีความรู้น้อย จึงท าให้มีการจัดการขยะมูลฝอยได้ดีกว่า แต่จะมีกลุ่ม
ที่มีความรู้ระดับประถมศึกษาที่สามารถจัดการขยะมูลฝอยได้ดีกว่าผู้ที่มีความรู้ระดับ อาจเกิดจาก
เป็นผู้ที่ท างานอยู่ที่บ้าน จึงมีเวลาในการจัดการขยะมูลฝอยและดูแลรักษาความสะอาดภายในที่พัก
อาศัยได้ดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ธิติภมรรัตน์ (2552) ได้ศึกษา พฤติกรรมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน ของเทศบาลต าบลเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี                  
จังหวัดชลบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูล
ฝอยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05  ผู้ที่มีการศึกษาน้อยมีพฤติกรรมในการจัดการขยะดีกว่าผู้ที่          
มีการศึกษาสูงกว่า แต่ขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ ชัยพร แพภิรมย์รัตน์ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรม         
การคัดแยกขยะและแนวทางการส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนบ้านชากแง้ว 
เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาความแตกต่างของปัจจัย             
ส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่
มีผลต่อพฤติกรรมเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย   
  2.4  จ าแนกตามอาชีพต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมใน         
จัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน เน่ืองมาจากลักษณะและรูปแบบการประกอบอาชีพของแต่ละ
ครัวเรือน มีรูปแบบเฉพาะตัวตามบทบาทในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น อาชีพที่แตกต่างกันมักให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน เช่นอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ให้ความส าคัญและความร่วมมือ เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยมากกว่าอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รับจ้างทั่วไปและค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ                     
ชัยพร แพภิรมย์รัตน์ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการคัดแยกขยะและแนวทางการส่งเสริมการคัดแยก
ขยะมูลฝอยของประชาชนชุมชนบ้านชากแง้ว เทศบาลต าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง                  
จังหวัดชลบุรี พบว่า อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมเกี่ยวกับการคัดแยกขยะมูลฝอย และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชัยชนะ สงด า (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
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ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล พบว่า อาชีพมีพฤติกรรม           
การจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน  
  2.5  จ าแนกตามระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชนต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลา 
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน เน่ืองมาจากประชาชน
ที่มีระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชนที่มีระยะเวลามากกว่าจะมีความผูกพันและความรักต่อสถานที่ที่
ตนเองอยู่ จึงเห็นถึงความส าคัญและมีส่วนร่วมของการจัดการขยะมูลฝอยเพื่อพัฒนาบ้านเกิดของ
ตนเองให้น่าอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชัยชนะ สงด า (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรม           
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเจ๊ะบิลัง อ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 
พบว่า ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05    
  2.6  จ าแนกตามรายได้ในครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีรายได้        
ในครัวเรือนต่างกันมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจากประชาชน         
มีโอกาสที่จะซื้ออาหารหรือสิ่งของเคร่ืองใช้ได้เท่าเทียมกันและยังไม่เห็นความส าคัญของปัญหา
ขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น เน่ืองจากขาดจิตส านึกเพราะคิดว่าการจัดการขยะมูลฝอยเป็นหน้าที่ของภาครัฐ
ที่จะต้องจัดการปัญหาดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ธิติภมรรัตน์ (2552)                 
ได้ศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลต าบลเสม็ด   
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า รายได้ในครัวเรือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการ      
ขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับผลการวิจัยของ สมหญิง นุชปาน (2553) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี  
จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ในครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05  
  2.7  จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนต่างกันมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน เน่ืองมาจาก
ประชาชน คิดว่าปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสาธารณะที่ภาครัฐและประชาชนทุกครัวเรือนจะต้อง
รับผิดชอบร่วมกันไม่ว่าจะเป็นครอบครัวเล็กหรือใหญ่ จึงท าให้ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการ
ขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ธิติภมรรัตน์ (2552) ได้ศึกษา
พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลต าบลเสม็ด                   
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกต่างกันมีพฤติกรรม           
การจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับผลการวิจัยของ วลัยพร สกุลพอง (2551)               
ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด                
จังหวัดระยอง  พบว่า เมื่อจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการจัดการขยะ         
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มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดแตกต่างกัน และขัดแย้งกับผลการวิจัยของ
สมหญิง นุชปาน (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบล บางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกัน               
มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางทรายแตกต่างกัน               
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05   
  2.8  จ าแนกตามลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีลักษณะที่อยู่อาศัย
ต่างกัน มีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะที่อยู่อาศัยที่
ต่างกันย่อมมีสภาพสิ่งแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยในการจัดการขยะมูลฝอยต่างกัน ประชาชนที่อาศัยอยู่
ในบ้านเด่ียวและบ้านสองชั้นมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยได้ดีกว่าประชาชนที่อยู่อาศัยอาคาร
พาณิชย์/ ทาวน์เฮ้าส์ เนื่องจากอาคารพาณิชย์/ ทาวน์เฮ้าส์ มีพื้นที่จ ากัด ท าให้ไม่ได้รับความสะดวก
ในการจัดการขยะมูลฝอยเท่าที่ควร 
  2.9  จ าแนกตามเขตพื้นที่พักอาศัยต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีเขตพื้นที่พักอาศัย
ต่างกันมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะเขตพื้นที่อยู่
อาศัยมีสภาพสิ่งแวดล้อมที่ใกล้เคียงกันหรือคล้ายคลึงกันมาก และมีสิ่งอ านวยความสะดวกคล้ายกัน
จึงท าให้ประชาชนทุกครัวเรือนมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกัน   
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะจากการศึกษา ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ด้านการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงใช้ของผิดวัตถุประสงค ์(Reject) จากการศึกษา พบว่า 
ประชาชนหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าหรืออาหารที่บรรจุในกล่องโฟม เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงขอ
เสนอให้เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีนโยบายส่งเสริมให้ความรู้และให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ด้านการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงใช้ของผิดวัตถุประสงค์ (Reject) เพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ และ           
ความเข้าใจถึงอันตรายที่เกิดขึ้นต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้เป็นรูปธรรม
และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 2.  ด้านการซ่อมแซมแก้ไขสิ่งของต่างๆให้สามารถใช้งานต่อได้ (Repair) จากการศึกษา 
พบว่า ประชาชนน าเสื้อผ้าที่ไม่ใช้แล้วมาแก้ไขและน ากลับมาใช้ใหม่อีกคร้ัง เป็นอันดับสุดท้าย 
ดังนั้นจึงขอเสนอให้เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรมหรือสนับสนุนให้ประชาชนมี
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ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยด้านการซ่อมแซมแก้ไขสิ่งของต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานต่อได้ 
(Repair) เพิ่มมากขึ้น 
 3.  ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย จากการศึกษา พบว่า ประชาชนมีการคัดแยกขยะเปียก 
ขยะแห้งออกจากกันเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงขอเสนอให้เทศบาลมีนโยบายส่งเสริมการให้
ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะเปียกและขยะแห้งออกจากกัน รวมถึงวิธีการจัดการขยะมูลฝอยที่
ถูกต้อง 
 4.  ด้านการน ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse) จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีการรวบรวม
หนังสือที่ไม่ใช้แล้ว น าไปบริจาคให้กับสถานศึกษาเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงขอเสนอให้เทศบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีนโยบายส่งเสริมให้ความรู้ในเร่ืองการน ากลับมาใช้ซ้ ารวมทั้งมีนโยบาย
ส่งเสรมิสนับสนุนให้มีโครงการด้านการน ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse) ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 5.  ด้านลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) จากการศึกษา พบว่า ประชาชนเลือกใช้
ถุงพลาสติกใบใหญ่/ ตะกร้า/ ถุงผ้าใส่ของเวลาไปจ่ายตลาด เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงขอเสนอให้
เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดกิจกรรมหรือการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการลดปริมาณขยะ 
มูลฝอยและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอยอย่างเป็นรูปธรรม
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ด้านการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงใช้ของผิดวัตถุประสงค์ (Reject) จากการศึกษา พบว่า 
ประชาชนหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าหรืออาหารที่บรรจุในกล่องโฟม เป็นอันดับสุดท้าย   ดังนั้นจึง
เสนอให้เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ตระหนักและ
เห็นความส าคัญเกี่ยวกับการปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการใช้ของผิดวัตถุประสงค์ที่เป็นอันตรายต่อ
ตนเองและผู้อื่นและต่อระบบนิเวศน์ให้มากขึ้น โดยสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น เสียงตามสาย เอกสาร
แผ่นพับหรือป้าย เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจถึงอันตรายที่เกิดขึ้นต่อสุขภาพของ
ประชาชนและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
 2.  ด้านการซ่อมแซมแก้ไขสิ่งของต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานต่อได้ (Repair) จากการศึกษา 
พบว่า ประชาชนน าเสื้อผ้าที่ไม่ใช้แล้วมาแก้ไขและน ากลับมาใช้ใหม่อีกคร้ัง เป็นอันดับสุดท้าย 
ดังนั้นจึงเสนอให้เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ    
เพื่อให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับการซ่อมแซมแก้ไขสิ่งของต่าง ๆ ที่เป็นวัสดุ-อุปกรณ์                 
ในการด ารงชีวิตประจ าวันที่ช ารุด เสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ ให้สามารถใช้งานต่อได้                   
เช่น เสื้อผ้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า รถยนต์ อ่ืน ๆ ท าให้ช่วยลดปริมาณของเสียที่ต้องน าไปทิ้ง 
 3.  ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย จากการศึกษา พบว่า ประชาชนมีการคัดแยกขยะเปียก 
ขยะแห้งออกจากกันเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงเสนอให้เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                
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ควรจัดหาถังขยะแยกประเภทและก าหนดจุดที่ตั้งถังขยะ รวมทั้งก าหนดเวลาในการจัดเก็บขยะ            
มูลฝอยในชุมชน  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะมูลฝอยเพิ่มมากขึ้น 
 4.  ด้านการน ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse) จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีการรวบรวม
หนังสือที่ไม่ใช้แล้ว น าไปบริจาคให้กับสถานศึกษาเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงขอเสนอให้เทศบาล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆเพื่อให้ประชาชนมีความรู้         
ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการน าสิ่งของที่ไม่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ้ าหรือรวบรวมน าสิ่งของที่
ไม่ใช้แล้ว น าไปให้ผู้ที่สามารถใช้สิ่งของนั้น ๆ ซ้ าได้อีก  เพื่อไม่ให้กลายเป็นขยะเร็วเกินไป 
  5.  ด้านลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce)จากการศึกษา พบว่า ประชาชนเลือกใช้
ถุงพลาสติกใบใหญ่/ ตะกร้า/ ถุงผ้าใส่ของเวลาไปจ่ายตลาด เป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงขอเสนอให้
เทศบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จัดโครงการอบรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที่ของตนเอง ชุมชนและ 
หมู่บ้านต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี   
  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองอื่น ๆ และน าผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบ เพื่อให้ได้ภาพรวมของพฤติกรรมประชาชนทั้ง
จังหวัดชลบุรี      
    2.  ควรท าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 3.  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกจากประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการศึกษาว่าจะท าอย่างไรให้ประชาชนมีระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยที่ดีมากขึ้น      
เพื่อลดภาระงานและงบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอยให้กับเทศบาลเมืองอ่างศิลา                      
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  

 
 
 


