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อภิปรายและสรุปผล 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลาการในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้ว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้วและเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้วจ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคลได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เงินเดือน/ 
ค่าตอบแทน สถานภาพสมรส หน่วยที่ปฏิบัติงาน และต าแหน่งงาน การด าเนินการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ได้ท าการศึกษาประชากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว มีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 262 คน โดยใช้ 
การแจกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยครั้งนี้ตามแนวคิดทฤษฎีความผูกพันของ บูชานัน  
โดยประยุกต์ให้สอดคล้องกับระดับความผูกพันของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้ว แล้วน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลาการในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว 
คร้ังนี้สรุปได้ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไป 

ผลการศึกษาพบว่า จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 
20-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติต้ังแต่  
9 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีเงินเดือน/ ค่าตอบแทน 20001 บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยสามัญและส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าที่อ่ืนและรองลงมา
เป็นพยาบาล 
 2.  ความผูกพันต่อองค์กร 
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 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วมีระดับความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อท าการจัดอันดับพบว่า บุคลากรมีความผูกพันด้าน 
ความเกี่ยวพันกับองค์กรเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาได้แก่ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านการแสดง
ตนเป็นอันดับสุดท้าย คือ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
  2.1  ความผูกพันด้านการแสดงตน อยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความผูกพันในเร่ือง
ของความภาคภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่าเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วเป็น
อันดับหนึ่ง ส่วนอันดับสุดท้าย คือความพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่โรงพยาบาลมีให้ 
  2.2  ความผูกพันด้านความเกี่ยวพันพับองค์กร อยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความผูกพัน
ในเร่ืองปัญหาของโรงพยาบาลเป็นเร่ืองที่บุคลากรทุกคนต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของโรงพยาบาล 
เป็นอันดับหนึ่ง ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ร่วมเสนอแนะแนวทางพัฒนาโรงพยาบาลกับเพื่อนร่วมงาน
และผู้บริหารอยู่เสมอ  
  2.3  ด้านความจงรักภักดีอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความผูกพันในเร่ืองการปกป้อง
ชื่อเสียงโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วเป็นสิ่งส าคัญ เป็นอันดับหนึ่ง ส่วนอันดับสุดท้าย 
คือ พูดคุยกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลภายนอกเสมอว่าหน่วยงานแห่งน้ีน่าท างานมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชสระแก้ว โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
  3.1  บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีระดับความผูกพันต่อองค์กร แตกต่างกัน 
  3.2  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความผูกต่อองค์กร แตกต่างกัน  
  3.3  บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับความผูกต่อองค์กร 
ไม่แตกต่างกัน 
  3.4  บุคลากรที่มีเงินเดือน/ ค่าตอบแทนต่างกันมีระดับความผูกต่อองค์กร แตกต่างกัน 
  3.5  บุคลากรที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีระดับความผูกต่อองค์กร ไม่แตกต่างกัน 
  3.6  บุคลากรที่มีหน่วยที่ปฏิบัติงานต่างกันมีระดับความผูกต่อองค์กร ไม่แตกต่างกัน 
  3.7  บุคลากรที่มีต าแหน่งงานต่างกันมีระดับความผูกต่อองค์กร แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้วและเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้วจ าแนกตามปัจจัยด้านบุคคลได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เงินเดือน/ 
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ค่าตอบแทน สถานภาพสมรส หน่วยที่ปฏิบัติงาน และต าแหน่งงาน สามารถน าผลการศึกษามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 1.  ปัจจัยด้านการแสดงตนพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ผู้บริหารสูงสุดมีนโยบายการบริหารงานให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร ท าให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจและยอมรับจุดมุ่งหมายขององค์กร 
ด้านความพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่โรงพยาบาลมีให้บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอัตราก าลังมีไม่เพียงพอในการจัดบุคลากรให้ดูแลผู้ป่วยตลอดเวลา  
24 ชั่วโมงและมีภาระงานที่หนัก 
 2.  ความผูกพันด้านความเกี่ยวพันพับองค์กร พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคนดูแลเอาใจใส่ในเร่ือง
ขวัญก าลังใจ ได้แก่ การจัดหาที่พัก ค่ารักษาพยาบาลค่าห้องพิเศษครอบคลุมทั้งครอบครัว การจัด
กิจกรรมให้มีส่วนร่วมวันปีใหม่ วันเกิดโรงพยาบาล วันเด็ก และการแข่งขันกีฬา 
 3.  ด้านความจงรักภักดี พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ระดับความผูกพันในเร่ืองปัญหาของโรงพยาบาลเป็นเรื่องที่บุคลากรทุกคนต้องร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหาของโรงพยาบาล เป็นอันดับหนึ่ง แสดงถึงความยึดมั่นในองค์กร 
 4.  การเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยุพราชสระแก้ว โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
  4.1  จ าแนกตามอายุที่ต่างกัน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีอายุมากมีต าแหน่งงานสูง 
และมีรายได้สูงขึ้นจึงไม่อยากจะเปลี่ยนงานในขณะที่บุคลากรที่มีอายุน้อยย่อมต้องการแสวงหารายได้ 
และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพให้สูงขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรรณิการ์  ภัทรพิสิฐพงค์ 
(2546) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์: กรณีศึกษาบริษัทซีพีอินเตอร์เทรด จ ากัด (ธุรกิจข้าว)  
ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน ต าแหน่งงาน สถานที่
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ระดับความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 
  4.2  จ าแนกตามระดับการศึกษาที่ต่างกัน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่มีการศึกษาต่ าจะมี
ทางเลือกน้อยกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงระดับความผูกพันจึงแตกต่างกันสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) ศึกษาความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร: ศึกษา
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน ) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในด้านลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง  
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อัตราเงินเดือนของพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 
  4.3  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกัน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต่ 9 ปีขึ้นไป คิดเป็น 43.13%  
จึงท าให้ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่ผลกับความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) ศึกษาความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร: ศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีไม่ผลกับ
ความผูกพันต่อองค์กรในด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรสและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานในองค์กร 
  4.4  จ าแนกตามเงินเดือน/ ค่าตอบแทนที่ต่างกัน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเงินเดือน/ 
ค่าตอบแทนที่สูงเป็นแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ รัฐการ  ปรางมาศ (2550) การศึกษาปัจจัยที่ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความผูกพันกับองค์กรของ
โรงพยาบาลจุน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า เพศ ต าแหน่ง รายได้ต่อเดือน 
มีความแตกต่างกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความผูกพันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4.5  จ าแนกตามสถานภาพสมรสที่ต่างกัน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานภาพสมรสของ
บุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจึงท าให้
ความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) 
ศึกษาความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร: ศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีไม่ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใน
ด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรสและระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์กร 
  4.6  จ าแนกตามหน่วยที่ปฏิบัติงานที่ต่างกัน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีภาระงานใกล้เคียงกันจึงท าให้ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
ไม่แตกต่างกันและไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กรรณิกา  ภัทรพิสิฐพงศ์ (2546) ได้ศึกษา 
ความผูกพันต่อองค์: กรณีศึกษาบริษัทซีพีอินเตอร์เทรด จ ากัด (ธุรกิจข้าว) ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน ต าแหน่งงาน สถานทีปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีผลท าให้
ระดับความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 
  4.7  จ าแนกตามต าแหน่งงาน ที่ต่างกัน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน 
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โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะต าแหน่งหน้าที่การงานสูง 
มีความรับผิดชอบงานสูง อีกทั้งมีต าแหน่งเป็นหัวหน้างานเป็นผู้บริหาร อันเป็นแรงจูงใจที่จะท างาน
ให้กับองค์กรมากกว่าบุคลากรที่เป็นผู้ปฏิบัติ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ 
(2546) ศึกษาความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร: ศึกษาธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขา
สมุทรสงครามและสาขาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใน
ด้านลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อัตราเงินเดือนของพนักงาน 
มีความผูกพันต่อองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก สรุป
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 1.  เชิงนโยบาย 
  1.1  ความผูกพันต่อองค์กรด้านการแสดงตน ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารใน
โรงพยาบาล ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน หรือการร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานนั้น ๆ อย่างเสมอภาค แม้ว่ากิจกรรมนั้นจะเป็นกิจกรรมเล็ก ๆ เพื่อให้
บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อหน่วยงานจะท าให้พวกเขาทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจใน 
การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรอีกทางหนึ่ง ส่วนเรื่อง 
ความพอใจในค่าตอบแทนและสวัสดิการผู้บริหารควรพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระงานเพื่อเป็น 
การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเน่ืองจากค่าครองชีพในปัจจุบันสูงขึ้นเงินเดือนที่ได้รับไม่เพียงพอ
กับรายจ่ายการปฏิบัติงานในเวลาราชการเป็นงานที่หนักอยู่แล้วและยังต้องรับผิดชอบเวรนอกเวลาอีก
เพื่อให้สามารถดูแลผู้ป่วยได้คลอด 24 ชั่วโมง ภายใต้การขาดแคลนบุคลากร 
  1.2  ด้านความเกี่ยวพันกับองค์กรเน้นการท างานแบบเป็นทีมโดยทุกคนมีส่วนร่วม
และให้ทุกคนรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพใน 
การปฏิบัติงานสูงขึ้น และมีความรู้ความสามารถ พัฒนาทัศนคติ จัดเวทีผู้บริหารพบผู้ปฏิบัติบ่อย ๆ 
เปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสศึกษาต่อ อบรม สัมมนา อย่างทั่วถึงเพราะนอกจากจะท าให้เกิดความรู้ 
ความก้าวหน้าด้านการศึกษาแล้วยังเป็นการพัฒนาบุคลากรให้น าความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ มา
ปรับปรุงงานอีกด้วย 
  1.3  ความผูกพันต่อองค์กรด้านความจงรักภักดี ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและ
ทิศทางขององค์กรอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนง่ายต่อความเข้าใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สร้าง
ความสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีกับบุคลากรโดยใช้รูปแบบการปกครองแบบครอบครัวสร้าง
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ความรู้สึกเป็นพี่น้องมากกว่านายจ้างลูกจ้างเพื่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
มีความยุติธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับลูกน้อง  
 2.  เชิงปฏิบัติการ 
  2.1  สร้างความประทับใจแรกรับเข้าท างานปฐมนิเทศ แนะน าสถานที่และผู้ร่วมงาน
มอบหมายงานตามความถนัด 
  2.2  ควรสนับสนุนด้านการศึกษาต่อหรือจัดให้มีการศึกษาดูงานที่เป็นประโยชน์และ
ได้ความรู้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้สึกว่าหน่วยงานนั้นให้ความส าคัญกับตนเองและตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กรเช่นกัน 
  2.3  จัดการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องให้แก่บุคลากรใน
ทุกระดับ เกี่ยวกับทักษะการท างานเป็นทีม การบังคับบัญชา การพัฒนาภาวะผู้น า รวมถึงการสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนจัดการอบรมเร่ืองของทักษะการบริหารงาน 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการร่วมเสนอแนะแนวทางพัฒนาโรงพยาบาลกับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บริหาร ซึ่งก็จะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การสูงมากยิ่งขึ้น 
  2.4  ปรับปรุงลักษณะงานเพื่อเพิ่มความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร โดยการให้
บุคลากร มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการท างานและน าความคิดเห็นของบุคลากรที่
สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลมาใช้และท าความเข้าใจให้ตรงกันเพื่อให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจ 
ในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและน ามาปฏิบัติจริงซึ่งก็จะท าให้บุคลากรเกิดความผูกพัน
ต่อองค์การสูงมากยิ่งขึ้น 
  2.5  จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์กร เช่น การจัดกีฬา
สัมพันธ์ 
 3.  เชิงวิชาการ 
  3.1  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาที่ใช้เพียงแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวมรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อน
ถึงความเป็นจริงมากขึ้น 
  3.2  ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่ามีความสัมพันธ์กับ 
ความผูกพันต่อองค์กรเช่น ความเครียดในการปฏิบัติงาน คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นต้น เพื่อจะ
ได้น าปัจจัยเหล่านี้ไปปรับปรุงให้สอดคล้องกับการท างานอันจะเกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 
 

 
 
 


