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 ดารณี  เทียมเพ็ชร์: ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
สระแก้ว. (ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF PERSONNEL AT SA KAEO CROWN 
PRINCE HOSPITAL) อาจารย์ผู้ควบคุมปัญหาพิเศษ: ชิตพล  ชัยมะดัน, ศศ.ม. 75 หน้า. ปี พ.ศ. 2556. 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง“ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้ว” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชสระแก้วและเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยุพราชสระแก้ว  โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นบุคลากร
ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้วจ านวน 262 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติเชิงอนุมาน One-way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว มีระดับความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยรวม อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความผูกพัน 
ด้านความเกี่ยวพันกับองค์กรอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความ ผูกพันในเร่ืองของปัญหาของ
โรงพยาบาลเป็นเร่ืองที่บุคลากรทุกคนต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของโรงพยาบาลเป็นอันดับหนึ่ง 
ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ร่วมเสนอแนะแนวทางพัฒนาโรงพยาบาลกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร 
อยู่เสมอ รองลงมาได้แก่ ด้านความจงรักภักดี อยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความผูกพันในเร่ืองของ 
การปกป้องชื่อเสียงโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว เป็นสิ่งส าคัญ เป็นอันดับหนึ่ง ส่วนอันดับ
สุดท้าย คือ พูดคุยกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลภายนอกเสมอว่าหน่วยงานแห่งน้ีน่าท างานมากและ 
ด้านการแสดงตนเป็นล าดับสุดท้ายความผูกพันอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความผูกพันในเร่ืองของ
ความภาคภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่าเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว เป็น 
อันดับหนึ่ง ส่วนอันดับสุดท้าย คือความพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่โรงพยาบาลมีให้  
 ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จ 
พระยุพราชสระแก้ว พบว่าอายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน/ ค่าตอบแทน และต าแหน่งงานที่ต่างกัน 
มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส หน่วยที่
ปฏิบัติงานที่ต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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 This quantitative study aims to examine and to compare the level of organizational 
commitment of personnel at Sa Kaeo Crown Prince Hospital, Sa Kaeo Province. The samples are 
262 staffs at Sa Kaeo Crown Prince Hospital. Questionnaire is used as data collecting tool, and 
statistics used for data analysis are percentage, mean, standard deviation, and One-way ANOVA. 
 The findings show that the overview of organizational commitment of the personnel at 
Sa Kaeo Crown Prince Hospital is rated high. When considering by aspect, it is found that 
organization affiliation, loyalty, and self-declaration are all rated high. For the organization 
affiliation, it is found that the first issue element is the involvement in hospital problems and the 
last is the participation in regularly giving suggestions to co-workers and administrators for solving 
the hospital problems. For the loyalty, it is found that the first element is the protection of hospital 
reputation and the last is constantly communicating with co-workers and outsiders that the hospital 
is a good workplace. For self-declaration, the first element is the pride to express themselves as a 
part of hospital personnel and the last is the satisfaction for emolument and welfare provided by the 
hospital. 
 From the comparison of organizational commitment, it is found that the level of 
organizational commitment of the staffs with the differences of in-service time, marital status, and 
working department is not different while the level of organizational commitment of the staffs 
with the differences of age, educational level, salary/ returns, and position is different at statistical 
significance of .05.  
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