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 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาจันทบุรี และ
อาจารย์ปรีดี ลีลาเศรษฐวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไขปัญหาพิเศษคร้ังนี้  
ส่งผลให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 นอกจากนี้ ขอขอบคุณเทศบาลต าบลเกวียนหักและประชาชนในต าบลเกวียนหักทุกท่าน  
ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม รวมทั้งเพื่อนนิสิตทุกคนที่เป็นก าลังใจ
ตลอดมาซึ่งผู้ศึกษาจะได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 
 

ชนนาถ เจริญรักษ์ 



 ง 

54930164:  สาขาวิชา: การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
ค าส าคัญ:    ความคิดเห็น/ ผลการปฏิบัติงาน/ ประชาชน 
 ชนนาถ เจริญรักษ์: ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี (PEOPLE OPINION TOWARDS PERFORMANCE OF 
KWIANHUG SUB-DISTRICT MUNICIPALITY, KHLUNG DISTRICT, CHANTHABURI 
PROVINCE) อาจารย์ผู้ควบคุมปัญหาพิเศษ: ปรีดี  ลีลาเศรษฐวงศ์, ปร.ด. 77 หน้า. ปี พ.ศ. 2556. 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียน
หัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่ผู้ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี จ านวน 363 คน ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ .05 การเก็บข้อมูล
โดยใช้สูตรค านวณของ ยามาเน่ (Yamane) และท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) t-test และ One-way ANOVA กรณีที่พบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธี LSD 
 ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน 
อันดับแรกคือด้านโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า ด้านคุณภาพชีวิตและ
เสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการปกครองและการบริหาร 
จัดการที่ดีและด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน เป็นอันดับสุดท้าย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก  
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ  
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล 
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 This quantitative study aims 1) to examine people opinion towards performance of 
Kwianhug Sub-district Municipality, Khlung district, Chanthaburi province and 2) to compare the 
opinion of the people classified by personal factors including sex, age, educational level, and 
salary. The samples, derived from Taro Yamane’s formula at error of sampling of .05 and simple 
sampling, consisted of 363 people aged ≥ 18 years old residing and currently living in the area 
under responsibility of Kwianhug Sub-district Municipality. Statistics used for data analysis are 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD if necessary.   
 The findings show that holistically the people opinion towards performance of 
Kwianhug Sub-district Municipality is rated high. When considered by aspect, it is found that 
infrastructure is rated the highest, followed by water resources development, quality of life and 
social strengthening, natural resources and environment, good administration and management, 
and sustainable and sufficient economy, respectively. The hypothesis test shows that the opinion 
of people with the differences of sex, age, educational level, and salary towards performance of 
Kwianhug Sub-district Municipality, Khlung district, Chanthaburi province is not different.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นหรือการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการจัดการปกครอง 
ที่ส่วนกลางกระจายอ านาจการปกครองและการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ และสามารถตัดสินใจในการบริหารงานในการแก้ไข
ปัญหาของท้องถิ่นตน การปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
ทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
และรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพัทยา ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้ง 2 รูปแบบ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีการเลือกตั้งผู้บริหารโดยตรงจากประชาชน ซึ่งจะมี
กฎหมายให้อ านาจไว้ สามารถมีรายได้ของตนเองได้ โดยส่วนหน่ึงเป็นรายได้ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง และอีกส่วนหน่ึงได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในรูปแบบของภาษีต่าง ๆ 
และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
กล่าวถึงการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 281-290  
ว่าการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดระบบการปกครองชุมชนที่ให้อ านาจแก่ประชาชนในท้องถิ่น
ในการแก้ไขปัญหาและจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมท้องถิ่นของตน โดยมีการก าหนดเขตการปกครอง 
ที่แน่นอน มีสิทธิจัดบริการสาธารณะตามที่กฎหมายก าหนด และมีสิทธิออกข้อบัญญัติในการจัดการ
เกี่ยวกับกิจกรรมท้องถิ่นของตนได้ โดยมีองค์กรที่ท าหน้าที่บริหารจัดการปกครองในแต่ละชุมชน 
เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมืองพัทยา โดยมีความส าคัญ ดังนี้ 
 1.  สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงเป้าหมายตาม 
ความต้องการของประชาชนและมีประสิทธิภาพเพราะประชาชนในท้องถิ่นย่อมทราบและอยู่ในฐานะ
ที่จะแก้ไขปัญหาตรงประเด็นและสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี เน่ืองจาก
ประชาชนในท้องถิ่นเกิด เติบโต และอยู่กับท้องถิ่นมาโดยตลอด ต่างกับการปกครองส่วนภูมิภาค 
ที่กระทรวง ทบวง กรม ในส่วนกลางส่งผู้แทนมาปฏิบัติราชการในจังหวัด อ าเภอ และท้องที่ต าบล/ 
หมู่บ้าน ซึ่งโดยทั่วไปมักไม่ใช่คนในท้องถิ่น อาจไม่เข้าใจพื้นฐานและความต้องการของประชาชน 
ในพื้นที่อย่างแท้จริง 
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 2.  เป็นรากฐานส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยในการเรียนรู้ฝึกฝนและให้
การศึกษาเกี่ยวกับการเมืองการปกครองแก่ประชาชน  เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ท าให้ประชาชนเกิดจิตส านึก และเห็นความส าคัญของการใช้สิทธิ
ทางการเมือง และการท าหน้าที่พลเมือง อันจะน าไปสู่ความศรัทธาและเลื่อมใสในระบอบ
ประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคของท้องถิ่นตนและจะได้ช่วยกัน
แก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้ส าเร็จลุล่วงไป 
 3.  การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินไปด้วยความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากกว่า เนื่องจากผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตัดสินใจและ
แก้ไขปัญหาของท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง ไม่จ าเป็นต้องส่งเร่ืองให้จังหวัดหรือส่วนภูมิภาคเป็น 
ผู้ตัดสินใจประกอบกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรักและผูกพันกับท้องถิ่นมากกว่า 
เน่ืองจากเป็นคนในท้องถิ่นและต้องฝากชีวิตไว้กับท้องถิ่นซึ่งต่างกับการปกครองส่วนภูมิภาคเพราะ
ข้าราชการที่ส่งมาปฏิบัติราชการในจังหวัดและอ าเภอจะมีการโยกย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน 
อยู่เสมอ 
 4.  เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลาง เนื่องจากรัฐบาลกลางได้มอบหมายและถ่ายโอน
ภารกิจ งบประมาณ และบุคลากร ของราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ไปให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแทนในภารกิจที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของประชาชนหรือ 
งานบริการสาธารณะต่าง ๆ ดังนั้น บทบาทของราชการส่วนกลาง/ ส่วนภูมิภาคลดลง โดยเปลี่ยนจาก 
ผู้ปฏิบัติไปเป็นผู้ท าหน้าที่ในการส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการและเทคนิคต่าง ๆ 
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น ทั้งนี้เพื่อรัฐบาลกลางจะได้มีเวลาคิดและท าในเร่ือง 
ที่เกี่ยวข้องกับระดับชาติหรือระดับประเทศมากขึ้น เช่น การป้องกันประเทศ การต่างประเทศ  
การรักษาความสงบเรียบร้อย เป็นต้น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่บริหารงานในแต่ละท้องถิ่น 
โดยมีสภาและผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น 
เป็นผู้รับผิดชอบต่อการบริหารงานอย่างอิสระในเขตพื้นที่ที่ก าหนด มีอ านาจในการบริหารการเงิน 
การคลัง และก าหนดนโยบายของตนเอง มีรายได้ งบประมาณ และบุคลากรของตนเอง รวมทั้ง 
มีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจกรรมภายในกรอบที่กฎหมายบัญญัติไว้เพื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชน
ในท้องถิ่นโดยตรง โดยมีลักษณะส าคัญ 6 ประการ คือ 
 1.  เป็นองค์กรในชุมชนที่มีขอบเขตพื้นที่การปกครองที่ก าหนดไว้แน่นอน 
 2.  สถานภาพเป็นนิติบุคคลจัดต้ังขึ้นโดยกฎหมาย 
 3.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและ 
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ก าหนดนโยบายภายใต้การควบคุมของรัฐ 
 4.  มีการจัดองค์กรเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภาท้องถิ่น 
 5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง โดยการเลือกตั้งคณะผู้บริหารและสมาชิก 
สภาท้องถิ่น รวมทั้งมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและการติดตามตรวจสอบการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 6.  มีรายได้ งบประมาณ และบุคลากรของตนเอง เทศบาลต าบลเกวียนหัก เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งและได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาล
ต าบล เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2551 มีโครงสร้างขององค์กรแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบัญญัติ
และฝ่ายบริหาร มีหน้าที่ตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล ซึ่งการปฏิบัติตามอ านาจ
หน้าที่ของเทศบาลต าบลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล  
การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมิน ผลการปฏิบัติงาน และ 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาเทศบาลไว้ในแผนพัฒนาสามปี 
(พ.ศ. 2555-2557) จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า  
ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน ด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี โดยด าเนินการให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาต าบล นโยบาย
ของรัฐบาลและนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น ภารกิจทั้ง 6 ด้าน ดังกล่าวเป็นอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ 
ของเทศบาลต าบลเกวียนหักที่จะต้องด าเนินการวางแผน และก าหนดกิจกรรม/ โครงการตามภารกิจ
ด้านต่าง ๆ ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นให้มากที่สุดโดยมุ่งเน้น 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจังและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้ 
หากสามารถปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาดังกล่าวจะท าให้เกิดผลดีใน 
การพัฒนาและเสริมสร้างองค์กรก ากับดูแลให้มีขีดความสามารถและศักยภาพเพิ่มขึ้นหรือหากไม่
สามารถปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาดังกล่าวจะท าให้เกิดผลเสียท าให้ 
การปฏิบัติงานมีความล่าช้า ถือว่าไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้   
 ปัจจุบันเทศบาลต าบลเกวียนหัก มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 โดยการปรับตัวเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ผู้บริหารท้องถิ่นและพนักงานเทศบาลจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองของประชาคมอาเซียน
อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ ยังต้องช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและสร้างเอกลักษณ์ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมสินค้าทั้งผลผลิตทางการเกษตร สินค้าภายในชุมชน OTOP เพื่อดึงดูด
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นักท่องเที่ยวจากประเทศสมาชิกอาเซียนให้เข้ามาท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยการน าศักยภาพที่เป็น 
จุดแข็งของท้องถิ่นมาเป็นกลไกในการเตรียมความพร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก เพื่อน าผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลและใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล 
เกวียนหักให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล 
เกวียนหัก แตกต่างกัน 
 2.  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล 
เกวียนหัก แตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก แตกต่างกัน 
 4.  ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้มาจากแผนพัฒนาสามปี  
(พ.ศ. 2555-2557) เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เป็นแนวทางในการท าวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
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 ตัวแปรตาม คือ แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2555-2557) เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า 
3) ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง 4) ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน  
5) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6) ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
ในการให้บริการประชาชน 
 2.  ทราบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนจากการเปรียบเทียบตาม
สถานภาพส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
 3.  สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายได้ต่อเดือน 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติ 
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง  

จังหวัดจันทบุรี 
1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า 
3.  ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้
เข้มแข็ง 
4.  ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 
5.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6.  ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
(เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี, 2555 ก) 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี  
 ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า ด้านคุณภาพชีวิต
และเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 การวิจัยครั้งนี้มีประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ซึ่งมีจ านวน 4,575 คน โดยจะคัดเลือกเฉพาะกลุ่ม
ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 3,875 คน เพื่อใช้ในการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(กรมการปกครอง, 2555) 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องตลอดจนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผล โดยใช้ระยะเวลาระหว่างเดือน
มกราคม 2556 ถึงเดือนมิถุนายน 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึกหรือความเชื่อของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยการพูดหรือเขียนอาจถูกหรือผิดก็ได้ โดยอาศัยพื้นความรู้
ประสบการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผู้อื่นก็ได้ ในที่นี้หมายถึง 
ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เทศบาลต าบลเกวียนหักที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก   
 ประชาชน หมายถึง ผู้ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาตามบทบาทหน้าที่หรือตาม 
แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2555-2557) ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
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จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 
 1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง กิจกรรมการด าเนินการของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
เกี่ยวกับ 
  1.1  การก่อสร้าง ปรับปรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน
ได้สะดวกและปลอดภัย  
  1.2  การขุดลอกร่องระบายน้ าสาธารณะ  วางท่อระบายน้ า ตลอดจนก าจัดวัชพืชและ 
สิ่งกีดขวางในล าคลอง 
  1.3  การด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าครอบคลุมพื้นที่อย่างเพียงพอ 
 2.  ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า หมายถึง กิจกรรมการด าเนินการของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
เกี่ยวกับ 
  2.1  การขุดลอกคลองที่ตื้นเขิน เพื่อให้สามารถกักเก็บน้ าได้มากขึ้น ตลอดจนการสร้าง
เขื่อนและอ่างกักเก็บน้ า 
  2.2   การควบคุมรักษาต้นน้ าล าธารไม่มีการอนุญาตให้มีการตัดต้นไม้ท าลายป่า 
อย่างเด็ดขาด 
  2.3  ควบคุมมิให้เกิดมลพิษแก่แหล่งน้ า มีการดูแลควบคุมมิให้มีการปล่อยสิ่งสกปรก
ลงไปในแหล่งน้ า 
 3.  ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง หมายถึง กิจกรรมการด าเนินการ
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก เกี่ยวกับ 
  3.1   การให้สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์และผู้ด้อยโอกาสอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 
  3.2  การป้องกันโรคและระงับโรคติดต่ออย่างได้ผลและทันเวลา 
  3.3  การสร้างและบ ารุงรักษาสถานที่ประชุม สวนสาธารณะ ลานกีฬาเพื่อให้ประชาชน
มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
  3.4  การส่งเสริมสุขภาพของประชาชน โดยการด าเนินการสนับสนุนด้านงบประมาณ
การออกก าลังกาย ชมรมส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมการเล่นกีฬาโดยการจัดการแข่งขันกีฬา  
 4.  ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน หมายถึง กิจกรรมการด าเนินการของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก  
  4.1  การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มประกอบอาชีพ การจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต  
  4.2  การจัดให้มีตลาดจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชน ได้แก่ ร้านชุมชน  
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 5.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง กิจกรรมการด าเนินการของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก เกี่ยวกับ 
  5.1  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมการท าลายสิ่งแวดล้อม  
โดยการออกระเบียบข้อบังคับควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและควบคุมดูแล
ผู้ประกอบการ รวมทั้งอาคารบ้านเรือนไม่ให้ก่อมลพิษและสิ่งรบกวนใด ๆ 
  5.2  การจัดการฟื้นฟู คุ้มครอง ดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.3  การปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในเขตเทศบาลต าบลเกวียนหักให้เป็นระเบียบสะอาด
และสวยงาม 
  5.4  ส่งเสริมการอนุรักษ์ป่าชายเลนและทรัพยากรสัตว์น้ าทางทะเล ได้แก่  
การปลูกป่าชายเลน การปล่อยพันธุ์สัตว์น้ า เป็นต้น 
 6.  ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง กิจกรรมการด าเนินการของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก เกี่ยวกับ 
  6.1  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล
และพนักงานเทศบาลให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่และเข้าใจกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสามารถให้บริการประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  6.2  การส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน กลุ่มองค์กรและประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เทศบาลต าบลเกวียนหัก 
  6.3  การให้บริการงานทะเบียนราษฎร การรับช าระภาษี ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต
ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 3.  หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 4.  แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 5.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 6.  โครงสร้าง บทบาท อ านาจและหน้าที่ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
 7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 มัณฑนา โพธิ์แก้ว (2550, หน้า 9) สรุปไว้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้าน
ความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ และการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเป็น 
การประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเนื่องมาจากอารมณ์  
พื้นความรู้ ภูมิหลังของทางสังคมและสภาพความจริงในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่อาจบอกได้ว่า 
ถูกต้องหรือไม่ อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ ซึ่งความคิดเห็นสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้เมื่อเวลาเปลี่ยนไป 
 จิตินันท์ เดชะคุปต์ (2543, หน้า 5) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึง 
ความเชื่อบางอย่าง เจตคติบางอย่างและค่านิยมบางอย่างของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งการกระท า
อาจไม่สอดคล้องกับการแสดงออกทางความคิดเห็นต่อสิ่งนั้น 
 นพพร ไพบูลย์ (2546, หน้า 29) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคล  
อาจเป็นการพูดหรือการเขียน ซึ่งบุคคลนั้นมีความรู้สึกจากประสบการณ์เดิมและสภาพแวดล้อม 
ในขณะนั้น อาจน าไปสู่การคาดคะเนหรือแปลผลในพฤติกรรมของบุคคลนั้น แม้อาจไม่ถูกต้องหรือ
ตรงกับความคิดเห็นของผู้อ่ืนก็ตาม 
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 จิรายุ ทรัพย์สิน (2540, หน้า 16) ได้สรุปความหมายของค าว่า ความคิดเห็นไว้ว่า 
ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่แสดงออกมาเพื่อให้ผู้อื่นได้สามารถที่จะรับรู้
ตลอดจนสามารถที่จะประเมินค่าในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง การลงความเห็น
อาจจะเป็นในลักษณะเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยก็ได้ อันเน่ืองมาจากสถานการณ์สิ่งแวดล้อมการติดต่อ
กับภายนอก การเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่ม ๆ และการพบปะสังสรรค์ประจ าวัน 
 สมพร เพชรสุวรรณ (2543, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ว่าความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งอาจเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือ
สถานการณ์ โดยอาศัยพื้นความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวอาจจะ
แสดงออกถึงการยอมรับ หรือปฏิเสธเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ต้องการไม่ต้องการโดยให้
ความหมายนั้นขึ้นอยู่กับอิทธิพล และทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้นในลักษณะของการประเมินค่า 
 จากแนวความคิดต่าง ๆ สรุปได้ว่า ความคิดเห็น คือ การแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคล
เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด ความเชื่อ การประเมินผล และการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง มีผลต่อเนื่องมาจากอารมณ์ พื้นฐานความรู้ ภูมิหลังทางสังคมและสภาพความเป็นจริง 
ในขณะนั้น ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าถูกหรือผิด อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได้  
ความคิดเห็นของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงได้เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนไป 
 ดังนั้น การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้ของบุคคล กลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
แต่ละคนจะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ ออกมา โดยการพูด การเขียน เป็นต้น การส ารวจ 
ความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการฝึกหัด
ท างานด้วยเพราะจะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นไปตามความพอใจ
ของผู้ร่วมงานความคิดเห็นโดยทั่ว ๆ ไป ต้องมีสิ่งประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะถูกวัดสิ่งเร้าและ 
มีตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเป็นระดับสูงต่ ามากน้อย วิธีวัดความคิดเห็นโดยมากใช้การตอบ
แบบสอบถาม 
 การวัดความคิดเห็น (Opinion Measurement) 
 เน่ืองจากความคิดเห็นจะส่งผลถึงทัศนะและการแสดงออกถึงพฤติกรรมของเจ้าของ
ความคิด การวัดระดับความคิดเห็นจะช่วยให้ก าหนดแนวทางหรือนโยบายต่าง ๆ ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความคิดเห็นส่วนรวมได้ 
 การวัดความคิดเห็น ทัศนคติ แรงจูงใจ และค่านิยมได้มีการสร้างแบบทดสอบส าหรับวัด 
สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว แต่ก็ยังไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาดเพราะมีบางส่วนที่ซ้ าซ้อนกันอยู่  
การวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่แล้วยังไม่มีการแบ่งแยกออกจากทัศนคติอย่างชัดเจนและมีบ่อยครั้ง 
ที่ค าทั้งสองใช้สลับกัน แต่อย่างไรก็ตามการส ารวจความคิดเห็นมักจะเป็นการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจง 
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เช่น การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสนอร่างพระราชบัญญัติปรองดอง หรือการขอแก้ไข
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้ออกมาจากการสอบถาม
ความคิดเห็นเหล่านี้จะเป็นตัวชี้วัดความพอใจ ไม่พอใจ เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยของกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าว 
 นาคม ธีรสุวรรณจักร (2541, หน้า 19) กล่าวว่า การวัดความคิดเห็น โดยทั่วไปจะต้อง 
มีส่วนประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเร้า และการตอบสนอง ซึ่งผลที่ได้รับจะออกมาเป็น
ระดับสูงต่ าหรือมากน้อย วิธีวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่จะใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
โดยผู้ตอบจะเลือกค าตอบตามแบบสอบถาม 
 สุทธนู ศรีไสย์ และสุพจน์ บญุวิเศษ (2547, หน้า 9-10) กล่าวว่า การวัดความคิดเห็น
สามารถวัดได้หลายแบบ ดังนี้ 
 1.  Scaling Technique เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้วัดความคิดเห็น มีอยู่ 2 แบบ คือ 
  1.1  วิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Technique) ออกแบบและสร้างโดย ลิเคิร์ท (Likert, 1932) 
เป็นมาตรวัดแบบรวมคะแนน (Summated Rating Scales) ประกอบด้วยประโยคต่างๆ ที่แต่ละ
ประโยคของผู้ถูกทดสอบแสดงความรู้สึกออกมา แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
เห็นด้วยเฉย ๆ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง การใช้มาตรวัดความคิดเห็นแบบลิเคิร์ทสามารถ
ใช้กับจ านวนข้อได้มาก สามารถครอบคลุมเนื้อหาที่น่าสนใจได้อย่างกว้างขวาง ถ้าน ามาเปรียบเทียบ
กับวิธีวัดแบบอื่น ๆ 
  1.2  วิธีของ เทอร์สโตน (Thurstone Technique) วิธีนี้จะประกอบไปด้วยประโยค 
ต่าง ๆ ประมาณ 10-20 ประโยคหรือมากกว่านั้นที่ผู้ถูกทดสอบจะต้องแสดงระดับความคิดเห็นต่าง ๆ 
ที่ก าหนดค่าเอาไว้ คือ ก าหนดเป็น Scale Value ซึ่งเร่ิมต้นจาก 0.0 ถึง 11.0 คือ ประโยคที่ไม่พึงพอใจ
มากสุดเร่ือยไปจนถึงความรู้สึกเป็นกลาง ๆ (Natural Statement) ซึ่งอยู่ในระดับ 5.5 จนถึงระดับ 11.0 
ซึ่งเป็นค่าสูงสุดที่เป็นประโยคพึงพอใจมากที่สุด 
 2.  Polling Technique เป็นการหยั่งเสียงประชาชนดูว่า มหาชนมีความรู้สึกในเร่ืองนั้น ๆ 
อย่างไรบ้าง ส่วนมากจะน ามาใช้กับการเลือกตั้งของพรรคการเมืองหรือที่ท าอะไรเกี่ยวกับ
ประชาชน ผลของการหยั่งเสียงจะขึ้นอยู่กับวิธีการสุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่างนั้น ๆ ว่าจะ
ออกมาในลักษณะใด 
 3.  Questionnaire เป็นการใช้แบบสอบถามประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างว่าเห็นด้วยหรือ 
ไม่เห็นด้วย ดีหรือไม่ดี แบ่งการสอบถามออกเป็น 2 แบบ คือ 
  3.1  Fixed Alternative Questions เป็นค าถามที่เฉพาะเจาะจงไปแล้วให้ตอบตามเร่ือง
ที่ถามเท่านั้น 
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  3.2  Open Ended Questions เป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมแล้วน าความคิดเห็นหรือความรู้สึกของคนส่วนมากมาจัดกลุ่มดูว่า เขาเหล่านั้นมีความรู้สึก
อย่างไร 
 เบสท์ (Best, 1977, p. 177 อ้างถึงใน สุรีย์ เขียวมรกต, 2548, หน้า 11) เสนอแนะว่า  
วิธีที่ง่ายที่สุดในการบอกความคิดเห็น คือ การแสดงให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละ
ข้อความ เพราะจะท าให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเช่นไรและสามารถท าตามข้อคิดเห็น
เหล่านั้นได้ 
 สรุปการวัดความคิดเห็นจะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะ 
ถูกวัด สิ่งเร้า และการตอบสนอง วิธีวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่จะใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
และให้ผู้ตอบเลือกค าตอบตามแบบสอบถาม การวัดความคิดเห็นสามารถท าได้หลายวิธี แต่วิธีที่ง่าย
ที่สุด คือ วิธีการแสดงให้เห็นถึงจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อความเพราะจะท าให้เห็นว่า
ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเช่นไรและสามารถท าตามข้อคิดเห็นเหล่านั้นได้ 
 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
 บรรจง กนะกาศัย (2540, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง  
ความร่วมมือของประชาชนหรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อด าเนินการพัฒนา
หรือและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ โดยการกระท าผ่านกลุ่มหรือองค์การเพื่อบรรลุ 
การเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ 
 อ าภรณ์ ช่างเกวียน (2540, หน้า 25) สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง  
การมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของประชาชนไม่ว่าจะเป็นระดับปัจเจกบุคคลหรือ 
คนที่เห็นพ้องต้องกันร่วมรับผิดชอบหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนเพื่อพัฒนา
แลกเปลี่ยนให้ไปในทิศทางที่ต้องการโดยการกระท าผ่านกลุ่มหรือองค์กร 
 ชุลีภรณ์ ฉิมเจริญ (2544, หน้า 11 อ้างถึงใน เจษฎา จันทบุรานันท์, 2545, หน้า 14-15) 
กล่าวถึง การมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการที่รัฐบาลท าการส่งเสริม ชักน า สนับสนุนและสร้างโอกาส
ให้ประชาชนในชุมชนทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัคร 
รูปต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองรวมกันเพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่ก าหนดไว้ โดยมีส่วนร่วมในลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ร่วมศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวมตลอดจน 
ความต้องการของชุมชน 
 2.  ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน หรือ 
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สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือความต้องการของชุมชน 
 3.  ร่วมวางนโยบายหรือวางแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพื่อขจัดและแก้ไข
ปัญหา และสนองความต้องการของชุมชน 
 4.  ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 5.  ร่วมจัดหาปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6.  ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ
หน่วยงาน 
 7.  ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 8.  ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ท าไว้
ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
 

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารงานที่ดี คือการจัดการระเบียบอย่างมีระบบและใช้หลักเกณฑ์ที่สร้าง 
ความน่าเชื่อถือโดยยึดหลักทางวิทยาศาสตร์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารเห็นว่าการบริหารจึงเป็น
ศาสตร์แต่เป็นศาสตร์ทางสังคม แต่เมื่อพิจารณาในการปฏิบัตินั้นการบริหารจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่นั้น มีตัวแปรมากมายที่มีผลต่อความส าเร็จ อาทิเช่น ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ของผู้บริหารที่ต้องประยุกต์ปัจจัยให้เข้ากับการงาน เพื่อจะบริหารอย่างไรที่ท าให้งาน
บรรลุเป้าหมายอย่างงดงาม กล่าวคือ เป็นการบริหารที่สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการ
และผู้บังคับบัญชาไปพร้อม ๆ กัน และน าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ประยุกต์เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อให้เกิดความส าเร็จของการบริหารจัดการ ที่ประกอบด้วย 4 Ms คือ 
คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) การจัดการ (Management) ซึ่งทุกองค์ประกอบ 
ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญ แต่สิ่งที่ส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าองค์ประกอบทั้ง 4 คือ การจูงใจ 
(Motivation) ให้ทุกคนคล้อยตามและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 หลักการในการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 1.  มีการจัดสรรหน้าที่และอ านาจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน คนในองค์กรหรือ
ทีมงานเพื่อต้องการให้ทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 2.  ก่อให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนและองค์กรได้อย่างแท้จริงและ
ผลักดันให้คนในองค์กรได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กร 
 3.  รับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นและลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในการท างานปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน 
องค์กรมีเพียงไม่กี่ปัญหาที่สามารถแก้ไขได้โดยคนคนเดียวและปัญหาเหล่านั้นมีแต่จะเปลี่ยนแปลง  
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และมีความท้าทายใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น 
 4.  ตลอดเวลาท าให้ทุกคนในองค์กรต้องรวมตัวกันเป็นทีมงาน (Teamwork) เพื่อผนึก
ก าลังและศักยภาพในการแกไ้ขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งการท างานลักษณะดังกล่าวนั้น
จะเป็นไปตามหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) แทนที่การบริหาร 
แบบข้ามาคนเดียว (One Man Show) 
 จ าเป็นแค่ไหนท่ีต้องบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการสร้างระบบการบริหารที่เชื่อมโยงคนในองค์กรให้
เกิดความผูกพันกันของคนและงาน รวมทั้งการพัฒนาให้คนในองค์กรไปสู่ข้อผูกมัดและข้อตกลง
ซึ่งกันและกันท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร มีพันธะสัญญา (Commitment) ต่อการปฏิบัติ
เพื่อเป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อหน่วยงานเองและองค์กร 
 ตัวแปรใดท่ีท าให้ต้องบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ตัวแปรที่บีบรัดให้การบริหารงานขององค์กรต้องน าระบบบริหารแบบมีส่วนร่วมเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
 1.  ระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส าคัญในโลกปัจจุบันท าให้บุคคลและองค์กรเอง
ต้องเปลี่ยนแปลงทั้งรูปแบบการด าเนินชีวิตและการท างานของคนในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมมากไม่ใช่ส่งผลกระทบแต่บุคคลเท่านั้น องค์กรเองก็ได้รับผลกระทบส่วนน้ีด้วย ตัวอย่างเช่น 
องค์กรในปัจจุบันต้องสามารถสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพและรวดเร็ว 
เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการส่งผลต่อองค์กร ต้องมีภารกิจที่ต้องท ามากขึ้นและซับซ้อนเพิ่มขึ้น 
ซึ่งเมื่อพิจารณาสภาพความเป็นจริงจะพบว่า ถูกจ ากัดด้วยองค์ประกอบมากมาย อาทิเช่น บุคลากร 
ทรัพยากร และเวลา ซึ่งมีอยู่จ ากัด ผนวกกับ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรจะมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันหลายมิติ การแก้ไขปัญหาต้องท าในลักษณะองค์รวม และเชื่อมโยงกับมิติการบูรณาการ
จึงจะท าให้การบริหารองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และนั้นหมายถึงนักบริหารจึงต้องสร้างองค์กร 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ให้เกิดขึ้น ท าให้เกิดพลังในการที่จะเอาชนะ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและภารกิจที่ซับซ้อนนั้นได้ด้วยศักยภาพที่สูงที่สุด 
 2.  กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก าหนดว่า “รัฐต้อง
ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
ระดับชาติและระดับท้องถิ่น นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมยังเป็นหนึ่งในหลัก 6 ประการ ของระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (Good 
Governance) ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะถือปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  
โดยบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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 3.  การบริหารงานภาครัฐที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Based Management) คือ 
การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันจะต้องสามารถวัดและตรวจสอบได้ว่างานที่ท าอยู่ในปัจจุบันนั้น
สัมฤทธิ์ผลหรือไม่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะต้องอาศัยการท างานแบบมีส่วนร่วมเป็นหลัก 
 ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม  (Participative Leadership)  
 ลิเคิร์ท (Likert, 1932) แห่งสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนท าการวิจัยด้านภาวะ
ผู้น าได้เสนอว่า การนิเทศหรือติดตามดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาควรกระท าโดยใช้กลุ่ม
นิเทศงานจะดีกว่าจะนิเทศคนเดียว เพราะการนิเทศงานโดยกลุ่มจะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาและตัดสินใจ นอกจากนั้นยังช่วยเพิ่มการสื่อสาร เพิ่มความร่วมมือ
และลดความขัดแย้ง หน้าที่ของผู้น าในกลุ่มนิเทศงาน ควรจะเป็นผู้น าในการอภิปรายผลให้ 
การสนับสนุนให้มีการอภิปรายก าหนดขอบเขตและทิศทางในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
 ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) 
 การศึกษาภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ซึ่งส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ 
โดยผู้น ามีแนวโน้มจะเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนมาร่วมในการตัดสินใจหรือให้มีอิทธิพลใน 
การตัดสินใจของผู้น าเช่น การปรึกษา การร่วมตัดสินใจ 
 1.  การตัดสินใจแบบเผด็จการ (Autocratic Decision) คือ การที่ผู้น าตัดสินใจแต่ล าพัง 
ผู้เดียวโดยไม่มีการถามความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากบุคคลอ่ืนเป็นการตัดสินใจที่ไม่มีอิทธิพล
ของบุคคลใดต่อการตัดสินใจ 
 2.  การตัดสินใจแบบปรึกษา (Consultation) คือ การตัดสินใจที่ผู้น ายังคงตัดสินใจเอง  
แต่ได้มีการปรึกษาและขอความคิดเห็นกับบุคคลต่าง ๆ และน ามาพิจารณาก่อนที่จะท าการตัดสินใจ 
สรุปว่าการตัดสินใจเร่ิมมีอิทธิพลของผู้อ่ืนต่อการตัดสินใจของผู้น าบ้างแล้ว  
 3.  การร่วมกันตัดสินใจ (Joint Decision) เป็นการตัดสินใจที่ผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้มาร่วมประชุมแล้ว อภิปรายถึงปัญหาและทางเลือกต่าง ๆ ที่ดีก่อนที่จะร่วมกันตัดสินใจโดยที่
ผู้น ามีฐานะเป็นเพียงสมาชิกของกลุ่มคนหนึ่ง ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคนอ่ืน ๆ  
ผลการตัดสินใจถือเป็นการตัดสินใจของกลุ่ม  
 4.  การมอบหมายให้ตัดสินใจ (Delegation) คือ การตัดสินใจที่ผู้น าจะมอบหมายอ านาจ
หน้าที่นี้ ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้ท าการตัดสินใจแทน โดยผู้น าจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจ แต่ในการมอบหมายจะบอกถึงปัญหา และขอบเขตของอ านาจที่พึงจะตัดสินใจ
แบบนี้ จึงเป็นการตัดสินใจที่ถือว่ามีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนสูงที่สุด  
 ประโยชน์ของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม 
 1.  ช่วยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ  
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 2.  เพิ่มการยอมรับผลการตัดสิน  
 3.  เพิ่มความเข้าใจในเหตุผลของการตัดสินใจ  
 4.  พัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู้ใต้บังคับบัญชา  
 5.  ช่วยให้งานของผู้ใต้บังคับบัญชามีความหมายมากขึ้น  
 6.  ลดความขัดแย้งและสร้างทีมงาน 
 หลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 
 “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็น
ส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ 
ร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
 หลักการในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเริ่มมาจากบทเรียนของความล้มเหลว 
ในการพัฒนาชุมชนชนบทที่ไม่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการพัฒนาแบบยั่งยืนประกอบ
กับกระแสความคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและในระดับสากล เกี่ยวกับเร่ืองของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนท าให้การพัฒนาในยุคหลัง ๆ ได้เน้นประชาชนในชุมชนเป็นเป้าหมายส าคัญของ 
การขับเคลื่อนการพัฒนาและมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นประเด็นส าคัญในการพัฒนา ชุมชน  
โดยตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 เป็นต้นมา ได้มีการก าหนดหลักการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนไว้ค่อนข้างชัดเจน ทั้งนี้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาก็คือ 
กระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐและภาคีอื่น ๆ นอกจากภาครัฐ เช่น ธุรกิจเอกชน ประชาชน 
ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ ให้ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจเพราะการพัฒนาที่ 
ทรงพลังและยั่งยืนในสังคมประชาธิปไตย เกิดจากการพัฒนาที่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้ร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมแรงร่วมใจในการด าเนินการและร่วมรับประโยชน์จากการพัฒนา 
 ส าหรับแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนที่น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนจะ 
ไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ถ้าหากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง ได้แก่ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการรับรู้ สามารถให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการเลือกและเสนอแนวทางเพื่อตัดสินใจ 
 3.  การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานติดตามตรวจสอบ 
 5.  การมีส่วนร่วมรับประโยชน์ และเป็นเจ้าของนโยบายสาธารณะ 
 ทั้งนี้ ในเร่ืองการบริหารภาครัฐได้มีวิวัฒนาการมาเป็นล าดับจากการบริหารรัฐกิจ 
แบบดั้งเดิมมาสู่การบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมนั้น รูปแบบ



 17 

ของการบริหารงานจะเป็น “การบริหารภาครัฐเพื่อประชาชน” โดยมีแนวคิดการให้บริการสาธารณะ 
คือ ผู้บริหารระดับสูง/ ผู้บริหารมืออาชีพเป็นผู้ก าหนดแผนงาน นโยบาย จัดสรรทรัพยากร และ
ผลักดันไปยังผู้บริหารระดับกลางและผู้ปฏิบัติงาน โดยรับนโยบายไปด าเนินงานให้บริการกับ
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายหลักซึ่งเป็นผู้รับผลประโยชน์จากการท างาน 
 ปัจจุบันการบริหารภาครัฐได้ก้าวสู่การบริหารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ที่มีรูปแบบการบริหารงานเป็น “การบริหารภาครัฐเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” 
คือการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ โดยจัดให้มีการบริการสาธารณะที่เหมาะสมส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมในเวลาที่เหมะสมและใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม ซึ่งจะเชื่อมโยงเข้ามาสู่
แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยน าความต้องการของประชาชนมาเป็นหลักให้
ผู้บริหารระดับสูงก าหนดยุทธศาสตร์จัดสรรทรัพยากร แก้ปัญหา ก ากับผลงาน และให้ผลตอบแทน
ที่เป็นธรรม แล้วผลักดันยุทธศาสตร์สู่ผู้บริหารระดับกลางเพื่อแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ 
บริหารงานราชการ ก ากับดูแลผลงาน รวมทั้งพัฒนาองค์กรและงานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติส่วนหน้าเป็น 
Knowledge Workers ที่ให้บริการสาธารณะที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและ
กลุ่มเป้าหมาย 
 ดังนั้น การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) คือ การจัดระบบ
บริหารราชการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานและโครงสร้างของการบริหารราชการ ซึ่งเป็นระบบที่เปิด
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง หลักการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) 
ดังกล่าว ได้น ามาเป็นแนวคิดในการก าหนดยุทธศาสตร์ใหม่ของ ก.พ.ร. ในเร่ืองของการมีส่วนร่วม 
โดยด าเนินการในเร่ืองของยุทธศาสตร์ที่สร้างระบบราชการมากกว่าการท างานร่วมกับบุคคลภายนอก 
กล่าวคือ การปรับปรุงภายในระบบราชการก่อน โดยขับเคลื่อนทุกส่วนราชการให้มีการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมมากขึ้น 
 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 พชิรา โรจนพิทยากร (2552) จุดตั้งต้นของแนวคิด NPM เกิดขึ้นในช่วงต้นทศวรรษที่ 
1980 แนวคิดในระยะเร่ิมต้น มุ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ การปรับโครงสร้างให้เล็กลง และยอมรับ
การใช้กลไกตลาดและการแข่งขันตามแบบของเอกชนมาใช้ในภาครัฐ อันเป็นการน าความรู้ทาง 
รัฐประศาสนศาสตร์ที่มีการพัฒนาและแบ่งสาขาตามความเฉพาะทางในด้านต่าง ๆ มาบูรณาการ 
เพื่อเชื่อมมิติทางนโยบายและมิติทางนโยบายและมิติการจัดการให้สอดคล้องกัน (Peters & Pierre, 
1998) 
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 แนวคิดการจัดการภาครัฐเป็นผลรวมของปรัชญาสองกระแสหลัก ได้แก่ ปรัชญา 
ในกลุ่ม NIE และปรัชญาของการจัดการ โดยนักวิชาการสาขาเศรษฐศาสตร์การเมืองซึ่งศึกษา 
การลงทุนและการใช้ทรัพยากรของภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ในภาคเอกชนมีการลงทุนท าให้เกิด
การค้าขายและเปลี่ยนเป็นสินค้าและบริการสาธารณะ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน ขณะที่ประสิทธิภาพ
ของภาคเอกชน หมายถึง การได้รับผลก าไรสูงสุดประสิทธิภาพของภาครัฐก็หมายถึง การมีต้นทุน
ต่ าสุดซึ่งมิได้แตกต่างกัน นักวิชาการในกลุ่มนี้สนับสนุนให้รัฐเปลี่ยนบทบาทจากการควบคุมมาใช้
การจูงใจด้วยกลไกตลาด ดังเช่นภาคเอกชน ส่วนปรัชญาการจัดการสนับสนุนการใช้รูปแบบ 
การจัดการของภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ (Pollitt & Bouckaert, 2004) 
 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ที่มีต่อการบริหารภาครัฐไทยในปัจจุบัน 
 ระบบการบริหารภาครัฐ หมายความถึงรูปแบบ โครงสร้าง กระบวนการและพฤติกรรม
การด าเนินกิจกรรมของรัฐที่มีแนวคิดคือการเป็นสาธารณะ การด าเนินการกระบวนการทางการ
เมืองประสิทธิภาพและการตอบสนองต่อสาธารณะ การบริหารภาครัฐอยู่ภายใต้บริบท (Context) 
ต่าง ๆ มากมาย ท าให้การบริหารภาครัฐต้องเร่งปรับตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับกระบวนทัศน์
จากการปกครองมาเป็นการบริหารจัดการ มุ่งอ านวยประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและประเทศชาติ 
และส่งมอบบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ การบริหารภาครัฐมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ทฤษฎีและ
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพแวดล้อมที่มีการปรับเปลี่ยนตลอดช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งในปัจจุบันการบริหาร
ภาครัฐมีการปฏิรูปตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบบริหารภาครัฐ: ความหมายและ
เหตุผลในการด ารงอยู่ ปัจจัยผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบราชการทั่วโลก ประเทศไทยในบริบท
ของการเปลี่ยนแปลง ปัญหาการบริหารภาครัฐไทยในปัจจุบัน กระแสแนวคิดทางวิชาการที่มีอิทธิพล
เปลี่ยนกระบวนทัศนะในการบริหารจัดการภาครัฐไทยภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการเสริมสร้างการบริหารรัฐภายใต้
แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
 ระบบบริหารภาครัฐ: ความหมายและเหตุผลในการด ารงอยู่ 
 ระบบบริหารภาครัฐหมายความถึง รูปแบบ โครงสร้าง กระบวนการและพฤติกรรม 
การด าเนินกิจกรรมของรัฐ ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พิมพ์คร้ังที่ 10 พ.ศ. 2493  
ให้ความหมายของค าว่า Public Administration การบริหารรัฐกิจ หมายถึง กิจกรรมการบริหารของ
รัฐหรือการบริหารราชการแผ่นดิน ส่วนอีกความหมายหนึ่งคือ รัฐประศาสนศาสตร์ หมายถึง 
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของรัฐ รัฐประศาสนศาสตร์จึงเป็นองค์ความรู้ (Body of  
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Knowledge) ที่เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ 
 ท าไมจึงต้องมีการบริหารงานภาครัฐ หากเร่ิมต้นตั้งแต่การถือก าเนิดรัฐ (The Original of 
the State) ที่เกิดจากการใช้ชีวิตร่วมกันของปัจเจกชนในสังคม มีการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 
(Collective Action) เพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวมในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งปัจเจกชนจึงยอม
เสียสละเสรีภาพส่วนบุคคลบางประการให้แก่ส่วนรวม รัฐจึงถือก าเนิดขึ้นเพื่อเป็นกลไกในการใช้
อ านาจที่ได้มาจากเสรีภาพของปัจเจกชนเหล่านั้นในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการโดยรวม การบริหารภาครัฐและวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารภาครัฐหรือรัฐประศาสน
ศาสตร์จึงเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับ “กิจการสาธารณะ” (Public Affairs) ที่มุ่งศึกษาว่าจะมีวิธีด าเนิน
กิจกรรมที่ท าร่วมกันในสังคมอย่างไรให้เกิดประโยชน์สุขตามวัตถุประสงค์ที่ปัจเจกบุคคลแต่ละคน
ต้องการ คุณค่าพื้นฐานของการบริหารงานภาครัฐใด ๆ จ าเป็นต้องค านึงถึง “ผลประโยชน์สาธารณะ” 
(Public Accountability) ซึ่งเป็นจุดตั้งต้นที่ส าคัญ (Bottom Line) ของการบริหารงานภาครัฐที่จะ
ละเลยไม่ได้ ส่วนคุณค่าของการบริหารงานภาคเอกชนอยู่ที่ “ผลประโยชน์ส่วนบุคคล” (Private 
Interest) จึงเป็นความแตกต่างระหว่างการบริหารงานภาครัฐกับการบริหารงานภาคเอกชน  
(คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547) 
 ประเทศไทยในบริบทของการเปลี่ยนแปลง 
 ประเทศไทยก าลังอยู่ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นกระแสที่ก่อให้เกิดทั้งวิกฤตและ
โอกาสในการพัฒนาประเทศ อาทิ มิติทางด้านนานาชาติ ในส่วนของการเปิดการค้าเสรี การเพิ่มขีด
ความสามารถในการเจรจาการค้า การสร้างความร่วมมือในภูมิภาคเอเชีย (ADB) มิติทางด้านเศรษฐกิจ
ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงฐานเศรษฐกิจไปสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society)  
การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานรากควบคู่กับการส่งเสริมการส่งออกสินค้าและบริการการสร้าง
ความรอบรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มิติทางด้านสังคม การขาดคุณภาพในการพัฒนาสังคม 
ปัญหาคอรัปชั่นทั้งรัฐและเอกชน ปัญหาคุณภาพการศึกษา กระแสวัตถุนิยม การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรผู้สูงวัย และมิติทางด้านการเมือง แรงผลักดันจากการปฏิรูปการเมือง 
 ในห้วงเวลาที่ผ่านมาประเทศต่าง ๆ มักจัดการปกครองโดยให้รัฐมีบทบาทชี้น าและ
แทรกแซงในกิจการสาธารณะต่าง ๆ จนท าให้บทบาทหน้าที่ ขนาด จ านวนองค์การ ข้าราชการภาครัฐ 
ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด นอกจากนี้การมีรัฐบาลและระบบราชการที่ไม่สามารถท าหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดความยืดหยุ่น ท างานล่าช้า เนื่องจากเป็นกลไกและกระบวนการที่ถูก
ออกแบบและก าหนดขึ้นโดยเน้นการจัดโครงสร้างอ านาจในแนวต้ัง การปฏิบัติงานตามระเบียบและ
แนวทางที่รัดกุมเคยชินกับการด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไม่รวดเร็ว  แต่เมื่อต้องเผชิญ
กับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ค่อนข้างช้า ท าให้ประชาชนทั่วไป
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เกิดความรู้สึกขาดความเชื่อมั่นไม่ยอมรับในผลการท างานขององค์กรภาครัฐ มิติต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
ไประบบการบริหารงานภาครัฐควรปรับเปลี่ยนอย่างไรเพื่อให้สอดรับกับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง
ในลักษณะแบบ Non-Linear ได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
 ปัญหาการบริหารภาครัฐไทยในปัจจุบัน 
 สุพจน์ ทรายแก้ว (2548) การบริหารภาครัฐไทยในปัจจุบันมีปัญหาที่สะสมมานาน 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ปัญหาความอ่อนด้อยและไร้ประสิทธิภาพของระบบโครงสร้าง กระบวนการบริหาร
และการตัดสินใจ ทั้งนี้เน่ืองจากองค์กรราชการแบบบิวรอคเครซี่ (Bureaucracy) ของแม๊กซ์เวเบอร์ 
(Max Weber) ซึ่งมีการใช้มาอย่างยาวนาน เนื่องจากเป็นองค์กรแบบอุดมคติที่ค านึงถึงเหตุผล 
ความถูกต้องตามกฎเกณฑ์ (Rational Legal) ซึ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรภาครัฐ แต่การที่องค์กรแบบนี้
ยึดสายการบังคับบัญชาตามขั้นตอน มีงานเอกสารมีกฎเกณฑ์ระเบียบต่าง ๆ ที่รัดรึง ท าให้เกิด 
ความใหญ่โต ซับซ้อน มีพิธีการ (Red Tape) ล่าช้า และเกิดความไร้ประสิทธิภาพได้เช่นกัน 
 2.  ปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบ ปัญหาการคอรัปชั่นยังคงมีอยู่จากผลการวิจัยของเสาวณีย์ 
ไทยรุ่งโรจน์, พรพงศ์ สุมานนท์, ธนวัฒน์ พลวิชัย, รุ่งโรจน์ เบญจมชูทิศ และนิธิตา เบญจมชูทิศ 
(2544) เร่ือง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและทัศนะของผู้ประกอบการต่อการบริการของภาครัฐ พบว่า 
การทุจริตคอรัปชั่นยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินงานและการเติบโตของภาคเอกชน การ
จ่ายเงินพิเศษหรือค่าสินบนแก่เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อท าให้การติดต่อราชการได้รับการอ านวยความสะดวก
ได้กลายเป็นประเพณีปฏิบัติส าหรับนักธุรกิจ โดยร้อยละ 79.00 ของผู้ประกอบการยอมรับว่าเป็นเร่ือง
ธรรมดาที่จะต้องมีการจ่ายเงินพิเศษดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อแลกเปลี่ยนกับการอ านวยความ
สะดวกตามที่ได้ตกลงกันไว้ถึงแม้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2544-2547 ภาพลักษณ์การคอรัปชั่นในการบริหาร
ภาครัฐจะลดลง โดยดัชนีวัดธรรมาภิบาลของธนาคารโลกดัชนีวัดภาพลักษณ์การคอรัปชั่นของ 
Transparency International และของ World Economic Forum ให้ข้อสรุปที่สอดคล้องว่าประเทศไทย
มีภาพลักษณ์การคอรัปชั่นหรือการรับสินบนลดลงก็ตาม 
 3.  ปัญหาการบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจ โดยรวมศูนย์อ านาจในการสั่งการ การตัดสินใจ
และการบริหารจัดการต่าง ๆ ไว้ที่ผู้บริหารสูงสุดหรือการบริหารราชการส่วนกลาง ส่งผลให้เกิด 
ความล่าช้าในการอ านาจความสะดวกต่อประชาชน 
 4.  ปัญหาก าลังคนไม่มีคุณภาพ ทั้งนี้เนื่องจากข้าราชการมักเข้าใจผิดว่าตนมีความรู้เพียงพอ
และเหนือประชาชน ท าให้ไม่หาความรู้เพิ่มเติมไม่ทันโลกทันเหตุการณ์ 
 5.  ปัญหาทัศนคติและค่านิยมแบบดั้งเดิม คิดว่าตนมีความสามารถเกินกว่าต าแหน่งหน้าที่ 
ปฏิบัติไม่พอใจงานที่รับผิดชอบ ขาดความสนใจและตั้งใจท างาน ท าให้งานไม่ได้ผล เข้าใจว่า 
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มีอ านาจเหนือประชาชนเบียดเบียนไม่ให้ความเป็นธรรม กดขี่ข่มเหงประชาชน 
 6.  ปัญหาค่าตอบแทนไม่เหมาะสม เมื่อเทียบกับค่าตอบแทนของเอกชน และมีปัญหา
ซ้ าซ้อนเกิดขึ้นเน่ืองจากข้าราชการเงินเดือนน้อยแต่คิดว่าตนควรมีรายได้สูงใช้จ่ายไม่ประหยัดท าให้ 
เกิดการหาเงินที่ไม่ควร 
 7.  ปัญหากฎระเบียบและเทคโนโลยีไม่ทันสมัย ไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
 จากสภาวการณ์ของประเทศไทยในบริบทของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว กอปรกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในระบบราชการไทย ส่งผลให้การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
 แนวคิดทางวิชาการที่สามารถน ามาใช้ในอรรถาธิบายและที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการภาครัฐไทยในปัจจุบัน อาทิ 
 1.  แนวคิดเศรษฐศาสตร์ในแบบนีโอคลาสิค (Neo-classcal Economics) หรือเศรษฐศาสตร์
แบบเหตุผลนิยม (New Public Management) ที่มีความเชื่อว่าปัจเจกบุคคลเป็นผู้ที่มีเหตุผลและ
พยายามแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดของตนเอง ดังนั้นข้าราชการต่างจะพยายามขยายอาณาจักรของ
หน่วยงานโดยเพิ่มจ านวนบุคลากรและงบประมาณ อันเป็นสาเหตุความล้มเหลวของรัฐบาลและ 
ระบบราชการในการเข้าไปแทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคมจึงน ามาสู่ข้อเสนอแนะ 
ในการควบคุมและลดขนาดของภาครัฐให้เล็กลงโดยส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาท าหน้าที่ใน 
การจัดบริการสาธารณะ (Cutback) ระบบราชการจะได้มีขนาดเล็กลง การลดอัตราก าลังคน 
(Reduction in Force) ซึ่งเป็นแนวทางที่ประธานาธิบดี โรแนลด์ เรย์แกน (Ronald Reagan) ของ
สหรัฐอเมริกาใช้ในอดีต การโอนกิจการให้เอกชนด าเนินการแทน (Corporatization and 
Privatization) และการทดสอบตลาดเพื่อพิจารณาว่าสมควรให้ภาคเอกชนด าเนินกรในภารกิจของรัฐ
หรือไม่ (Market Testing) ซึ่งนิยมใช้ในประเทศอังกฤษ 
 2.  แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) แนวคิดนี้เป็นวิธีการบริหารจัดหารของ
ภาคเอกชนซึ่งเน้นเรื่องประสิทธิภาพ คุณภาพ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและความรับผิดชอบ 
โดยการบริหารจัดการจะเหมือนกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (Business-like Approach) ตามที่ 
Woodrow Wilson กล่าวไว้ว่า การบริหารของภาครัฐและเอกชนก็ตาม วิธีการบริหารงานย่อม
เหมือนกันต่างกันที่วัตถุประสงค์รัฐเน้นประโยชน์สุขของประชาชน แนวคิดนี้ชี้ให้เห็นถึงความไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารราชการอันเนื่องมาจากการขาดความคล่องตัวทาง 
การบริหารจัดการและการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับปัจจัยน าเข้าและกฎระเบียบ ดังนั้น แนวคิด
ดังกล่าวจึงน ามาสู่ข้อเสนอการให้ความส าคัญต่อการสร้างตัวชี้วัดผลส าเร็จของการบริหารจัดการ 
ทั้งในผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ตลอดจนการสร้างความพึงพอใจในคุณภาพของ 
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การให้บริการประชาชน รวมทั้งพยายามน าเทคนิควิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนที่
ประสบความส าเร็จมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของภาครัฐ อาทิ การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) การร้ือปรับระบบ 
(Re-engineering) การจ่ายรางวัลค่าตอบแทนตามผลงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงานและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
 3.  แนวคิดประชารัฐ (Participatory State) เห็นคุณค่าของหลักการประชาธิปไตย 
(Democracy) ที่ประชาชนและกลุ่มองค์กรต่าง ๆ จะสามารถมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง
หรือพลเมือง เพื่อให้มีความโปร่งใส (Transparency) โดยจะพยายามกระตุ้นให้ประชาชนมีจิตส านึก
และกระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทางการก าหนดนโยบายสาธารณะต่าง ๆ ภายใต้ข้อจ ากัดของ
ระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทนจึงต้องการเห็นการมีส่วนร่วมทางตรงของประชาชนใน
กระบวนการบริหารงานของรัฐเพิ่มมากขึ้นให้รัฐเล็กลง แต่ภาคประชาสังคมหรือภาคประชาชน 
มีบทบาทมากขึ้น 
 4.  แนวคิดกฎหมายมหาชน (Public Law) เน้นคุณค่าในเร่ืองหลักนิติรัฐหรือนิติกรรม 
“Rule of Law” ต้องการเห็นการบริหารภาครัฐอยู่ในกรอบกติกาของสังคมไม่ใช้อ านาจเกินกว่าที่
ขอบเขตกฎหมายก าหนด 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล หรือแนวทางในการจัดการปกครองสังคมการเมือง 
ที่ดี (Good Governance) ส าหรับสังคมทางการเมืองแบบเสรีประชาธิปไตยที่เป็นข้อสรุปจาก
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาคมทางการรวมทั้งจากองค์กรระหว่างประเทศมีคุณลักษณะ
ส าคัญ ดังนี้ 
  5.1  การมีความชอบธรรมและความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Legitimacy 
and Accountability) 
  5.2  ความมีอิสระในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ (Freedom 
of Accociation and Participation) 
  5.3  การมีกฎระเบียบที่มีความยุติธรรมและน่าเชื่อถือ (A Fair and Reliable Judicial 
System) 
  5.4  การมีพันธะความรับผิดชอบและการถูกตรวจสอบของระบบราชการ (Bureaucratic 
and Expression) 
  5.5  การมีเสรีภาพของการแสดงออกและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสังคม (Freedom 
of Information and Expression) 
  5.6  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการภาครัฐ (Effective  
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and Efficient Public Sector Management) 
  5.7  การแสวงหาความร่วมมือกับองค์กรประชาสังคม (Cooperation with Civil Society 
Organizations) 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
(ส านักมาตรฐานการบริหารงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2547) เกี่ยวข้องกับการก าหนดขอบเขต 
แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพื่อให้การบริหารงานราชการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ต้องบริหารเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen 
Centered) เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทาง และ
วัฒนธรรมการท างานอย่างจริงจังรวมไปจนถึงมาตรการสร้างแรงจูงใจ (Incentives) เพื่อเสริมสร้าง
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 2.  ต้องหวังผลสัมฤทธิ์ โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการ ซึ่งมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานที่สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกันโดยการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ไว้ล่วงหน้า สามารถแสดงผลและวัดผลงานได้อย่างชัดเจน 
 3.  ต้องมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าในการด าเนินภารกิจของรัฐจะต้องมีการเปรียบเทียบ
ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด าเนินงานทั้งภายในหน่วยงานของตนเอง และระหว่างหน่วยงาน 
ในกรณีที่เป็นการด าเนินภารกิจทั้งภายในลักษณะเดียวกันที่น ามาเปรียบเทียบกันได้ เพื่อดูผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้นว่ามีความคุ้มค่ากับเงินที่ลงทุนที่เกิดจากภาษีของประชาชนหรือไม่ หากไม่คุ้มค่าไม่ควร
ด าเนินการต่อไป 
 4.  ต้องลดเวลาและขั้นตอน โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงจาก 
ที่เป็นอยู่เดิม มอบอ านาจการตัดสินใจให้กับผู้ที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนจัดบริการให้ประชาชนสามารถ
รับบริการให้แล้วเสร็จในที่เดียวกันเพื่อประชาชนได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 5.  ต้องจัดระเบียบองค์กรทุกหน่วย โดยมีการจัดทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ขั้นตอนการท างานใหม่อยู่เสมอ ส่วนราชการจึงควรจัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นของงาน 
หรือโครงการที่จะท าให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินและงบประมาณของประเทศ 
ซึ่งอาจผลต้องพิจารณายุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จ าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ 
ให้เหมาะสม 
 6.  ต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ต้องมุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้ารับบริการอย่างสม่ าเสมอ  
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เพื่อจะได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ให้ประชาชนทราบและเข้าใจง่ายเวลา
มาติดต่อ 
 7.  ต้องประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ ส่วนราชการต้องสร้างระบบการควบคุมตนเอง 
โดยการตรวจสอบ ติดตาม วัดผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะท าให้สามารถผลักกัน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยให้ 
การพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบและรางวัลแก่ข้าราชการเป็นไปตามผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
 แนวคิดทางวิชาการต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการบริหาร
จัดการภาครัฐของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เพื่อน าไปสู่ความพยายามในการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม โดยลดบทบาทและจ ากัดขนาดของก าลังคนของภาครัฐ การให้
ความส าคัญต่อการบริการประชาชนโดยให้ความส าคัญกับการผลิตและการส่งมอบบริการสาธารณะ
ที่มีคุณภาพต่อลูกค้าหรือประชาชน การมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยการลดขั้นตอนการท างาน พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย พร้อมกับเสนอแนะทางเลือกใหม่ของการบริหารจัดการภาครัฐใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การถ่ายโอนภารกิจบางประการไปสู่ภาคธุรกิจเอกชนหรือองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น การกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น การเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่ภาคประชาสังคมและ
องค์กรเอกชน ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมกันคิดร่วมกันตัดสินใจ 
ร่วมรับผลประโยชน์ 
 ถึงแม้ว่าการบริหารภาครัฐแนวใหม่จะถือเป็นกระแสหลักของการปฏิรูปราชการทั่วโลก
และประเทศไทยได้ผลักดันให้ออกมาเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-
2550) การกระจายอ านาจทั้งการกระจายออกจากภาครัฐและการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่
ส่วนท้องถิ่นจะสร้างระบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Basic Management: RBM) ให้เกิด
เป็นรูปธรรมขึ้นจริงได้จะเป็นการเปลี่ยนเป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นการสนับสนุน
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของประชาชน (Department Goals to Support Citizen Goals) อย่างจริงจัง  
โดยภาครัฐต้องด าเนินการสิ่งต่าง ๆ ครบถ้วนต่อเนื่องและมีการติดตามและประเมินผลอย่างชัดเจน
ได้แก่ 
 1.  การปรับเปลี่ยนแนวความคิด (Paradigm Change) ภาครัฐต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด
และวิธีการท างานจากรูปแบบของการก าหนดมาตรการ แผนงาน/ โครงการที่มาจากส่วนกลางเป็น
การกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาโดยดึงศักยภาพ ภูมิปัญญา และ 
ความร่วมมือ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งให้ประชาชนมีจิตส านึกและ
ความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมรับผิดชอบในการบริหารจัดการการพัฒนาด้วยการสร้างพื้นฐาน
ความสามารถหลายด้านเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 2.  การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ต้องท าให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อให้ทุกคนเห็นภาพ
การพัฒนาในอนาคตที่เหมือนกัน ซึ่งจะเป็นกรอบในการก าหนดวิธีการท างานที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย
เดียวกันในลักษณะที่เป็นพันธมิตรที่เท่าเทียมกัน 
 3.  ส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ (Enabling) โดยจัดโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจและสังคม ที่เอ้ืออ านวยให้ประชาชนได้พัฒนาทักษะใน 
การด าเนินชีวิต ที่จะพัฒนาแก้ไขปัญหาของตนเองและชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้รับบริหารจัดการโครงการต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
 4.  ส่งเสริมการจัดท าแผนของประชาชน (Advocate Citizen-cen-tered Planning)  
ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาทุก ๆ ด้านทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
 5.  ส่งเสริมเครือข่ายการท างานพัฒนา (Networking Development) ต้องส่งเสริมกลุ่มหรือ
ภาคส่วนต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาลักษณะเครือข่าย โดยแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ทรัพยากร เพื่อด าเนินการไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 6.  ส่งเสริมกระบวนการสร้างองค์ความรู้ของท้องถิ่น (Local Knowledge/ Wisdom 
Construction) ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชน (Technology Transfer) 
เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนสั่งสมและเสริมสร้างประสบการณ์/ ความรู้ (Facilitate Acquisition of 
Experience/ Knowledge) ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการกระท า (Action Learning) 
 7.  ส่งเสริมการติดตามประเมินผลแบบมีส่วนร่วม (Advocate Monitoring and Evaluation) 
ต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา (รวมกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
 กล่าวโดยสรุป ภายใต้บริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้การบริหารงานภาครัฐ 
ในแต่ละยุคมีจุดข้อแตกต่างกันไป แนวคิดในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นอีกแนวคิดหนึ่ง 
ที่เร่ิมก่อตัวขึ้นและได้รับความสนใจมากขึ้นเป็นล าดับจากนานาประเทศ  ในฐานะเป็นเคร่ืองมือและ
กลไกของความคิดและการปฏิบัติในการปฏิรูปตามแนวความคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
เพื่อเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพการณ์  โดยต้องปรับให้สามารถท าหน้าที่ใหม่ของตนเอง 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ 
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โครงสร้าง บทบาท อ านาจ และหน้าที่ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบัน ได้ก าหนด
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลในแต่ละประเภทไว้โดยมีอ านาจหน้าที่มากน้อยต่างกัน นอกจากนั้น
กฎหมายยังได้แยกอ านาจหน้าที่ของเทศบาลออกเป็น 2 ลักษณะ คือ หน้าที่ตามกฎหมายก าหนดให้
ต้องท าและหน้าที่ที่ไม่บังคับให้ต้องท า แต่หากเทศบาลมีความพร้อมอาจกระท าก็ได้ 
 หน้าท่ีท่ีต้องท าในเขตเทศบาล ดังนี้ 
 1.  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 2.  ให้มีและบ ารุงทางบกทางน้ า 
 3.  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน ที่สาธารณะรวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและ 
สิ่งปฏิกูล 
 4.  ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
 5.  ให้มีเคร่ืองใช้ในการดับเพลิง 
 6.  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
 7.  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
 8.  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 9.  ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
 10.  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
 11.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บ 
 12.  ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
 13.  ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ 
 14.  ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 15.  ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน า หรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
 16.  ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 17.  กิจการอ่ืนที่จ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 18.  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพและ 
สถานบริการอ่ืน 
 19.  จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
 20.  จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
 21.  การวางผังเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 
 22.  การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว 
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 23.  หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล   
 มีหน้าที่อาจจัดท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังนี้ 
 1.  ให้มีสุสานฌาปนสถาน 
 2.  ส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
 3.  ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
 4.  ให้มีการสาธารณูปการ 
 5.  จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 6.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพละศึกษา 
 7.  ให้มีการบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 8.  ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
 9.  เทศพาณิชย์ 
 อ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 1.  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
 2.  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
 3.  การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
 4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้าง 
 5.  การสาธารณูปการ 
 6.  การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
 7.  การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
 8.  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 9.  การจัดการศึกษา 
 10.  การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาส 
 11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
 12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด 
 13.  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 14.  การส่งเสริมกีฬา 
 15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
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 สภาพท่ัวไปของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 1.  ลักษณะที่ตั้ง/ อาณาเขตและเขตการปกครอง 
 ต าบลเกวียนหักตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดจันทบุรี มีพื้นที่ทั้งหมดจ านวน 41.518 ตาราง
กิโลเมตร คิดเป็น 25,949 ไร่ ห่างจากอ าเภอขลุง 4 กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดจันทบุรี 23 กิโลเมตร  
มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ใกล้เคียง ดังนี้ 
  ทิศเหนือ  ติดต่อต าบลซึ้ง อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
  ทิศใต้   ติดต่อต าบลหนองชิ่ม อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี 
  ทิศตะวันออก ติดต่อเทศบาลเมืองขลุง อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
  ทิศตะวันตก ติดต่อต าบลตะปอน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 2.  สภาพภูมิประเทศ 
 สภาพทั่วไปของต าบลเกวียนหักมีลักษณะพื้นที่ทิศเหนือติดกับภูเขาและทิศใต้ติดกับทะเล 
มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์โดยพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้และมีทรัพยากรป่าชายเลน 
ที่อุดมสมบูรณ์มีสัตว์น้ ามากมาย มีล าคลองไหลผ่านทั้งหมด 4 สาย คือ คลองตะปอนใหญ่  
คลองคานรูด คลองเกวียนหักและคลองขลุง 
 โครงสร้างการก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง  
จังหวัดจันทบุรี 
 1.  ส านักปลัดเทศบาล 
 รับผิดชอบควบคุมดูและปฏิบัติงานควบคุมตรวจสอบการจัดการงานต่าง ๆ หลายด้าน เช่น 
งานธุรการ งานบุคคล งานประชาสัมพันธ์ งานทะเบียน งานนโยบายและแผน งานควบคุมและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจัดระบบงาน งานจัดพิมพ์และแจกจ่าย
เอกสาร งานระเบียบแบบแผน งานรวบรวมข้อมูลสถิติ ควบคุมดูแลงานทะเบียนพาณิชย์ โดยจัดแบ่ง
ส่วนงานภายในดังน้ี 
  1.1  งานธุรการ 
  1.2  งานการเจ้าหน้าที่ 
  1.3  งานแผนและงบประมาณ 
  1.4  งานนิติการ 
  1.5  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  1.6  งานสวัสดิการสังคม 
  1.7  งานทะเบียนราษฎร 
  1.8  งานสุขาภิบาล อนามัยและสิ่งแวดล้อม 
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 2.  กองช่าง 
 รับผิดชอบควบคุมและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบและก่อสร้างงานโยธา การวาง 
โครงการส ารวจวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบ วางผังหลัก ออกแบบสถาปัตยกรรม ครุภัณฑ์ 
และออกแบบงานด้านวิศวกรรมต่าง ๆ ตลอดจนควบคุมการก่อสร้างและซ่อมแซมบ ารุงรักษาและ
ติดตามผลวิจัยงานทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม ควบคุมการเขียนแบบรูปรายการก่อสร้าง  
การประมาณราคา จัดพิมพ์แบบรูปรายการต่าง ๆ ด าเนินการควบคุมการก่อสร้างและตรวจรับงวดงาน
เพื่อเบิกจ่ายเงิน พิจารณาข้อขัดแย้งต่าง ๆ ในด้านงานออกแบบและก่อสร้างให้บริการตรวจสอบแบบ 
รูปและรายการ เป็นที่ปรึกษาในงานออกแบบและก่อสร้างของเทศบาล เพื่อให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
สอดคล้องเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ตรวจแบบก่อสร้างต่าง ๆ ของเอกชนที่ขอรับ
อนุญาตปลูกสร้าง ตรวจทานแบบก่อสร้างด้านช่างโยธาและอาคาร ควบคุมตรวจสอบงานโยธา เช่น 
สะพาน ถนน ท่อระบายน้ า ทางเท้า คลอง อาคาร และสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ ส ารวจและทดลองวัสดุ 
ควบคุมตรวจสอบซ่อมแซมไฟฟ้าสวนสาธารณะ ควบคุมการใช้บ ารุงรักษาเคร่ืองจักร ยานพาหนะ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของหน่วยงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ งานรวบรวมข้อมูลและสถิติ งานสัญญา 
งานจัดตกแต่งสถานที่ในงานพิธีท้องถิ่น งานราชพิธี งานรัฐพิธี โดยจัดแบ่งส่วนงานภายในดังน้ี 
  2.1  งานสาธารณูปโภค 
  2.2  งานวิศวกรรม 
 3.  กองคลัง 
 รับผิดชอบควบคุมและปฏิบัติงาน งานการคลัง งานการเงินและบัญชี งานการจัดเก็บ
รายได้ งานรวบรวมข้อมูลสถิติและวิเคราะห์งบประมาณ งานพัสดุ งานธุรการ งานจัดการเงินกู้  
งานจัดระบบงาน งานบุคคล งานตรวจสอบรับรองความถูกต้องเกี่ยวกับการเบิกจ่าย งานรับรอง
สิทธิการเบิกเงินงบประมาณ การควบคุมการปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่าย การเก็บรักษาทรัพย์สินที่มี
ค่า และหลักฐานแทนตัวเงิน พิจารณาตรวจสอบรายงานการเงินต่าง ๆ ตรวจสอบและประเมินผล 
ท ารายงานประเมินผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ พิจารณาปรับปรุงแก้ไข ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับ
รายได้รายจ่ายจริง เพื่อประกอบการพิจารณาวิเคราะห์การประมาณรายรับรายจ่าย  ก าหนดรายจ่าย
ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดการประหยัดและคล่องตัวในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของเทศบาลสืบหา
แหล่งที่มาของรายได้ ด าเนินการให้มีการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อย่างทั่วถึงตรวจสอบ
การหลีกเลี่ยงภาษี ควบคุมตรวจสอบการรายงานการเงินและบัญชีต่าง ๆ ตรวจสอบการเบิกจ่าย 
วัสดุครุภัณฑ์ การจัดซื้อ การจ้าง โดยจัดแบ่งส่วนงานภายในดังนี้ 
  3.1  งานการเงินและบัญชี 
  3.2  งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
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  3.3  งานพัสดุและทรัพย์สิน 
 4.  กองการศึกษา 
 รับผิดชอบควบคุมและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา และพัฒนาการศึกษา  
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยให้ 
มีงานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานบริการวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก์ งานกิจการ
ศาสนา ส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม งานกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและ
การศึกษานอกโรงเรียน โดยจัดแบ่งส่วนงานภายในดังนี้ 
  4.1  งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน  
  4.2  งานพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 
  4.3  งานกีฬาและนันทนาการ 
  4.4  งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม 
  4.5  งานธุรการ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ประสาน ก าจรเมนุกูล (2542, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  
โดยความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
ในด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเมืองการปกครอง 
และต่ าสุด คือ ด้านการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏกิูล ด้านการเปรียบเทียบ พบว่า อายุ  
สถานภาพสมรส ระดับ การศึกษา อาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของเทศบาลแตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีความแตกต่างกัน 
ได้แก่ เพศ รายได้ และระยะเวลาที่อยู่ในเทศบาล 
 สมพงษ์ ภิรมย์ชม (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การ
บริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีจังหวัดจันทบุรี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งใน
การศึกษาเชิงปริมาณได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการบริหารและผู้เกี่ยวข้องของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 408 คน ประกอบด้วยประธานกรรมการบริหาร 
68 คน กรรมการบริหาร 136 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 68 คน หัวหน้าส่วนการคลัง 68 คน 
และหัวหน้าส่วนโยธา 68 คน ซึ่งได้รับผลกลับมา 408 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของทั้งหมดและ
ศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ประธานกรรมการบริหารส่วนต าบลและ 
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ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต าแหน่งละ 11 คน รวม 22 คน ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการ
บริหารและผู้เกี่ยวข้องส่วนมากเป็นเพศชายอายุระหว่าง 30-39 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๆ ละ 5,001-10,000 บาท และมีประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลมากกว่า 4 ปี คณะกรรมการบริหารและผู้เกี่ยวข้อง 
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลมากกว่า 4 ปี คณะกรรมการบริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ และต าแหน่งเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ส าหรับระดับการศึกษาประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
อาชีพและรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ที่
ต้องท าของประธานกรรมการบริหารและปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับสูงและมีปัญหา
และอุปสรรคในด้านงบประมาณและบุคลากรไม่เพียงพอ 
 เจษฎา จันทบุรานันท์ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พบว่า  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว 
จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ด้านการให้บริการมีเกณฑ์เห็นด้วยมากที่สุดในเร่ือง 
การปรับปรุงถนน ด้านการอ านวยความสะดวกมีเกณฑ์เห็นด้วยมากที่สุดในเร่ืองมีที่จอดรถเพียงพอ
ต่อประชาชนที่มาติดต่อ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนเห็นด้วยมากที่สุดในเร่ือง มีการส่งเสริม
กลุ่มสตรี กลุ่มแม่บ้าน ในเร่ือง โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้านการเปรียบเทียบพบว่า เพศ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ สถานภาพสมรสและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาล มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ไม่แตกต่างกัน 
 สุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลท่าช้าง มีระดับความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลท่าช้างในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มีประสิทธิภาพปานกลาง โดยให้ความส าคัญในสาขา
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับหน่ึง สาขาพัฒนาการเมืองการบริหารเป็นอันดับสองและสาขา
พัฒนาเศรษฐกิจและสาขาพัฒนาโครงการเป็นอันดับสาม ด้านการเปรียบเทียบพบว่า ปัจจัยที่
ท าการศึกษา 7 ปัจจัย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
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และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลท่าช้างของประชาชนที่ต่างกัน มีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้างแตกต่างกัน 
 วิชาติ พานิชกุล (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมปานกลาง โดยจ าแนกตาม 
สภาพส่วนบุคคล ดังนี้ เพศ โดยประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลเนินสูงในภาพรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อายุ ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูงในภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านพัฒนาสังคมที่แตกต่างกัน  ซึ่งในด้านโครงสร้างพื้นฐานประชาชน 
ที่มีอายุต่ ากว่า 21 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และ 31-40 ปี 
นอกจากนั้นประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างไปจากประชาชนที่มีอายุ
ระหว่าง 41 ปีขึ้นไป ในด้านพัฒนาสังคม ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างจากประชาชนที่มีอายุระหว่าง 41 ปีขึ้นไป ส่วนในระดับการศึกษาประชาชนที่มีการศึกษา
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูงในภาพรวม 
ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น มีด้านพัฒนาสิ่งแวดล้อมประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตกรและค้าขาย/  
ท าธุรกิจและรับจ้างทั่วไปมีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ด้านพัฒนา
สังคม อาชีพเกษตรกรมีความคิดเห็นต่างจากอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ด้านพัฒนาสังคม  
ด้านการเมืองการบริหาร อาชีพเกษตรกรและรับจ้างทั่วไปมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเนินสูงในภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันยกเว้น ด้านพัฒนาสังคม ประชาชนที่มีรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้นไป ด้านการเมืองการบริหาร ประชาชนที่มีรายได้
ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และ 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างจากประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
 นภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองบ้านฉาง จ านวน 380 คน ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน 
มีทัศนคติในภาพรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง ตามแผนพัฒนาเทศบาล 
ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม 
และด้านการเมืองการบริหาร อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี อันดับแรกได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
รองลงมาคือด้านสังคม และอันดับสามคือ ด้านการเมืองการบริหาร จากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า มี 3 ปัจจัย คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรสของประชาชนที่ต่างกัน มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน
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ของเทศบาลเมืองบ้านฉางในภาพรวมแตกต่างกัน แต่มี 4 ปัจจัย คือ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองบ้านฉางในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 สิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง ทั้ง 5 ด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ด้านการเมืองการบริหาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลในระดับมากที่สุด ส าหรับความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน 
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส าหรับความคิดเห็นของประชาชนที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
ไม่แตกต่างกัน 
 นิภาพร ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลวันยาว อ าเภอขลุง  
จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมาก 
อันดับแรกคือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย รองลงมาคือ  
ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ถัดมาคือ ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลวันยาวต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีระดับการศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและการได้รับ
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลวันยาวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 นฤมล ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด  
ใน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานมีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านสังคมมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
ด้านเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีประสิทธิภาพมาก 
ด้านการเมืองการบริหารมีประสิทธิภาพมากที่สุด สรุปภาพรวมทั้ง 5 ด้านมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
และพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
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การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 1  สรุปประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ที ่ ตัวแปร ช่ือผู้วิจัย ป ี ช่ือเรื่อง ผลวิจัย 
1 เพศ เจษฎา 

จันทบุรานันท ์
 
 
วิชาติ 
พานิชกุล 

2546 
 
 
 
2548 

การส ารวจความคิดเหน็ของ
ประชาชนต่อการปฏบิัติงาน
ของ อบต. ในเขตอ าเภอ 
สอยดาว จังหวัดจนัทบุร ี
ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบตัิงานของ
เทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอ
ท่าใหม่ จงัหวัดจันทบุร ี

เพศต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัตงิานแตกต่างกัน 
 
 
เพศต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัตงิานไม่แตกต่างกัน 

2 อาย ุ สุภาวดี 
สินสายออ 
 
 
 
นภางค ์
ทิพยเนตร 

2546 
 
 
 
 
2548 

ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของเทศบาลต าบล
ท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัด
จันทบุร ี
ทัศนคตขิองประชาชนต่อ 
การปฏิบัตงิานของเทศบาล
ต าบลบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง 

อายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัตงิานแตกต่างกัน 
 
 
 
อายุต่างกันมีทัศนคตติ่อ 
การปฏิบัตงิานแตกต่างกัน 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
การศึกษา 

สิทธิกร 
ขอจุลซ้วน 
 
 
นิภาพร 
ชาวแกลง 

2551 
 
 
 
2552 

กรณีความคิดเหน็ของ
ประชาชนต่อการปฏบิัติงาน
ของ อบต. เกาะขวาง  
อ าเภอเมือง จังหวัดจนัทบุร ี
ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบตัิงานตามภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายของ อบต. 
วันยาว อ าเภอขลุง  
จังหวัดจันทบุร ี

ระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงาน
ไม่แตกต่างกัน 
 
ระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 
ที ่ ตัวแปร ช่ือผู้วิจัย ป ี ช่ือเรื่อง ผลวิจัย 
4 รายได้ นฤมล ศิลา 

 
 
 
สุภาวดี 
สินสายออ 

2552 
 
 
 
2546 

ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบตัิงานของ อบต. 
เนินทราย อ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุร ี
ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อการประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิานของเทศบาล
ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุร ี

รายได้ต่างกันมีความคิดเหน็ต่อ
การปฏิบัตงิานไม่แตกต่างกัน 
 
 
รายได้ต่างกันมีความคิดเหน็ต่อ
การปฏิบัติ งานแตกต่างกัน 

 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และ 
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  เกณฑ์การแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 
ต าบลเกวียนหักที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป สรุปว่ามีประชาชนอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 3,875 คน 
(กรมการปกครอง, 2555) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิล าเนา
และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี จ านวน 363 คน ในปี  
พ.ศ. 2555 ซึ่งใช้สูตรค านวณการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1970) ดังนี้ 
 การใช้สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 

 n = 21 Ne
N


 

 N   = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
 n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ .05 
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 แทนค่า n = 2(.05) 3,8751
3,875


 

    n = 363 คน 
 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน
และอาศัยอยู่ในพื้นที่ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มีจ านวน 363 คน 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แบ่งเป็น  
2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก    
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ในด้านต่าง ๆ เป็นค าถามแบบปลายปิดแบบที่เป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 4 ระดับ (Rating Scale) ดังนี้ 
 1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.  ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า 
 3.  ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง 
 4.  ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 
 5.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 6.  ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 4 คะแนน ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด 
 3 คะแนน ระดับความเห็นด้วยมาก 
 2 คะแนน ระดับความเห็นด้วยน้อย 
 1 คะแนน ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และก าหนดกรอบแนวคิด 
ก าหนดนิยามศัพท์และเพื่อให้เป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และน ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ได้แก่ 
  3.1  ผศ.ดร. พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาจันทบุรี 
  3.2  นายพินัย พะยม นายกเทศมนตรีต าบลเกวียนหัก 
  3.3  นางอัญชนา โภคี รองนายกเทศมนตรีต าบลเกวียนหัก 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ของต าบลพลิ้ว อ าเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
โดยการหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha 
ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือเท่ากับ 0.73 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง
ใช้เก็บข้อมูลจริงได้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ลงพื้นที่และแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง แนะน าตนเองและอธิบายวัตถุประสงค์ 
ในการศึกษาเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม 
โดยละเอียดและผู้ศึกษารอรับแบบสอบถามคืน 
 2.  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามได้รับกลับคืนมาและ 
มีความสมบูรณ์ จ านวน 363 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล 
ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ 
 2.  ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับ
และการแปลความ 
 3.  ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถติิ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
หากพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจะท าการทดสอบหา 
ความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant Difference) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนต่อผล 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก โดยใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ 
 

 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น =  
จ านวนชั้น

ดคะแนนต่ าสุ-ดคะแนนสงุสุ  

       =  
4

14   

       =  0.75 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย มีดังนี้   
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.26-4.00 เห็นด้วยมากที่สุด หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานดีมาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.25 เห็นด้วยมาก หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานดี 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.76-2.50 เห็นด้วยน้อย หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.75 เห็นด้วยน้อยที่สุด หมายถึง มีผลการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 



บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผล 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบรีุ โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี จ านวน 363 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 ส่วนที่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลลักษณะทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

 
165 
198 

 
45.45 
54.55 

2.  อายุ 
1) ตั้งแต่ 18 ปี-30 ปี 
2) มากกว่า 30 ปี-40 ปี 
3) มากกว่า 40 ปี-50 ปี 
4) มากกว่า 50 ปี-60 ปี 
5) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

 
89 
92 
88 
58 
36 

 
24.52 
25.34 
24.24 
15.98 
9.92 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
3.  ระดับการศึกษา 

1) ประถมศึกษา 
2) มัธยมศึกษา/ ปวช. 
3) อนุปริญญา/ ปวส. 
4) ปริญญาตรี 
5) สูงกว่าปริญญาตรี 

 
85 
91 
82 

102 
3 

 
23.42 
25.07 
22.58 
28.10 
0.83 

4.  รายได้ 
1) ต่ ากว่า 5,000 บาท 
2) 5,000 บาท-10,000 บาท 
3) 10,001 บาท-15,000 บาท 
4) 15,001 บาท-20,000 บาท 
5) 20,001 บาทขึ้นไป 

 
48 

134 
90 
70 
21 

 
13.22 
36.91 
24.79 
19.29 
5.79 

รวม 363 100.00 
 
 จากตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.55 มีอายุ
มากกว่า 30 ป-ี40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 25.34 รองลงมามีอายุ 18 ป-ี30 ปี มีอายุมากกว่า 40 ป-ี50 ปี     
มีอายุมากกว่า 50 ปี-60 ปี และมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 24.52, 24.24, 15.98 และ 9.92 
ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 28.10 รองลงมาจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา/ ปวช., จบการศึกษาระดับประถมศึกษา, จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. และ 
จบการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 25.07, 23.42, 22.58 และ 0.83 ตามล าดับ มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 5,000 บาท-10,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 36.91 รองลงมารายได้ 10,001 บาท-15,000 บาท, 
รายได้ 15,001 บาท-20,000 บาท, รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท และรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 
24.79, 19.29, 13.22 และ 5.79 ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 
ตารางที่ 3  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
  ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านโครงสร้าง 
  พื้นฐาน 
 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1.  มีการก่อสร้าง ปรับปรุงถนน สะพาน 
ทางเท้า ท่อระบายน้ าให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งาน
ได้สะดวกและปลอดภัย 

180 
(49.59) 

167 
(46.01) 

16 
(4.40) 

0 
(0.00) 

3.45 0.58 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการขุดลอกร่องระบายน้ าสาธารณะ  
วางท่อระบายน้ า ตลอดจนก าจัดวัชพืช และ
ส่ิงกีดขวางในล าคลอง 

87 
(23.97) 

240 
(66.12) 

33 
(9.09) 

3 
(0.82) 

3.13 0.58 มาก 3 

3.  มีการด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าครอบคลุม
พื้นท่ีอย่างเพียงพอ 

158 
(43.53) 

119 
(32.78) 

80 
(22.04) 

6 
(1.65) 

3.18 0.83 มาก 2 

ภาพรวม 3.25 0.49 มาก  
 
 จากตารางที่ 3  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.25, SD = 0.49) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี ในเร่ืองมีการก่อสร้าง ปรับปรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ าให้อยู่ในสภาพ 
ที่ใช้งานได้สะดวกและปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.45, SD = 0.58) เป็นอันดับแรก 
รองลงมาในเร่ืองมีการด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าครอบคลุมพื้นที่อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.18, SD = 0.83) และมีการขุดลอกร่องระบายน้ าสาธารณะ วางท่อระบายน้ า ตลอดจนก าจัด
วัชพืช และสิ่งกีดขวางในล าคลอง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.13, SD = 0.58) เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
  ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านการพัฒนา 
  แหล่งน้ า 
 

ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า 
จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1.  มีการขุดลอกคลองท่ีตื้นเขินเพื่อให้สามารถ
กักเก็บน้ าได้มากขึ้น ตลอดจนการสร้างเขื่อน
และอ่างกักเก็บน้ า 

165 
(45.45) 

156 
(42.98) 

41 
(11.29) 

1 
(0.28) 

3.33 0.68 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการควบคมุรักษาต้นน้ าล าธารไม่ม ี
การอนุญาตให้มีการตัดต้นไม้ท าลายป่า 
อย่างเด็ดขาด 

100 
(27.55) 

223 
(61.43) 

40 
(11.02) 

0 
(0.00) 

3.16 0.59 มาก 3 

3.  มีการควบคมุมิให้เกิดมลพษิแก่แหล่งน้ า  
มีการดูแลควบคุมมิให้มีการปล่อยส่ิงสกปรก
ลงไปในแหล่งน้ า 

144 
(39.67) 

139 
(38.29) 

80 
(22.04) 

0 
(0.00) 

3.17 0.76 มาก 2 

ภาพรวม 3.22 0.50 มาก  
 
 จากตารางที่ 4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.22, SD = 0.50) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี ในเร่ืองมีการขุดลอกคลองที่ตื้นเขิน เพื่อให้สามารถกักเก็บน้ าได้มากขึ้น ตลอดจน
การสร้างเขื่อนและอ่างกักเก็บน้ า อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.33, SD = 0.68) เป็นอันดับแรก 
รองลงมาในเร่ืองมีการควบคุมมิให้เกิดมลพิษแก่แหล่งน้ า มีการดูแลควบคุมมิให้มีการปล่อย 
สิ่งสกปรกลงไปในแหล่งน้ า อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.17, SD = 0.76) และมีการควบคุมรักษา 
ต้นน้ าล าธาร ไม่มีการอนุญาตให้มีการตัดต้นไม้ท าลายป่าอย่างเด็ดขาด อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.16, 
SD = 0.59) เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
  ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านคุณภาพ 
  ชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง 
 

ด้านคุณภาพชีวติและเสริมสร้างสังคม 
ให้เข้มแข็ง 

จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 
X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 

มากท่ีสุด 
เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1.  มีการให้สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยโรคเอดส์และผู้ด้อยโอกาส 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

233 
(64.19) 

106 
(29.20) 

22 
(6.06) 

2 
(0.55) 

3.57 0.63 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ
อย่างได้ผลและทันเวลา 

116 
(31.95) 

193 
(53.17) 

51 
(14.05) 

3 
(0.83) 

3.16 0.68 มาก 2 

3.  มีการสร้างและบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม 
สวนสาธารณะ ลานกีฬาเพื่อให้ประชาชน 
มีสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจและออกก าลังกาย
เพื่อสุขภาพ 

131 
(36.09) 

140 
(38.57) 

90 
(24.79) 

2 
(0.55) 

3.10 0.78 มาก 3 

4.  มีการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน   
โดยการด าเนินการสนับสนุนด้านงบประมาณ
การออกก าลังกาย ชมรมส่งเสริมสุขภาพ 
ส่งเสริมการออกก าลังกายโดยการจัดการ
แข่งขันกีฬา 

87 
(23.97) 

142 
(39.12) 

126 
(34.71) 

8 
(2.20) 

2.84 0.80 มาก 4 

ภาพรวม 3.17 0.47 มาก  
 
 จากตารางที่ 5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านคุณภาพ
ชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.17, SD = 0.47)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี ในเร่ืองมีการให้สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์ และผู้ด้อยโอกาส
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.57, SD = 0.63) เป็นอันดับแรก 
รองลงมาในเร่ืองมีการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่ออย่างได้ผลและทันเวลา อยู่ในระดับมาก 
( X  = 3.16, SD = 0.68) มีการสร้างและบ ารุงรักษาสถานที่ประชุม สวนสาธารณะ ลานกีฬาเพื่อให้
ประชาชนมีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.10,  
SD = 0.78) และมีการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน โดยการด าเนินการสนับสนุนด้านงบประมาณ
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การออกก าลังกาย ชมรมส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมการออกก าลังกายโดยการจัดการแข่งขันกีฬา  
อยู่ในระดับมาก ( X  = 2.84, SD = 0.80) เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางที่ 6  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
  ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านเศรษฐกิจ 
  พอเพียงและยั่งยืน 
 

ด้านเศรษฐกิจพอเพยีงและยั่งยืน 
จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1.  มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้ง
กลุ่มประกอบอาชีพ การจัดอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับการแปรรูปผลผลิต 

149 
(41.05) 

123 
(33.88) 

80 
(22.04) 

11 
(3.03) 

3.12 0.85 มาก 1 

2.  มีการจัดใหม้ีตลาดจ าหน่ายสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชน เช่น ร้านชุมชน 

43 
(11.85) 

207 
(57.02) 

81 
(22.31) 

32 
(8.82) 

2.71 0.78 มาก 2 

ภาพรวม 2.92 0.74 มาก  
 
 จากตารางที่ 6  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมาก ( X  = 2.92, SD = 0.74) เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี ในเร่ืองมีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มประกอบอาชีพ การจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.12, SD = 0.85) เป็นอันดับแรก 
รองลงมาในเร่ืองมีการจัดให้มีตลาดจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชน เช่น ร้านชุมชนอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 2.71, SD = 0.78) เป็นอันดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 7  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
  ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1.  มีการบริหารจัดการเก่ียวกับการป้องกัน
และควบคุมการท าลายสิ่งแวดล้อม  
โดยการออกระเบียบข้อบังคับควบคุม 
การประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ
และควบคุมดูแลผู้ประกอบการรวมท้ังอาคาร
บ้านเรือนไม่ให้ก่อมลพิษและส่ิงรบกวนใด ๆ 

175 
(48.21) 

141 
(38.84) 

45 
(12.40) 

2 
(0.55) 

3.34 0.71 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการจัดการฟื้นฟู คุม้ครอง ดแูล บ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในชุมชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

89 
(24.52) 

222 
(61.16) 

52 
(14.32) 

0 
(0.00) 

3.10 0.61 มาก 3 

3.  มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในเขตเทศบาล
ต าบลเกวียนหักให้เป็นระเบียบ สะอาดและ
สวยงาม 

121 
(33.33) 

156 
(42.98) 

83 
(22.87) 

3 
(0.82) 

3.08 0.76 มาก 4 

4.  มีการส่งเสริมการอนุรักษ์ป่าชายเลนและ
ทรัพยากรสัตว์น้ าทางทะเล เช่น การปลูก 
ป่าชายเลน การปล่อยพันธุ์สัตว์น้ า เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

126 
(34.71) 

167 
(46.01) 

70 
(19.28) 

0 
(0.00) 

3.15 0.71 มาก 2 

ภาพรวม 3.17 0.50 มาก  
 
 จากตารางที่ 7  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.17, SD = 0.50) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี ในเร่ืองมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมการท าลายสิ่งแวดล้อม 
โดยการออกระเบียบข้อบังคับควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและควบคุมดูแล
ผู้ประกอบการรวมทั้งอาคารบ้านเรือนไม่ให้ก่อมลพิษและสิ่งรบกวนใด ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X  = 3.34, SD = 0.71) เป็นอันดับแรก รองลงมาในเร่ืองมีการส่งเสริมการอนุรักษ์ป่าชายเลนและ
ทรัพยากรสัตว์น้ าทางทะเล เช่น การปลูกป่าชายเลน การปล่อยพันธุ์สัตว์น้ าเป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.15, SD = 0.71) มีการจัดการฟื้นฟู คุ้มครอง ดูแล บ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก  
( X  = 3.10, SD = 0.61) และมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในเขตเทศบาลต าบลเกวียนหักให้เป็นระเบียบ 
สะอาดและสวยงาม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.08, SD = 0.76) เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางที่ 8  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
  ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
  ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
 

ด้านการปกครองและการบริหารจัดการท่ีดี 

จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย
ท่ีสุด 

1.  มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและ
พนักงานเทศบาลให้มีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีและเข้าใจกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อสามารถ
ให้บริการประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างด ี

150 
(41.32) 

144 
(39.67) 

60 
(16.53) 

9 
(2.48) 

3.19 0.80 มาก 1 

2.  มีการส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน กลุ่มองค์กรและ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

73 
(20.10) 

218 
(60.06 

67 
(18.46) 

5 
(1.38) 

2.98 0.66 มาก 2 

3.  มีการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  
การรับช าระภาษี ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต
ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ 

89 
(24.52) 

160 
(44.08) 

109 
(30.02) 

5 
(1.38) 

2.92 0.77 มาก 3 

ภาพรวม 3.03 0.56 มาก  
 
 จากตารางที่ 8  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.03, SD = 0.56) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี ในเร่ืองมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร สมาชิก 
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สภาเทศบาลและพนักงานเทศบาลให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่และเข้าใจกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสามารถให้บริการประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ ได้เป็น 
อย่างดี อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.19, SD = 0.80) เป็นอันดับแรก รองลงมาในเร่ืองมีการส่งเสริมให้
ผู้น าชุมชน กลุ่มองค์กรและประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาลต าบลเกวียนหัก เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 2.98, SD = 0.66) และมีการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
การรับช าระภาษี ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X  = 2.91, SD = 0.77) เป็นอันดับสุดท้าย 
 
ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงาน 
 ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม 
 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงาน 

ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อันดับ 

1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.25 0.49 มาก 1 
2.  ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า 3.22 0.50 มาก 2 
3.  ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคม 
ให้เข้มแข็ง 

3.17 0.47 มาก 3 

4.  ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 2.92 0.74 มาก 6 
5.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.17 0.50 มาก 4 
6.  ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 3.03 0.56 มาก 5 

ภาพรวม 3.13 0.37 มาก  
 
 จากตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.13, SD = 0.37) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สรุปได้ดังนี้ 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.25, SD = 0.49) เป็นอันดับแรก 
รองลงมาในด้านการพัฒนาแหล่งน้ า อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.22, SD = 0.50) ด้านคุณภาพชีวิตและ
เสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.17, SD = 0.47) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.17, SD = 0.50) ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.03, SD = 0.56) และด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน อยู่ในระดับมาก  
( X  = 2.92, SD = 0.74) เป็นอันดับสุดท้าย 
 

ส่วนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 10  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
   จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 
ชาย 165 3.16 0.37 

1.453 0.147 
หญิง 198 3.10 0.37 
*p  ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .147 แสดงว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อผล 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 2  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
   จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.42 0.10 

0.74 .565 
ภายในกลุ่ม 358 51.36 0.14 

รวม 362 51.78    
*p  ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .565 แสดงว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อผล 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
   จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.44 0.11 

0.768 .547 
ภายในกลุ่ม 358 51.34 0.14 

รวม 362 51.78    
*p  ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
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จันทบุรี พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .547 แสดงว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 4  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
   จ าแนกตามรายได้ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.75 0.18 

1.315 .264 
ภายในกลุ่ม 358 51.03 0.14 

รวม 362 51.78    
*p  ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .264 แสดงว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุร ีไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53 

ตารางที่ 14  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง  
จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง  
จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เป็นผลเนื่องมาจากตามกฎหมายได้ก าหนดให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อจัดระบบการปกครองชุมชนที่ให้อ านาจแก่ประชาชนในท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาและจัดการ
เกี่ยวกับกิจกรรมท้องถิ่นของตน โดยมีการก าหนดเขตการปกครองที่แน่นอน มีสิทธิจัดบริการ
สาธารณะตามที่กฎหมายก าหนด และมีสิทธิออกข้อบัญญัติในการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรมท้องถิ่น 
ของตนได้ ท าให้ทราบว่า เทศบาลต าบล มีหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการตามภารกิจ จ านวน 6 ด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง 
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและด้านการปกครองและ
การบริหารจัดการที่ดีเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นให้มากที่สุดโดยมุ่งเน้น
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจังและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริงจาก
ภารกิจดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะพนักงานเทศบาลในสังกัดเทศบาลต าบลเกวียนหักจึงมี 
ความสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหักตาม
ภารกิจที่ต้องด าเนินการในพื้นที่เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนา
เทศบาลและใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียน
หักให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี จ านวน 363 คน โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าสถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่มและใช้
สถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป 
โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หากพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจะท าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant 
Difference) ซึ่งผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
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 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 30 ป-ี40 ปี มากที่สุด โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และ 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 บาท-10,000 บาท มากที่สุด 
 2.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล 
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดีและ 
ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืนเป็นอันดับสุดท้าย 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน 
ของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสมพงษ์ ภิรมย์ชม 
(2545, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณี
จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ที่ต้องท าของ
ประธานกรรมการบริหารและปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล อยู่ในระดับสูงและสอดคล้องกับ
การศึกษาของสิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่าประชาชน
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มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในระดับมากที่สุดและสองคล้องกับ
การศึกษาของนิภาพร ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลวันยาว อ าเภอขลุง 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพมาก 
และสอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย 
อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ใน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ด้านสังคม
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากที่สุด ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีประสิทธิภาพมาก ด้านการเมืองการบริหารมีประสิทธิภาพมากที่สุด สรุปภาพรวมทั้ง  
5 ด้าน มีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของประสาน ก าจรเมนุกูล (2542, บทคัดย่อ) 
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  
ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลางและขัดแย้งกับการศึกษาของเจษฎา จันทบุรานันท์ (2545, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
และขัดแย้งกับการศึกษาของสุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าช้าง มีระดับความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้างในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มีประสิทธิภาพปานกลางและขัดแย้ง
กับการศึกษาของวิชาติ พานิชกุล (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมปานกลางและ
ขัดแย้งกับการศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนมีทัศนคติ 
ในภาพรวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง ตามแผนพัฒนาเทศบาลทั้ง 5 ด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านการเมือง
การบริหารอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดี 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะเทศบาล ฯ  
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มีผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานที่มุ่งเน้นการก่อสร้าง ปรับปรุงถนน สะพาน ทางเท้า 
ท่อระบายน้ าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ สะดวกและปลอดภัย สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่ได้ในระดับหนึ่ง ส่งผลให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดีและสอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, บทคัดย่อ) ศึกษา
เร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง 
อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ
การศึกษาของนิภาพร ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลวันยาว อ าเภอขลุง จังหวัด
จันทบุรี พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล ศิลา 
(2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด    
แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของสุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า 
สาขาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลางและขัดแย้งการศึกษาของวิชาติ พานิชกุล (2548, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอ
ท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
เทศบาล ฯ มีการก่อสร้าง ปรับปรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
สะดวกและปลอดภัย ท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า อยู่ในระดับมากและไม่มีงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องแสดงถึงผลการวิจัยด้านการพัฒนาแหล่งน้ า แต่เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าในปัจจุบันภาครัฐ 
เน้นการพัฒนาฟื้นฟู และบ ารุงรักษา โดยการรักษาต้นน้ าล าธาร ป้องกันการบุกรุกป่า มีการขุดลอก
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คลองที่ตื้นเขินเพื่อกักเก็บน้ าได้มากขึ้น ตลอดจนการสร้างเขื่อนและอ่างเก็บน้ า ท าให้ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็งอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า  
ด้านสังคม อยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดีและสอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ด้านสังคม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและ
สอดคล้องกับการศึกษาของนิภาพร ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลวันยาว 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ
การศึกษาของนฤมล ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า ด้านสังคม อยู่ในระดับมาก 
แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของสุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า 
สาขาพัฒนาสังคม อยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เพราะเทศบาล ฯ มีการให้สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยโรคเอดส์ และ
ผู้ด้อยโอกาสอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง อยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า ด้านเศรษฐกิจ อยู่ใน
เกณฑ์ค่อนข้างดีและสอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง 
กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอ
เมือง จังหวัดจันทบุรี ด้านเศรษฐกิจ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับการศึกษาของ  
นฤมล ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด  
แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของสุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า 
สาขาพัฒนาเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง   
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะเทศบาล ฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มประกอบอาชีพ จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต ท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็ง อยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับการศึกษาของ
นิภาพร ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลวันยาว อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า  
ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากและ
สอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  อยู่ในระดับมาก แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของวิชาติ  
พานิชกุล (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลางและขัดแย้ง 
กับการศึกษาของสุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า สาขาพัฒนา
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง   
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เพราะเทศบาล ฯ มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมการท าลายสิ่งแวดล้อม  
โดยการออกระเบียบข้อบังคับควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและควบคุมดูแล
ผู้ประกอบการรวมทั้งอาคารบ้านเรือนไม่ให้ก่อมลพิษและสิ่งรบกวนใด ๆ ท าให้ประชาชน 
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มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล
เกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี อยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชน
ต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า ด้านการเมือง 
การบริหารอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดีและสอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ด้านการเมืองการบริหาร พบว่า อยู่ในระดับ 
มากที่สุดและสอดคล้องกับการศึกษาของ นิภาพร ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลวันยาว อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับการศึกษา
ของนฤมล ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า ด้านการเมืองการบริหารอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของประสาน ก าจรเมนุกูล (2542, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า 
ด้านการเมืองการปกครองอยู่ในระดับปานกลางและขัดแย้งกับการศึกษาของสุภาวดี สินสายออ 
(2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า สาขาพัฒนาการเมืองการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง
และขัดแย้งกับการศึกษาของวิชาติ พานิชกุล (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ด้านการเมืองและ
การบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะเทศบาล ฯ มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาลและพนักงานเทศบาลให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่และเข้าใจ
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสามารถให้บริการประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดีท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก  
ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดีอยู่ในระดับมาก 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อผล 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของประสาน ก าจรเมนุกูล (2542, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับการศึกษา
ของสมพงษ์ ภิรมย์ชม (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ศึกษากรณีจังหวัดจันทบุรี พบว่า เพศต่างกันเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี และสอดคล้องการศึกษาของวิชาติ  
พานิชกุล (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า เพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลเนินสูงในภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับการศึกษาของนิภาพร 
ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลวันยาว อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า เพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล ศิลา (2554, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ
เจษฎา จันทบุรานันท์ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พบว่า เพศต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันและขัดแย้งกับการศึกษา
ของสุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน 
มีระดับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้างแตกต่างกันและขัดแย้ง
กับการศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า เพศต่างกัน มีทัศนคติ
ต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉางในภาพรวมแตกต่างกันและขัดแย้งกับการศึกษาของ 
สิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อผล 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของสมพงษ์ ภิรมย์ชม (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีจังหวัดจันทบุรี พบว่า อายุเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี และสอดคล้องกับการศึกษา
ของเจษฎา จันทบุรานันท์ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พบว่าอายุต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
พบว่าอายุต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของนิภาพร 
ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหารส่วนต าบลวันยาว อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชน
ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล 
ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับ
การศึกษาของประสาน ก าจรเมนุกูล (2542, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลแตกต่างกัน และขัดแย้งกับการศึกษาของสุภาวดี  
สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า อายุต่างกันมีระดับการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้างแตกต่างกัน และขัดแย้งกับการศึกษาของ 
วิชาติ พานิชกุล (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า อายุประชาชนที่มีอายุต่างกันมีระดับ 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูงในภาพรวมทุกด้านแตกต่างกันและขัดแย้ง
กับการศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนที่อายุต่างกัน 
มีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉางในภาพรวมแตกต่างกัน 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิชาติ พานิชกุล (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูง อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชน
ที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูง  
ในภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอ 
บ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาลเมืองบ้านฉาง ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน ประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง 
จังหวัดตราด พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด ไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของประสาน 
ก าจรเมนุกูล (2542, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลแตกต่างกันและขัดแย้งกับการศึกษาของสมพงษ์  
ภิรมย์ชม (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษา
กรณี จังหวัดจันทบุรี พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี และขัดแย้งกับการศึกษาของเจษฎา จันทบุรานันท์ 
(2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันประชาชน
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันและขัดแย้งกับการศึกษา
ของสุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ระดับการศึกษาของ
ประชาชนที่ต่างกัน มีระดับการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง 
แตกต่างกัน และขัดแย้งกับการศึกษาของนิภาพร ชาวแกลง (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายขององค์การบริหาร 
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ส่วนต าบลวันยาว อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ว่าประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผล 
การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของประสาน ก าจรเมนุกูล (2542, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า รายได้ต่างกันประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเทศบาลไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของนภางค์ ทิพยเนตร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนที่มีรายได้
ต่างกันมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองบ้านฉาง ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของนฤมล ศิลา (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด พบว่า รายได้ต่างกันประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินทราย อ าเภอเมือง จังหวัดตราด  
ไม่แตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของสมพงษ์ ภิรมย์ชม (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบล ศึกษากรณีจังหวัดจันทบุรี พบว่ารายได้ต่างกัน
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสทิธิภาพการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี และ
ขัดแย้งกับการศึกษาของเจษฎา จันทบุรานันท์ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี 
พบว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแตกต่างกันและขัดแย้งกับการศึกษาของสุภาวดี สินสายออ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี พบว่ารายได้ต่อเดือนต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลท่าช้างแตกต่างกัน และขัดแย้งกับการศึกษาของวิชาติ พานิชกุล 
(2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเนินสูง 
อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่ารายได้ต่างกันประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลต าบลเนินสูงแตกต่างกัน และขัดแย้งกับการศึกษาของสิทธิกร ขอจุลซ้วน (2551, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง กรณีความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่ารายได้ต่อเดือนต่างกันประชาชน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะขวาง อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ควรก าหนดนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงให้มีการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม  
มีการควบคุมก ากับดูแลและประเมินผลอย่างชัดเจน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่ม
ประกอบอาชีพ การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิตและมีการจัดให้มีตลาดจ าหน่าย
สินค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชน ได้แก่ ร้านชุมชน   
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  เทศบาลต าบลเกวียนหัก ควรให้ความส าคัญในการจัดต้ังร้านค้าชุมชนย่อยและ
เครือข่ายให้เพียงพอกับความต้องการของชุมชน โดยจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทั้งต าบล   
 2. เทศบาลต าบลเกวียนหัก ควรสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มประกอบอาชีพและจัดอบรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต พร้อมจัดให้มีการจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
สามารถที่จะเป็นของฝากให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อเป็นการสร้างเศรษฐกิจในต าบลให้ดีขึ้น ท าให้
ประชาชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ในเชิงปริมาณ ส าหรับในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี  
ในเชิงคุณภาพเพื่อน าผลการวิจัยไปปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพให้ประสบความส าเร็จและ 
มีชื่อเสียงต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก 

อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลง  
1.  เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ 
  1.  ตั้งแต่ ปี 18-30 ปี   2.  มากกว่า 30 ปี-40 ปี 
  3.  มากกว่า 40 ปี-50 ปี   4.  มากกว่า 50 ปี-60 ป ี
  5.  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 
  1.  ประถมศึกษา    2.  มัธยมศึกษา/ ปวช. 
  3.  อนุปริญญา/ ปวส.   4.  ปริญญาตรี 
  5.  สูงกว่าปริญญาตรี 
4.  รายได้ของท่านต่อเดือน 
  1.  ต่ ากว่า 5,000 บาท   2.  5,000 บาท-10,000 บาท 
  3.  10,001 บาท-15,000 บาท   4.  15,001-20,000 บาท 
  5.  20,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเกวียนหัก อ าเภอขลุง  
จังหวัดจันทบุรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน     
1.  มีการก่อสร้าง ปรับปรุงถนน สะพาน  
ทางเท้า ท่อระบายน้ าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน
ได้สะดวกและปลอดภัย 

    

2.  มีการขุดลอกร่องระบายน้ าสาธารณะ  
วางท่อระบายน้ า ตลอดจนก าจัดวัชพืชและ 
สิ่งกีดขวางในล าคลอง 

    

3.  มีการด าเนินการขยายเขตไฟฟ้าครอบคลุม
พื้นที่อย่างเพียงพอ 

    

ด้านการพัฒนาแหล่งน้ า     
1.  มีการขุดลอกคลองที่ตื้นเขิน เพื่อให้
สามารถกักเก็บน้ าได้มากขึ้น ตลอดจน 
การสร้างเขื่อนและอ่างกักเก็บน้ า 

    

2.  มีการควบคุมรักษาต้นน้ าล าธาร ไม่มี 
การอนุญาตให้มีการตัดต้นไม้ท าลายป่า 
อย่างเด็ดขาด 

    

3.  มีการควบคุมมิให้เกิดมลพิษแก่แหล่งน้ า  
มีการดูแลควบคุมมิให้มีการปล่อยสิ่งสกปรก
ลงไปในแหล่งน้ า 
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ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสังคมให้
เข้มแข็ง 

    

1.  มีการให้สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย
โรคเอดส์ และผู้ด้อยโอกาสอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

    

2.  มีการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
อย่างได้ผลและทันเวลา 

    

3.  มีการสร้างและบ ารุงรักษาสถานที่ประชุม 
สวนสาธารณะ ลานกีฬาเพื่อให้ประชาชน 
มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและออกก าลังกาย
เพื่อสุขภาพ 

    

4.  มีการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน  
โดยการด าเนินการสนับสนุนด้านงบประมาณ
การออกก าลังกาย ชมรมส่งเสริมสุขภาพ 
ส่งเสริมการออกก าลังกาย โดยการจัดการ
แข่งขันกีฬา 

    

ด้านเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน     
1.  มีการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ัง 
กลุ่มประกอบอาชีพ การจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการแปรรูปผลผลิต 

    

2.  มีการจัดให้มีตลาดจ าหน่ายสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ในชุมชน ได้แก่ ร้านชุมชน 
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ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     
1.  มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกัน
และควบคุมการท าลายสิ่งแวดล้อม 
โดยการออกระเบียบข้อบังคับควบคุม 
การประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
และควบคุมดูแลผู้ประกอบการรวมทั้งอาคาร
บ้านเรือนไม่ให้ก่อมลพิษและสิ่งรบกวนใด ๆ 

    

2.  มีการจัดการฟื้นฟู คุ้มครองดูแลบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

    

3.  มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในเขตเทศบาล
ต าบลเกวียนหักให้เป็นระเบียบสะอาดและ
สวยงาม 

    

4.  มีการส่งเสริมการอนุรักษ์ป่าชายเลนและ
ทรัพยากรสัตว์น้ าทางทะเล เช่น การปลูกป่า
ชายเลน  การปล่อยพันธุ์สัตว์น้ าเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี     
1.  มีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาลและ
พนักงานเทศบาลให้มีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าที่และเข้าใจกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสามารถ
ให้บริการประชาชนในเร่ืองต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี    

    

2.  มีการส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน กลุ่มองค์กร
และประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
เทศบาลต าบลเกวียนหักเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

3.  มีการให้บริการงานทะเบียนราษฎร  
การรับช าระภาษี ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต
ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ 
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