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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มีวิธีการ
ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้เป็นลาํดบั  ดงัน้ี 
 1.  วิธีการศึกษา  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 4.  การสร้างและประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ  
 5.  วิธีและระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 6.  วิธีประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

วธีิการศึกษา  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีดาเนินการศึกษา 2 แบบ คือ  
 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทฤษฎีแนวคิด 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.  การวิจยัเชิงสาํรวจ เกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรศึกษาคือ ประชากรขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี     
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย 6 หมู่บา้น จาํนวนทั้งส้ิน 913 ครัวเรือน (สาํนกังานทะเบียนอาํเภอ
เมือจนัทบุรี 18 ตุลาคม  2555)  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 278 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งส่วน โดยการกาํหนดขนาดของตวัอยา่งตามสูตรของ Yamaneyne (1970,  
p. 886) ดงัน้ี 
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                 n  =             N 
                                             1+Ne2 
 เม่ือ  n  =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                           N  =    ขนาดของประชากรซ่ึงมีค่าเท่ากบั                         
                             e  =    ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดก้าํหนดไวไ้ม่เกิน 5 % 
                             n        =              913 
                                             1+ (913 X 0.052) 
     n  =     278 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาน้ี จะถูกกาํหนดจากครัวเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 913 ครัวเรือน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 
หมู่บา้น โดยใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random  Sampling) ตามสัดส่วนของ
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี แต่หมู่บา้น (Proportional to Size) ดงัตารางท่ี 2 ต่อไปน้ี 
 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง    =     จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 
                                                            จาํนวนประชากรทั้งหมด   
 
ตารางท่ี 3  จาํนวนประชากรเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ช่ือหมู่บา้น ประชากร (ครัวเรือน) กลุ่มตวัอยา่ง (ครัวเรือน) 
หมู่  1          บา้นเกาะพลอง 
หมู่  2          บา้นปลายเนิน 
หมู่  8          บา้นเนินโพธ์ิบน 
หมู่  9          บา้นเนินโพธ์ิล่าง 
หมู่  10        บา้นเสมด็งาม 
หมู่  11        บา้นเสมด็งาม 

179 
86 

104 
236 
122 
186 

55 
26 
32 
72 
37 
56 

รวม 913 278 
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 เม่ือไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการโดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ี
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดต้ามรายการ (Check-list) จาํนวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี   
เป็นแบบสอบถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนน
ตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (Rating Scale) โดยมีรายละเอียด คาํถาม ทั้งส้ิน 24 ขอ้ 
 

การสร้างและประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ  
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดตามวตัถุประสงค ์และ 
กรอบแนวคิดท่ีกาํหนด โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอคาํแนะนาํจากผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็น
แนวทางการกาํหนดกรอบแบบสอบถาม  
  1.2  จดัสร้างแบบสอบถามตามกรอบท่ีกาํหนด โดยพิจารณาเน้ือหาตามวตัถุประสงค์
และ ลกัษณะงานท่ีศึกษา 
  1.3  นาํแบบสอบถามไปเสนอผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบ พร้อมขอคาํแนะนาํ
เพื่อแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่อง 
  1.4  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบัประชากรในเขตองคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลหนองบวั 
 2.  การทดสอบแบบสอบถาม  เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ก่อนท่ีจะนาํไปใช ้   
สอบถามประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ผูว้ิจยัไดท้าํการหาค่าความเช่ือถือได ้ 
(Reliability) และหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ดงัน้ี 
  2.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)   
  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนอผูท้รงคุณวฒิุเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) วา่แบบสอบถามท่ี 
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สร้างข้ึนนั้นตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบดา้นภาษาท่ีใช ้การวางรูปแบบ 
ขอ้ความต่าง ๆ แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และนาํแบบสอบถามท่ี
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาหาความเท่ียงตรง ผูเ้ช่ียวชาญ 
3 ท่านประกอบดว้ย 
   2.1.1  นายสมโภชน์  ชินวงค ์  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 
   2.1.2  นายวรเทพ มจัฉาชีพ   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั 
   2.1.3  ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต  ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี 
  2.2  การทดสอบเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) โดยนาํ
แบบสอบถามดงักล่าวไปสอบถามประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั จาํนวน  
30 คน ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย .75 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา
วิจยัคร้ังน้ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 ซ่ึงถือวา่เป็นค่าท่ีเช่ือถือได ้  
 3.  ลกัษณะและรายละเอียดของแบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั
ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ และเติมคาํในช่องวา่งจาํนวน 4 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี   จงัหวดัจนัทบุรี 
ท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี  4  ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วน
ประมาณค่า 4 ระดบั (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 162) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารแปรผล ดงัน้ี  
 1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 จาํนวน 24 ขอ้ โดยกาํหนดรายละเอียดคาํถามในแบบสอบถามตามความมุ่งหมายท่ีใชใ้น
การศึกษาคน้ควา้ หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ใน 6 ดา้น ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
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วธีิและระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลบับริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็
รวบรวมขอ้มูลในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูล  
จากประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา 
โดยนาํแบบสอบถามไปใหโ้ดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์อง
แบบสอบถาม โดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้าํแบบสอบถามอยา่งอิสระ แบบสอบถาม
ทั้งหมดจาํนวน 278 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 278 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 

วธีิประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดแ้ลว้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ความเรียบร้อย จากนั้นนาํมาจดัระเบียบขอ้มูลเพื่อเตรียมการสาํหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social  Sciences,  
SPSS) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม หลงัจากดาํเนินการ
เกบ็ขอ้มูลดว้ยตวัเอง และไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น จาํนวน 278 ชุด 
  1.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั 
  1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1.4  เขียนคาํสัง่การใชค่้าทางสถิติ เพื่อไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS แลว้นาํ      
การประมวลขอ้มูล (Print out) มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  2.1  ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
คือ เพศอาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา อธิบายดว้ยค่าร้อยละ   
(Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency)    
  2.2  ตอนท่ี  2   การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี สถิติ
ท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา อธิบายดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑใ์นการวิเคราะห์ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2546,
หนา้ 162) 
 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น =   ค่าสูงสุด-ค่าตํ่าสุด 
         จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการ 
        =   4-1 
            4 
        = 0.75 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด    หมายถึง  มีการบริหารงานตามหลกั 
           ธรรมาภิบาลดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง  มีการบริหารงานตามหลกั 
           ธรรมาภิบาลดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย          หมายถึง  มีการบริหารงานตามหลกั 
           ธรรมาภิบาลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   หมายถึง  มีการบริหารงานตามหลกั 
           ธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด    
 การทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตดต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี  
2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-Way ANOVA สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 
3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 จะทาํ
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


