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 การศึกษาเร่ืองความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก คร้ังนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากบุคคลหลายท่าน ที่ได้ให้
ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือสนับสนุน และช่วยผลักดันให้งานชิ้นนี้ประสบความส าเร็จด้วยดี 
โดยเฉพาะอาจารย์ชิตผล ชัยมะดัน อาจารย์ที่ปรึกษาปัญหาพิเศษ ซึ่งได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ 
ข้อเสนอแนะอันทรงคุณประโยชน์อย่างยิ่ง ส่งผลให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาของท่านและขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 การศึกษาคร้ังนี้จะส าเร็จลงมิได้ หากขาดความร่วมมือจากข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก  ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม จนท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังนี้  ผู้ศึกษาขอขอบคุณมาก และขอขอบคุณ เพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ  
นิสิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน ตลอดจนครอบครัวของผู้ศึกษา ที่เป็นก าลังใจและคอย
ช่วยเหลือ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาครั้งน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
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 การวิจัยเร่ือง “ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก” มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
การควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 2) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของ
ข้าราชการส านักงานงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 3) เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริม
ความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้แก่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออกประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้าราชการสังกัดส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
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ปราจีนบุรี สระแก้ว นครนายก และสมุทรปราการจ านวนทั้งสิ้น 170 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามวัดความรู้ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Chi-square Test) 
 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก มีระดับ
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้มากที่สุดในเร่ือง
ความหมายของการควบคุมภายใน/ การประเมินความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม 
การควบคุมที่ดี ซึ่งตอบถูกมากที่สุด ส่วนเร่ืององค์ประกอบหลักของการควบคุมภายใน ประชากร
ตอบผิดมากที่สุด และเมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมภายใน จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และการเข้ารับการอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน พบว่า  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ส่วนผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุมและการติดตามประเมินผล 
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 This study aims 1) to evaluate the level of knowledge of internal control standard of 
governmental officials at provincial cultural office in eastern region of Thailand, 2) to examine 
the relation between personal factors and the level of knowledge of internal control standard of 
the studied officials, 3) to find guideline(s) for increasing the knowledge and improving the 
performance about internal control for the studied officials. The samples are consisted of 170 
governmental officials at the provincial cultural offices in 9 provinces including Chanthaburi, 
Chon Buri, Trat, Rayong, Chachoengsao, Prachin Buri, Sa Kaeo, Nakhon Nayok, and Samut 
Prakan. Questionnaire is used as data collecting tool, and statistics used for data analysis are 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-square.  
 The findings show that the knowledge of internal control standard is in moderate 
level. The perspectives of the meaning of internal control, risk evaluation, and factors facilitating 
good controlling environment are rated the highest (in which the questions related to these 
perspectives are the most correctly answered); meanwhile, the perspective of elements of internal 
control is rated the lowest (in which the questions related to this perspective is the most 
incorrectly answered). The test of relation between personal factors and the level of knowledge of 
internal control standard classified by age, educational level, category of position, rank of 
position, in-service time, and attendance of internal control training shows that they are related at 
statistical significance of .05.   
 The findings of the study of guideline for increasing the knowledge and improving 
the performance about internal control show that the majority of the questionnaire respondents 
agree upon the idea of personnel development, controlling environment development, and 
monitoring and assessment.   
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภายใต้สภาวะแวดล้อมในยุคโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็ว ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการในปัจจุบัน ท าให้ทุกหน่วยงานทั้งภาคเอกชน ราชการ
และรัฐวิสาหกิจต้องมีการปรับตัวและก าหนดกลยุทธ์ในการท างานใหม่ รวมทั้งจัดหาเคร่ืองมือทาง 
ด้านการจัดการเข้ามาช่วยในการบริหารงานมากขึ้น โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนระบบงานงบประมาณ
จากงบประมาณแบบแผนงานไปสู่ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (ชัยสิทธิ์ 
เฉลิมมีประเสริฐ, 2546, หน้า 14-16) หมายถึง ระบบงบประมาณที่ให้ความส าคัญกับการก าหนด 
พันธกิจขององค์กร จุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน งาน/ โครงการ อย่างเป็นระบบ  
มีการติดตามและประเมินผลการเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อวัดความส าเร็จของงาน โดยเป็นระบบ 
ที่เชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากร การเงิน และพัสดุที่สะท้อนให้เห็นผลส าเร็จของงานหรือ 
พันธกิจต่าง ๆ ขององค์กรหรือของรัฐภายใต้ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและท าให้ประเทศชาติ มั่งคั่ง มั่นคง และพึ่งพาตนเองได้ 
 ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ มีแนวคิดและหลักการส าคัญ         
3 ประการ คือ 
 1.  การปรับปรุงให้รัฐบาลสามารถใช้วิธีการและกระบวนการงบประมาณเป็นเคร่ืองมือ
ในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดผลส าเร็จตามนโยบาย และให้เห็นผลที่ประชาชนได้รับจากรัฐบาล 
 2.  การมุ่งเน้นให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 3.  การมอบอ านาจในการจัดท าและบริหารงบประมาณให้กับผู้ปฏิบัติ ในขณะเดียวกัน
หน่วยปฏิบัติจะต้องแสดงถึงความรับผิดชอบจากการน างบประมาณไปใช้ให้เกิดผลงานตาม
ยุทธศาสตร์และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยผ่านระบบการตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงานและผลทางการเงินที่รวดเร็วทันสมัย 
 ระบบการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือด้านการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาช่วยใน 
การบริหารงาน และเป็นกลไกพื้นฐานส าคัญของกระบวนการก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใน
หน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ เนื่องจากระบบ
การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยในการป้องกันและรักษาทรัพย์สินของหน่วยงานช่วยให้การใช้
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ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยการแข่งขันในปัจจุบัน 
หากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีการจัดการที่ดี หรือไม่มีการก ากับดูแลที่ดี (Good Governance) ไม่มีระบบ
การควบคุมภายในที่เหมาะสม โอกาสเสี่ยงที่อาจเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานของหน่วยงาน
จะมีมาก ดังจะเห็นได้จากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีหลายกิจการไม่ว่าจะเป็นสถาบันการเงิน 
สถานประกอบการและธุรกิจต่าง ๆ หรือแม้รัฐวิสาหกิจบางแห่งเกิดการร่ัวไหล หรือเกิดวิกฤตการณ์
ทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการล้มละลายของกิจการ สาเหตุส าคัญประการหนึ่งก็คือขาดระบบการควบคุม
ภายในที่ดีขาดการประเมินความเสี่ยงและจัดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 
ตลอดจนการไม่สามารถตรวจพบข้อผิดพลาด ซึ่งเหตุการณ์เหล่านั้นล้วนไม่เป็นผลดีต่อหน่วยงาน 
ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของ
หน่วยงานจึงควรจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (2555) ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2542 ออกตามความในมาตรา 312 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 การตรวจเงินแผ่นดินให้กระท าโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผู้ว่าการตรวจเงิน
แผ่นดินที่เป็นอิสระและเป็นกลางและตามบทเฉพาะกาล มาตรา 333 ได้ก าหนดสาระส าคัญของ
กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดินอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1.  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน อันได้แก่ การวางนโยบาย การให้
ค าปรึกษาและค าแนะน า การเสนอแนะให้มีการแก้ไขข้อบกพร่องเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดิน  
การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาในเร่ืองวินัยทางงบประมาณและการคลัง การก าหนดโทษ
ปรับทางปกครอง การพิจารณาวินิจฉัยความผิดทางวินัยและงบประมาณและการคลังในฐานะที่เป็น
องค์กรสูงสุด และการพิจารณาเลือกผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 
 2.  การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 
 3.  การจัดให้มีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่เป็นอิสระเพื่อด าเนินการเกี่ยวกับ 
การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการด าเนินการอ่ืน 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นองค์การตรวจสอบอิสระและเป็นกลางตามรัฐธรรมนูญ 
มีฐานะเป็นกรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการวาง
นโยบาย การให้ค าปรึกษาและค าแนะน า การเสนอแนะให้มีการแก้ไข ข้อบกพร่องเกี่ยวกับการตรวจ
เงินแผ่นดิน การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาในเร่ืองวินัยทางงบประมาณ และการคลัง  
การก าหนดโทษปรับทางปกครอง การพิจารณาวินิจฉัยความผิดทางวินัยและงบประมาณและการคลัง 
ซึ่งได้ออกตามประกาศระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน 
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การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 เพื่อให้หน่วยรับตรวจน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการจัดวางระบบ 
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
 รัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม (2550, หน้า 1) กล่าวว่า จากการติดตามขอทราบข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในดังกล่าวจาก
ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ส่วนใหญ่เข้าใจว่าการควบคุมภายในเป็นหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งแสดงถึงนัยว่าผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญเรื่องการควบคุมภายในน้อย รวมทั้งการออกแบบระบบการควบคุมภายในยังไม่รัดกุมพอ 
ท าให้มีจุดอ่อนให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นได้ง่ายและเหตุดังกล่าว ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจึงได้ออกประกาศระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 26 ตุลาคม 2544 
ก าหนดให้หน่วยรับตรวจน ามาตรฐานการควบคุมภายในที่ได้ออกประกาศมาเป็นแนวทางการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แลว้เสร็จภายใน 
1 ปี และรายงานความก้าวหน้า ทุก 2 เดือน และหลังจากนั้นให้ส่งรายงานการควบคุมภายในอย่างน้อย
ปีละคร้ัง และภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีงบประมาณให้คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกปี 
 การที่หน่วยงานจะจัดวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้นในเบื้องต้นผู้บริหาร
ต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมการควบคุมภายที่ดีในองค์กร ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคคลากรใน
องค์กรมีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเอง มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเพียงพอ รวมทั้งจะต้องยอมรับ
และปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อก าหนดด้านจริยธรรมโดยเฉพาะ
ในเร่ืองความซื่อสัตย์สุจริต การด าเนินงานเกี่ยวกับการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การควบคุมดูแล
และการติดตามผล ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่หน่วยงานต้องด าเนินการให้บุคลากรในสังกัดปฏิบัติให้เป็นไป
ตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ 
 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเป็นหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค สังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดถือเป็นหน่วยรับตรวจของ
จังหวัดตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 โดยผู้บริหารระดับสูงในส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรมได้ตระหนักถึงความส าคัญ
และความจ าเป็นที่ต้องมีระบบควบคุมภายที่ดีในหน่วยงานที่รับผิดชอบจึงได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การจัดวางระบบควบคุมภายในของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงินและ 
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การบัญชี ด้านการพัสดุและทรัพย์สิน ด้านงานบริหารบุคลากร ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการติดตาม 
ผลการปฏิบัติงาน โดยด าเนินการในทุกส่วนงานย่อย ซึ่งประกอบด้วยฝ่ายบริหารทั่วไป  
กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมและกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดย
ก าหนดให้มีการด าเนินการตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 จากรายงานผลการสอบทาน
รายงานการควบคุมภายในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด งวดปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่พบว่า 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดไม่ด าเนินการตามแนวทางการติดตามผลการควบคุมภายในและระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 แต่จาก
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด พบว่า ในขั้นตอน
การปฏิบัติงานยังมีปัญหา อุปสรรคในการท างาน เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ แนวทางของทางราชการที่ถือปฏิบัติทั่วไปและขาดจิตส านึกและความตระหนักในการใช้
ทรัพยากรของทางราชการ ได้แก่ เบิกจ่ายเงินและจัดส่งหลักฐานเอกสารล่าช้า/ ปฏิบัติงานไม่ทันตาม
ก าหนดเวลา/ ไม่ด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุและพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ เป็นต้น การควบคุมภายในนั้นเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงาน บุคลากร
ทุกระดับเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการให้ความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิผล ผู้บริหารเป็นเพียงผู้รับผิดชอบในการก าหนดและจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
ที่มีประสิทธิผลด้วยการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมการควบคุม ก าหนดทิศทาง กลไกการควบคุม
และกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอ่ืนของหน่วยงานมีหน้าที่
รับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้น หากบุคลากรอ่ืน 
ของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในแล้วย่อมมีส่วนช่วยในการลด
ความผิดพลาด ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  และยังท าให้การใช้ทรัพยากรและ 
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของ
ข้าราชการส านักงานงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก โดยยึดตามการจัดแบ่งภูมิภาคของ
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งแบ่งภาคตะวันออก ประกอบด้วย 9 จังหวัด     

ประกอบด้วยจังหวัดจันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว นครนายก และ
สมุทรปราการ 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาว่าข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเขตภาคตะวันออก 
ประกอบด้วยส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดชลบุรี ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดตราด ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดระยอง ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดปราจีนบุรี ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว ส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดนครนายก และส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ มีอัตราก าลังสังกัดส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดทั้ง 9 จังหวัด ทั้งสิ้น จ านวน 170 คน มีความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในตาม
มาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดเพียงใด มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อความรู้ 
ความเข้าใจและจะมีแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในให้แก่
ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการให้ข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสามารถปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก  
 2.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก  
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ให้แก่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้ศึกษาได้น ามาประยุกต์ก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
 1.  ตัวแปรอิสระ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และปัจจัยส่วนบุคคลด้านการท างานของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด ได้แก่ ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน และการเข้ารับ
การอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยตัวแปรอิสระข้างต้นก าหนดขึ้น โดยอาศัย
วรรณกรรมงานวิจัยของประดิษฐ์ ศิริคุปต์, 2549; รัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม, 2550; วัฒนา สุวรรณ์, 2550) 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยครอบคลุมเนื้อหาขององค์ประกอบด้านต่าง ๆ รวม  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่อสารและการติดตามประเมินผล 
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                     ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 
             (Independent Variables)                                           (Dependent Variables)  
 

                                                           
                                
                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าให้ทราบระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการ ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก  
 2.  ท าให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก  
 3.  ท าให้ทราบแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ให้ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 4.  ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้ข้าราชการ  
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด สามารถปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิผลและ 

ปัจจัยส่วนบุคคลทั่วไปของข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 

ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
2.  การประเมินความเสี่ยง 
3.  กิจกรรมการควบคุม 
4.  สารสนเทศและการส่ือสาร 
5.  การติดตามประเมินผล ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการท างานของ

ข้าราชการส านกังานวัฒนธรรมจงัหวัด 
1.  ประเภทต าแหน่ง 
2.  ระดับต าแหน่ง 
3.  ประสบการณ์การท างานใน
หน่วยงาน 
4.  การเข้าอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน 
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ประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  ด้านเนื้อหา ศึกษาระดับความรู้ของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออกเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ในเร่ือง มาตรฐานการควบคุมภายในและ 
การจัดวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในรวม 5 ด้าน 
  1.1  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  1.2  การประเมินความเสี่ยง 
  1.3  กิจกรรมการควบคุม 
  1.4  สารสนเทศและการสื่อสาร 
  1.5  การติดตามประเมินผล 
 2.  ด้านประชากร กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นข้าราชการ 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก จ านวน 170 คน (สถิติจากกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2555) 
 3.  ด้านระยะเวลา ผู้ศึกษาได้เร่ิมด าเนินการศึกษาวิจัยในช่วง เดือนพฤศจิกายน 2555-
มีนาคม 2556 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจดจ าและระลึกได้เกี่ยวกับเร่ืองราว เหตุการณ์ 
หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจ าเป็นของมนุษย์ได้สะสมรายละเอียดของเร่ืองราวที่
ปรากฏการณ์ไว้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาสิ่งที่จ าได้ออกมาให้ปรากฏให้สังเกตวัดได้ 
 2.  ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด หมายความว่า ข้าราชการของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด ทั้งชายและหญิงที่ได้รับการบรรจุในต าแหน่งอัตราของส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก ประกอบด้วย 9 จังหวัด ได้แก่  จังหวัดจันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง 
ฉะเชงิเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว นครนายก และสมุทรปราการ 
 3.  การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร 
และบุคคลากรของหน่วยงานรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า  
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การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
 4.  มาตรฐานการควบคุมภายใน หมายความถึง มาตรฐานการควบคุมภายในที่
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดไว้ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย 
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อม
การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสารและการติดตาม
ประเมินผล 
  4.1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบ 
การควบคุมภายในอื่น ๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น หรือท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการควบคุมมากขึ้น 
  4.2  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ส าคัญที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการค้นหาและน าเอา
วิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ 
หน่วยรับตรวจ 
  4.3  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติรวมถึงมาตรการ    
ต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับ
การสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตามตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแล
ป้องกันทรัพย์สิน และการแบ่งแยกหน้าที่ เป็นต้น 
  4.4  สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้
อยู่ในรูปที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ ซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสาร
ก็ได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
  4.5  การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
 5.  สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มี
ความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
 6.  การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยรับตรวจ ซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารก็ได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
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ที่ต้องการ 
 7.  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและ 
มีผลท าให้หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
 8.  หน่วยรับตรวจ หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น 
ที่มีฐานะเป็นกระทรวง ทบวง หรือกรม 
 9.  ผู้รับตรวจ หมายความว่า หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
 10.  ผู้บริหารระดับสูง หมายความว่า วัฒนธรรมจังหวัด ที่ได้รับการบรรจุในต าแหน่ง
อัตราของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 11.  ผู้ปฏิบัติงาน หมายความว่า นักจัดการงานทั่วไป นักวิชาการเงินและบัญชี 
นักวิชาการวัฒนธรรม ระดับ ปฏิบัติการ ช านาญการและช านาญการพิเศษที่ได้รับการบรรจุใน
ต าแหน่งอัตราของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก” ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้
ประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาและการฝึกบุคลากร 
 5.  ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ มีนักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอไว้ ผู้วิจัยได้น ามา
ประกอบความเข้าใจในแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ดังนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้  (Knowledge) 
 กู๊ด (Good, 1973 อ้างถึงใน มนัสนันท์ มีครุฑ, 2542, หน้า 26) ได้ให้ความหมายของความรู้
ว่าเปน็ข้อเท็จจริง (Fact) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ์และข้อมูลต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้รับและรวบรวม
สะสมไว้จากมวลประสบการณ์ต่าง ๆ  
 บลูม (Bloom, 1976 อ้างถึงใน มนัสนันท์ มีครุฑ, 2542, หน้า 26) นักศึกษาชาวเยอรมัน 
กล่าวว่า ความรู้เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งที่เฉพาะ ระลึกถึงวิธีและขบวนการต่าง ๆ หรือ 
ระลึกถึงแบบกระสวนโครงสร้าง วัตถุประสงค์ในด้านความรู้น้ันเน้นในเร่ืองขบวนการทางจิตวิทยา
ของความจ าเป็น กระบวนการเชื่อมโยงการจัดระเบียบใหม่ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หน้า 16) ได้กล่าวถึงความรู้ว่า เป็นพฤติกรรมเบื้องต้น  
ซึ่งผู้เรียนเพียงจ าได้อาจจะโดยการนึกได้หรือโดยการมองเห็นหรือได้ยินก็ได้ ความรู้ในขั้นนี้ได้แก่ 
ความรู้เกี่ยวกับค าจ ากัดความ ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการ แก้ปัญหามาตรฐานเหล่านี้ 
เป็นต้น จะเห็นว่าการจ าได้หรือระลึกได้นี้ไม่ได้ใช้กระบวนของการใช้ความคิดซับซ้อนหรืออาจ
กล่าวได้ว่าไม่ได้ใช้ความสามารถของสมองมากนัก ซึ่งเป็นระดับของพฤติกรรมขั้นต้น 
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 อุทุมพร ทองอุไร (2523, หน้า 68) ให้ความหมายของความรู้ว่า คือ พฤติกรรมและ
สภาพการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเน้นการจ าไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึงหรือระลึกได้ก็ตามเป็นสภาพการณ์ที่
เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากการเรียนรู้โดยเร่ิมต้นจากการรวมสาระต่าง ๆ เหล่านั้นจนกระทั่งพัฒนาไปสู่
ขั้นที่สลับซับซ้อนยิ่งขึ้นไป 
 สุนันท์ ศัลโกสุม (2524, หน้า 15) ได้กล่าวถึงความรู้ว่า หมายถึง ความสามารถในการคงไว้ 
รักษาไว้ซึ่งข้อเท็จจริง เร่ืองราวรายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนประสบการณ์ทั้งมวลของผู้เรียนส่วนใน
ด้านความเข้าใจนั้น หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู้และขยายความรู้ความจ านั้นให้
ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ (2536, หน้า 40) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้เป็น
ความสามารถในการจดจ าหรือระลึกได้ ซึ่งรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับรู้มา 
 จันทร์ทิพย์ ชูสมภพ (2539, หน้า 10 อ้างถึงใน ประดิษฐ์ ศิริคุปต์, 2549, หน้า 6) ให้
ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์และโครงสร้างที่มนุษย์ได้รับจากการศึกษา 
ค้นคว้า ประสบการณ์การสังเกตและเก็บสะสมไว้ในระดับของความจ าได้ สามารถเข้าใจเปรียบเทียบ 
ตีความและน าไปประยุกต์ใช้ 
 ประดิษฐ์ ศิริคุปต์, (2549, หน้า 7) ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง ความสามารถ 
ในการจดจ าและระลึกได้เกี่ยวกับเร่ืองราว เหตุการณ์ หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ในอดีต 
 รัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม (2550, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การรู้เร่ือง
ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ สถานที่ สิ่งของหรือบุคคลที่เกิดจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ซึ่งเป็นความจ าเป็นของมนุษย์ได้สะสมรายละเอียดของเร่ืองราวที่ปรากฏการณ์ไว้และแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาสิ่งที่จ าได้ออกมาให้ปรากฏให้สังเกตวัดได้ 
 จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจดจ า
และระลึกได้เกี่ยวกับเร่ืองราว เหตุการณ์ หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นความจ าเป็นของมนุษย์ได้
สะสมรายละเอียดของเร่ืองราวที่ปรากฏการณ์ไว้และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาสิ่งที่จ า
ได้ออกมาให้ปรากฏให้สังเกตวัดได้ 
 ประเภทของความรู้ 
 บลูม (Bloom, 1976 อ้างถึงใน รัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม, 2550, หน้า 22-27) ได้จ าแนกความรู้
ออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยเรียงจากที่ซับซ้อนน้อยที่สุดไปหามากที่สุด 
 1.  ความรู้เฉพาะสิ่ง (Knowledge of Specifics) คือ การระลึกถึงสิ่งเฉพาะและชิ้นส่วน
ของสารที่อยู่โดดเด่ียว การเน้นอยู่ที่สัญลักษณ์ที่มีความหมายเชิงรูปธรรมเร่ืองนี้จัดอยู่ในระดับ
ต่ าสุดของความเป็นธรรม ซึ่งอาจได้รับการคิดว่าเป็นหน่วยงานสิ่งที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรม 
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ของความรู้ที่สร้างขึ้น ได้แก่ 
  1.1  ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์เฉพาะ (Knowledge of Terminology) เป็นความรู้เกี่ยวกับ
ความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง (ทั้งที่เป็นตัวอักษรและไม่เป็นตัวอักษร)  
ซึ่งรวมถึงความรู้เกี่ยวกับสัญลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับกันทั่วไป ความรู้เกี่ยวกับสัญลักษณ์ชนิดต่าง ๆ  
ที่ใช้ในความหมายเดียวกัน 
  1.2  ความรู้ในข้อเท็จจริงเฉพาะ (Knowledge of Specifics Facts) เป็นความรู้ในเร่ือง
วันที่ เหตุการณ์ บุคคล สถานที่ ฯลฯ ซึ่งอาจเคยใช้เพียงคร้ังเดียว หรือความรู้ในเร่ืองที่เหมาะสมกับ
การใช้ประโยชน์ของสัญลักษณ์นั้น ๆ 
 2.  ความรู้เรื่องวิถีและวิธีการจัดกระท ากับสิ่งเฉพาะ (Knowledge of Way and Means of 
Dealing with Specifics) คือ ความรู้เกี่ยวกับวิธีการรวบรวม ศึกษาตรวจสอบ ตัดสินชี้ขาด 
วิพากษ์วิจารณ์ การเรียงล าดับเหตุการณ์ตามปีปฏิทินและการตัดสินลงความเห็นในสาขาวิชาใด 
วิชาหนึ่ง ซึ่งความรู้นี้จัดอยู่ในระดับกลางอยู่ระหว่างความรู้เฉพาะสิ่งกับความรู้รวบยอดในเร่ือง 
ได้แก่ 
  2.1  ความรู้แบบแผนนิยม (Knowledge of Convention) เป็นความรู้ในเร่ืองลักษณะ
ของวิถีทางในการจัดกระท าและการน าเสนอความคิดและปรากฏการณ์ เพื่อการสื่อสาร ความหมาย
และความสอดคล้องที่มีแบบฉบับการปฏิบัติการและรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดกับวัตถุประสงค์และ
ปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะสังเกตว่าแม้รูปแบบและประเพณีจะเป็นสิ่งที่สมมติขึ้นหรือเกิดขึ้น
อย่างไม่ตั้งใจหรือมีฐานมาจากอ านาจทั้งหลายก็ตาม แต่ก็ยังคงมีอยู่เพราะเป็นผลงานของการตกลง
ของคนกลุ่มใหญ่ 
  2.2  ความรู้เรื่องแนวโน้มและล าดับเหตุการณ์ (Knowledge of Trends and Sequence) 
เป็นความรู้เร่ืองกระบวนการ ทิศทาง และการเคลื่อนที่ของปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเวลา 
  2.3  ความรู้เรื่องการจัดจ าพวกและประเภท (Knowledge of Classification and 
Categories) เป็นความรู้เร่ืองชั้นต่าง ๆ ชุดส่วนและการจัดเรียบเรียง ซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานของ
สาขาวิชาที่ก าหนด จุดมุ่งหมายของการโต้แย้ง หรือของปัญหาที่มา 
  2.4  ความรู้เรื่องเกณฑ์ (Knowledge of Criteria) เป็นความรู้เรื่องเกณฑ์ตามข้อเท็จจริง
หลักการ ความคิดเห็นและพฤติกรรมที่ได้รับการทดลองหรือได้รับการตัดสินใจ 
  2.5  ความรู้เรื่องระเบียบวิธี (Knowledge of Methodology) เป็นความรู้เร่ืองวิธีสืบสวน
เทคนิคและกระบวนการที่ใช้ในบางสาขาและที่ซึ่งใช้สืบสวนปัญหาและประสบการณ์หลายอย่าง 
การเน้นความรู้ของแต่ละบุคคลในเร่ืองวิธีการมากกว่าความสามารถในการใช้วิธีการ 
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 3.  ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสร้าง (Knowledge of Universals and 
Abstractions in the Field) เป็นความรู้เกี่ยวกับหลักการใหญ่ ๆ ของเนื้อหาวิชาหรือความคิดเห็นใด ๆ 
ความรู้ในขั้นนี้ว่าเป็นหลักในการศึกษาเน้ือหาวิชาและการแก้ปัญหาขณะเดียวกันก็ถือว่าเป็นขั้นสูงสุด
ของจุดมุ่งหมายด้านความรู้ความจ า ได้แก่ 
  3.1  ความรู้เกี่ยวกับหลักการและข้อสรุปทั่วไป (Knowledge of Principles and 
Generalization) เป็นความรู้ที่ได้จากการสรุปหลักการของเนื้อหาวิชาที่ได้ศึกษามา ซึ่งจะอ านวย
ความสะดวกในการอธิบาย การท านายและการลงความเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาวิชานั้น ๆ ได้ 
อย่างเหมาะสม 
  3.2  ความรู้เรื่องทฤษฎีและโครงสร้าง (Knowledge of Theories and Structures)  
เป็นความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีและหลักวิชาเข้าด้วยกันแล้วสรุปเป็นเนื้อความใหญ่
เร่ืองเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้มีความรู้ในเนื้อหาวิชานั้นอย่างเป็นระบบและชัดแจ้ง 
 ระดับความรู้ 
 สง่า วงศ์ไชย, ยุวลักษณ์ ค าเอก, คนึงนิจ กลีบมณี และลู่ ไม่เหลียน (2553, หน้า 2-4)  
ได้กล่าวถึง ระดับขั้นของการเรียนรู้เป็นทฤษฎีของ B. S. Bloom เมื่อปี ค.ศ. 1956 ที่เรียกว่า Bloom’s 
Taxonomy เป็นแนวคิดของการแบ่งประเภทของการเรียนรู้ทางพุทธิพิสัยหรือทางปัญญา (Cognitive 
Domain) ได้แบ่งขั้นของการเรียนรู้ไว้ทั้งหมด 6 ขั้นได้แก่ ความรู้ การเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์และการประเมินผล ดังนี้ 
 พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการกระท าที่เกี่ยวกับกระบวนการทางสมอง เช่น 
สติปัญญา (Intellectual) การเรียนรู้ (Learning) และ การแก้ปัญหา (Problem Solving) แบ่งระดับ
พุทธิพิสัยไว้ 6 ระดับ โดยเรียงจากระดับต่ าสุดถึงระดับสูงสุด ดังน้ี  
 1.  ความรู้ (knowledge) เป็นความสามารถในการจ าหรือระลึกได้ ซึ่งรวมประสบการณ์
ต่าง ๆ ที่เคยได้รับรู้มา 
  1.1  ความรู้เฉพาะเร่ืองบางอย่างเป็นการระลึกข้อสนเทศในส่วนย่อยเฉพาะ  
อย่างที่แยกได้โดด ๆ (Knowledge of Specifics) 
   1.1.1  ความรู้เกี่ยวกับศัพท์และนิยาม (Knowledge of Terminology) เกี่ยวกับ
ความหมายของศัพท์ นิยามหรือค าจ ากัดความ สัญลักษณ์ หรือภาพอักษร และเคร่ืองหมายต่าง ๆ 
   1.1.2  ความรู้เกี่ยวกับกฎและความจริง (Knowledge of Specific Facts) เกี่ยวกับ
สูตร กฎ ทฤษฎี หรือสมมุติฐาน ขนาด จ านวน สถานที่ เวลา คุณสมบัติ วัตถุประสงค์สาเหตุและ 
ผลที่เกิดประโยชน์และโทษและสิทธิหน้าที ่
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  1.2  ความรู้เกี่ยวกับวิถีทางและวิธีด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ (Knowledge 
of Ways and Means of Dealing with Specifics) 
   1.2.1  ความรู้เกี่ยวกับระเบียบแบบแผน (Knowledge of Conventions) เกี่ยวกับ
แบบแผน ธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมที่ปฏิบัติสืบเนื่องกันต่อ ๆ มาในสังคม 
   1.2.2  ความรู้เกี่ยวกับล าดับขั้นและแนวโน้ม (Knowledge of Trends and 
Sequences) แนวโน้มที่เกิดขึ้นในลักษณะเช่นนั้นเสมอ ๆ และขั้นตอนของการด าเนินการในเรื่อง
หรือสิ่งนั้น ๆ ที่ต่อเน่ืองกัน 
   1.2.3  ความรู้เกี่ยวกับการจัดประเภท (Knowledge of Classifications and 
Categories) เกี่ยวกับชนิด ประเภทของสิ่งของและเร่ืองราวต่าง ๆ ว่าอยู่ในหมวดหมู่ประเภทใด  
มีสิ่งใดที่เหมือนหรือแตกต่างจากพวก โดยยึดเกณฑ์หรือวิธีการใดเป็นหลัก 
   1.2.4  ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ (Knowledge of Criteria) เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ใช้ใน
การตัดสินหรือตรวจสอบสรรพสิ่งต่าง ๆ ว่า ดี-เลว ถูก-ผิดควร-ไม่ควร 
   1.2.5  ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ (Knowledge of Methodology) วิธีการที่ใช้ส าหรับ
การปฏิบัติงานนั้น ๆ ตามหลักวิชาการท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  1.3  ความรู้ความจ ารวบยอด (Knowledge of Universals and Abstractions in the Field) 
   1.3.1  ความรู้เกี่ยวกับหลักวิชาและขยายหลักวิชา (Knowledge of Principles and 
Generalization) หลักการหรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ซึ่งเคยปรากฏจนสามารถน ามา
กล่าวสรุปรวบรวม เป็นความจริงทั่วไป 
   1.3.2  ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสร้าง (Knowledge of Theories and 
Structures) เกี่ยวกับคติและหลักการจากของหลายสิ่งหลายเน้ือหาที่สัมพันธ์กัน เป็นพวกเดียวกัน 
เพื่อจะค้นหาทฤษฎี และโครงสร้างที่เป็นตัวร่วมของสิ่งเหล่านั้น 
 2.  ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการแปลความ ตีความหมายและ
ขยายความในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ แยกได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  2.1  การแปลความ (Translation) เป็นความสามารถในการแปลจากภาษาหนึ่งเป็นอีก
ภาษาหนึ่ง ได้แก่ การแปลความหมายของค าและข้อความ การแปลความหมายของภาพและ
สัญลักษณ์ การแปลบทประพันธ์ สุภาษิตและค าพังเพย 
  2.2  การตีความ (Interpretation) เป็นการสรุปความจากสิ่งต่าง ๆ มากกว่า 1 สิ่งแล้วน า
ผลมาสรุป เป็นผลลัพธ์ใหม่อีกอย่างหนึ่งที่มีลักษณะแปลกไปจากของเดิม 
  2.3  การขยายความ (Extrapolation) การขยายความเป็นการแปลความให้ไกลไปจาก 
ข้อมูลเดิม โดยมีข้อมูลหรือแนวโน้มเพียงพอ โดยการขยายความมี 4 แบบ คือ ขยายความแบบ 
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จินตนาการ แบบพยากรณ์ แบบสมมุติ และแบบอนุมาน 
 3.  การน าไปใช้ (Application) การน าไปใช้ เป็นการน าเอาความรู้ความจ าและความเข้าใจ
ในเร่ืองราวใด ๆ ที่ตัวเองมีอยู่ไปแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ ปัญหาใหม่นั้นเป็นปัญหาที่ไม่สามารถน าสูตร 
กฎแก้ปัญหาได้โดยทันที จะต้องใช้ยุทธวิธีหลายอย่างในการแก้ปัญหานั้น 
 4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกการสื่อความหมายไปสู่ 
หน่วยย่อยเป็นองค์ประกอบส าคัญหรือเป็นส่วน ๆ เพื่อให้ได้ล าดับชั้นความคิด ความสัมพันธ์  
การวิเคราะห์ เช่นนี้ ก็เพื่อมุ่งหมายให้สื่อสารความหมายมีความชัดเจนยิ่งขึ้น อาจจ าแนกได้ 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 
  4.1  การวิเคราะห์ความส าคัญ (Analysis of Element) เป็นการค้นหาคุณลักษณะเด่น
ของเร่ืองราวในแง่มุมต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดให้ เช่น ความเด่นของข้อความความส าคัญของ
เร่ือง ความนัยของค าพูดหรือกระท าต่าง ๆ วิเคราะห์ชนิดวิเคราะห์สิ่งส าคัญ และวิเคราะห์เลศนัย 
  4.2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Analysis of Relationships) เป็นการค้นหา 
ความเกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะส าคัญใด ๆ ของเร่ืองราวและสิ่งต่าง ๆ อย่างสมเหตุสมผล โดยที่
สิ่งทั้งสองสิ่งมีความเกี่ยวข้องกัน 
  4.3  การวิเคราะห์หลักการ (Analysis of Organizational Principles) เป็นการค้นหา
โครงสร้างและระบบของวัตถุสิ่งของเร่ืองราวและการกระท าต่าง ๆ รวมกันอยู่ในสภาพนั้นได้ 
เน่ืองด้วยอะไร ยึดอะไรเป็นหลักเกณฑ์ หรือมีสิ่งใดเป็นตัวเชื่อมโยง 
 5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการน าหน่วยต่าง ๆ หรือส่วนต่าง ๆ 
เป็นเรื่องเดียวกันจัดเรียบเรียงและรวบรวมเพื่อสร้างแบบแผนหรือโครงสร้างที่ไม่เคยมีมาก่อน  
อาจจ าแนกได้ 3 ลักษณะ คือ 
  5.1  การสังเคราะห์ข้อความ (Production of Unique Communication) เป็นการน าเอา
ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ มาผสมกัน เพื่อให้เกิดข้อความ หรือผลิตผล หรือการกระท าใหม่ ที่
จะสามารถใช้สื่อสารความคิดและอารมณ์ ระหว่างบุคคลกับผู้อ่ืนได้ เช่น การพูดชี้แจง การแต่งค า
ประพันธ์ การวาดภาพ และการแสดงต่าง ๆ 
  5.2  การสังเคราะห์แผนงาน (Production of Plan or Proposed Set of Operation)  
เป็นการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า เพื่อให้การด าเนินการนั้น ส าเร็จลุล่วง
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น ท่านจะวางแผนการท างานอย่างไรจึงจะได้เป็นหัวหน้า 
  5.3  การสังเคราะห์ความสัมพันธ์(Derivation of Set of Abstract Relation)  
เป็นการเอาความส าคัญและหลักการต่าง ๆ มาผสมให้เป็นเร่ืองเดียวกัน ทาให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ที่มี
ความสัมพันธ์แปลกไปจากเดิม เช่น จงอธิบายปัญหาที่แท้จริงของการคอรัปชั่นในเมืองไทย 
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 6.  การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตัดสินใจคุณค่าของเน้ือหา  
วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งอาจจะ
ก าหนดเกณฑ์ขึ้นเอง หรือผู้อ่ืนก าหนด จ าแนกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ  
  6.1  การประเมินค่าโดยอาศัยเกณฑ์ภายใน (Judgment in Term of Internal Evidence) 
เป็นการประเมินโดยใช้ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เท่าที่ปรากฏอยู่ในเร่ืองราวนั้น มาเป็นหลักในการตัดสิน
เช่น จากเร่ืองสามก๊ก ขงเบ้งเป็นคนอย่างไร 
  6.2  การประเมินค่าโดยอาศัยเกณฑ์ภายนอก (Judgment in Term of External Criteria) 
เป็นการตัดสินสิ่งต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์อื่น ๆ ที่อยู่นอกเร่ืองราวนั้น แต่มีความสัมพันธ์กับเร่ืองนั้น 
เกณฑ์ภายนอกอาจจะเป็นเกณฑ์ทางสังคม เช่น ค าว่า “สองหัวดีกว่าหัวเดียว” ท่านเห็นด้วยหรือไม่ 
 การวัดความรู้ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ (2536, หน้า 55) ได้กล่าวถึง การวัดความรู้เป็น 
การวัดสมรรถภาพสมองด้านการระลึกออกของความจ า หรือกล่าวได้ว่าอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการวัด
เกี่ยวกับเร่ืองราวที่เคยมีประสบการณ์หรือเคยรู้เคยเห็นและที่ท ามาก่อนแล้วทั้งสิ้น ซึ่งผู้ที่ท าการวัด
สามารถสร้างเคร่ืองมือที่มีลักษณะเป็นค าถามได้ ลักษณะค าถามอาจจะแตกต่างกันไปตามชนิดของ
ความรู้หรือความจ าแต่ก็จะลักษณะที่ร่วมกันอยู่ประการหนึ่ง คือ เป็นค าถามที่ให้ระลึกถึงเร่ืองราว
และประสบการณ์ที่ผ่านมาที่จ าได้ไว้ก่อนแล้วไม่ว่าจะอยู่ในรูปของค าศัพท์ นิยาม ทฤษฎี ระเบียบ 
แบบแผน หรือหลักการต่าง ๆ การวัดความรู้มีดังนี้ 
 1.  การวัดความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์และนิยาม คือ การวัดค่า “ค า” หรือ “กลุ่มค า” หรือ 
ความหมายหรือค าแปลของเคร่ืองหมาย รูปภาพ ตัวย่อและสัญลักษณ์ต่าง ๆ นั้น คือ อะไรมีความหมาย
ทั่วไปหรือความหมายเฉพาะว่าอย่างไร มีคุณสมบัติอะไร 
 2.  การวัดความรู้เกี่ยวกับกฎและความจริง คือ การวัดว่าสูตร กฎเกณฑ์ ความจริง 
ข้อเท็จจริง เร่ืองราว ใจความหรือเน้ือหาความส าคัญ ๆ ได้มีการพิสูจน์หรือยอมรับแล้วเป็นอย่างไร 
 3.  การวัดความรู้ในวิธีด าเนินการ คือ การวัดความจ าถึงกระบวนการและแบบแผน 
วิธีงานของเร่ืองราวต่าง ๆ เหตุการณ์ว่ามีที่มาอย่างไร ใช้วิธีการใด มีการด าเนินงานเป็นขั้น ๆ 
อย่างไร มิได้มุ่งวัดถึงการปฏิบัติจริง 
 4.  การวัดความรู้เกี่ยวกับระเบียบแบบแผน คือ การวัดว่า แบบแผน แบบฟอร์ม จารีต 
ธรรมเนียมประเพณีที่ตกลงรับกันตามความนิยมหรือตามลัทธิ ธรรมเนียมประเพณีที่เคยปฏิบัติกัน 
มาอย่างไร เข้าใจอย่างไร 
 5.  การวัดความรู้เกี่ยวกับล าดับชั้นและแนวโน้ม คือ การวัดความรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ  
มีความเคลื่อนไหวโน้มเอียงไปในทิศทางใด ๆ ตามล าดับเวลาอย่างไรและเร่ืองต่าง ๆ นั้นเกิดขึ้น 
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ก่อนหลัง และด าเนินเป็นขั้น ๆ เรียงติดต่อกันมาอย่างไร 
 6.  การวัดความรู้เกี่ยวกับการจ าแนกประเภท คือ การวัดที่เกี่ยวกับการจัดประเภทสิ่งของ
เร่ืองราว เหตุการณ์ต่าง ๆ ตามประเภท ตามชนิด ตามล าดับก่อนหลังอย่างไร 
 7.  การวัดความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ คือ การวัดความจ าในเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวินิจฉัย 
และตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ว่าจ าได้หรือไม่ และควรใช้กฎเกณฑ์หรือหลักการใด 
 8.  การวัดความรู้เกี่ยวกับวิธีการหรือวิธีการด าเนินงาน คือ การวัดค่า การได้ผลลัพธ์ต่าง ๆ 
นั้น จะต้องใช้เทคนิคอะไร มีวิธีการปฏิบัติอย่างไร มีกระบวนการและกรรมวิธีต่าง ๆ ที่ใช้พิสูจน์หรือ
หาความจริงนั้น ๆ ว่าจะต้องด าเนินการอย่างไร 
 9.  การวัดความรู้เกี่ยวกับความรู้รวบยอดในเน้ือเร่ือง คือ การวัดความจ าของข้อสรุปหรือ
หลักการใหญ่ ๆ ของเน้ือหาได้หรือไม่  
 10.  การวัดความรู้เกี่ยวกับหลักการและการขยายหลักการ คือ การวัดความสามรถ 
ในการจ าหลักการต่าง ๆ อันเป็นสาระส าคัญของเน้ือหาได้หรือไม่ 
 11.  การวัดความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสร้าง คือ การวัดความสามารถในการระลึกได้
และน าความสัมพันธ์จากทฤษฎีและหลักวิชาต่าง ๆ มาสรุปเป็นเนื้อหาความใหญ่ ๆ หรือรวมกัน
เป็นเรื่องเดียวได้หรือไม่ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 
 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการ (สมคิด บางโม, 2553, หน้า 60-74) 
 สมคิด บางโม กล่าวว่า ธรรมชาติของมนุษย์จะอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ช่วยกันท างานหรือ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยกันสร้างที่อยู่อาศัย ช่วยกันผลิตสินค้าและบริการ ร่วมกันบริโภคสินค้า
และบริการ การอยู่ร่วมกันมีการแบ่งงานกันท า มีการควบคุมการท างาน การจัดการจึงมีมาตั้งแต่
สมัยโบราณ การสร้างพีระมิดในอียิปต์ การสร้างก าแพงเมืองจีน หรือการสร้างกรุงโรมก็ดีล้วนเป็น
งานที่ต้องใช้คนเป็นจ านวนมากแสดงว่าต้องมีการจัดการที่ดีสิ่งมหัศจรรย์เหล่านี้จึงจะส าเร็จสวยงาม 
องค์การราชการหรือองค์การธุรกิจที่เจริญรุ่งเรืองมิใช่เกิดขึ้นเอง หากแต่เกิดขึ้นเพราะผลของ 
การจัดการที่ดี ความรู้ทางด้านการจัดการจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องศึกษา 
 ความส าเร็จขององค์การ 
 ก่อนปี ค.ศ. 1979 บริษัทไครสเลอร์ (Chrysler Corporation) ซึ่งเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ผู้ผลิต
รถยนต์ของสหรัฐอเมริกาประสบปัญหาการขาดทุนติดต่อกันมาถึง 4-5 ปีและมีแนวโน้มว่าอาจจะ
เลิกกิจการ จนกระทั่งได้ ลี ลาคอกคา (Lee Lacocca) เข้ามาแก้ไจสถานการณ์ของบริษัทได้ส าเร็จ 
ในปี ค.ศ. 1979 จัสติน ลองเกอเนกเกอร์  (Justin Longenecker)  แห่งมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ผู้แต่ง
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หนังสือ Management ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาทางการเงินของบริษัทมากกว่าคร่ึงเป็นผลมาจาก 
การจัดการที่เลวร้าย 
 ปัจจุบันองค์การธุรกิจมีความยุ่งยากซับซ้อนกว่าแต่ก่อน ผู้จัดการจะต้องรับผิดชอบต่อ
สังคม ต้องเผชิญกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานมีมากขึ้น 
ในขณะที่ผลผลิตยังคงเดิมหรืออาจลดลงกว่าเดิม ผู้บริโภคคุ้มครองผลประโยชน์ของตนมากขึ้น 
เรียกร้องให้รับผิดชอบต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่รุนแรงยิ่งขึ้น การจัดการที่ดีและการท างานหนัก 
เท่านั้นที่จะเป็นกุญแจน าบริษัทให้ประสบความส าเร็จดังเช่น บริษัทปูนซิมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น 
 ความหมายของการจัดการกับการบริหาร 
 เมื่อกล่าวถึงค าว่าการบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการ ค าศัพท์ที่ใช้มี 2 ค า 
คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย 
ซึ่งมีศัพท์บัญญัติว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) ค าศัพท์อีกค าหนึ่งคือ ค าว่า  
การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการด าเนินการตามนโยบายที่
ก าหนดไว้อย่างไรก็ตาม ค าว่า การบริหาร กับค าว่า การจัดการใช้แทนกันได้มีความหมายเหมือนกัน  
 มีนักบริหารและนักวิชาการให้ค าจ ากัดความของค าว่าการบริหารหรือการจัดการไว้ 
ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 
 ไซมอน (Simon, 1960) กล่าวว่า การบริหารหมายถึงการท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คน 
ขึ้นไป ร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ดรักเกอร์ (Drucker, 1968) ได้ให้ความหมายของการจัดการว่า การจัดการคือศิลปะ 
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน 
 คูนตซ์ และไวฮริช (Koontz & Weihrich, 1988) ให้ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง 
การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ 
เป็นอุปกรณ์การจัดการนั้น 
 เดล (Dale, 1973) กล่าวว่า การจัดการคือกระบวนการจัดองค์การและการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
 สมคิด บางโม (2553) มีความเห็นว่า การจัดการคือศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์
ขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดของนักบริหารและนักวิชาการข้างต้น จะเห็นว่าการจัดการมีองค์ประกอบที่
ส าคัญ ดังนี้ 
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 1.  การจัดการเป็นศิลปะในการใช้คนท างาน 
 2.  การจัดการต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ 
 3.  การจัดการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
 ในทางธุรกิจ มีแนวคิดว่า การบริหาร คือการก าหนดนโยบายและแผน การจัดการ คือ 
การน านโยบายและแผนไปปฏิบัติ 
 ทรัพยากรในการบริหาร 
 การจัดการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ทางการจัดการ โดยทั่วไปถือว่าทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญของการจัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จัก
กันในนามของ 4M ได้แก่ 
 1.  คน (Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนั้น ๆ  
 2.  เงิน (Money) ใช้ส าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
 3.  วัสดุสิ่งของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ เคร่ืองมือต่าง ๆ รวมทั้งอาคาร
สถานที่ด้วย 
 4.  ความรู้ด้านการจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
 ปัจจัยในการบริหารทั้ง 4 ประการน้ีเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการจัดการเพราะประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจัดการ ขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยดังกล่าวนี้ 
 ในด้านธุรกิจเอกชนหรือการจัดการธุรกิจ ได้กล่าวถึงปัจจัยของการจัดการไว้ว่ามี 6M โดย
เพิ่มเร่ืองตลาดจ าหน่ายสินค้าและเคร่ืองจักรส าหรับผลิตสินค้า แต่ในปัจจุบันปัจจัยของการจัดการ 
ยุคใหม่มีกล่าวไว้ถึง 8 ประการ หรือ 8M โดยปรับเพิ่มปัจจัยอีก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านวิธีการท างาน
และปัจจัยด้านเวลา ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1.  คน (Man) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 2.  เงิน (Money) ใช้ส าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
 3.  วัสดุสิ่งของ (Material) ได้แก่ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ และอาคารสถานที่ 
 4.  ความรู้ด้านการจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
 5.  ตลาด (Market) เป็นที่ส าหรับจ าหน่ายสินค้าและบริการ 
 6.  เคร่ืองจักรกล (Machine) ใช้ส าหรับผลิตสินค้าและบริการ 
 7.  วิธีการท างาน (Method) หมายถึงวิธีหรือขั้นตอนในการท างาน 
 8.  เวลา (Minute) หมายถึง เวลาในการด าเนินงาน 
 ปัจจุบันทรัพยากรในการบริหารได้พัฒนาออกไปอย่างกว้างขว้างตามแนวความคิดของ
นักวิชาการแต่ละคน ซึ่งได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวมไว้ อาจสรุปได้ดังนี้ 
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 1.  ทรัพยากรคน 
 2.  ทรัพยากรด้านต้นทุน 
 3.  ทรัพยากรด้านวิทยาการ 
 4.  ทรัพยากรด้านลูกค้า 
 5.  ทรัพยากรด้านเวลา 
 แนวความคิดของการจัดการ 
 ปัจจุบนัการบริหารหรือการจัดการเป็นศาสตร์ที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขว้างทุกวงการ 
และเป็นที่ยอมรับกันว่าเป็นศาสตร์สาขาหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ แนวความคิด
ทางการจัดการได้สั่งสมและพัฒนามาอย่างรวดเร็วในระยะเวลา 90 ปีมานี้ นับตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 1910 
ซึ่งมีผู้คนสนใจน้อยมาก จนกระทั่งปี ค.ศ. 1935 เป็นต้นมา การจัดการได้รับความสนใจและค้นคว้า
กันอย่างกว้างขวางและต่อเน่ือง ท าให้เกิดแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการต่าง ๆ มากมาย 
การศึกษาพัฒนาการของการจัดการจะช่วยให้ทราบความเป็นมาของแนวความคิดต่าง ๆ ได้ดี 
 พัฒนาการของการจัดการ 
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์เชื่อว่าการจัดการนั้นมันมีมานานพันปี แต่ยังมิได้มีการ
รวบรวมไว้เป็นหลักฐาน เป็นวิชาการ อาทิ ในสมัยอียิปต์โบราณ (ประมาณ 300 ปีก่อนคริสต์ศักราช) 
พระเจ้าโตเลมี (Ptolemy) ได้จัดองค์การการบริหารที่ใหญ่ที่สุดในสมัยนั้น มีการจัดแบ่งอ านาจหน้าที่
ต่าง ๆ ให้แก่ข้าราชบริวาร และจัดแบ่งที่ดินให้แก่ขุนนาง นับเป็นคร้ังแรกที่มีการจัดระบบบริหารใน
ประเทศจีนซึ่งเป็นประเทศเก่าแก่และรุ่งเรืองมานาน ขงจื้อ (ประมาณ 500 ปีก่อนคริสต์ศักราช) ได้
วางแผนการบริหารราชการแผ่นดินเป็นแบบอย่างของการปกครองไว้ ตลอดจนมีการสรรหาบุคคล 
เข้ารับราชการโดยวิธีการสอบแข่งขัน ซึ่งนับว่าเป็นการสอบแข่งขันวิชาข้าราชการพลเรือนคร้ังแรก
ของโลก ในสมัยกรีกโบราณ (ประมาณ 400 ปีก่อนคริสต์ศักราช) เพริคลีส (Pericles) ได้ก าหนด
วิธีการคัดเลือกและฝึกอบรมผู้ที่จะเข้ารับใช้ในการป้องกันนครรัฐ มีระบบการจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง
ให้แก่ลูกขุนและข้าราชการ ต่อมาในจักรวรรดิโรมัน ระบบบริหารได้เจริญก้าวหน้ามาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสมัยออกัสตัส (Augustus, 25 ปีก่อนคริสต์ศักราช) ชาวโรมันรอบรู้ในการบริหารเป็นอย่างดี
ทั้งในอาณาจักรของตนและในเมืองขึ้นต่าง ๆ ชาวโรมันเชื่อว่าถ้าปราศจากรัฐบาลเสียแล้วทุกสิ่ง 
ทุกอย่างตลอดจนจักรวาลนี้จะคงอยู่ไม่ได้ ความก้าวหน้าของการจัดการมีมากเพียงใดจะเห็นได้จาก 
ค ากล่าวที่ว่า ถนนทุกสายล้วนแต่มุ่งสู่กรุงโรม (All Roads Lead to Rome) หลักการบริหารของโรมัน
อาศัยระบบทหารเป็นรากฐานแล้วน ามาใช้กับระบบราชการ จัดให้มีต าแหน่งต่าง ๆ ในการบริหาร
ตามสายบังคับบัญชา หลักฐานต่าง ๆ น ามาเป็นตัวอย่างเพียงเล็กน้อยเหล่านี้ย่อมแสดงให้เห็นว่า 
การจัดการเป็นของคู่กันกับสังคม และมีมานานตั้งแต่มนุษย์รู้จักอยู่ร่วมกันและต้องการให้กลุ่มของ
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ตนมีความสุข มีความเจริญก้าวหน้า แต่แนวคิดทางการจัดการยังมิได้รวบรวมไว้เป็นหลักฐาน อาศัย
ศิลปะและความสามารถส่วนตัวของผู้บริหารเป็นส าคัญ ล่วงมาจนถึงคริสต์ศตวรรษที่ 18 จึงเร่ิม 
มีความสนใจในการศึกษาระบบระเบียบการบริหารงานของรัฐขึ้นอย่างจริงจัง 
ยุคการพัฒนาการของการจัดการ  ออกเป็น 5 ประเภท 
 1.  ระยะเร่ิมต้น (ก่อนปี ค.ศ. 1910) 
 2.  ระยะการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (ก่อนปี ค.ศ. 1911-1930) 
 3.  ระยะการจัดการเชิงมนุษย์สัมพันธ์ (ก่อนปี ค.ศ. 1931-1950) 
 4.  ระยะการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (ก่อนปี ค.ศ. 1951-1995) 
 5.  ระยะการจัดการเชิงสถานการณ์ (ก่อนปี ค.ศ. 1996-ปัจจุบัน) 
 การจัดการในระยะเร่ิมต้น 
 ในต้นคริสต์ศตวรรษที่ 18 ได้มีนักปราชญ์ชาวเยอรมันและออสเตรียกลุ่มหนึ่งมีความสนใจ
ในการจัดระเบียบการบริหารงานของรัฐ ซึ่งเรียกตัวเองว่าแคเมอรัลลิสต์ (Cameralist) ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์และนักบริหารเป็นก าลังที่ส าคัญ ระยะนี้ตรงกับสมัยพระเจ้าเฟรเดอริก วิลเลียมที่ 1  
แห่งปรัสเซีย (ค.ศ. 1713-1740) และพระนางมาเรียเทเรซา แห่งออสเตรีย (ค.ศ. 1740-1780) บุคคล 
กลุ่มนี้ได้ศึกษาและวางหลักในการบริหารงานของรัฐ ยังผลให้มีการปฏิรูประบบเศรษฐกิจและ 
การบริหารงานไปพร้อม ๆ กัน มีการรวบรวมความรู้ทางการบริหาร มีผู้สนใจศาสตร์ทางการบริหาร
มากขึ้น ในช่วงระยะเวลานี้ได้มีการใช้ค าว่า การบริหาร และค าว่า การจัดการ ในความหมายเดียวกัน 
โดยหมายถึงการบริหารงานทุกประเภทจึงถือได้ว่าผลงานของนักวิชาการหรือกลุ่มแคเมอรัลลิสต์เป็น
การวางรากฐานการบริหารงานของรัฐหรือรัฐประศาสนศาสตร์ 
 ในสหรัฐอเมริกา ได้เร่ิมมีความสนใจในวิชาการจัดการเช่นเดียวกัน วิลสัน (Wilson, 1887) 
ได้เขียนบทความเสนอแนะแนวความคิดทางการบริหารเร่ือง The Study Administration มีสาระส าคัญ
คือ การให้แยกการบริหารงานของรัฐออกจากการเมือง การบริหารเป็นเร่ืองของการปฏิบัติ  
แต่การเมืองเป็นเร่ืองของนโยบาย และเสนอแนะให้ข้าราชการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการบริหารด้วย 
ต่อมา ปี ค.ศ. 1905 กูดนาว (Goodnow, 1905) ได้เขียนบทความเร่ือง Principles of Administration 
Law of United State เสนอความเห็นบางส่วนที่ต่างไปจากวิลสัน กล่าวคือ การเมืองและการบริหาร 
ไม่ควรแยกออกจากกกัน การเมืองเป็นเจตจ านงของรัฐ  การบริหารเป็นการน าเอาเจตจ านงของรัฐ 
ไปปฏิบัตินั่นเอง กล่าวโดยสรุป ในคริสต์ศตวรรษที่ 18 วงวิชาการโดยเฉพาะมหาวิทยาลัย 
เร่ิมมีความสนใจค้นคว้าและพัฒนาความรู้ทางการจัดการ โดยจุดสนใจของการค้นคว้าอยู่ที่การบริหาร
กิจการของรัฐ 
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 การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์   
 การศึกษาค้นคว้าทางด้านการจัดการเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการต้ังทฤษฎีตั้งกฎเกณฑ์
ทางการจัดการ มีการน าเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้เป็นเคร่ืองมือแสวงหาวิธีท างานให้ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 แนวคิดของเฮนรี ทาวน์ 
 จุดเร่ิมต้นของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เร่ิมขึ้นเมื่อ เฮนรี ทาวน์ 
(Henry Town) ประธานบริษัทเยลแอนด์ทาวน์ ในสหรัฐอเมริกา เสนอบทความเกี่ยวกับการจัดการ 
ต่อที่ประชุมสมาคมวิศวกรรมเคร่ืองกลแห่งสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1880 เน้นให้เห็นความส าคัญของ
การจัดการว่ามีความส าคัญไม่น้อยกว่าการผลิต 
 ต่อมาเฟรเดอริก เทย์เลอร์ วิศวกรชาวอเมริกัน ได้น าวิธีทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์กับ
การจัดการเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม จนได้รับสมญานามว่า บิดาแห่งการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
หลักการส าคัญของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์ มีดังนี้ 
 1.  หลักเร่ืองเวลา (Time-study Principles) จะต้องมีการวัดความสามารถในการผลิตด้วย
เวลา เช่น การผลิตชิ้นงานหนึ่งควรใช้เวลามาตรฐานเท่าใด วันหน่ึงผลิตได้กี่หน่วย เป็นต้น 
 2.  หลักการก าหนดหน่วยค่าจ้าง (Price-rate Principles) ควรจะจ่ายค่าจ้างเป็นสัดส่วนกับ
ผลผลิต คือ ผลิตได้มากได้ค่าจ้างมาก ผลิตได้น้อยได้ค่าน้อย 
 3.  หลักการแยกงานวางแผนออกจากการปฏิบัติงาน (Separation of Planning from 
Performance Principles) จะต้องถือว่าฝ่ายจัดการเป็นผู้วางแผน ส่วนคนงานจะต้องรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ โดยแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด คนงานไม่มีส่วนร่วมในวางแผน 
 4.  หลักการท างานแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Method of Work Principles) ฝ่ายบริหาร
ควรก าหนดวิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถวัดและ
ตรวจสอบได้ 
 5.  หลักการควบคุมโดยฝ่ายจัดการ (Managerial-control Principles) ผู้จัดการควรได้รับ
การฝึกอบรมมาอย่างดีและเป็นฝ่ายวางแผนและควบคุมการปฏิบัติการ 
 6.  หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน (Function-management Principles) ให้ยึดถือ 
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของการท างาน 
 แนวความคิดของเทย์เลอร์ มีอิทธิพลต่อวงการธุรกิจอุตสาหกรรมมาก แต่ถูกวิจารณ์ของ
เขามองเห็นคนเป็นเคร่ืองจักรมากเกินไป 
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 แนวคิดของอองรี ฟาโยล 
 ในขณะที่เทย์ลอร์และคณะท างานศึกษาค้นคว้าอยู่นั้น ผู้น าคนส าคัญอีกคนหนึ่งในกลุ่มนี้ 
คือ อองรี ฟาโยล วิศวกรและนักวิชาการชาวฝร่ังเศส ได้ศึกษาค้นคว้าหลักเกณฑ์การจัดการเป็น
สากล  โดยได้เสนอแนวความคิดไว้ว่าองค์ประกอบมูลฐานของการจัดการมีอยู่ 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  การวางแผน คือ การศึกษาอนาคตและความต้องการแล้ววางแนวทางการปฏิบัติไว้
ล่วงหน้า 
 2.  การจัดหน่วยงาน คือ การจัดแบ่งหน่วยงานออกเป็นแผนก เป็นฝ่าย หรือเป็นกลุ่มตาม
ลักษณะของงานและการแบ่งงานกันท า 
 3.  การบังคับบัญชา คือ การบังคับบัญชาสั่งการให้คนงานท างานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายตามล าดับชั้น 
 4.  การประสานงาน คือ การประสานหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ด าเนินไป
ตามเป้าหมาย ไม่ให้ขัดกันทั้งวิธีการท างานและเป้าหมายของงาน 
 5.  การควบคุม คือ การควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่วางไว้หรือ
ตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยรวดเร็ว 
 เป้าหมายส าคัญของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ คือ ประสิทธิภาพของการท างาน โดยถือ
วิธีการท างานเป็นหลัก เมื่อน าแนวความคิดของเทย์เลอร์และฟาโยลมาผสมผสานกันจะได้การจัดการ
ที่สมบูรณ ์
 การจัดการเชิงมนุษย์สัมพันธ์ 
 แนวความคิดของการจัดการเชิงมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation Management)  
เร่ิมพัฒนาขึ้นราว ค.ศ. 1917 ถือว่า การจัดการเป็นกิจกรรมของคนกับคน มนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่สุด
ในการท างาน ความต้องการทางใจ ก าลังใจ ความพึงพอใจ เป็นหัวใจส าคัญในการสร้างเสริม
ประสิทธิภาพของงานไม่น้อยกว่าปัจจัยอื่น ๆ บุคคลแรกที่มีบทบาทส าคัญของแนวความคิดในกลุ่มนี้ 
คือ แมรี ปาร์กเกอร์ ฟอลเลต (Mary Parker Follet) นักสังคมสงเคราะห์ชาวอเมริกัน ได้เสนอหลัก
มนุษย์สัมพันธ์ในการจัดการไว้ซึ่งชี้ให้ความส าคัญของการจัดการงานที่ต้องอาศัยหลักจิตวิทยา 
การศึกษาให้รู้จักจิตใจของคนและการท าให้เกิดความเห็นร่วมกันของคนในหน่วยงานเสียก่อน  
การจัดการงานจึงจะเดินไปสู่เป้าหมายได้ดี 
 การศึกษาทดลองที่มีอิทธิพลมาก คือ การศึกษาทัศนคติและปฏิกิริยาทางจิตวิทยาของ
คนงานในการท างานในสถานการณ์ที่แตกต่างกันที่ โรงงานฮอว์ทอร์น (Hawthorne Plant) ของ
บริษัทเวสเทิร์นอิเล็กทริก (Western Electric Company) ประเทศสหรัฐอเมริกา ในระหว่างปี  
ค.ศ. 1927-1932 โดยมีเมโย (Mayo, 1954) จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เป็นหัวหน้าคณะในการวิจัย 



 24 

ผลของการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  คนเป็นสิ่งมีชีวิต เร่ืองจิตใจ ขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการท างานจะปฏิบัติ
ต่อคนงานเหมือนเคร่ืองจักรไม่ได้ 
 2.  รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจในการท างานไม่น้อยไปกว่าเงิน 
 3.  ความสามารถในการท างานของคนงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
อย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมของหน่วยงานด้วย 
 4.  อิทธิพลของกลุ่มมีความส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 การวิจัยที่โรงงานฮอว์ทอร์นนี้เป็นการยืนยันว่ามนุษย์สัมพันธ์เป็นสิ่งที่ช่วยในการจัดการ
งานได้ดี หน่วยงานใดถ้ามีมนุษย์สัมพันธ์กันดี โดยฝ่ายจัดการให้ความเอาใจใส่ เอาอกเอาใจพนักงาน 
งานก็จะมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 การจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
 ปัจจุบันแนวความคิดในการจัดการถือว่าการจัดการเป็นเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 
เป็นกิจกรรมของกลุ่ม การด าเนินการใด ๆ ก็ตามผู้จัดการท าคนเดียวไม่ได้ ต้องมีกลุ่มคนร่วมด้วย
งานจึงจะบรรลุเป้าหมาย  แนวความคิดนี้ได้รับการพัฒนาขึ้นในราวปี ค.ศ. 1950 โดยผู้น าในการ
จัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Management) ที่ส าคัญหลายคน  
 เกตเซลส์ และกูบา (Getzels & Guba, 1975, pp. 423-441) ให้ความเห็นว่าพฤติกรรมของ
ผู้จัดการเป็นผลรวมของความสัมพันธ์ของปัจจัย 3 ประการ คือ 1) วัฒนธรรมประเพณีและความ
ปรารถนาของสังคม 2) ลักษณะเฉพาะของสถาบันที่ผู้จัดการด ารงต าแหน่งอยู่ 3) ตัวผู้จัดการเองนั้น
คือ บุคลิกภาพ ความต้องการและความจ าเป็น พฤติกรรมของผู้จัดการที่แสดงออกมาสรุปได้เป็น  
3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมที่มีลักษณะแสดงว่าผู้จัดการได้ค านึงถึงความส าคัญและวัตถุประสงค์ของ
สถาบันเป็นใหญ่ การปฏิบัติงานทุกชนิดต้องสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของสถาบันตรงตาม
บทบาทหน้าที่ของสถาบัน รวมทั้งอยู่ภายใต้ขอบเขตประเพณีวัฒนธรรม 
 2.  พฤติกรรมที่มีลักษณะแสดงว่าผู้จัดการได้ค านึงถึงความต้องการและความจ าเป็นของ 
ตัวบุคคลเป็นใหญ่ โดยถือว่าความส าคัญหรือความต้องการของสถาบันมีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบุคคล 
 3.  พฤติกรรมที่มีลักษณะแสดงว่าผู้จัดการได้ค านึงถึงทั้งตัวบุคคลและสถาบัน นั้นคือ 
พฤติกรรมใด ๆ ต่างกลมกลืนผสมผสานกันอย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งบุคคลและ
สถาบัน 
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 บาร์นาร์ด (Barnard, 1972) ได้ค้นคว้ารวบรวมทฤษฎีการจัดการไว้โดยให้แนวคิดว่า 
การจัดการเป็นเร่ืองเกี่ยวของกับศาสตร์หลายสาขา ได้แก่ ปรัชญา รัฐศาสตร์ จิตวิทยา สังคมวิทยา 
และวิทยาศาสตร์กายภาพ โดยถือว่าหน่วยงานเป็นระบบของความร่วมมือ บาร์นาร์ดมองพฤติกรรม
ของผู้จัดการออกเป็น 2 นัย กล่าวคือ พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การที่เรียกว่า ประสิทธิผลกับพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานโดยถือเอาระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นเคร่ืองวัดพฤติกรรม ประการหลังนี้เรียกว่า 
ประสิทธิภาพ พฤติกรรมของผู้จัดการที่พึงประสงค์ควรมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ลิเคิร์ท (Likert, 1984) ได้ท าการวิจัยแบบของผู้น าโดยเน้นดูพฤติกรรมของผู้น าแบ่งออก 
เป็น 2 แบบ คือ ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับคนและผู้น าที่ให้ความส าคัญกับงาน 
 เบลก และมูตัน (Blake & Mouton, 1986) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้น า โดยแยกเป็น 2 แบบ 
คือ พฤติกรรมที่มุ่งความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมที่มุ่งงาน 
 ไซมอน (Simon, 1977) ได้เขียนต าราเกี่ยวกับการจัดการไว้มากมาย หนังสือชื่อ
Administrative Behavior ท าให้เขาได้รับการยกย่องว่าเป็นปราชญ์ในสาขาการจัดการ เขาได้น า
พฤติกรรมศาสตร์มาเป็นองค์ประกอบมูลฐานของการจัดการ 
 พฤติกรรมศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของมนุษย์ 
เป็นศาสตร์ประยุกต์ที่อาศัยความรู้จากศาสตร์หลายสาขา เช่น มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ 
จิตวิทยา สังคมวิทยาและประวัติศาสตร์ แนวความคิดของพฤติกรรมศาสตร์ได้เข้าไปมีบทบาท
ส าคัญในการจัดการมากขึ้นทุกที อาทิ เร่ืองแรงจูงใจ การสื่อความหมาย ความขัดแย้ง ความพึงพอใจ 
ความรว่มมือ ตลอดจนอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 แนวความคิดของการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
 1.  องค์การเป็นระบบของสังคม และระบบสังคมจะก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคคล 
 2.  กลุ่มมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทัศนคติของบุคลากร 
 3.  บุคคลแต่ละบุคคลไม่ได้ต้องการแรงจูงใจทางเศรษฐกิจอย่างเดียว แต่ต้องการแรงจูงใจ
ทางด้านสังคมและจิตวิทยาด้วย 
 4.  ความพอใจในผลงานย่อมท าให้เกิดผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 5.  แบบของผู้น าให้เน้นที่พฤติกรรม 
 6.  ยอมรับว่าองค์การมีความสัมพันธ์ในด้านต่าง ๆ มากมายจนนับไม่ถ้วน 
 7.  การจัดการมุ่งถึงผลผลิตขององค์การมากกว่ากระบวนการหรือกิจกรรม 
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 การจัดการเชิงสถานการณ์ 
 ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีการจัดการที่เน้น 
การปรับปรุงพฤติกรรมของการจัดการตามสถานการณ์ขององค์การ สถานการณ์ขององค์การเกิด
จากอิทธิพลของเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้งบุคลากรของ
องค์การ ทฤษฎีนี้ไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวเหมือนทฤษฎีการจัดการอ่ืน ๆ และเป็นทฤษฎีเกิดใหม่ 
โดยผสมผสานแนวคิดของทฤษฎีการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ การจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ และ
การจัดการเชิงปริมาณเข้าด้วยกัน โดยตั้งสมมติฐานว่าหลักการจัดการมีลักษณะเป็นสากลสามารถ
ประยุกต์ได้กับทุกสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น ในสภาวะเศรษฐกิจซบเซาการบริหารจัดการย่อมไม่
เหมือนกับในสภาวะที่เศรษฐกิจรุ่งเรือง เป็นต้น 
 ดังนั้น การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์การจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง โดยทั่วไปนิยมใช้ 
การวิเคราะห์สวอต (SWOT Analysis) เพื่อประเมินจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ของ
องค์การ โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Treat) รวมทั้งการวิเคราะห์การแข่งขันใน 
การด าเนินการขององค์การ เมื่อวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์การได้แล้ว จึงมาก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการให้เหมาะสมต่อไป ทฤษฎีการจัดการที่อยู่ในกลุ่มนี้ ได้แก่ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y และ
ทฤษฎี Z เป็นต้น 
 กระบวนการจัดการ 
 ผู้เสนอแนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการซึ่งได้รับการยอบรับกันโดยทั่วไปมีดังนี้ 
 กระบวนการจัดการของอองรี ฟาโยล 
 ฟาโยล (Fayol, 1964) เป็นบุคคลแรกที่วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบมูลฐานของการจัดการว่า
มี 5 ประการ (POCCC) ปัจจุบันเรียกกระบวนการจัดการนั้นเอง กระบวนการจัดการของฟาโยล 
มีดังนี้ 
 การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาข้อมูลในปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคตแล้ว
วางเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติได้ 
 การจัดหน่วยงาน (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การออกเป็น
หน่วยงานย่อย ๆ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การจัดสรรคนเข้าท างานในต าแหน่ง
ต่าง ๆ 
 การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) คือ การสั่งให้คนท างานตามที่มอบหมายงานให้
ท า บังคับบัญชาพนักงานให้ท างานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 การประสานงาน (Coordinating) คือ การจัดระเบียบการท างานไม่ให้ก้าวก่ายกันติดต่อ
ประสานงานให้หน่วยงานย่อยต่าง ๆ ขององค์การและประสานคนให้ท างานโดยราบร่ืนไม่ให้ 
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ขัดแย้งกัน 
 การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย ตรวจสอบให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือควบคุมให้ท างาน
ตามระเบียบข้อบังคับที่วางไว้ 
 กระบวนการจัดการของกูลิกและเออร์วิก 
 กูลิก และเออร์วิก (Gulick & Urwick, 1973) ได้น าหลักการจัดการของฟาโยลมาปรับปรุง
ประยุกต์กับการบริหารราชการ โดยได้เสนอแนะการจัดหน่วยงานในท าเนียบแก่ประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาเพื่อให้ตอบค าถามที่ว่าอะไรคืองานที่ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในที่สุดได้ค าตอบ
สั้น ๆ คือ POSCoRB ซึ่งหมายถึงกระบวนการบริหาร 7 ประการดังนี้ 
 P = Planning หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องท า
อะไรบ้างและท าอย่างไร เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 O = Organizing หมายถึง การจัดหน่วยงาน ก าหนดโครงสร้างของหน่วยงาน การแบ่ง
ส่วนงาน การจัดสายงานต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน 
 S = Staffing หมายถึง การจัดตัวบุคคลเป็นการบริหารงานด้านบุคลากร อันได้แก่ การจัด
อัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี การประเมินผล 
การท างานและการให้พ้นจากงาน 
 D = Directing หมายถึง การอ านวยการ นับตั้งแต่การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการ   
การควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ให้เกิดความร่วมมือเพื่อด าเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การจัดท างบประมาณ บัญชีการใช้จ่ายเงิน  
การควบคุมและตรวจสอบด้านการเงิน 
 กระบวนการจัดการของกูลิกและเออร์วิกเป็นที่ยอบรับของวงการทั่วไปอย่างกว้างขวาง 
รวมทั้งได้น าไปประยุกต์ในกิจการบริหารด้านต่าง ๆ ทั้งราชการและธุรกิจ นอกจากนั้น วงวิชาการ
ยังใช้อ้างอิงอยู่เสมอ  
 กระบวนการจัดการของคูนตซ์และเวียห์ริช 
 คูนตซ์ และเวียห์ริช (Koontz & Weihrich, 1994) ก าหนดขั้นตอนการจัดการไว้ 5 
ขั้นตอน คือ POSDC ดังนี้ 
 Planning   การวางแผน 
 Organizing  การจัดองค์การ 
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 Staffing   การจัดคนเข้าท างาน 
 Directing   การอ านวยการ 
 Controlling  การควบคุมการท างาน 
 กระบวนการจัดการของเดล 
 เดล (Dale, 1973) ได้จ าแนกหน้าที่ของผู้จัดการไว้ 7 ขั้นตอน คือ POSDCIR เขาได้เห็น
พ้องกับคูนตซ์ 5 ขั้นตอนแรก (POSDC) และได้เพิ่มเข้าไปอีก 2 ขั้นตอน (IR) ดังนี้ 
 Planning    การวางแผน 
 Organizing  การจัดองค์การ 
 Staffing   การจัดคนเข้าท างาน 
 Directing   การอ านวยการ 
 Controlling  การควบคุมการท างาน 
 Innovation  การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
 Representation การเป็นตัวแทนองค์การ 
 กระบวนการจัดการตามแนวคิดในปัจจุบัน 
 หลังจากที่ได้มีผู้เสนอกระบวนการจัดการหลายแนวความคิด นักวิชาการทางการบริหาร
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวความคิดทั้งหมดและสรุปว่ากระบวนการจัดการควร
มีเพียง 4 ขั้นตอน คือ PODC ดังนี้ 
 Planning    การวางแผน 
 Organizing  การจัดองค์การ (รวมทั้งการจัดคนเข้าท างานด้วย) 
 Directing   การอ านวยการหรือการชี้น า 
 Controlling  การควบคุมติดตามผลการท างาน 
 กระบวนการบริหารของเดมมิ่ง 
 เดมมิ่ง (Deming, 1986) ได้ประยุกต์การะบวนการจัดการของกูลิกและเออร์วิกให้สั้นลง 
เรียกว่า วัฏจักรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ PDCA ซึ่งมี 4 ขั้นตอนดังน้ี 
 Plan    การวางแผน 
 Do    การน าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ 
 Check   การตรวจสอบ เมื่อปฏิบัติไประยะหนึ่งต้องมีการตรวจสอบว่า 
มีปัญหาหรืออุปสรรคอะไรแล้วแก้ไขเสีย 
 Act    การน าแผนที่แก้ไขแล้วไปปฏิบัติใหม่ 
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ภาพที่ 2  วัฏจักรเดมมิ่ง 
 
 ในการบริหารงาน ถ้าวัฏจักร PDCA หมุนได้หลายรอบ การบริหารจะมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งวัฏจักรเดมิงนี้สามารถน ามาใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 การจัดการเป็นศิลปะในการใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้องค์การ
ทุกแห่งที่ตั้งขึ้นมิได้เจริญหรือบรรลุเป้าหมายได้เองจ าต้องมีการจัดการที่ดี ปัจจัยพื้นฐานที่จะท าให้
การจัดองค์การบรรลุเป้าหมาย คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ความรู้ในด้านการจัดการ เคร่ืองจักร ตลาด 
วิธีการท างานและเวลา 
 จากการศึกษากระบวนการจัดการ พบว่า มีผู้เสนอแนวคิดเร่ืองกระบวนการจัดการหลาย
ท่านที่ให้ความส าคัญกับเร่ืองการควบคุม เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
 ความเป็นมาและความส าคัญของการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน ว่าด้วย การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (วิไลลักษณ์ อัญมณีรัตน์ และ
ดวงพร หมื่นนุช (2553, หน้า 1-28) 
 1.  ความหมายวัตถุประสงค์ แนวคิดและการพัฒนาการควบคุมภายใน 
  1.1  ความหมายและวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายในหมายถึงกระบวนการที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับ
ของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีขึ้นเพื่อให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

P 

D 

C 

A 
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   1.1.1  การด าเนินงาน (Operation: O) หมายถึงการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน  การป้องกันหรือลด
ความผิดพลาดความเสียหายการร่ัวไหล  การสิ้นเปลือง  หรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 
   1.1.2  การรายงานทางการเงิน (Financial: F) หมายถึงรายงานทางการเงินที่จัดท าขึ้น
เพื่อใช้ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจเป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา 
   1.1.3  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance: C) 
ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น 
  1.2  ประโยชน์ที่จะได้รับจากการควบคุมภายใน 
  ประโยชนที่จะได้จากการควบคุมภายใน แม้จะอยู่ในวัตถุประสงค์หลักของการควบคุม
ภายในดังกล่าวข้างต้น แต่จะแตกต่างกันไปขึ้นกับฝ่ายบริหารให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ใด
มากกว่า กล่าวคือ บางหน่วยงานอาจเน้นเร่ืองระวังป้องกันกับการทุจริต การร่ัวไหล บางหน่วยงาน
เน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการบริหาร บางหน่วยงานอาจเน้นเรื่องการใช้ประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากร บางหน่วยงานอาจเน้นเร่ืองการรายงานถูกต้อง ซึ่งเป็นเร่ืองของนโยบาย ทัศนคติ ลักษณะ
หน่วยงาน หรือทุกเร่ืองผสมผสานกันในการจัดวางระบบควบคุมภายในจึงควรให้ความส าคัญกับ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมที่ก าหนดและปรับปรุงการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลอยู่เสมอ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการควบคุมภายในนอกจากลดความผิดพลาด  
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแล้ว ยังท าให้การใช้ทรัพยากรและการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นด้วย 
  1.3  แนวคิดของการควบคุมภายใน 
  จากความหมายของการควบคุมภายในข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับ 
การควบคุมภายใน ดังนี้ 
   1.3.1  การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่รวมไว้หรือเป็นส่วนหนึ่งใน 
การปฏิบัติงานตามปกติ การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งและมิใช่ผลสุดท้ายของ
การกระท าแต่เป็นกระบวนการ (Process) ที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ซึ่งก าหนดไว้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Built In) ประจ าวันตามปกติ ของหน่วยรับตรวจ ดังนั้นฝ่ายบริหารจึงควรน าการควบคุม
ภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Planning)  
การด าเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring) 
   1.3.2  การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากร 
ทุกระดับเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการให้ความสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ
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ให้มีประสิทธิผล ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดและจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ 
มีประสิทธิผลด้วยการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมการควบคุม ก าหนดทิศทาง กลไกการควบคุม
และกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอ่ืนของหน่วยรับตรวจ 
มีหน้าที่รับผิดชอบโดยการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้น 
   1.3.3  การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงาน 
จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ถึงแม้ว่าการควบคุมภายในจะออกแบบไว้ให้ 
มีประสิทธิผลเพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมั่นใจว่าจะท าให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างสมบูรณ์ตามที่ตั้งใจไว้ ทั้งนี้เพราะการควบคุมภายในมีข้อจ ากัด เช่น โอกาสที่
จะเกิดข้อผิดพลาดจากบุคลากร เน่ืองจากความไม่ระมัดระวังไม่เข้าใจค าสั่ง หรือการใช้ดุลยพินิจ
ผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกัน การปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ส าคัญที่สุด 
คือ การที่ผู้บริหารหลีกเลี่ยงขั้นตอนของระบบการควบคุมภายในหรือใช้อ านาจในทางที่ผิด 
นอกจากนี้การวางระบบการควบคุมภายในจะต้องค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกันว่า
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากการควบคุมภายในจะคุ้มค่ากับต้นทุนที่เกิดขึ้น 
 2.  ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารต่อการควบคุมภายใน 
 “การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือที่ผู้บริหารน ามาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล 
ว่าการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด” 
 ค าว่า “การควบคุมภายใน” หรือ “ระบบการควบคุมภายใน” เป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูง
ของหน่วยรับตรวจทุกคนควรให้ความส าคัญเพราะเป็นพันธกรณีที่ส าคัญ ซึ่งจะช่วยให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ ดังนั้นการออกแบบ 
การควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและการติดตามผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ฝ่าย
บริหารก าหนด รวมทั้งการประเมินผลอยางต่อเนื่อง จะช่วยให้ผู้บริหารได้รับทราบจุดอ่อนต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้หน่วยรับตรวจสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์อย่างต่อเน่ือง 
 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยรับตรวจมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการก าหนดหรือ
ออกแบบและประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ รวมถึงการก าหนดหรือออกแบบ
ระบบการควบคุมภายในของส่วนงานต่าง ๆ ภายใต้ความรับผิดชอบให้มีประสิทธิผลในระดับ 
ที่น่าพอใจอยู่เสมอ โดยผู้บริหารริเร่ิมและด าเนินการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมของ
การควบคุม และปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในเร่ืองความซื่อสัตย์ ความมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ในส่วนที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในผู้บริหาร ควรก าหนดบทบาทของหน่วยตรวจสอบภายในให้
เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการควบคุมภายใน โดยท าหน้าที่ สอบทานหรือประเมินผลการควบคุม
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ภายในของหน่วยรับตรวจอย่างเป็นอิสระ (Independent Assessment) เพื่อให้ความมั่นใจว่าหน่วยรับ
ตรวจมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 ผู้บริหารระดับรองลงมาทุกระดับ มีหน้าที่ก าหนดหรือออกแบบการควบคุมภายในของ
ส่วนงานที่แต่ละคนรับผิดชอบให้สอดคล้องกับการควบคุมภายในที่หน่วยรับตรวจก าหนดและ 
สอบทานหรือประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานภายใต้ระบบการควบคุมภายในที่น ามาใช้ 
การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การควบคุมภายในให้มีความรัดกุม การปลูกฝังให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจ มองเห็นความส าคัญ มีวินัยและจิตส านึกที่ดีก็เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้
การควบคุมภายในมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เช่น ผู้บริหารฝ่ายการเงินหรือหัวหน้าการเงิน
รับผิดชอบการควบคุมภายในด้านการเงินการบัญชี ผู้บริหารฝ่ายพัสดุรับผิดชอบ การควบคุมภายใน
ด้านพัสดุของส่วนงานที่รับผิดชอบ เป็นต้น 
 “ผู้บริหารควรตระหนักว่าโครงสร้างการควบคุมภายในที่ดี เป็นพื้นฐานที่ส าคัญของ 
การควบคุมเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ” 
 การจัดให้มีโครงสร้างการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและเพียงพอนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
ของหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารหรือผู้น าของหน่วยงานภาครัฐไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและ
หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ต้องด าเนินการเพื่อความมั่นใจได้ว่าหน่วยงานของตนมีโครงสร้าง 
การควบคุมภายในที่เหมาะสมติดตามผลและปรับปรุงให้ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้
การควบคุมนั้นมีประสิทธิผลอยู่เสมอ ทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายในและการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เกิดการควบคุมภายในที่ดี นอกจากนี้ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มี 
ความซื่อสัตย์สุจริตทั้งต่อตนเองและต่อองค์กร และควรมีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอในหลักการ
พื้นฐานของการควบคุมภายในและให้ความส าคัญของการจัดให้มีการควบคุมภายใน การน า 
การควบคุมภายในไปปฏิบัติและการด ารงรักษาไว้ซึ่งการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล 
 ผู้บริหารควรก าหนดให้หน่วยตรวจสอบภายในเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างองค์กร  
โดยมีหน้าที่ประเมินระบบการควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควร
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ทักษะ และมีคุณสมบัติเหมาะสม หน่วยตรวจสอบภายในควรมีทรัพยากร 
ที่เพียงพอและมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถที่จะท าหน้าที่ประเมินระบบการควบคุมภายใน 
เพื่อสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศต่อผู้บริหารในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน และ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การก าหนดหรือออกแบบโครงสร้างการควบคุมภายในและด ารง
รักษาไว้ให้มีประสิทธิผล  
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 บทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการควบคุมภายใน 
 1.  สร้างสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดีโดย 
  1.1  จัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรมและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีโดยเฉพาะ 
ในเร่ืองความซื่อสัตย์ ความมีจริยธรรม 
  1.2  สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง 
  1.3  ฝ่ายบริหารปฏิบัติตนเพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดี 
  1.4  พิจารณาผลการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
 2.  พิจารณาแต่งต้ังบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบ 
 3.  มอบอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้กับส่วนงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
 4.  จัดให้มีสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม สะดวกในการจัดท าและพิจารณารายงานผล
การปฏิบัติงาน 
 5.  พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนกระบวนการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยง ก าหนดนโยบายการควบคุมจากผลของการประเมินความเสี่ยง 
 6.  สนับสนุนกระบวนการประเมินการควบคุมภายในและการบริการความเสี่ยง 
 บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายในต่อการประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน 
 1.  ด ารงไว้ซึ่งความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในกิจกรรมที่ประเมิน 
 2.  ปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถ ระมัดระวังในวิชาชีพและความรับผิดชอบ 
 3.  รายงานและให้ข้อเสนอแนะผู้บริหารเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
เพื่อการป้องกนหรือลดความเสี่ยง 
 4.  ให้ค าแนะน าวิธีการประเมินการควบคุมภายในแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 
หน่วยรับตรวจ 
 5.  ศึกษาค้นคว้าวิธีการควบคุมใหม่ ๆ เพื่อน าเสนอฝ่ายบริหารพิจารณาใช้ลดหรือป้องกัน
จุดอ่อนการควบคุมภายใน 
 6.  ติดตามผลการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในตามแผนปฏิบัติงานที่ได้รับอนุมัติ
จากฝ่ายบริหาร 
 7.  ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายนอกเกี่ยวกับผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของหน่วยรับตรวจ 
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 การควบคุมภายในจะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน การควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
 ตัวอย่างการควบคุมภายในที่ถือปฏิบัติทั่วไป 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยรับตรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลเพื่อให้ 
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 2.  แบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละบุคคลชัดเจนเพื่อป้องกันมิให้ทรัพย์สินเกิด
ความสูญเสียหรือเสียหาย และเกิดการทุจริต 
 3.  วัดผลส าเร็จของการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานที่
ได้รับอนุมัติ 
 4.  ก าหนดผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลและป้องกันระบบการประมวลผลข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์ 
 5.  ก าหนดวิธีการและสอบทานการควบคุมทรัพย์สินเป็นระยะเพื่อป้องกันมิให้เกิดการ
สูญหาย 
 6.  ก าหนดวิธีการและควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สินและเอกสารหลักฐานเฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้องหรือได้รับอนุญาต ฯลฯ 
 ทั้งนี้ ผู้บริหารควรมีการติดตามผลการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองและ
ผู้ตรวจสอบภายควรมีการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในเป็นระยะ 
 3.  การพัฒนาการควบคุมภายใน 
 ระบบการควบคุมภายใน เป็นกลไกที่ส าคัญและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 
ของผู้บริหารทั้ง ภาครัฐและเอกชน เป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงานให้หน่วยงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การควบคุมภายในจึงต้อง 
มีการพัฒนาอยู่เสมอ เพราะนอกจากจะช่วยให้หน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแล้วยังส่งเสริม
ให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีอีกด้วย กลไกภายนอกและกลไกภายในที่ใช้ใน 
การพัฒนาการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
  3.1  กลไกภายนอก-องค์กรที่ก ากับดูแล 
  องค์กรที่ก ากับดูแลต้องเข้ามามีบทบาท โดยการก าหนดกฎเกณฑ์ ข้อบังคับและ
แนวทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างให้เกิดการจัดการด้านการควบคุมภายใน ซึ่งในปัจจุบัน
องค์กรก ากับดูแลทั้งภาครัฐและเอกชนได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ออกข้อก าหนดให้บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ฯ ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ออกระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ก าหนดให้หน่วยรับตรวจน ามาตรฐาน
การควบคุมภายใน ตามระเบียบ ฯ ไปใช้เป็นแนวทางการจัดวางและประเมินผลการควบคุมภายใน
ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพพร้อมรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
  ส านักนายกรัฐมนตรี ได้ออกระเบียบว่าด้วยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
พ.ศ. 2548 ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการตามระเบียบ ฯ ได้ก าหนดให้ 
การปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 เป็นตัวชี้วัดส่วนหนึ่งในการติดตามและประเมินผลส่วนราชการ เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของการก ากับดูแลและควบคุมตนเองที่ดีของสวนราชการ 
  3.2  กลไกภายในหน่วยงาน ได้แก่ 
   3.2.1  คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารระดับสูงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน 
การผลักดันให้มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององค์กรให้มีประสิทธิผลอย่างต่อเน่ืองโดยให้
ความส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ แนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและ 
การปรับปรุงจุดอ่อนของการควบคุมภายใน รวมทั้งปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในเร่ืองของ
จริยธรรมและความซื่อสัตย์ ไม่ยึดผลประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญ ไม่ใช้ประโยชน์จากต าแหน่ง
หน้าที่ของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ของตนเอง รวมทั้งไม่ใช้โอกาสและช่องโหว่ในกฎ ข้อบังคับ 
แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถลดข้อจ ากัดของการควบคุมภายในลงได้ 
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและน าพาองค์กรไปสู่การด าเนินกิจการอย่างยั่งยืน 
   3.2.2  หัวหน้าส่วนงานย่อยและผู้ปฏิบัติหัวหน้าส่วนงานย่อยเป็นผู้น าเอาวิธีการ
ควบคุมต่าง ๆ ไปใช้ในการควบคุมงานและก ากับ ดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามวิธีการที่ฝ่ายบริหาร 
ก าหนด นอกจากนั้นหัวหน้าส่วนงานย่อยยังเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจปัญหาอุปสรรค จุดอ่อน 
การควบคุมภายในและความเสี่ยงในกิจกรรมที่รับผิดชอบเป็นอย่างดีจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยให้
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นอย่างไรก็ตาม หัวหน้าส่วนงานย่อยและ
ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่ าเสมอควบคู่ไปด้วย 
   3.2.3  ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในเร่ืองการควบคุม
ภายในโดยการประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและมีแบบแผนเพื่อช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนากระบวนการ การควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมทั้ง
เป็นผู้ทีม่ีบทบาทในการกระตุ้นบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงานให้เห็นความส าคัญของ 
การควบคุมภายในและปฏิบัติตามระบบด้วยความเคร่งครัด อย่างมีวินัย 
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   3.2.4  วิธีการควบคุมและเครื่องมือที่ใช้วิธีการควบคุมที่น ามาใช้ในปัจจุบันอาจ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในขณะที่ใช้ เมื่อเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงไปวิธีการควบคุมที่ใช้อยู่อาจ 
ไม่เหมาะสม ผู้รับผิดชอบในการประเมินผลการควบคุมภายในจะต้องคิดน าวิธีการควบคุมใหม่ ๆ 
มาปรับปรุงใช้ให้เหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องปรับเปลี่ยนเคร่ืองมือที่ใช้ให้ มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับวิวัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป 
 4.  การควบคุม แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  4.1  การควบคุมเชิงนามธรรม (Soft Controls) หมายถึง การควบคุมที่เกิดขึ้นจาก
จิตส านึก การกระท า ทักษะ ความสามารถ ของบุคลากรทุกระดับ ที่แสดงออกให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ดี
และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส่ ความมีคุณธรรม
และจริยธรรม ความขยันขันแข็ง ความรับผิดชอบ เป็นต้น 
  4.2  การควบคุมเชิงรูปธรรม (Hard Controls) หมายถึง การควบคุมที่ฝ่ายบริหาร 
ก าหนดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสาหรับผู้รับผิดชอบกิจกรรมให้
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น ผังโครงสร้างหน่วยรับตรวจ นโยบาย
และคู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับการควบคุมทั้งสองส่วนประกอบ
กัน หน่วยรับตรวจที่มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลจะให้ความส าคัญในเร่ืองการควบคุม
เชิงนามธรรม แต่ก็ไม่ได้ละเลยการควบคุมเชิงรูปธรรม 
 5.  มาตรฐานการควบคุมภายใน 
 มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด มี 5 องค์ประกอบ
ที่มีความเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 
  5.1  สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
  5.2  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  5.3  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  5.4  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 
  5.5  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 องค์ประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อมของ 
การควบคุมเป็นรากฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบอื่น ๆ องค์ประกอบทั้ง 5 นี้ จะถือว่าเป็นมาตรฐาน
การควบคุมภายใน เนื่องจากเป็นสิ่งจ าเป็นที่มีอยู่ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยรับตรวจ
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ 3 ประการ คือ  
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1) การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 2) รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ 3) มีการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
  5.1  สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
  มาตรฐาน: ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างบรรยากาศ
ของการควบคุมเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุม โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับ
ตรวจเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและตระหนักถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
  สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเร่ืองพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดของการบริหารองค์กร  
ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างสภาพแวดล้อมให้บุคลากรทุกระดับ 
มีทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึก 
ในเร่ืองความซื่อสัตย์ จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและความส าคัญของ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
  สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบ 
การควบคุมภายในอื่น ๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น หรือท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการควบคุมมากขึ้น ในกรณีตรงข้าม สภาพแวดล้อม
ของการควบคุมที่ไม่มีประสิทธิผลอาจท าให้องค์ประกอบการควบคุมอื่น ๆ มีประสิทธิผลลดลง 
สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน สะท้อนให้เห็นทัศนคติ และการรับรู้ถึงความส าคัญของ 
การควบคุมภายในของบุคลากรระดับต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ 
  สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการสร้างความตระหนัก (Control 
Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึก
ที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูง (Tone 
at the Top) 
  สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี คือ สภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรในหน่วยรับ
ตรวจยึดถือและปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง มีความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเพียงพอ ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 
  สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
   5.1.1  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
   ความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดคุณธรรมใน 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน เป็นที่ยอมรับว่าหน่วยรับตรวจที่มีบุคลากรที่ซื่อสัตย์และ 
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มีจริยธรรมสูงจ านวนมาก สามารถน าพาหน่วยงานของตนให้ก้าวหน้า เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน
โดยทั่วไป ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีโดยการแสดงออกอย่างสม่ าเสมอ ทั้งโดยค าพูด
และการกระท า รวมทั้งสื่อสารภายในให้บุคลากรรับทราบถึงการปฏิบัติของผู้บริหาร และควรจัดท า
ข้อก าหนดด้านจริยธรรมรวมถึงข้อห้ามบุคลากรในลักษณะที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interest) อย่างชัดเจน 
   ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลหนึ่งมีบทบาทหน้าที่และ/ 
หรือความสัมพันธ์อื่นที่มีวัตถุประสงค์หรือผลประโยชน์ส่วนตัว หรือพวกพ้องที่ทับซ้อนกับ
บทบาทหน้าที่ในหน่วยงาน ท าให้การปฏิบัติงานของบุคคลนั้นขาดความเป็นอิสระและเป็นกลาง 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากผลประโยชน์ส่วนตัวไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของหน่วยงาน ท าให้บุคคล
นั้นต้องอยู่ในสภาวการณ์ต้องเลือกทางใดทางหนึ่งซึ่งอาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
และอาจน าไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น บุคลากรของหน่วยรับตรวจเข้าไปเป็นคู่สัญญา 
หรือมีส่วนได้เสียในสัญญาที่ท ากับหน่วยรับตรวจ หรือเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นในห้างหุ้นส่วน 
หรือบริษัทที่เข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยรับตรวจ เป็นต้น ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดข้อห้ามเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนดังกล่าวไว้ในข้อก าหนดด้านจริยธรรม ทั้งฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกคน 
ในหน่วยงานต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนด้วย 
   5.1.2  การพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
   ความรู้ความสามารถของบุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ดังนั้นผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ก าหนดระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะ รวมทั้งความช านาญและ
ประสบการณ์ส าหรับบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ว่าควรอยู่ในระดับใดเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ใน 
การพิจารณาบรรจุแต่งต้ังบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เคร่ืองมือส าคัญก็คือการจัดท าเอกสารบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) 
   5.1.3  คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 
   คณะกรรมการบริหารมีส่วนส าคัญต่อการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งหากหน่วยงาน 
มีการก ากับดูแลที่ดีจะท าให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลด้วย ส่วนคณะกรรมการตรวจสอบ 
เป็นกลไกที่ช่วยในการตรวจสอบและสอบทานการด าเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางที่ 
คณะกรรมการบริหารก าหนด รวมถึงผลส าเร็จตามแผนงานต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารด าเนินการ 
คณะกรรมการตรวจสอบจึงต้องมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร มีความรู้ ความสามารถซึ่งจะช่วย 
ส่งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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   5.1.4  ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร 
   ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร หมายถึง แนวคิด ทัศนคติและวิธีปฏิบัติงานที่
ผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารแต่ละคนมีแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงาน
รวมทั้งประสบการณ์ที่แตกต่างกันออกไป ปรัชญาและรูปแบบการบริหารที่แตกต่างกัน จะท าให้
เกิดจุดอ่อนการควบคุมภายในที่แตกต่างกน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างและประสิทธิผล
การควบคุมภายใน 
   5.1.5  โครงสร้างองค์กร 
   โครงสร้างองค์กร เป็นการก าหนดล าดับการบริหารการควบคุม ความรับผิดชอบ
กิจกรรม รวมถึง เส้นทางการรายงานผลการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบของบุคลากรในระดับ
ต่าง ๆ โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถของบุคคลเหล่านั้นด้วย โครงสร้างองค์กรที่ได้รับการจัดไว้
อย่างดีย่อมเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผน สั่งการและควบคุมการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกให้เห็นถึงกรอบการท างานของ
แต่ละกิจกรรมที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ที่ตั้งไว้ ลักษณะโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสมแต่ละแห่ง อาจแตกต่างกันตามขนาดและลักษณะกิจกรรมในแต่ละหน่วยรับตรวจ 
   5.1.6  การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
   การมอบอ านาจ หมายถึง การกระจายการควบคุมในส่วนที่ผู้บริหารต้องดูแลไปยัง
ผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม และตามความจ าเป็นในการด าเนินกิจการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การกระจายอ านาจ ควรพิจารณาถึงลักษณะกิจกรรม ความซับซ้อน ขนาด
พื้นที่และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือให้เกิดความเสี่ยงในระดับที่ความเสี่ยงต่ าสุดที่อาจเกิดจาก
การตัดสินใจของบุคลากรผู้ได้รับมอบอ านาจ ดังน้ันเพื่อให้มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี 
ผู้บริหารจงควรมอบอ านาจให้เหมาะสมกับหน้าที่ ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง จัดท าเอกสาร 
ค าบรรยายลักษณะงานของบุคลากรทุกระดับ เอกสารคู่มือระบบงานโดยเฉพาะงานที่มีความซับซ้อน
ลงทุนสูง ระบบการควบคุมและระบบการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพและ
ทันกาลไว้อย่างชัดเจนให้เป็นแนวทางอ้างอิงในการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน
หรือละเว้นการปฏิบัติงานรวมทั้งการด าเนินงานเกิดหยุดชะงักเมื่อมีการโยกย้ายสับเปลี่ยน
ผู้ปฏิบัติงาน 
   5.1.7  นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล 
   บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญและมีอิทธิพลที่สุดต่อการปฏิบัติงานทุกด้าน รวมทั้งต่อ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในส่วนที่
เกี่ยวกับการคัดเลือก การฝึกอบรม การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
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เผยแพร่แนวทางหรือหลักเกณฑ์ ด้านทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรรับทราบโดยละเอียด รวมถึง 
ควรพัฒนาให้ความรู้ความสามารถแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 
  5.2  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  มาตรฐาน: ฝ่ายบริหารต้องประเมินความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยนอก 
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
  ฝ่ายบริหารต้องให้ความส าคัญและประเมินความเสี่ยงซึ่งมีผลกระทบต่อผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ ที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกด้วยวิธีการที่เป็นระบบ 
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและ 
มีผลท าให้หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่าไม่สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ส าคัญที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการค้นหาและน าเอา
วิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ 
หน่วยรับตรวจ 
  ตามมาตรฐาน ฯ ก าหนดให้ผู้บริหารต้องประเมินความเสี่ยง เพื่อให้ทราบว่า 
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจมีความเสี่ยงที่ส าคัญในเร่ืองใดและในขั้นตอนใดของการปฏิบัติงาน 
มีระดับความส าคัญ และโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด การที่หน่วยรับตรวจได้รับรู้ปัจจัยเสี่ยงที่
ส าคัญจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้
เกิดความมั่นใจตามสมควรว่าความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นจะอยู่ใน
ระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
  ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วยการระบุปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง 
   5.2.1  ระบุปัจจัยเสี่ยง (Event Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยรับตรวจหรือ 
ผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับหน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยงฝ่ายบริหาร
จ าเป็นต้องตั้งค าถามว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิด 
ความผิดพลาด ความเสียหายและการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จ าเป็น
จะต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจ้างในราคาแพง ความเสี่ยงจาก 
การจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ ากว่าข้อก าหนด เป็นต้น 
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   5.2.2  วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นตอน
ต่อไปคือ การวิเคราะห์ความเสี่ยง เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี การวัดความสี่ยงที่เป็น
ตัวเลข ว่ามีผลกระทบต่อหน่วยรับตรวจเท่าไรน้ันเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง โดยประมาณโอกาส และความถี่ที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นว่ามีมากน้อยเพียงใดเพื่อ
พิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีผลต่อหน่วยรับตรวจ 
โดยการใช้วิธีการให้คะแนน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร (ส านักงานการตรวจ 
  เงินแผ่นดิน, 2555, หน้า 12) 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อหน่วยรับตรวจ 
โอกาสที่จะเกิด 
ความเสี่ยง 

ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก 
 
สูง 
 
 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อยมาก 

1 เดือนต่อครัง้หรือ
มากกว่า  
1-6 เดือนต่อครั้ง  
แต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 
 
1 ปีต่อครั้ง 
2-3 ปีต่อครัง้ 
5 ปีต่อครั้ง 

5 
 
4 
 
 
3 
2 
1 

สูงมาก 
สูง 
 
ปานกลาง 
 
น้อย 
 
น้อยมาก 

>10 ล้านบาท 
>2.5 แสนบาท-10 ล้านบาท 
>50,000 บาท-2.5 แสนบาท 
>10,000 บาท-50,000 บาท 
ไม่เกิน 10,000 บาท 

5 
4 
3 
2 
1 

หมายเหตุ: มูลค่าความเสียหายและความถี่เป็นเพียงตัวอย่างการน าไปใช้ ควรมีการก าหนดให้
เหมาะสม กับขนาด ภารกิจ และลักษณะการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
 
 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงที่มีระดับสูงและมีโอกาสเกิดขึ้นสูง แต่อาจลด
ความสนใจต่อความเสี่ยงที่มีระดับต่ าและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงมีน้อย การวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของสองจุดนี้ต้องใช้วิจารณญาณอย่างมากว่าควรอยู่ในระดับใดเพราะการวัดผลความเสี่ยงท าได้ยาก 
โดยอาจพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง
ต่อองค์กรว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด ซึ่งอาจแสดงได้ ดังนี้ 
 
 



 42 

ผล
กร
ะท

บข
อง
คว

าม
เส
ี่ยง

 
ระดับความเสี่ยง    
5        มีความเสี่ยงสูงมาก 
4        มีความเสี่ยงสูง 
3        มีความเสี่ยงปานกลาง 
2        มีความเสี่ยงต่ า 
1         
 1 2 3 4 5    

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง    
 
ภาพที่ 3  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง 
 
 นอกจากการใช้แนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแผนภาพข้างต้นแล้วในทางปฏิบัติ
ฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจัยอื่น ๆ ประกอบ เช่น ความเสี่ยงบางประเภทอาจมีโอกาสที่จะเกิด 
สูงมาก ถึงแม้ผลเสียหายที่เกดิขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าวในแต่ละคร้ังมีจ านวนเงินน้อย แต่หากเกิดขึ้น
บ่อยครั้งผลโดยรวมอาจมีจ านวนเงินที่มีสาระส าคัญและอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อหน่วยรับตรวจได้ 
   5.2.3  การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นขั้นตอนการก าหนดวิธีการจัดการ
เพื่อลดความเสี่ยง ซึ่งเมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงแล้วควร
วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงและพิจารณาว่าจะจัดการกับความเสี่ยงนั้นอย่างไรในการ
พิจารณาเลือกด าเนินการ ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น 
เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่า เหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่ 
   ทั้งนี้ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่า ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายใน เช่น ระบบการท างานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขนาดและ
โครงสร้างขององค์กร เป็นต้น หรือปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลยี และกฎหมายใหม่ที่มีผลใช้บังคับ เป็นต้น รวมทั้งจะต้องพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงใน
ด้านใด 
   กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยรับตรวจโดยรวม มักเกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งมี
ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยการบริหาร
ความเสี่ยง ดังนี้ 
    5.2.3.1  การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การด าเนินการหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง เช่น หลีกเลี่ยงหรือหยุดท าธุรกิจและสินค้าหรือบริการที่ไม่ถนัด 
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    5.2.3.2  การแบ่งปัน (Sharing) เป็นการแบ่งความรับผิดชอบให้ผู้อ่ืนร่วมรับ
ความเสี่ยง เชน การท าประกัน การใช้บริการภายนอก (Outsource) เป็นต้น 
    5.2.3.3  การลด (Reducing) เป็นการลดหรือควบคุมความเสี่ยงโดยใช้
กระบวนการควบคมภายใน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
    5.2.3.4  การยอมรับ (Accepting) หน่วยรับตรวจยอมรับความเสี่ยงนั้น ในกรณี
ที่หน่วยรับตรวจ อาจมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีระบบข้อมูลที่เพียงพอที่จะใช้ใน
การตัดสินใจ และมีความเข้าใจความเสี่ยงเป็นอย่างดี รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการ  
ความเสี่ยงอาจน้อยกว่าต้นทุนที่ต้องเสียไป 
   กรณีเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้
การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม
อย่างเพียงพอและเหมาะสม อาทิ ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุในราคาแพงแต่คุณภาพต่ า อาจจัดให้ 
มีกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อให้รัดกุมมากขึ้น เช่น การก าหนดนโยบายการคัดเลือกผู้ขาย 
ที่ดีที่สุดทั้งในเร่ืองคุณภาพและราคา การก าหนดวงเงินการอนุมัติจัดซื้อให้เหมาะสม การจัดท า
ทะเบียนประวัติผู้ขาย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจัดซื้อ การแบ่งแยกหน้าที่ตามหลักการควบคุม
ภายในที่ดี การก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่จัดซื้อ เป็นต้น 
  5.3  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  มาตรฐาน: ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อป้องกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและให้สามารถบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ส าหรับการควบคุมภายในเบื้องต้นจะต้องแบ่งแยก
หน้าที่งานภายในหน่วยรับตรวจอย่างเหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ แต่ถ้ามีความจ าเป็น 
ให้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมอื่นที่เหมาะสม 
  กิจกรรมการควบคุมเป็นวิธีการต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งก าหนดหรือ
ออกแบบเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้
มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกันหรือลดความเสียหาย 
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ 
ที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับ 
การสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตามตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแล
ป้องกันทรัพย์สิน และการแบ่งแยกหน้าที่ เป็นต้น 
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  กิจกรรมการควบคุมมีอยู่ในทุกหน้าที่และทุกระดับของการปฏิบัติงาน เช่น การควบคุม
งาน การให้ค าแนะน า การมอบอ านาจ การอนุมัติ การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบัติงาน  
การรักษาความปลอดภัย การแบ่งแยกหน้าที่ การจดบันทึกกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการรวบรวมและ
จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักฐานแสดงการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้นในการปฏิบัติงาน 
ทุกด้าน ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยง 
ที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 
  กิจกรรมการควบคุมมีอยู่หลายประเภท การจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมมากน้อย
เพียงใด ประเภทกิจกรรมใดขึ้นอยู่กับลักษณะความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจนั้น ซึ่งแต่ละหน่วยรับ
ตรวจอาจมีความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้บริหารจ าเป็นต้องทราบถึงลักษณะความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง
ด้านต่าง ๆ และวิธีการประเมิน ความเสี่ยง เพื่อพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมที่มีความสัมพันธ์และ
เหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ 
  ต่อไปนี้เป็นตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมที่ปฏิบัติโดยทั่วไป ผู้บริหารอาจพิจารณา
น าไปใช้ให้เหมาะสมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ดังนี้ 
   5.3.1  การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนด
นโยบายและแผนงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทางของหน่วยงาน ส่วนผู้บริหารระดับรองลงมาเป็น 
ผู้ก าหนด ระเบียบ วิธีปฏิบัติ เพื่อใช้ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบ 
วิธีปฏิบัตินั้นจะต้องสอดคล้องและรองรับ ตามนโยบายหรือแผนงาน และปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เพื่อวัดผล 
การด าเนินงานที่ผ่านมา และน ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
   5.3.2  การสอบทานโดยผู้บริหาร การสอบทานรายงานและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
โดยผู้บริหาร เป็นกิจกรรมการควบคุมที่ส าคัญที่ควรกระท าอย่างต่อเน่ืองโดยสม่ าเสมอและควร
บันทึกผลการสอบทานการปฏิบัติงานและสถานการณ์ที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องติดตามแก้ไขเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งการสอบทานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารในแต่ละระดับอาจมุ่งเน้นให้ 
ความสนใจในประเด็นที่แตกต่างกัน 
   การสอบทานโดยผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารสูงสุด ควรมุ่งเน้นให้ความสนใจกับ 
การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจในภาพรวมและวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 
ของหน่วยรับตรวจ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ 
เป้าหมายตามแผนงาน ประมาณการ รวมทั้งเปรียบเทียบกับข้อมูลในงวดที่ผ่านมา หรือเปรียบเทียบ
กับข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน หรือตัวชี้วัดความส าเร็จอ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้เห็น
ภาพรวมของการด าเนินงานว่ามีปัญหาในด้านใดบ้าง รวมทั้ง ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ 
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หาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขที่จ าเป็น 
   การสอบทานโดยผู้บริหารระดับรองลงมา ผู้บริหารระดับรองลงมาหรือผู้บริหาร
ระดับกลางเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะงานด้านใดด้านหนึ่งภายในหน่วยรับตรวจ ตามที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารสูงสุด จึงควรมุ่งเน้นสอบทานผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงในหน่วยงาน
หรือกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบ เปรียบเทียบกับเป้าหมายตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ และวิเคราะห์ 
หาสาเหตุของความแตกต่างที่มีสาระส าคัญที่เกิดขึ้นรวมทั้งสอบทานการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบ
และวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ การสอบทานควรเข้มงวดหรือกระท าบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใดขึ้นกับลักษณะ
และระดับความเสี่ยงของงานนั้น ๆ 
   5.3.3  การควบคุมการประมวลผลข้อมูลผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศภายใน
หน่วยรับตรวจประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ ทั้งข้อมูลทางบัญชีการเงินและข้อมูลอ่ืน 
ที่ส าคัญ ดังนั้นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลทั้งในรูปของสารสนเทศหรือ รายงานจะต้อง 
มีความถูกต้องครบถ้วนทันเวลา และให้เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ กิจกรรมการควบคุม
ที่ควรมีเพื่อให้ได้สารสนเทศและรายงานที่มีความสมบูรณ์ ได้แก่ มีการอนุมัติรายการทุกครั้งก่อน 
ท าการบันทึกบัญชี ทะเบียนหรือแฟ้มหลักฐานอ่ืน การสอบทานหรือเปรียบเทียบข้อมูลก่อน 
การบันทึกรายการนั้น การสอบทานหรือการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกัน การใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมช่วยในการประมวลผลข้อมูล ทั้งอุปกรณ์ รายงานและบุคลากร 
   5.3.4  การอนุมัติในการด าเนินงานของทุกหน่วยรับตรวจ ผู้บริหารไม่สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจที่ได้ก าหนดไว้โดยล าพังจึงจ าเป็นต้อง
มอบหมายให้บุคลากรระดับรองลงมาปฏิบัติแทน โดยการมอบอ านาจในการมอบอ านาจให้แก่
บุคลากรในระดับต่าง ๆ นั้น ควรก าหนดขอบเขตของอ านาจในการอนุมัติให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษรและควรสื่อสารให้บุคลากรทราบทั่วกัน ผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้เป็นผู้อนุมัติควร
สอบทานความเพียงพอของเอกสารประกอบการขออนุมัติว่าถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และมีวงเงินที่อนุมัติอยู่ภายใต้
ขอบเขตอ านาจที่ตนสามารถอนุมัติได้ รวมทั้งควรสอบถามเกี่ยวกับรายการที่ผิดปกติจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
ก่อนลงนาม อนุมัติให้ด าเนินการนอกจากนี้ผู้ที่มีอ านาจอนุมัติไม่ควรลงนามอนุมัติในแบบฟอร์มเปล่า
หรือแบบฟอร์ม ที่ไม่มีข้อมูลรายการที่ขออนุมัติอย่างเพียงพอ 
   5.3.5  การดูแลป้องกันทรัพย์สินการดูแลป้องกันทรัพย์สินเป็นการจ ากัดการเข้าถึง
ทรัพย์สินที่มีความเสี่ยง เช่น เงินสด ทรัพย์สิน ที่มีค่า เอกสารหลักฐานและระบบงานที่ส าคัญ ข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นความลับขององค์กรเป็นตน เพื่อป้องกัน การสูญหาย การทุจริต และการน าไปใช้
ประโยชน์โดยผู้ที่ไม่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายบริหารควรจัดให้มีการดูแลทรัพย์สินอย่างรัดกุม
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และเพียงพอ การดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินที่ดี คือ การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สินนั้น เช่น  
การเก็บเงินสดและของมีค่าในเซฟที่ปลอดภัย การใส่กุญแจห้องเก็บพัสดุหรือตู้เก็บเอกสาร 
หลักฐานที่ส าคัญ การใช้ระบบรักษาความปลอดภัยโดยใช้การ์ดหรือแผงสัญญาณ การใช้รหัสผ่าน 
การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย เป็นตน นอกจากนี้ฝ่ายบริหารควรก าหนดให้มีการจัดท า
ทะเบียนทรัพย์สินและมีการตรวจนับทรัพย์สินเป็นระยะ ๆ โดยบุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
การจัดหาและดูแลรักษาทรัพย์สินนั้น ๆ และเปรียบเทียบผลที่ได้จากการตรวจนับกับทะเบียน
ทรัพย์สิน หากมีผลต่างเกิดขึ้น ควรติดตามหาสาเหตุ แล้วด าเนินการตามควรแก่กรณี และปรับปรุง
ทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้อง 
   5.3.6  การแบ่งแยกหน้าที่หน้าที่ความรับผิดชอบของงานที่เสี่ยงต่อความเสียหาย
จ าเป็นต้องมีการแบ่งแยกหน้าที่ เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดหรือการทุจริต 
ตัวอย่าง เช่น 
    5.3.6.1  การอนุมัติรายการ หรือ การให้ความเห็นชอบ 
    5.3.6.2  การประมวลผล หรือการบันทึกรายการ 
    5.3.6.3  การดูแลรักษาทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง  
   ไม่ควรให้บุคคลคนเดียวปฏิบัติงานนั้นตั้งแต่ตนจนจบในกรณีที่หน่วยรับตรวจ 
มีข้อจ ากัดด้านบุคลากร ท าให้ไม่สามารถแบ่งแยกหน้าที่งานดังกล่าวได้  ควรก าหนดกิจกรรมอ่ืน
ทดแทน เช่น ก าหนดให้มีการสอบทานรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น หรือก าหนดให้ 
มีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชุด นอกจากนี้อาจก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนหน้าที่ระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยรับตรวจเป็นคร้ังคราว โดยเฉพาะหน้าที่งานที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาดหรือ
ความเสียหายแก่หน่วยรับตรวจ เพื่อมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระท าการอันไม่เหมาะสม หรือทุจริต
โดยอาศัยระยะเวลาที่ท างานต่อเนื่องในหน้าที่งานเดิมเป็นเวลานาน 
   5.3.7  การจัดท าเอกสารหลักฐานการด าเนินงาน หรือระบบงานใดที่มีความส าคัญ
ควรมีการจัดท าหลักฐานที่เป็นเอกสารหรือหนังสือไว้ เพื่อให้บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 
เข้าใจวิธีปฏิบัติงานและสามารถค้นคว้าหรืออ้างอิงได้ รวมทั้งสามารถใช้ในการตรวจสอบ สอบทาน
ความถูกต้อง พิจารณาอนุมัติรายงานอย่างรัดกุม ตัวอย่างเช่น ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือการปฏิบัติงาน  
ผังทางเดินของระบบงานที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน 
  5.4  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications) 
  มาตรฐาน: ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอและสื่อสารให้ฝ่ายบริหาร
และบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้น 
ในรูปแบบที่เหมาะและทันเวลา 
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  สารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนสนับสนุนที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้
มีสารสนเทศ อย่างเพียงพอ เหมาะสม เชื่อถือได้ และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสม
และทันเวลา 
  สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถกูจัดให้อยู่ในรูปที่มี
ความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
  การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจบุคลากรทุกระดับจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
โดยผู้บริหารใช้ในการบริหารจัดการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองชี้น าใน 
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดยข้อมูลข่าวสารที่ดีจะต้องมีความถูกต้องสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน ทันเวลา
และมีความน่าเชื่อถือผู้บริหารระดับต่าง ๆ จ าเป็นต้องได้รับข้อมูลทุกด้านขององค์กร เพื่อพิจารณาว่า
การด าเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงานประจ าปี และบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น ข้อมูลด้านการด าเนินงานซึ่งต้อง
น ามาใช้จัดท ารายงานการเงินจะรวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ด้านการจัดซื้อ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รายการอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับทรัพย์สินถาวร สินค้าคงคลังหรือพัสดุคงคลัง และลูกหนี้ นอกจากนี้ ยังจ าเป็นต้องมีข้อมูล
การปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาว่าองค์กรได้ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ 
ต่าง ๆ หรือไม่ ข้อมูลด้านการเงินเป็นที่ต้องการของผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพื่อใช้ในการตัดสินใจจึงควรจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องและแจกจ่ายข้อมูลในรูปแบบที่
เหมาะสมและทันเวลาให้ฝ่ายบริหารและบุคลากร ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารน้ันเพื่อช่วยให้ผู้รับ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยรับตรวจ ซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารก็ได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ 
  การสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขว้าง มีการสื่อสารข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง 
จากระดับล่างขึ้นบนและในระดับเดียวกันภายในหน่วยรับตรวจ นอกจากการสื่อสารภายในหน่วย
รับตรวจแล้ว ควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลภายนอกด้วยเพื่อให้สามารถรับข้อมูลจาก 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ 
  5.5  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
  มาตรฐาน: ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยติดตาม
ผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate  
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Evaluation) อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่า 
   5.5.1  ระบบควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ 
มีการปฏิบัติจริง 
   5.5.2  การควบคุมภายในในการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   5.5.3  ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน ๆ ได้รับการปรับปรุง
แก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
   5.5.4  การควบคุมภายในได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนไป 
   5.5.5  การติดตามประเมินผลเป็นวิธีการที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความมั่นใจว่าระบบ
การควบคุมภายในมีการปฏิบัติตามฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผล โดยการติดตาม
ผลในระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินผลเป็นรายคร้ังอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพื่อให้
ความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดหรือออกแบบไว้เพียงพอเหมาะสมมีประสิทธิผล
หรือต้องปรับปรุง 
  การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ประเมิน ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่า ระบบ การควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง มีดังต่อไปนี้ 
 1.  การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยทั่วไปการควบคุมภายในจะได้รับ 
การออกแบบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง รวมเป็นส่วนเดียวกันและ 
อยู่ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ตามปกติของหน่วยรับตรวจ การติดตามผลครอบคลุมทุกกิจกรรม
และต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบความถูกต้อง
และการเปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ และกิจกรรมอื่นซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจ าของ
บุคลากรในหน่วยรับตรวจจุดส าคัญที่ควรติดตาม คือ 
 สภาพแวดล้อมของการควบคุม ฝ่ายบริหารควรติดตามผลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
การควบคุมเพื่อความมั่นใจว่าหัวหน้าส่วนงานทุกระดับได้ด ารงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน จริยธรรม 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่มีศีลธรรมอันดี หัวหน้าส่วนงานในองค์กรทุกระดับควรติดตามผลเพื่อ
ความมั่นใจว่าเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถและได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอ ผู้บริหารมีสไตล์
และปรัชญาการบริหารที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่จะส่งเสริมให้ภารกิจของ
องค์กรบรรลุผล 
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 ความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยง หัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กร ควรติดตามผล
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้สามารถระบุการเปลี่ยนแปลงของ 
ความเสี่ยงและโอกาสจะเกิดความเสี่ยงใหม่ ๆ หากมีการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงควรด าเนินการตาม
ความเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ถ้าความเสี่ยงนั้นมีสาระส าคัญมากควรรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ
และฝ่ายบริหารควรรับรู้ว่าการล่าช้าของการตอบสนองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงอาจ
มีผลให้เกิดการเสียหายต่อองค์กรได้ 
 กิจกรรมการควบคุมควรจัดกิจกรรมการควบคุมขึ้นเพื่อเป็นการป้องกันหรือลดความเสี่ยง
จากเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการควบคุมอาจจะไร้ผล  
ถ้ามีการสมรู้ร่วมคิดกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อการทุจริต ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดวิธีการ
ติดตามผลของการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุม การติดตามผลที่ดีจะท าให้มีโอกาสแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นของกิจกรรมการควบคุม รวมทั้งท าให้มีการควบคุมความเสี่ยงก่อนที่เหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์นี้เกิดขึ้น 
 สารสนเทศและการสื่อสาร หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรควรติดตามเพื่อความมั่นใจ
ว่าเจ้าหน้าที่ในความรับผิดชอบได้รับข่าวสารข้อมูลเพียงพอ ทันกาลและเหมาะสม 
 2.  การประเมินผลเป็นรายคร้ัง คือ การประเมินเป็นคร้ังคราวตามงวดเวลาที่ก าหนดหรือ 
ตามความเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การติดตาม
ประเมินผล การประเมินผลเป็นรายคร้ังสามารถท าได้ดังนี้ 
  2.1  การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในด้วยการให้ผู้มีความช านาญในกิจกรรมนั้น 
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อยนั้น ๆ ร่วมกัน
พิจารณาถึงความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในและค้นหาความเสี่ยง
ของงานในความรับผิดชอบเพื่อพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดให้มีการประเมิน 
การควบคุมด้วยตนเองทุกส่วนงานย่อยภายในองค์กร 
  2.2  การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ เป็นการประเมินผลที่กระท าโดยผู้ที่ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินจะให้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน การประเมินผลอย่างเป็นอิสระอาจกระท าโดยผู้ตรวจสอบ
ภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก และ/ หรือที่ปรึกษาภายนอก เพื่อให้ผลการประเมินเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และมีความเที่ยงธรรมมากขึ้น การประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระควรจะเป็น 
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กิจกรรมที่ช่วยเสริมและสนับสนุนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 
 ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อการติดตามประเมินผล 
 ผู้บริหารต้องก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง และก าหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการโดยตรง ผู้บริหารได้รับรายงานการติดตาม 
การประเมินผลควรด าเนินการดังนี้ 1) พิจารณาวิธีการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมจากผลการประเมิน ฯ 
2) ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 3) สั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง 4) ชี้แจงถึงเหตุผลที่ไม่จ าเป็นต้องด าเนินการใด ๆ ตามข้อเสนอแนะ 
 6.  การจัดวางระบบการควบคุมภายใน  
  6.1  การจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
  การจัดวางระบบการควบคุมภายใน ผู้บริหารควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ 
ขนาดของหน่วยงานในความรับผิดชอบ อย่างไรก็ตามเนื่องจากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่มีการควบคุมภายในอยู่แล้ว การก าหนดหรือออกแบบการควบคุม โดยทั่วไปจะใช้วิธี
ปรับปรุงการควบคุมที่มีอยู่แล้ว การออกแบบการควบคุมเร่ิมจากการท าความเข้าใจกับภารกิจ 
วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจและระดับกิจกรรม มาตรฐานการควบคุมภายใน กฎหมาย  
มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน หลังจากนั้นจึงสอบทาน
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง และออกแบบการควบคุม เพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือที่ยอมรับได้ 
   6.1.1  การก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล ควรมี
ขั้นตอน ดังน้ี 
    6.1.1.1  ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน หน่วยรับตรวจจ าเป็นต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้
ผู้บริหารด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ คือ การสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดีช่วยท าให้
ผู้บริหารมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าจะสามารถควบคุมดูแลการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ 
    วัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 1) วัตถุประสงค์ในระดับ
หน่วยรับตรวจ (Entity-Level Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในภาพรวมของ 
หน่วยรับตรวจ 2) วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปส าหรับแต่ละกิจกรรมของระดับส่วนงานย่อย ซึ่งวัตถุประสงค์ 
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ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยรับตรวจ 
    การก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจควรมีล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) ก าหนดภารกิจของหน่วยรับตรวจ 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยรับตรวจให้สอดคล้อง
กับภารกิจที่ก าหนดไว้ 3) ก าหนดกิจกรรมที่ท่านให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยรับตรวจ  
4) ก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
    วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละระดับ ควรมีการก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 
    ระบบการควบคุมภายในที่ดี จะต้องให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 
สามารถช่วยให้หน่วยรับตรวจบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน การรายงานทาง
การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี ดังนั้นในการประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน หน่วยรับตรวจจึงควรระบุไว้ด้วยว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดเป็น
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านใด 
    6.1.1.1  ค้นหาความเสี่ยงต่าง ๆ ที่มีนัยส าคัญที่อาจท าให้การด าเนินงาน 
ไม่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
    6.1.1.2  พิจารณาการควบคุมที่มีอยู่แล้วว่าสามารถที่จะป้องกันหรือลด 
ความเสี่ยงได้ในระดับใด 
    6.1.1.3  ระบุกิจกรรมการควบคุมให้มีเพื่อป้องกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยง
ที่เหลือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
    6.1.1.4  ประมาณการต้นทุนที่จะต้องใช้ในการจัดให้มีและด ารงรักษาไว้ 
ซึ่งกิจกรรมการควบคุมต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต้องไม่สูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีกิจกรรม
การควบคุม 
    6.1.1.5  จัดท าแผนในการน ากิจกรรมการควบคุมนั้นมาใช้ 
    6.1.1.6  น ากิจกรรมการควบคุมไปปฏิบัติ และติดตามผล 

ภารกิจของ

หน่วยรับตรวจ 

วัตถุประสงค์ใน 

ระดับหน่วยรับตรวจ 

 

กิจกรรมที่ท าให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ใน 

ระดับกจิกรรม 
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   6.1.2  แนวทางการก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน 
   ในการก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน หน่วยรับตรวจท าความเข้าใจ
โครงสร้างองค์กร ภาระหน้าที่และวัตถุประสงค์ของส่วนงานย่อยต่าง ๆ ตามโครงสร้างองค์กรแล้วจึง
ก าหนดงานในความรับผิดชอบออกเป็นกิจกรรม 
   ค าว่า “กิจกรรม” ในที่นี้อาจพิจารณาจากกระบวนงานที่ปฏิบัติอยู่ในแต่ละส่วน 
งานย่อย ซึ่งจะขอยกตัวอย่างการควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคลพร้อมแผนผังแสดงกระบวนงาน/ 
กิจกรรม เพื่อเป็นแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคลโดยแบ่งเป็น
กิจกรรม/ งานต่าง ๆ ได้แก่ การก าหนดกรอบอัตราก าลัง การสรรหาบุคลากร การบรรจุแต่งตั้ง  
การฝึกอบรมและการโยกย้าย 
    6.1.2.1  วัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคล  
    เพื่อให้มั่นใจว่า การด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลในเร่ืองกรอบอัตราก าลัง 
การสรรหาบุคลากร การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม และการโยกย้าย มีประสิทธิผล และสอดคล้อง
กับระเบียบหรือข้อบังคับที่ก าหนด 
    6.1.2.2  เหตุการณ์ที่เกิดความเสี่ยงด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
     6.1.2.2.1  การก าหนดกรอบอัตราก าลังไม่สัมพันธ์กับปริมาณงานที่ส่วนงาน
ย่อยแต่ละส่วนงานรับผิดชอบ 
     6.1.2.2.2  ค าบรรยายลักษณะงานและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ก าหนดไว้ไม่ชัดเจนท าให้บุคลากรเข้าใจหน้าที่ของตนเองคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริงมีการท างาน
ซ้ าซ้อน 
     6.1.2.2.3  อัตราก าลังที่ไม่เพียงพออาจท าให้บุคลากรที่มีอยู่ท างานหนักเกินไป 
ซึ่งส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผลงานไม่มีคุณภาพ หรือหากมีบุคลากรมากเกินไปอาจ
ท าให้มีการใช้ทรัพยากรไม่เต็มที่ เกิดการว่างงานสูญเสียค่าใช้จ่ายที่มากเกินความจ าเป็น 
     6.1.2.2.4  การบรรจุแต่งต้ังบุคลากรมาปฏิบัติงานที่ไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถกับต าแหน่งงาน เนื่องจากไม่มีการก าหนดกระบวนการคัดเลือก หรือมีการก าหนด 
แต่การคัดเลือกไมได้มาตรฐาน 
     6.1.2.2.5  การพัฒนาบุคลากรที่ไม่เพียงพอหรือไม่ตรงกับความต้องการ 
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
     6.1.2.2.6  มีการโยกย้ายบุคลากรบ่อยเกินไปจนท าให้การปฏิบัติงานขาด
ความต่อเน่ือง เนื่องจากบุคลากรที่ย้ายมาใหม่ต้องใช้เวลาในการศึกษางานที่ได้รับมอบหมาย 
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    6.1.2.3  กิจกรรมในการจัดวางระบบการควบคุมภายในด้านทรัพยากรบุคคล 
เช่น 
     6.1.2.3.1  กรอบอัตราก าลัง 
     ก าหนดนโยบายด้านอัตราก าลัง และสนับสนุนให้มีการปรับปรุงรวมทั้งมี
การสื่อสาร เพื่อน าไปจัดท าแผนให้สอดคล้องกับอัตราก าลังที่มีอยู่จริง โดยบุคลากรให้การยอมรับ 
     ก าหนดแผนและงบประมาณอัตราก าลัง พร้อมทั้งปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
โครงสร้างอยู่เสมอ 
     แผนและงบประมาณอัตราก าลัง ได้รับความเห็นชอบจากคณะผู้บริหาร และ
สอดคล้อง กับนโยบายด้านอัตราก าลัง 
     6.1.2.3.2  การสรรหาบุคลากรและบรรจุแต่งต้ัง 
     ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่ต้องการ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
บรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ 
อย่างทั่วถึง 
     ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกและการบรรจุแต่งตั้งเป็นลายลักษณ์
อักษรปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านบุคลากร เช่น กฎ กพ. กฎหมายแรงงาน เป็นต้น เผยแพร่ข้อมูล 
อย่างทั่วถึง ในการรับสมัครหรือสรรหาบุคลากรเพื่อด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ก าหนดกระบวนการ
คัดเลือกเพื่อให้ไดบุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานมากที่สุด 
     6.1.2.3.3  การฝึกอบรม 
     ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนา ฝึกอบรมบุคลากรและสื่อสารให้บุคลากร 
ทราบถึงความคาดหวังขององค์กร 
     วางแผนการพัฒนาและฝึกอบรมประจ าปี โดยพิจารณาจากความต้องการ
ของบุคลากร  
     ก าหนดระบบการติดตามประเมินผลบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม และน าผล
การประเมินมาใช้ประโยชน์ในการจัดท าแผนการพัฒนาฝึกอบรมต่อไป 
     จัดให้มีฐานข้อมูลประวัติการฝึกอบรมบุคลากรทุกคนที่เป็นปัจจุบัน 
     6.1.2.3.4  การโยกย้าย 
     วางหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการโยกย้ายหมุนเวียนบุคลากรรวมกัน
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
     จัดให้มีทะเบียนประวัติบุคลากรรายบุคคลหรือฐานข้อมูลบุคลากรพร้อม
ข้อมูลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เพื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม 
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     จัดให้มีแบบฟอร์มแสดงความจ านงในการขอโยกย้ายและก าหนดระยะเวลา 
ในการแสดงความจ านงขอโยกย้าย 
   6.1.3  การก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน อาจมาจาก 2 วิธี 
    6.1.3.1  วิธีทั่วไป ได้แก่ วิธีการควบคุมที่เหมาะสมส าหรับงาน/ กิจกรรมทั่วไป 
เช่น การบริหารงาน นโยบาย การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งหน่วยรับตรวจสามารถ
เลือกจากรายการควบคุมทั่วไป เช่น จากแบบสอบถามการควบคุมภายในแล้วดัดแปลงแก้ไขตาม
ต้องการเพื่อน ามาปรับเป็นกิจกรรมการควบคุม 
    6.1.3.2  วิธีเฉพาะ ได้แก่ วิธีการควบคุมจากการออกแบบโดยเฉพาะ ส าหรับงาน/ 
กิจกรรมของหน่วยรับตรวจที่แตกต่างจากงาน/ กิจกรรมทั่วไป โดยเน้นไปที่รายละเอียดของหลักการ
และวิธีการปฏิบัติในเร่ืองนั้น ๆ โดยตรงเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงเฉพาะตามที่ระบุไว้ในขั้นตอน
การประเมินความเสี่ยงหรือพิจารณาจากความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญมาก าหนดเป็นกิจกรรมการควบคุม 
    การก าหนดหรือออกแบบระบบการควบคุมภายในทั้งวิธีทั่วไปและวิธีเฉพาะ 
ผู้ออกแบบสอบถามจะต้องเข้าใจกระบวนงานของกิจกรรมนั้นเป็นอย่างดี วิธีการอย่างง่ายคือ  
จัดท าแผนผังกระบวนงาน แล้วพิจารณาว่าการควบคุมภายในที่ดีที่สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยง
ในแต่ละขั้นตอนตามแผนผังกระบวนงานเพื่อให้การด าเนินงานตามกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์  
มีอะไรบ้างแล้วน ามาจัดท าแบบสอบถาม 
  6.2  หน่วยรับตรวจที่ต้องจัดวางระบบควบคุมภายใน 
  หน่วยรับตรวจที่เกิดขึ้นก่อนและหลังระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซึ่งมีผลใช้บังคับ วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2544  
แต่ยังไม่ได้จัดวางระบบการควบคุมภายในให้ด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในและจัดท า
หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เรียนคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน โดยส่งให้
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน/ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค  
  6.3  การน าระบบควบคุมภายในที่ก าหนดไปสู่การปฏิบัติ 
  เมื่อได้ออกแบบระบบการควบคุมภายในแล้ว ควรสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องทราบทั่วกันเพื่อน าไปปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยปกติหัวหน้าส่วนราชการหรือหัวหน้า
หน่วยงานจะมีหนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึงระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้นใหม่ หรือ 
ที่ปรับปรุงคร้ังล่าสุด 
  6.4  หนังสือรับรองการจัดวางระบบควบคุมภายใน 
  ให้หน่วยรับตรวจจัดท าหนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามที่
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
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 7.  การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ข้อ 5 และ ข้อ 6 ก าหนดให้หน่วยรับตรวจ (ในส่วนภูมิภาค หมายถึง หน่วยงานของราชการ
ส่วนภูมิภาค ซึ่งมีจ านวนประมาณ 33 หน่วยงานในแต่ละจังหวัด) เป็นผู้จัดวางระบบการควบคุม
ภายใน และให้มีการรายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  7.1  การจัดวางระบบควบคุมภายใน อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูล ดังนี้ 
   7.1.1  สรุปภารกิจและวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ส าคัญในระดับหน่วยรับตรวจ
และระดับกิจกรรม 

7.1.2  ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย์
และจริยธรรมของผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 

7.1.3  ความเสี่ยงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายใน 

7.1.4  ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่ส าคัญ 
7.1.5  ผู้รับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตาม

ประเมินผล 
7.2  การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีรายละเอียด ดังนี้ 

7.2.1  ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจที่ใช้อยู่มีมาตรฐาน
ตามระเบียบหรือไม่ 

7.2.2  รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายในในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งข้อมูลสรุปผลการประเมินแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน 
ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสารและการติดตามประเมินผล 

7.2.3  จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมข้อเสนอแนะและแผนการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
 สรุป จากแนวความคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จะเห็นได้ว่า กรอบแนวความคิดของ
ระบบการควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันทั้ง 5 องค์ประกอบ เพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนไป
ได้และหากด าเนินการครบทุกขั้นตอน การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาและการฝึกบุคลากร 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาและการฝึกบุคลากร  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้
น าเสนอไว้ ผู้วิจัยได้น ามาประกอบความเข้าใจในแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาและการฝึก
บุคลากร  ดังนี้ 

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 แนดเลอร์ (Nadler, 1989 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2544, หน้า 6) ให้ความหมาย 
การพัฒนาบุคลากร คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่บุคคลเพื่อปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น
และ/ หรือเพื่อให้บุคคลมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ 
 สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2533 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2544, หน้า 6) การพัฒนา
บุคลากรเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยรูปแบบและวิธีการหลายชนิด ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรม 
การหมุนเวียนงาน การดูงาน การสอนงาน การให้การศึกษาทั้งในแง่การส่งบุคลากรไปใน
สถานศึกษาหรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานและการส่งเสริมสุขภาพ
และการกีฬา เป็นต้น 
 กุนธน ธนาพงศธร (2535, หน้า 167) ได้ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากรไว้ 3 ทรรศนะ
ด้วยกัน คือ  
 1.  วิธีการอันจะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนทั้งในด้าน
ความคิด การกระท า ความสามารถ ความรู้ ความช านาญและทัศนคติ 
 2.  การด าเนินความพยายามใด ๆ ที่ท าให้สมรรถภาพเชิงสร้างสรรค์ของบุคคลแต่ละคน
สอดคล้องกับงานในหน้าที่ของบุคคลที่จะต้องกระท า 
 3.  การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใน
การท างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 สุนันทา เลาหนันทน์ (2542, หน้า 244) ให้ความหมายว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้อย่างมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการฝึกอบรม 
การศึกษา และการพัฒนาเป็นการเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพในการท างาน รวมทั้งปรับพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและ 
มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 ประดิษฐ์ ศิริคุปต์ (2549, หน้า 8) ได้ให้ความหมายการพัฒนาบุคคล หมายถึง กระบวนการ
ที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะการท างาน การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
และคุณธรรม จริยธรรมเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการและสถานการณ์ รวมทั้ง
พัฒนาความก้าวหน้าในต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
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 สมคิด บางโม (2553, หน้า 162) การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีต่าง ๆ ที่มุ่งจะ
เพิ่มพูนความรู้ ความช านาญและประสบการณ์เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานหนึ่งสามารถปฏิบัติหน้าที่
ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ต้องกระท าอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มพูน
สมรรถภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนทั้งในด้านความคิด การกระท า ความสามารถ 
ความรู้ความช านาญและทัศนคติเพื่อให้สอดคล้องกับงานในหน้าที่ของบุคคลที่จะต้องกระท า รวมทั้ง
พัฒนาความก้าวหน้าในต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 การพัฒนาบุคคล (สมคิด บางโม, 2553, หน้า 162-164) 
 สมคิด บางโม กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กรรมวิธีต่าง ๆ ที่มุ่งจะเพิ่มพูนความรู้ 
ความช านาญ และประสบการณ์ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานหน่ึงสามารถปฏิบัติหน้าที่ใน 
ความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้
เป็นไปในทางที่ดี ให้มีก าลังใจ รักงานและให้มีความคิดที่จะหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
 1.  ความจ าเป็นของการพัฒนาบุคคล 
 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานนั้นได้มีการก าหนดคุณสมบัติหลักเกณฑ์และ
วิธีการเป็นอย่างดี แต่ก็มิได้เป็นหลักประกันว่าบุคคลผู้นั้นจะปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างเต็มความสามารถ ทั้งนี้เพราะวิทยาการต่าง ๆ ได้เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ การแข่งขันในตลาด
มีเพิ่มขึ้นทุกวัน ฉะนั้นหน่วยงานจึงควรพัฒนาบุคคลให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใน
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถในขณะเดียวกัน บุคคลที่ท างานอยู่แล้วก็ต้อง
ได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับความก้าวหน้าในต าแหน่งสูงขึ้นต่อไปในอนาคตด้วย 
 บุคคลทุกประเภทขององค์การแม้จะมีความสามารถดีเด่นเพียงไรก็ตาม ถ้าเวลาผ่านไป
นาน ๆ บรรดาความรู้ความช านาญก็ย่อมอ่อนลงเป็นธรรมดาหรือบางทีการท างานจ าเจอยู่เสมอ ๆ 
งานที่ท าก็จะกลายเป็นสิ่งที่น่าเบื่อหน่ายได้ การพัฒนาบุคคลจึงมีความจ าเป็น 
 นอกจากนี้ ผลจากการประเมินผลการท างานของบุคคลจะเป็นเคร่ืองชี้ว่าควรจะพัฒนา
พนักงานกลุ่มใด ในด้านใด 
 2.  วิธีการพัฒนาบุคคล 
 การพัฒนาบุคคลอาจจ าแนกออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คือ การพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชา และการพัฒนาตัวผู้บริหาร 
  2.1  การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
  การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นหน้าที่อันจ าเป็นประการหนึ่งของผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้างาน ดังนั้น การเลือกวิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสมและถูกต้องจึงมีความส าคัญ
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อยู่เป็นอันมาก วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาที่นิยมกันมีหลายวิธี เช่น การปฐมนิเทศส าหรับ
คนงานใหม่/ การสอนงานเมื่อได้รับมอบหมายงานใหม่/ มอบอ านาจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้รู้จัก
รับผิดชอบ และให้หัวหน้างานมีเวลาปรับปรุงงานและริเร่ิมงานใหม่/ การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่/ 
การหาพี่เลี้ยงให้/ ให้ท าหน้าที่ผู้ช่วย/ ให้รักษาการแทน/ พาไปสังเกตการณ์ด้วยในบางโอกาส/ 
ส่งไปศึกษาดูงาน/ ส่งไปประชุม สัมมนา และฝึกอบรม/ ใช้การประชุมเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
มาก/ ส่งเสริมให้มีบทบาทในองค์การทางวิชาการ/ ส่งเข้าประชุมเร่ืองที่เกี่ยวกับงาน/ จัดหาเอกสาร
ทางวิชาการที่เกี่ยวกับงานไว้ให้มีใช้เพียงพอ/ จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานให้มีพอใช้ทั่วถึงหรือ 
การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคคลอย่างจริงใจเป็นต้น 
  2.2  การพัฒนาตัวผู้บริหาร 
  การพัฒนาตัวผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งในการพัฒนาบุคคล เพราะถ้าผู้บริหาร 
ไม่พัฒนาตนเองเสียก่อนแล้ว การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาก็น่าจะไม่ได้ผล วิธีการพัฒนาตัวผู้บริหาร
ที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน เช่น มีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์/ 
แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดแบบกันเอง/ ศึกษาหาความรู้จากเอกสารวิชาการต่าง ๆ/ ติดตาม 
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงการของงานทั้งที่อยู่ในความรับผิดชอบโดยตรงและ 
ที่เกี่ยวข้อง/ ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ โดยอาศัย
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อมวลชนอ่ืน ๆ/ เข้าร่วมประชุมสัมมนาเมื่อมีโอกาส/ เป็นผู้น า
อภิปรายและผู้บรรยายในบางโอกาส/ เป็นสมาชิกขององค์การทางวิชาการหรือองค์การที่น่าสนใจ
อ่ืน ๆ/ หาโอกาสไปศึกษาและดูงานทั้งในและนอกประเทศเป็นคร้ังคราว/ คบหาสมาคมกับผู้รู้ 
บางท่าน เป็นต้น 
 นอกจากหัวข้อต่าง ๆ นี้แล้ว การสร้างบรรยากาศอันเหมาะสมแก่การเสนอแนะก็เป็น 
สิ่งส าคัญอยู่ไม่น้อยที่ควรจะได้รับการพิจารณา เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 
 ความหมายของการฝึกอบรม 
 โกลด์สไตน์ (Goldstein, 1993 อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2544, หน้า 5) ให้ความหมาย
การฝึกอบรม คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความรู้หรือเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ ความสามารถและเจตคติของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
 สมชาติ กิจยรรยง (2537, หน้า 10) ให้ความหมาย การฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการใน
การเรียน การสอนเพื่อให้เกิดความรู้เสริมสร้างทักษะและแลกเปลี่ยนทัศนคติตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
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หรือในสถานที่ท างานก็ได้ 
 ดนัย เทียนพุฒ (2537, หน้า 18-19) ให้นิยามของการฝึกอบรมไว้ดังนี้   
 1.  การเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานการเพิ่มพูนฝีมือ ความช านาญและการเพิ่มพูนทัศนคติ
ในการท างาน 
 2.  กระบวนการที่จัดต้ังโดยมีวัตถุประสงค์ในการที่จะพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ใหม่ ๆ 
ความช านาญในการปฏิบัติงาน มีเจตคติในการท างาน และเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการ 
 3.  กิจกรรมที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ในชั่วระยะเวลาหนึ่งอย่างมีระบบแบบแผนเพื่อ 
ความเป็นไปได้ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในการท างาน 
 เสนาะ ติเยาว์ (2539, หน้า 127) ได้อธิบายว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้น
เพื่อให้บุคคลได้เรียนรู้และมีความช านาญเพื่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง โดยมุ่งให้ผู้เข้าอบรมได้รู้ 
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะและเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ต้องการ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้รับการอบรมได้รับความรู้ใหม่ได้ความช านาญในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ปัญหา
และมีทัศนคติที่จะปรับปรุงงานให้ดีขึ้นตามแนวทางที่องค์การก าหนด 
 ประดิษฐ์ ศิริคุปต์ (2549, หน้า 9) ให้ความหมายของการฝึกอบรม คือ กิจกรรมที่ประกอบ
ไปด้วยการถ่ายทอดความรู้ด้วยการบรรยาย อภิปราย การท ากิจกรรมกลุ่ม การศึกษาดูงานการเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีมเพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ประสบการณ์ทางการบริหารอันจะช่วยเป็นแนวทางช่วยให้สามารถประยุกต์ 
ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้เป็นการเพิ่มพูนความสามารถ ประสิทธิภาพของบุคคลอันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิผลต่อองค์กรเป็นส าคัญ 
 ดังนั้น การฝึกอบรม คือ กิจกรรมที่ประกอบไปด้วยการถ่ายทอดความรู้ด้วยการบรรยาย 
อภิปราย การท ากิจกรรมกลุ่ม การศึกษาดูงาน การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีมเพื่อสร้าง
ความรู้หรือเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถและเจตคติของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้ 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและจากความหมายของการพัฒนาและการฝึกอบรมดังกล่าว 
สามารถสรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรขององค์กร 
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ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 1.  ความเป็นมาของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  เป็นส่วนราชการส่วนภูมิภาค สังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงวัฒนธรรมเกิดขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารอ านาจ หน้าที่ส่วนราชการให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรุงปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้มีกระทรวง 
จ านวน 20 กระทรวง ส าหรับการบริหารส่วนราชการกระทรวงวัฒนธรรม ในส่วนภูมิภาคได้โอน
บรรดากิจการ อ านาจหน้าที่ ทรัพย์สิน งบประมาณ หนี้ สิทธิ ภาระผูกพัน ข้าราชการ ลูกจ้างและ
อัตราก าลังของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เฉพาะงานที่เกี่ยวกับส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมมาตั้งเป็นส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารอ านาจ 
หน้าที่ส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรุงปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ค าสั่ง
กระทรวงวัฒนธรรม ที่ สป. 58/ 2545 ลงวันที่12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 เร่ือง การก าหนดให้มี
หน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ก าหนดให้ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเป็น
หน่วยงานเทียบเท่ากองในส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ปฏิบัติราชการของกระทรวง ทั้งใน
ระดับจังหวัดและระดับอ าเภอและค าสั่งกระทรวงวัฒนธรรมที่ 488/ 2548 ลงวันที่ 22 ธันวาคม  
พ.ศ. 2548 เร่ืองมอบหมายให้ข้าราชการปฏิบัติราชการในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดให้ปฏิบัติหน้าที่
ราชการประจ าส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ประกอบกับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่
จังหวัด โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
  1.1  ประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค 
รวมทั้งด าเนินการ ประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขต
พื้นที่จังหวัด 
  1.2  ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
ในเขตพื้นที่จังหวัด 
  1.3  ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรมโดยประสานหรือ
ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  1.4  จัดท าแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับงานด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่
จังหวัด 
  1.5  ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการด าเนินงานของ สภาวัฒนธรรมจังหวัด  
สภาวัฒนธรรมอ าเภอ และสภาวัฒนธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอื่นที่ด าเนินงานด้านศาสนา  
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ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพื้นที่จังหวัด 
  1.6  ปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง ซึ่งก าหนดให้เป็น
อ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
  1.7  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
 2.  โครงสร้างและภารกิจของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  โครงสร้างส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 
 โครงสร้างการแบ่งงานภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
ประกอบด้วย 
  2.1  ฝ่ายบริหารทั่วไป มีภารกิจรับผิดชอบ ดังนี้ 
   2.1.1  งานบริหารทั่วไป 
   2.1.2  งานบริหารบุคคล 
   2.1.3  งานด้านวินัย  อุทธรณ์  ร้องทุกข์ 
   2.1.4  งานการเงินและบัญชี 
   2.1.5  งานพัสดุและอาคารสถานที่ 
   2.1.6  งานประชาสัมพันธ์ 
   2.1.7  งานสวัสดิการและนันทนาการ 
   2.1.8  งานด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 

ฝ่ายบริหารทั่วไป กลุ่มส่งเสริมศาสนา  
ศิลปะและวัฒนธรรม 

กลุ่มยุทธศาสตร์และ 
เฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
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   2.1.9  งานประสานราชการทั่วไป และงานที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ 
   2.1.10  งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
  2.2  กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม มีภารกิจรับผิดชอบในงาน 2 งาน ดังนี้ 
   2.2.1  งานยุทธศาสตร์และแผนงาน 
    2.2.1.1  งานจัดท าแผนการตรวจ ติดตาม และประเมินผลงานด้านศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมของจังหวัด 
    2.2.1.2  งานจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนงาน โครงการและงบประมาณ 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ 
    2.2.1.3  งานจัดท าตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
    2.2.1.4  งานติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลตามแผนงาน/ โครงการ 
    2.2.1.5  งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
    2.2.1.6  งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
    2.2.1.7  งานจัดท าแผนงาน/ โครงการ เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุน หรือ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    2.2.1.8  งานตามนโยบายพิเศษกิจกรรมพิเศษและนโยบายเร่งด่วน 
    2.2.1.9  งานจัดท าค าของบประมาณ 
    2.2.1.10  งานจัดท าแผนบริหารงบประมาณ 
    2.2.1.11  งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมและ 
งานข ้อมูลด้านเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมของจังหวัด/ กลุ่มจังหวัด 
    2.2.1.12  งานเลขานุการการตรวจราชการ 
    2.2.1.13  งานตามโครงการพระราชด าริ 
    2.2.1.14  งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
   2.2.2  งานเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
    2.2.2.1  งานเฝ้าติดตาม ประเมิน และวิเคราะห์สถานการณ์ความเบี่ยงเบนทาง
วัฒนธรรมในพื้นที่ 
    2.2.2.2  งานป้องปรามให้ความรู้และแก้ไขปัญหาความเบี่ยงเบนทางวัฒนธรรม  
    2.2.2.3  งานศูนย์กลางในการประสานงานเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
    2.2.2.4  งานสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
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    2.2.2.5  งานตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    2.2.2.6  งานข้อมูลสารสนเทศการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
    2.2.2.7  งานยาเสพติด 
    2.2.2.8  งานสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
    2.2.2.9  งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
  2.3  กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมมีภารกิจรับผิดชอบในงาน ดังนี้ 
   2.3.1  ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์งานทางวิชาการเพื่อส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้
ด้านศาสนาศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   2.3.2  ส่งเสริมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
   2.3.3  ส่งเสริม สนับสนุน ธ ารงรักษาสืบทอดการด าเนินการเกี่ยวกับงานราชพิธี 
งานพระราชกุศล งานรัฐพิธีและงานศาสนพิธีในเขตพื้นที่จังหวัด 
   2.3.4  ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาเพื่อด าเนินการด้านคุณธรรมจริยธรรมของ 
ทุกศาสนา งานศาสนิกสัมพนัธ์และสถาบันการศึกษา โครงการค่ายเยาวชนสมานฉันท์ เป็นต้น 
   2.3.5  รณรงค์ ส่งเสริม พัฒนาและสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์เพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางวัฒนธรรม 
   2.3.6  สร้างและพัฒนาเครือข่ายทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อเผยแพร่ธ ารงรักษา 
อนุรักษ์ สืบสานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น เช่น  
อส.มศ. 
   2.3.7  ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการด าเนินการของสภาวัฒนธรรมทุกระดับ
ในเขตพื้นที่ 
   2.3.8  ก ากับ ดูแลและด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
   2.3.9  ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสมาคม มูลนิธิและองค์กรทางวัฒนธรรม 
ในเขตพื้นที่จังหวัด 
   2.3.10  ส่งเสริมและสนับสนุนการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาด้านวัฒนธรรม 
   2.3.11  ด าเนินการด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงานอื่นใน
จังหวัด กลุ่มจังหวัด และหรือระหว่างประเทศ 
   2.3.12  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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  2.4  ภารกิจของนักวิชาการวัฒนธรรมที่ได้รับมอบหมายไปปฏิบัติงานประจ าอ าเภอ 
โดยมีภารกิจ ดังน้ี 
   2.4.1  ภารกิจที่ 1 ประสาน และปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวง
วัฒนธรรมในส่วนภูมิภาคระดับอ าเภอรวมทั้งด าเนินการประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในอ าเภอ 
    2.4.1.1  การจัดท าแผนพัฒนา แผนปฏิบัติการ แผนการตรวจและติดตาม  
งาน/ โครงการงบประมาณโดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานในระดับอ าเภอ/ อปท. ก าหนดให้ 
มีการเสนอความต้องการขึ้นมาจากชุมชน 
    2.4.1.2  ประสานเครือข่ายด้านวัฒนธรรม ในการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
    2.4.1.3  งานประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส านึกด้านงานวัฒนธรรมในชุมชน 
    2.4.1.4  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางรัฐพิธี และทาง 
ศาสนพิธีในอ าเภอ 
    2.4.1.5  งานบริการข้อมูลข่าวสารด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
    2.4.1.6  การประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมของ
กระทรวงวัฒนธรรม 
   2.4.2  ภารกิจที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมในอ าเภอ 
    2.4.2.1  จัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
    2.4.2.2  ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์งานทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา 
องค์ความรู้ด้าน ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
    2.4.2.3  โครงการวัฒนธรรมไทยสายใยชุมชน 
    2.4.2.4  พัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมในพื้นที่ 
    2.4.2.5  ประสานให้มีการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม อาทิ ศูนย์วัฒนธรรม
อ าเภอ/ ต าบล 
    2.4.2.6  พัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานแหล่งเรียนรู้ด้านศาสนาต่าง ๆ  
ในชุมชน 
    2.4.2.7  ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ด้านวิถีชีวิตชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
   2.4.3  ภารกิจที่ 3 ประสานและส่งเสริมการด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นในอ าเภอ 
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    2.4.3.1  ประสานส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน อนุรักษ์ สร้างสรรค์พัฒนาและ
สืบสาน จารีตประเพณี ภูมิปัญญาไทยทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
    2.4.3.2  ประสานจัดประชุมอบรม/ สัมมนาด้านการอนุรักษ์โบราณวัตถุ 
โบราณสถานในระดับอ าเภอ 
    2.4.3.3  ประสานเชื่อมโยงภารกิจหอจดหมายเหตุแห่งชาติในกรณีที่มีหอจดหมาย
เหตุแห่งชาติของกรมศิลปากรที่ตั้งอยู่ 
    2.4.3.4  การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีทางศาสนา
ของท้องถิ่นให้แก่เยาวชน และประชาชนทั่วไป 
    2.4.3.5  การจัดกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา 
    2.4.3.6  การจัดกิจกรรมส่งเสริมวิถีชีวิตตามหลักธรรมศาสนา อาทิ แข่งขันสวด
มนต์หมู่ท านองสรภัญญะ การบรรพชาอุปสมบทพระภิกษุ สามเณรภาคฤดูร้อน ฯลฯ 
   2.4.4  ภารกิจที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรม
อ าเภอและสภาวัฒนธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนที่ด าเนินงานด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม
ในอ าเภอ 
    2.4.4.1  จัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการเครือข่ายสภาวัฒนธรรมอ าเภอ/ 
ต าบล 
    2.4.4.2  ส่งเสริมสนับสนุนจัดท าโครงการเพื่อขอรับงบประมาณจากเงินกองทุน
ส่งเสริมงานวัฒนธรรม 
    2.4.4.3  การด าเนินการจัดตั้งสภาวัฒนธรรมอ าเภอ/ ต าบล 
    2.4.4.4  ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของสภาวัฒนธรรมอ าเภอ/ ต าบล และ
เครือข่ายทางวัฒนธรรม 
    2.4.4.5  ส่งเสริมสนับสนุนประสานงานการยกย่องเชิดชูเกียรติและเผยแพร่ผลงาน
ศิลปินแห่งชาติผู้มีผลงานที่ดีเด่นทางวัฒนธรรม ปราชญ์ชุมชนและผู้ท าคุณประโยชน์ทางด้าน
ศาสนา 
   2.4.5  ภารกิจที่ 5 ปฏิบัติราชการตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง 
ซึ่งก าหนดให้เป็นหน้าที่ของนายอ าเภอหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
    2.4.5.1  ปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 
และปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด 
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    2.4.5.2  การด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยสมาคม มูลนิธิ และองค์กรทาง
วัฒนธรรม 
    2.4.5.3  การด าเนินงานตามภารกิจ พ.ร.บ. ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 
   2.4.6  ภารกิจที่ 6 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
    2.4.6.1  ด าเนินงานตามโครงการตามนโยบายเร่งด่วนรัฐบาล 
    2.4.6.2  ด าเนินงานตามโครงการตามนโยบายกระทรวงวัฒนธรรม 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 วรรณา มูฮ าหมัดกาเซ็ม (2546) ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในของผู้บริหารในหน่วยรับตรวจจังหวัดสระแก้ว โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษา
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผู้บริหารในหน่วยรับตรวจ จังหวัดสระแก้ว และ
เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผู้บริหารในหน่วยรับตรวจจังหวัด
สระแก้ว จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์เข้ารับการอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในและประสบการณ์การท างาน ผลการศึกษาพบว่า ทุกปัจจัยไม่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจของ
ผู้บริหารในหน่วยรับตรวจต่อการจัดวางระบบควบคุมภายใน ซึ่งผู้ศึกษาให้ข้อเสนอแนะเร่ืองจัด
ประชุมชี้แจงในระดับผู้ปฏิบัติของหน่วยงานเพื่อให้ทุกคนรับทราบนโยบายอย่างน้อย 2 เดือนต่อคร้ัง 
เพื่อให้การจัดวางระบบภายในหน่วยงานมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ถูกต้องและต่อเนื่องและจัด
ฝึกอบรม/ สัมมนาการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยเชิญทีมวิทยากรที่มีความรู้ ประสบการณ์
ให้ค าแนะน าแก่ปฏิบัติเพื่อให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 
 วิไลพร พัสสร (2546) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ
ผู้บริหารที่รับผิดชอบงานจัดวางระบบการควบคุมภายใน กรมการผังเมือง กระทรวงมหาดไทย  
โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผู้บริหารที่
รับผิดชอบงานการจัดวางระบบควบคุมภายใน กรมการผังเมือง กระทรวงมหาดไทยและเปรียบเทียบ
ระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในของผู้บริหารที่รับผิดชอบงานจัดวางระบบควบคุมภายใน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ด ารงในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ท างานในหน่วยงานและ 
การเข้ารับการอบรม/ สัมมนาการจัดวางระบบควบคุมภายใน กรมการผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.93 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในอยู่ในระดับน้อยและ 
เมื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของผู้บริหารที่รับผิดชอบงานจัดวาง
ระบบการควบคุมภายใน จ าแนกระดับการศึกษา ต าแหน่งที่ด ารงในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ท างาน 
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ในหน่วยงานและการเข้ารับการสัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ไม่แตกต่างกัน 
 ประดิษฐ์ ศิริคุปต์ (2549) ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของข้าราชการสถาบันวิชาการ
ทหารเรือชั้นสูงที่มีต่อการควบคุมภายในตามมาตรฐานที่คณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการสถาบันวิชาการ
ทหารเรือชั้นสูงที่มีต่อการควบคุมภายในตามมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของข้าราชการสถาบันวิชาการทหารเรือ
ชั้นสูงที่มีต่อการควบคุมภายในตามมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการสังกัดหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูง จ านวน 
182 คน ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูงมีความรู้ความเข้าใจต่อ 
การควบคุมภายในระดับปานกลางและข้าราชการสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูงที่มีอายุ  
ระดับการศึกษา ประเภทข้าราชการทหาร ต าแหน่งและอายุราชการต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจ
แตกต่างกัน ส่วนข้าราชการสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูงที่มีเพศต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ 
ไม่แตกต่างกัน 
 รัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม (2550) ศึกษาความรู้ความเข้าใจการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของข้าราชการระดับผู้บริหารในส่วนบัญชาการกองทัพเรือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ 
ความเข้าใจการจัดวางระบบควบคุมภายในของข้าราชการระดับผู้บริหารในส่วนบัญชาการกองทัพเรือ 
และเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจการจัดวางระบบการควบคุมภายในของข้าราชการระดับ
ผู้บริหารในส่วนบัญชาการกองทัพเรือ จ าแนกตามระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์
การท างานและการเข้าร่วมการอบรม/ สัมมนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการระดับ
ผู้บริหารชั้นยศ นาวาโทถึงพลเรือตรีที่สังกัดหน่วยในส่วนกองบัญชาการกองทัพเรือ จ านวน 12 
หน่วย จ านวน 186 คน ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการระดับผู้บริหารในส่วนกองบัญชาการกองทัพเรือ 
มีระดับความรู้ความเข้าใจการจัดวางระบบควบคุมภายในในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ความเข้าใจ
มากที่สุดในเร่ืองการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ซึ่งตอบถูกมากที่สุด ส่วนเร่ืองจุดส าคัญที่ควร 
มีการติดตามผลของการควบคุมภายใน กลุ่มตัวอย่างตอบผิดมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจการจัดวางระบบ การควบคุมภายใน จ าแนกระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานและการอบรม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมติฐาน 
 วัชรี พยัคฆ์ (2550) ศึกษาความรู้ความเข้าใจที่มีต่อระบบบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์
คงค้าง ของผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
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ความรู้ความเข้าใจและวิธีการใช้ระบบบัญชีเกี่ยวกับเกณฑ์คงค้างของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน  
ด้านบัญชี ด้านงบประมาณ และด้านพัสดุ มหาวิทยาลัยรามค าแหงและศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนวิธีการบันทึกบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้างของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเปลี่ยนวิธีการบันทึก
ข้อมูลบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก าหนดผังบัญชี อยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น  
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนวิธีการบันทึกข้อมูลบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง 
อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการเปลี่ยนระบบบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์ 
คงค้าง โดยรวมและรายด้านในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มีปัญหาด้าน 
การบันทึกบัญชี ด้านความพร้อมในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และด้านการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การบันทึกบัญชี เมื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจที่มีต่อระบบบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์ 
คงค้างของผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไมพ่บความแตกต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจและปัญหาในการเปลี่ยน
ระบบบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงค้าง อย่างไรก็ตาม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะการท างาน
ที่ต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจและปัญหาในการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชีจากเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์
คงค้าง โดยรวมแตกต่างกัน 
 วัฒนา สุวรรณ์ (2550) ศึกษาความรู้ความเข้าใจของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับ 
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล และเพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของสมาชิก 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจของสมาชิกสภาองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบล ในแต่ละด้านประกอบด้วยด้านโครงสร้างองค์การ ด้านสังคมและวัฒนธรรม  
ด้านเศรษฐกิจ ด้านรายได้และรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ด้านโครงสร้างองค์การ 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด ได้แก่ การด ารงต าแหน่ง
ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล คราวละ 4 ปี การประชุมสมัยสามัญอย่างน้อยปีละ 2 สมัย 
และไม่เกิน 4 สมัย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ไม่จ าเป็นต้องมาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนเท่านั้น ส่วนด้านสังคมและวัฒนธรรม สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีระดับ 
ความรู้ความเข้าใจมากที่สุด ได้แก่ ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ ส่งเสริม
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การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมและคุ้มครอง ดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุด ได้แก่ ส่งเสริม 
การท่องเที่ยวและการคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินและ 
ด้านรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดับความรู้ 
ความเข้าใจมากที่สุด ได้แก่ ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีป้าย ด้านรายจ่ายของ
องค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล มีระดับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด 
ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน และเงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจ
ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับ 
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลระหว่างเพศชายและเพศหญิง มีความรู้ความเข้าใจ 
ด้านรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีอายุ
ต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจในด้านสังคมและวัฒนธรรมแตกต่างกันและระดับการศึกษาที่ต่างกัน  
มีความรู้ความเข้าใจในด้านโครงสร้างองค์การและด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันและระยะเวลา 
การปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจด้านโครงสร้างองค์การแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจที่
แตกต่างกัน 
 วิลาวัลย์ เพชรมณี (2551) ศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานตามโครงการเปลี่ยน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) กรณีศึกษา กรมการเงิน
ทหารบก โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ
เปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมการเงิน
ทหารบก 2) เพื่อค้นหา ปัญหาและอุปสรรคของผู้ปฏิบัติงานตามโครงการเปลี่ยนระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมการเงินทหารบก 3) เพื่อบอกถึง
ข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานตามโครงการ
เปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมการเงิน
ทหารบก ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นายทหารชั้นประทวน สังกัดกรมการเงินทหารบก จ านวน 103 
นาย ผลการศึกษาพบว่า นายทหารชั้นประทวน มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้านชั้นยศที่แตกต่างกันมีระดับความรู้
ความเข้าใจแตกต่างกัน โดยระดับชั้นยศสิบตรี มีระดับความรู้และความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ เพศ อายุราชการ การศึกษา ต าแหน่ง และก าเนิดทางทหารที่
แตกต่างกัน มีระดับความรู้และความเข้าใจระบบ GFMIS ไม่แตกต่างกัน  
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 นพพร ตั้งจิตต์งาม (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมของเจ้าพนักงานท้องถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณี เขตองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่จังหวัด
มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลและเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและเคยศึกษาหรือฝึกอบรมกฎหมายสิ่งแวดล้อมกับความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายสิ่งแวดล้อมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายสิ่งแวดล้อมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายฉบับพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับสูงจ านวน 3 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 
รองลงมาคือ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีระดับความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 6 ฉบับ และนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีระดับความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับต่ า จ านวน 3 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ
ป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2538 รองลงมาคือ พระราชบัญญัติป่าไม้ พุทธศักราช 
2484 (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2525 และพระราชบัญญัติแร่ พ.ศ. 2510 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 2) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 3) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน  
แต่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลที่เคยศึกษาหรือฝึกอบรมเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมต่างกัน 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วนิดา บุญยบุตร (2551) ศึกษาความรู้ความเข้าใจระบบคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหารตามมาตรฐานสมาคมผู้ค้าปลีกอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจระบบคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหารตามมาตรฐานสมาคมผู้ค้าปลีกอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยใช้แนวคิดทฤษฎีระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคม
ผู้ค้าปลีกอังกฤษและแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 20-30 ปี 
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ
บริษัท 1-5 ปี ระดับต าแหน่งหัวหน้างาน ไม่เคยผ่านการอบรมระบบคุณภาพและความปลอดภัยของ
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อาหารตามมาตรฐานสมาคมผู้ค้าปลีกอังกฤษจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจระบบ
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผู้ค้าปลีกอังกฤษ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังพบว่า ระบบคุณภาพและ
ความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผู้ค้าปลีกอังกฤษ มีอิทธิพลต่อลูกค้า พนักงานใน
องค์กรและผู้ประกอบการที่ส่งออกสินค้าไปประเทศอังกฤษ ด้านความพึงพอใจ ทีมีต่อระบบคุณภาพ
และความปลอดภัยของอาหารตามมาตรฐานสมาคมผู้ค้าปลีกอังกฤษ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่ว่าลูกค้ายอมรับบริษัทมากขึ้น ลูกค้ามีความมั่นใจในความปลอดภัยของ
อาหารมากขึ้น อาหารสะอาด มีความปลอดภัยมากขึ้นกว่าเดิม ผู้บริโภคพึงพอใจกับอาหารที่ผลิตตาม
ระบบ และลูกค้ามั่นใจในความปลอดภัยของสินค้าที่จ าหน่ายตามล าดับ ข้อค้นพบจากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบ ฯ  
แต่จากการประมวลผลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า เคยผ่านการอบรมหลักสูตรมาตรฐาน 
ระบบ ฯ เพียงร้อยละ 42.50 และตอบว่าไม่เคยผ่านการอบรมสูงถึงร้อยละ 57.50 ซึ่งตามหลักเกณฑ์
ของมาตรฐานระบบ ฯ พนักงานทั้งหมดจะต้องผ่านการอบรมตามมาตรฐานระบบ ฯ เมื่อจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และการผ่านการอบรม ฯ  
แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารตาม
มาตรฐานสมาคมผู้ค้าปลีกอังกฤษในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลไม่แตกต่างกัน 
 กรณิศ จีมะวงษ์ (2552) ศึกษาความรู้ความเข้าใจในการช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน
ในเขตเทศบาล อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความรู้ความเข้าใจใน 
การช าระภาษีท้องถิ่นของประชาชน และเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของประชาชน
กับความรู้ความเข้าใจในการช าระภาษีท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด และสถานภาพสมรส 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท และส่วนใหญ่ช าระภาษี
โรงเรือนและภาษีที่ดิน 2) ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีท้องถิ่น 
ของเทศบาลในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง และด้านที่ประชาชนมีความรู้สูงสุด คือ ด้านบท
ก าหนดโทษ รองลงมา คือ ด้านสถานที่ช าระภาษี ล าดับที่สาม คือ ด้านประเภทภาษีท้องถิ่น  
ส่วนด้านที่ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด คือ ด้านก าหนดการช าระภาษี 3) อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภทภาษี และพื้นที่มีความสัมพันธ์ กับความรู้ความเข้าใจ
ในการช าระภาษีท้องถิ่น 
 ศิริรัตน์ สิงห์ประสิทธิ์ (2552) ศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้โปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณ์ออมทรัพย์ Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ส าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์ในพื้นที่
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ภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ านวน 58 ราย ในพื้นที่รับผิดชอบของส านักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 6 และ 7 ประกอบด้วยจังหวัด เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง พะเยา 
แม่ฮ่องสอน ตาก ก าแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก แพร่ น่าน เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ อุตรดิตถ์ และ
พิจิตร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส มีอายุระหว่าง 
31-35 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ออม
ทรัพย์ Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ อยู่ระหว่าง 1-5 ปี และเคยเข้ารับการอบรมการใช้
ระบบบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ด้านความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีความรู้ความเข้าใจในการใช้บัญชีระบบบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ 
Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในระดับมาก โดยมีความรู้ความเข้าใจในระบบงานสมาชิก
และหุ้น และระบบงานแยกประเภทอยู่ในระดับมาก ส่วนระบบงานเงินรับฝากและระบบงาน 
เงินให้กู้อยู่ในระดับปานกลาง การควบคุมสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า   
มีการควบคุมสารสนเทศทางบัญชีในการใช้ระบบบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ Version 2.1 ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มากที่สุด ร้อยละ 81.31 โดยระบบงานสมาชิกและหุ้นและระบบงานเงินให้กู้ 
มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลน าเข้าและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลน าเข้า  
ส่วนระบบเงินรับฝากมีการตรวจสอบผลลัพธ์ โดยกระทบยอดกับยอดข้อมูลรับเข้าและยอด
ประมวลผลและระบบงานแยกประเภทมีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลน าเข้าและ 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตรวจสอบผลลัพธ์ โดยกระทบยอดกับยอดข้อมูลรับเข้าและ
ยอดประมวลผลข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
การท างานและการผ่านอบรม แตกต่างกัน มีความรู้ความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้โปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณ์ออมทรัพย์ Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน 
 เบ็ญจพล จ าเนียรพล (2552) ศึกษาความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการเลือกตั้งสมาชิก
สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีโดยตรง เขตพื้นที่เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจและเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีโดยตรง จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ความสนใจข่าวสารในการเลือกตั้งและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจของประชาชนใน
เขตพื้นที่เทศบาลนครระยองในการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีโดยตรง พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่มีต่อการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี อยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านหน้าที่ของสมาชิกสภา
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เทศบาลและนายกเทศมนตรี ด้านคุณสมบัติของสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี และด้าน 
การจัดการเลือกตั้ง 2) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครระยอง 
ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีโดยตรงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 และประชาชนที่มีอายุและแหล่งข้อมูลข่าวสารการเลือกตั้งต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจใน 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยตรงไม่แตกต่างกัน 



 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออกและเปรียบเทียบระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเขตภาคตะวันออก จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง 
ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานในหน่วยงานและการเข้าร่วมอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับ 
การควบคุมภายใน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักจัดการงานทั่วไป นักวิชาการเงินและบัญชี 
นักวิชาการวัฒนธรรมและวัฒนธรรมจังหวัดในส่วนของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดสระแก้ว  ปราจีนบุรี นครนายก ฉะเชิงเทรา ระยอง ชลบุรี 
จันทบุรี ตราด และสมุทรปราการ จ านวน 170 คน (สถิติจากกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานปลัด 
กระทรวงวัฒนธรรม ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2555) 
 
ตารางที่ 2  จ านวนประชากร จ าแนกตามส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 

หน่วยงาน จ านวนประชาการ 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแก้ว 19 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดปราจีนบุรี 17 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดนครนายก 14 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 24 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดระยอง 22 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดชลบุรี 20 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี 21 

 



 75 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

หน่วยงาน จ านวนประชาการ 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดตราด 17 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรปราการ 16 

รวม 170 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้ศึกษา 
ได้ก าหนดขึ้น โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานในหน่วยงานและ 
การเข้าร่วมอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ลักษณะของค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ านวน 7 ข้อ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบวัดความรู้เป็นค าถามที่ต้องการค าตอบโดยให้ผู้ตอบเลือกตอบตามความรู้ของแต่ละคน 
จ านวน 27 ข้อ ประกอบด้วยค าถามเชิงบวก จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1, 2, 3, 6, 7, 9, 12, 14, 15, 16, 
17, 21, 22, 26, 27 และข้อค าถามเชิงลบ จ านวน 12 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 4, 5, 8, 10, 11, 13, 18, 19, 20, 23, 
24, 25 ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยมีเกณฑ์การการตรวจให้คะแนน ดังน้ี 
 ข้อค าถามเชิงบวก   ข้อค าถามเชิงลบ 
 การเลือกตอบ คะแนน  การเลือกตอบ คะแนน 
 ตอบถูก   1 คะแนน  ตอบถูก  0 คะแนน 
 ตอบผิด   0 คะแนน  ตอบผิด  1 คะแนน 
 ตอนที่ 3  เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิดใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นค าถามที่
ต้องการค าตอบโดยให้ผู้ตอบเลือกตอบตามความคิดเห็นของแต่ละคน จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย
ค าถามเชิงบวก จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 และข้อค าถามเชิงลบ จ านวน     
2 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 11, 12 ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยแบ่งระดับความคิดเห็นต่อค าถาม
เป็น 5 ระดับ และก าหนดค่าในแต่ระดับดังนี้ 
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 ข้อค าถามเชิงบวก   ข้อค าถามเชิงลบ 
 การเลือกตอบ คะแนน  การเลือกตอบ คะแนน 
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      5  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      5 
 เห็นด้วย        4  ไม่เห็นด้วย      4 
 ไม่แน่ใจ        3  ไม่แน่ใจ       3 
 ไม่เห็นด้วย       2  เห็นด้วย       2 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง      1  เห็นด้วยอย่างยิ่ง      1 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของประดิษฐ์       
ศิริคุปต์ (2549; รัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม, 2550) มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ ต ารา เอกสาร ผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามและเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามวัดความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินก าหนด โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามของประดิษฐ์ ศิริคุปต์ (2549; รัชฐ์ชัย  
จันทร์ส่งเสริม, 2550) และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ 
จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวมแล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 
ของอาจารย์ที่ปรึกษา  
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดังนี ้
  3.1  ดร.วัลลภ ศัพท์พันธุ์ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2  นางสาวอรนุช ไวนุสิทธิ์ ต าแหน่ง คลังจังหวัดสระแก้ว 
  3.3  นางฉวีวรรณ ศรีสุวรรณกาฬ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักตรวจเงินแผ่นดิน 
จังหวัดสระแก้ว จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
 4.  การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้  
(Try Out) กับข้าราชการส านักงานงานวัฒนธรรมจังหวัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือก่อนน าไปใช้จริง โดยมีผลการทดลองที่ใช้ดังนี้  
  4.1  การหาค่าความเที่ยงตรงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเป็น
แบบสอบถามวัดความรู้ความเข้าใจแบบปลายปิดเลือกตอบถูก หรือผิด โดยตอบถูกได้ 1 คะแนน 
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ตอบผิดได้ 0 คะแนน หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือโดยใช้สูตรของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน 21 (Kuder 
Richardson Formula 21) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, หน้า 119) ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
ของความเชื่อถือของแบบสอบถามในตอนที่ 2 ได้ .718 ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้ 
สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้จริง 
  4.2  การทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นปลายปิด ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 
2546, หน้า 120) ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือของแบบสอบถามในตอนที่ 3  
ได้ .867 ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้ สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้จริง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  น าหนังสือแนะน าตัวจากวิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา พร้อมแบบสอบถาม 
ไปเก็บข้อมูลที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
 2.  จัดส่งแบบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เขตภาคตะวันออก ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 
 3.  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับ มาตรวจสอบความสมบูรณ์และเตรียมวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 170 ชุด โดยมีแบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 167 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.23 ของประชากรทั้งหมด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้ของ
ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก เกี่ยวกับการควบคุมภายในตามมาตรฐาน
ที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด ตอนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้วิธีการประมวลผล
ค่าทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และตอนที่ 4 การวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้
และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและตอบ
วัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง 
ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานในหน่วยงานและการเข้าร่วมอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับ 
การควบคุมภายใน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้ของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออกเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ก าหนดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  
 3.  การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยการสถิติ Chi-Square Test 
 4.  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) โดยหาค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 1.  เกณฑ์การแปลผลสอบถามวัดความรู้ 
 แบ่งคะแนนเป็น 3 ระดับ โดยใช้แบบอิงเกณฑ์ของ บรูม และคณะ (Bloom et al., 1971 
อ้างถึงใน กฤษฏ์ โพธิ์ศรี, อุดมศักดิ์ มหาวีรวัฒน์ และจุฬาภรณ์ โสตะ, 2555) ดังนี้ 
 คะแนนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป (22-27 คะแนน) หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับสูง 
คะแนนร้อยละ 60.00-79.00 (17-21 คะแนน) หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 
 คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60.00 (0-16 คะแนน) หมายถึง มคีวามรู้ความเข้าใจระดับต่ า 
 2.  เกณฑ์การแปลผลสอบถามวัดความความคิดเห็นใช้เกณฑ์การแปลผลของ เบส (Best, 
1970) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 การแปลผลข้อค าถามเชิงบวก 
  1.00-1.49  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  1.50-2.49   หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
  2.50-3.49   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  3.50-4.49   หมายถึง เห็นด้วย 
  4.50-5.00   หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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 การแปลผลข้อค าถามเชิงลบ 
  1.00-1.49   หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  1.50-2.49   หมายถึง เห็นด้วย 
  2.50-3.49   หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  3.50-4.49   หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
  4.50-5.00   หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 



 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัยความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก โดยการรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 98.23 ของจ านวนประชากรทั้งหมดนั้น 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 ตอนที่ 3  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมภายใน 
 ตอนที่ 4  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 43 25.75 
 หญิง 124 74.25 

รวม 167 100.00 
อายุ   
 น้อยกว่า 31 ปี 15 8.98 
 ระหว่าง 31-40 ปี 25 14.97 
 ระหว่าง 41-50 ปี 65 38.92 
 อายุ 51 ปีขึ้นไป 62 37.13 

รวม 167 100.00 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 98 58.68 
 ปริญญาโท 69 41.32 
 สูงกว่าปริญญาโท 0 0.00 

รวม 167 100.00 
ประเภทต าแหน่งงาน   
 นักจัดการงานทั่วไป 13 7.78 
 นักวิชาการเงินและบัญชี 9 5.39 
 นักวิชาการวัฒนธรรม 136 81.44 
 วัฒนธรรมจังหวัด 9 5.39 

รวม 167 100.00 
ระดับต าแหน่งงาน   
 ปฏิบัติการ 26 15.57 
 ช านาญการ 113 67.66 
 ช านาญการพิเศษ 19 11.38 
 อ านวยการสูง 9 5.39 

รวม 167 100.00 
ประสบการณ์การท างาน   
 อายุงาน 0-5 ปี 30 17.96 
 อายุงาน 6-10 ปี 81 48.50 
 อายุงานมากกว่า 10 ปี 56 33.54 

รวม 167 100.00 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
การอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน   
 ไม่เคยเข้ารับการอบรม 111 66.47 
 เคยเขา้รับการอบรม 1 คร้ัง 34 20.36 
 เคยเข้ารับการอบรม 2-3 คร้ัง 22 13.17 
 เคยเข้ารับการอบรม มากกว่า 3 คร้ัง 0 0.00 

รวม 167 100.00 
 
 จากตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า 
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 74.25 
และเป็นเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.92 รองลงมาคือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 37.13 อายุระหว่าง 31-40 ปี และ
อายุน้อยกว่า 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.97 และ 8.98 ตามล าดับ 
 3.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.68 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 41.32 และ
ไม่มีผู้จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 4.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นนักวิชาการวัฒนธรรม จ านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.44 รองลงมาคือ ต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 
ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีและวัฒนธรรม มีจ านวนเท่ากัน คือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.39 
 5.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดับช านาญการ จ านวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.66 รองลงมาคือ ต าแหน่งระดับปฏิบัติการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.57 ต าแหน่ง
ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.38 และต าแหน่งระดับอ านวยการสูง 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.39 
 6.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในหน่วยงานส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด อายุงาน 6-10 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ มีอายุงาน
มากกว่า 10 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.54 และมีอายุงาน 0-5 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 17.96 
 7.  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 66.47 รองลงมาคือ เคยเข้ารับการอบรม 1 คร้ัง จ านวน 34 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.36 และเคยเข้ารับการอบรม 2-3 คร้ัง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.17 และ 
ไม่มีผู้ที่เคยเข้ารับการอบรมมากกว่า 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.00  
 

ตอนที่ 2  ข้อมูลระดับความรู้เก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 
ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
  การควบคุมภายใน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความรู้ระดับต่ า (คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 60.00) 34 20.36 
ความรู้ระดับปานกลาง (คะแนนร้อยละ 60.00-79.00) 102 61.08 
ความรู้ระดับสูง (คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป) 31 18.56 

รวม 167 100.00 

 
 จากตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในพบว่าข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
ส่วนใหญ่มีความรู้ระดับปานกลาง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 61.08 รองลงมาคือ มีความรู้ 
ระดับต่ า จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 20.36 และมีความรู้ระดับสูง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.56 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ด้านสภาพแวดล้อม 
  การควบคุม 
 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ผู้ตอบถูก ผู้ตอบผิด รวม 
1.  การควบคุมภายใน คือ กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ที่ผู้บริหาร และบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้น
เพื่อช่วยควบคุมและลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

165 
(98.80) 

2 
(1.20) 

167 
(100.00) 

2.  การควบคุมภายในมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  
ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินและเกิดการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

157 
(94.01) 

10 
(5.99) 

167 
(100.00) 

3.  การควบคุมภายใน เกิดจากระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย การก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 

152 
(91.02) 

15 
(8.98) 

167 
(100.00) 

4.  การควบคุมภายในมี 4 องค์ประกอบหลัก คือ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผล 

27 
(16.17) 

140 
(83.83) 

167 
(100.00) 

5.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง การส่งเสริม
ให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีใน 
การปฏิบัติงาน 

35 
(20.96) 

132 
(79.04) 

167 
(100.00) 

6.  การที่องค์กรมีการก าหนดระดับความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งไว้
อย่างเหมาะสม ถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี
ประการหนึ่ง 

159 
(95.21) 

8 
(4.79) 

167 
(100.00) 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ผู้ตอบถูก ผู้ตอบผิด รวม 
7.  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี คือ 
ความซื่อสัตย์และจริยธรรม การพัฒนาความรู้และ
ความสามารถของบุคลากร แนวคิด ทัศนคติและวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ผู้บริหารน ามาใช้ในองค์กร โครงสร้างองค์กร 
การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายและ
วิธีการบริหารบุคคล 

165 
(98.80) 

2 
(1.20) 

167 
(100.00) 

8.  สภาพแวดล้อมการควบคุมมีลักษณะการควบคุมโดย
ก าหนดโครงสร้าง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard 
Control) ที่เป็นหลักฐานการมองเห็นได้เท่านั้น 

64 
(38.32) 

103 
(61.68) 

167 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 5  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ซึ่งพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองความหมายของการควบคุมภายในและปัจจัยที่
ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 98.80 รองลงมาตอบถูกใน
เร่ืองการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดีในองค์กร จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 95.21 และ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ืององค์ประกอบหลักของการควบคุมภายใน จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 83.83  
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ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ด้านการประเมินความเสี่ยง 
 

ด้านการประเมินความเสี่ยง ผู้ตอบถูก ผู้ตอบผิด รวม 
1.  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ใน 
การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการค้นหาและน าเอาวิธีการ
ควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 

165 
(98.80) 

2 
(1.20) 

167 
(100.00) 

2.  ฝ่ายบริหารมีหน้าที่ประเมินความเสี่ยงเฉพาะที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ขององค์กรเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจัยภายในองค์กร
สามารถควบคุมได้ จึงไม่จ าเป็นต้องประเมินความเสี่ยง 

139 
(83.23) 

28 
(16.77) 

167 
(100.00) 

3.  การประเมินความเสี่ยงมี 4 ขั้นตอนคือ การท าความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ขององค์กร การระบุปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 

28 
(16.77) 

139 
(83.23) 

167 
(100.00) 

4.  การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง และการประเมิน
ความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Frequency) 
เป็นหลักเกณฑ์ที่จะเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

147 
(88.02) 

20 
(11.98) 

167 
(100.00) 

5.  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มี 
ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยรับตรวจ แต่ไม่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานให้บรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

110 
(65.87) 

57 
(34.13) 

167 
(100.00) 

6.  การลดความเสี่ยง เป็นการลดหรือควบคุมความเสี่ยง 
โดยการใช้กระบวนการควบคุมภายใน เพื่อลดโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงและลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 

161 
(96.41) 

6 
(3.59) 

167 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 6  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง ซึ่งพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองความหมายของการประเมินความเสี่ยง จ านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 98.80 รองลงมาตอบถูกในเร่ืองความหมายของการลดความเสี่ยง จ านวน 161 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 96.41 และผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ืองขั้นตอนการประเมิน 
ความเสี่ยง จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 83.23  
 
ตารางที่ 7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ด้านกิจกรรมการควบคุม 
 

ด้านกิจกรรมการควบคุม ผู้ตอบถูก ผู้ตอบผิด รวม 
1.  การสอบทานงาน  การดูแลป้องกันทรัพย์สิน  
การแบ่งแยกหน้าที่ ถือเป็นกิจกรรมการควบคุม 

155 
(92.81) 

12 
(7.19) 

167 
(100.00) 

2.  การสอบทานงาน  การดูแลป้องกันทรัพย์สิน  
การแบ่งแยกหน้าที่ ถือเป็นกิจกรรมการควบคุม 

155 
(92.81) 

12 
(7.19) 

167 
(100.00) 

3.  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง  นโยบายและระเบียบ  
วิธีปฏิบัติ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้น
เพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง
และได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม 

150 
(89.82) 

17 
(10.18) 

167 
(100.00) 

4.  การก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่ดี ต้องเป็นกิจกรรมที่
แฝงหรือแทรกอยู่ในกิจกรรมการท างานปกติ รวมทั้งต้อง
ก าหนดให้มีอย่างเพียงพอเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่
จะก่อให้เกิดความเสียหายกับองค์กร 

153 
(91.62) 

14 
(8.38) 

167 
(100.00) 

5.  ในการวางระบบควบคุมภายใน ขั้นตอนการก าหนด
กิจกรรมการควบคุม สามารถก าหนดได้ทันทีโดยไม่
จ าเป็นต้องประเมินความเสี่ยงก่อน 

106 
(63.47) 

61 
(36.53) 

167 
(100.00) 

6.  การอนุมัติหรือการให้ความเห็นชอบ การประมวลผล
หรือการบันทึกรายการ การดูแลทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องเป็น
งานที่ควรให้บุคคลคนเดียวปฏิบัติต้ังแต่ต้นจนจบ 

118 
(70.66) 

49 
(29.34) 

167 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 7  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม ซึ่งพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองลักษณะกิจกรรมการควบคุม จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 92.81 รองลงมา
ตอบถูกเร่ืองการก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่ดี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 91.62 และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ืองขั้นตอนการวางระบบการควบคุมภายใน จ านวน 61 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 36.53 
 
ตารางที่ 8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ด้านสารสนเทศและ 
  การสื่อสาร 
 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้ตอบถูก ผู้ตอบผิด รวม 
1.  สารสนเทศ หมายถึง การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้อง 
มีความน่าเชื่อถือ และทันเวลา 

30 
(17.96) 

137 
(82.04) 

167 
(100.00) 

2.  การสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขว้าง มีการสื่อสาร
ข้อมูลทั้งจากระดับบนลงล่าง จากระดับล่างขึ้นบนและ 
ในระดับเดียวกันภายในหน่วยรับตรวจ 

152 
(91.02) 

15 
(8.98) 

167 
(100.00) 

3.  ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จัดให้มีสารสนเทศ อย่างเพียงพอ 
เหมาะสม เชื่อถือได้ และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและ
บุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ทราบ 

150 
(89.82) 

17 
(10.18) 

167 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 8  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองการสื่อสารที่ดี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 91.02 
รองลงมาตอบถูกในเร่ืองการจัดการสารสนเทศของฝ่ายบริหาร จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 89.82 
และผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ืองความหมายของค าว่าสารสนเทศ จ านวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.04 
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ตารางที่ 9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้ด้านการติดตามประเมินผล 
 

ด้านการติดตามประเมินผล ผู้ตอบถูก ผู้ตอบผิด รวม 
1.  การติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการ 
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและการประเมินประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในที่วางไว้เฉพาะตอนที่พิจารณา
เงินเดือน   

118 
(70.66) 

49 
(29.34) 

167 
(100.00) 

2.  จุดส าคัญที่ควรมีการติดตามผลการควบคุมภายใน คือ 
ความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดความเสี่ยง 

36 
(21.56) 

131 
(78.44) 

167 
(100.00) 

3.  ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบควบคุมภายในหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

68 
(40.72) 

99 
(59.28) 

167 
(100.00) 

4.  การติดตามประเมินผลเป็นวิธีการที่ช่วยให้ฝ่ายบริหาร 
มีความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดหรือ
ออกแบบไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล หรือต้อง
ปรับปรุง 

153 
(91.62) 

14 
(8.38) 

167 
(100.00) 

5.  การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง คือ การก าหนดให้
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อย ๆ ร่วมกันพิจารณาถึง
ความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบควบคุม
ภายในและค้นหาความเสี่ยงของงานในความรับผิดชอบ 
เพื่อพิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมที่ควบคุม 
ที่มีอยู่ 

161 
(96.41) 

6 
(3.59) 

167 
(100.00) 

 
 จากตารางที่ 9  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน ด้านการติดตามประเมินผล ซึ่งพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง จ านวน 161 คน  
คิดเป็นร้อยละ 96.41 รองลงมาตอบถูกในเร่ืองความส าคัญของการติดตามประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 91.62 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิดใน
เร่ืองจุดส าคัญที่ควรมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 78.44 
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ตอนที่ 3  ข้อมูลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดบัความรู้
เก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 
 สมมติฐานท่ี 1  เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน
ของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 10  การทดสอบความสัมพันธ์ของระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  
   จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ระดับความรู้ 

รวม Value df Sig. 
ต่ า ปานกลาง มาก 

ชาย 
5 

(11.63) 
31 

(72.09) 
7 

(16.28) 
43 

(100.00) 

3.482 2 .175 หญิง 
29 

(23.39) 
71 

(57.26) 
24 

(19.35) 
124 

(100.00) 

รวม 
34 

(20.36) 
102 

(61.08) 
31 

(18.56) 
167 

(100.00) 
 
 จากตารางที่ 10  ผลการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับไม่เกิน .05 ( 2X = 3.482, df  = 2, Sig. = .175) หมายความว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างเพศ
กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เขตภาคตะวันออก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2  อายุมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน
ของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
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ตารางที่ 11  การทดสอบความสัมพันธ์ของระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  
    จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
ระดับความรู ้

รวม Value df Sig. 
ต่ า ปานกลาง มาก 

น้อยกว่า31 ป ี 3 
(20.00) 

10 
(66.67) 

2 
(13.33) 

15 
(100.00) 

21.415 6 .002 

ระหว่าง  
31-40 ป ี

9 
(36.00) 

16 
(64.00) 

0 
(0.00) 

25 
(100.00) 

ระหว่าง  
41-50 ป ี

10 
(15.38) 

47 
(72.31) 

8 
(12.31) 

65 
(100.00) 

อายุ  
51 ปีขึ้นไป 

12 
(19.35) 

29 
(46.77) 

21 
(33.87) 

62 
(100.00) 

รวม 
34 

(20.36) 
102 

(61.08) 
31 

(18.56) 
167 

(100.00) 

 
 จากตารางที่ 11  ผลการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับไม่เกิน .05 ( 2X = 21.415, df  = 6, Sig. = .002)  หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับ
ระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
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ตารางที่ 12  การทดสอบความสัมพันธ์ของระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  
    จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับ 
การศึกษา 

ระดับความรู ้
รวม Value df Sig. 

ต่ า ปานกลาง มาก 
ปริญญาตร ี 24 

(24.49) 
65 

(66.33) 
9 

(9.18) 
98 

(100.00) 

14.298 2 .001 
ปริญญาโท 10 

(14.49) 
37 

(53.62) 
22 

(31.88) 
69 

(100.00) 

รวม 
34  

(20.36) 
102 

(61.08) 
31  

(18.56) 
167  

(100.00) 

 
 จากตารางที่ 12  ผลการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับไม่เกิน .05 ( 2X = 14.298, df  = 2, Sig. = .001) หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การศึกษากับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 4  ประเภทต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
การควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 13  การทดสอบความสัมพันธ์ของระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  
    จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 
 

ประเภท 

ต าแหน่งงาน 

ระดับความรู้ 
รวม Value df Sig. 

ต่ า ปานกลาง มาก 
นักจัดการงานทั่วไป 0 

(0.00) 
10 

(76.92) 
3 

(23.08) 
13 

(100.00) 

32.320 6 .000 

นักวิชาการเงินและบัญช ี 0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

0 
(0.00) 

9 
(100.00) 

นักวิชาการวัฒนธรรม 34 
(25.00) 

81 
(59.56) 

21  
(15.44) 

136 
(100.00) 

วัฒนธรรมจังหวัด 0 
(0.00) 

2 
(22.22) 

7 
(77.78) 

9 
(100.00) 

รวม 
34  

(20.36) 
102 

(61.08) 
31  

(18.56) 
167  

(100.00) 
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 จากตารางที่ 13  ผลการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ

ไม่เกิน .05 ( 2X = 32.320, df  = 6, Sig. = .000)  หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างประเภท
ต าแหน่งกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 5  ระดับต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 14  การทดสอบความสัมพันธ์ของระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  
   จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 

ระดับ 
ต าแหน่งงาน 

ระดับความรู ้
รวม Value df Sig. 

ต่ า ปานกลาง มาก 
ปฏิบตัิการ 8 

(30.77) 
16 

(61.54) 
2 

(7.69) 
26 

(100.00) 

30.747 6 .000 

ช านาญการ 24 
(21.24) 

24 
(65.49) 

15 
(13.27) 

113 
(100.00) 

ช านาญการ
พิเศษ 

2 
(10.53) 

10 
(52.63) 

7 
(36.84) 

19 
(100.00) 

อ านวยการสูง 0 
(0.00) 

2 
(22.22) 

7 
(77.78) 

9 
(100.00) 

รวม 
34 

(20.36) 
102 

(61.08) 
31 

(18.56) 
167 

(100.00) 

 
 จากตารางที่ 14  ผลการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับไม่เกิน .05 ( 2X = 30.747, df  = 6, Sig. = .000) หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ต าแหน่งงานกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานท่ี 6  ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 
ตารางที่ 15  การทดสอบความสัมพันธ์ของระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  
   จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 
ประสบการณ์ 
การท างาน 

ระดับความรู ้
รวม Value df Sig. 

ต่ า ปานกลาง มาก 
อายุงาน 0-5 ปี 8 

(26.67) 
20 

(66.67) 
2 

(6.67) 
30 

(100.00) 

20.147 4 .000 

อายุงาน 6-10 ป ี 6 
(7.41) 

55 
(67.90) 

20 
(24.69) 

81 
(100.00) 

อายุงาน
มากกว่า 10 ป ี

20 
(35.71) 

27 
(48.21) 

9 
(16.07) 

56 
(100.00) 

รวม 
34 

(20.36) 
102 

(61.08) 
31 

(18.56) 
167 

(100.00) 

 
 จากตารางที่ 15  ผลการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับไม่เกิน .05 ( 2X = 20.147, df  = 4, Sig. = .000) หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์การท างานกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 7  ประสบการณ์การเข้ารับการอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
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ตารางที่ 16  การทดสอบความสัมพันธ์ของระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน  
    จ าแนกตามประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 
การเข้ารับ 
การอบรม 

ระดับความรู้ 
รวม Value df Sig. 

ต่ า ปานกลาง มาก 
ไม่เคย 32 

(28.83) 
67 

(60.36) 
12 

(10.81) 
111 

(100.00) 

25.603 4 .000 

1 คร้ัง 2 
(5.88) 

23 
(67.65) 

9 
(26.47) 

34 
(100.00) 

2-3 คร้ัง 0 
(0.00) 

12 
(54.55) 

10 
(45.45) 

22 
(100.00) 

รวม 
34 

(20.36) 
102 

(61.08) 
31 

(18.56) 
167 

(100.00) 
 
 จากตารางที่ 16  ผลการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ

ไม่เกิน .05 ( 2X = 25.603, df  = 4, Sig. = .000) หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์
การเข้ารับกอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุม
ภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 4  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 
ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
    แนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 

แนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัตงิาน   แปรความ ล าดับ 
ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม 4.42 0.38 เห็นด้วย 2 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.47 0.42 เห็นด้วย 1 
ด้านการติดตามประเมินผล 3.75 0.41 ไม่เห็นด้วย 3 

รวม 4.33 0.33 เห็นด้วย  
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 จากตารางที่ 17  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ในภาพรวมทุกด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย ( = 4.33,  = 0.33) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย คือ ด้านการพัฒนา
บุคลากร ( = 4.47,  = 0.42) รองลงมาคือ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม ( = 4.42, 
 = 0.38) และไม่เห็นด้วยกับแนวทางด้านการติดตามประเมินผล ( = 3.75,  = 0.41) 
 
ตารางที่ 18  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
    แนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
    ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดด้านแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อม 
    การควบคุม 
 

แนวทางการสร้างสภาพแวดล้อม 
การควบคุม 

ระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม ่
แน่ใจ 

ไม ่
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ส่วนราชการทุกหน่วยจ าเป็น 
ต้องจัดใหม้ีระบบควบคมุภายใน 

86 
(51.50) 

81 
(48.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.51 0.50 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

3 

2.  ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ 
จ าเป็นต้องทราบกฎหมาย ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

90 
(53.89) 

74 
(44.31) 

3 
(1.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.54 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

2 

3.  ความมจีริยธรรมจ าเป็นต่อ 
การปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ในทุกต าแหน่ง 

113 
(67.66) 

54 
(32.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.68 0.47 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1 

4.  ความเส่ียงต่อการข้อผิดพลาด
และความเสียหายในการ
ปฏิบัติงาน อาจเกิดขึ้นจากการท่ีผู้ท่ี
ได้รับการบรรจุในต าแหน่งน้ัน ๆ 
ไม่มคีวามรู้ในการปฏิบัติงาน 

46 
(27.54) 

93 
(55.69) 

19 
(11.38) 

7 
(4.19) 

2 
(1.20) 

4.04 0.82 เห็นด้วย 5 

5.  การปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับ
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ เป็นการลด
ความเส่ียงและข้อผดิพลาดท่ีอาจ
เกิดขึ้นได ้

68 
(40.72) 

93 
(55.69) 

4 
(2.40) 

2 
(1.20) 

0 
(0.00) 

4.36 0.59 เห็นด้วย 4 

รวม 4.42 0.38 เห็นด้วย  
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 จากตารางที่ 18  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม ในภาพรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย ( = 4.42,  = 0.38) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ  
ความมีจริยธรรมจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการในทุกต าแหน่ง ( = 4.68,  = 0.47) รองลงมา
คือ ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ จ าเป็นต้องทราบกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ( = 4.52,  = 0.47) ส่วนราชการทุกหน่วยจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายใน  
( = 4.51,  = 0.50) และมีเห็นด้วยสองล าดับสุดท้าย คือ การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ เป็นการลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 
( = 4.36,  = 0.59) และความเสี่ยงต่อการข้อผิดพลาดและความเสียหายในการปฏิบัติงาน 
อาจเกิดขึ้นจากการที่ผู้ที่ได้รับการบรรจุในต าแหน่งนั้น ๆ ไม่มีความรู้ในการปฏิบัติงาน ( = 4.04, 
 = 0.82) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 19  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
    แนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
    ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 

แนวทางการสร้างสภาพแวดล้อม 
การควบคุม 

ระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม ่
แน่ใจ 

ไม ่
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  ทุกหน่วยควรจัดฝึกอบรมให้
ความรู้ในเร่ืองการควบคุมภายใน
แก่ข้าราชการทุกต าแหน่ง 

99 
(59.28) 

65 
(38.92) 

0 
(0.00) 

3 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.56 0.60 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

2 

2.  ควรจัดท าคูม่ือการปฏิบัติงาน
ตามต าแหน่งต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์
อักษร 

108 
(64.67) 

54 
(32.34) 

2 
(1.20) 

3 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.60 0.61 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1 

3.  ควรมีการประกาศยกย่องผู้ท่ี
ปฏบัิติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 

74 
(44.31) 

84 
(50.30) 

9 
(5.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 0.59 เห็นด้วย 4 

4.  การบรรจุข้าราชการในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ควรมีการพิจารณาความรู้ 
และทักษะท่ีจ าเป็นกับงาน 

86 
(51.50) 

77 
(46.11) 

4 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.55 เห็นด้วย 3 

5.  ควรจัดใหม้ีการประชุมเพื่อ
รายงานผลการปฏิบัติงานและ
รับทราบปัญหาข้อขัดข้องเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน 

60 
(35.93) 

102 
(61.08) 

5 
(2.99) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.53 เห็นด้วย 5 

รวม 4.47 0.42 เห็นด้วย  
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 จากตารางที่ 19  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ด้านการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย ( = 4.47,  = 0.42) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ ควรจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานตามต าแหน่งต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร ( = 4.60,  = 0.61) รองลงมาคือ  
ทุกหน่วยควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ในเร่ืองการควบคุมภายในแก่ข้าราชการทุกต าแหน่ง ( = 4.56, 
 = 0.60) เห็นด้วยในเร่ืองการบรรจุข้าราชการในต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีการพิจารณาความรู้ และ
ทักษะที่จ าเป็นกับงาน ( = 4.49,  = 0.55) ควรมีการประกาศยกย่องผู้ที่ปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต ( = 4.39,  = 0.59) และควรจัดให้มีการประชุมเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน
และรับทราบปัญหาข้อขัดข้องเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ( = 4.33,  = 0.53) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 20  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
    แนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
    ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด ด้านการติดตามประเมินผล 
 

แนวทางการสร้างสภาพแวดล้อม 
การควบคุม 

ระดับความคิดเห็น 

  แปลความ อันดับ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม ่
แน่ใจ 

ไม ่
เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1.  การตรวจสอบรายงานและ 
การปฏิบัติงานโดยฝ่ายบริหาร 
อย่างสม่ าเสมอ สามารถป้องกัน
การทุจริตได้ 

2 
(1.20) 

8 
(4.79) 

137 
(82.04) 

17 
(10.18) 

3 
(1.80) 

3.07 0.51 ไม่แน่ใจ 2 

2.  หากมีการเกิดข้อผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานควร
แก้ไขดว้ยตนเอง ไมค่วรรายงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

6 
(3.59) 

81 
(48.50) 

80 
(47.90) 

4.44 0.56 ไม่เห็นด้วย 1 

รวม 3.75 0.41 ไม่เห็นด้วย  

 
 จากตารางที่ 20  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ด้านการติดตามประเมินผลในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย ( = 3.75,  = 0.41) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วย คือ หากมีการเกิด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานควรแก้ไขด้วยตนเองไม่ควรรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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( = 4.44,  = 0.56) และมีความคิดเห็นไม่แน่ใจในเร่ืองการตรวจสอบรายงานและการปฏิบัติงาน
โดยฝ่ายบริหารอย่างสม่ าเสมอ สามารถป้องกันการทุจริตได้ ( = 3.07,  = 0.51) ตามล าดับ 



 

 

บทที ่5 
อภปิรายและสรุปผล 

 
 การศึกษาความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก ในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีการศึกษาจาก
ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก จ านวน 9 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด
จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว นครนายก และสมุทรปราการ จ านวน 
170 คน โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 2.  เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคลกับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุม
ภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก  
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ให้แก่ ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ นักจัดการงานทั่วไป นักวิชาการเงินและบัญชี 
นักวิชาการวัฒนธรรมและวัฒนธรรมจังหวัดในส่วนของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก จ านวนทั้งสิ้น 170 คน โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามวัดความรู้ซึ่งได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 167 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.23 
ของประชากรทั้งหมด วิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และ
ร้อยละ และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 167 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.25 มีอายุเฉลี่ย 46.11 ปี ร้อยละ 58.68 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 81.44 มีต าแหน่งประเภทนักวิชาการวัฒนธรรม ร้อยละ 67.66 มีต าแหน่ง
ระดับช านาญการ มีประสบการณ์การท างานเฉลี่ย 8.68 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
66.47 ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 
 2.  ผลการวิเคราะห์ระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่มีความรู้ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
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61.08 โดยประเด็นที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ตอบถูกมากที่สุด 
ได้แก่ ความหมายของการควบคุมภายใน/ การประเมินความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิด
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี ในขณะที่ประเด็นที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ตอบผิดมากที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบหลักของการควบคุมภายใน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 
  2.1  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ประเด็นที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เขตภาคตะวันออก ตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ ความหมายของการควบคุมภายในและปัจจัยที่ก่อให้เกิด
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี ในขณะที่ประเด็นที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ตอบผิดมากที่สุด ได้แก่ องค์ประกอบหลักของการควบคุมภายใน 
  2.2  ด้านการประเมินความเสี่ยง ประเด็นที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ ความหมายของการประเมินความเสี่ยงในขณะที่ประเด็น
ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ตอบผิดมากที่สุด ได้แก่ ขั้นตอน 
การประเมินความเสี่ยง 
  2.3  ด้านกิจกรรมการควบคุม ประเด็นที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมในการควบคุมภายใน ในขณะที่ประเด็นที่
ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ตอบผิดมากที่สุด ได้แก่ ขั้นตอน 
การก าหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน 
  2.4  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ประเด็นที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เขตภาคตะวันออก ตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ การสื่อสารที่มีประสิทธิผลในขณะที่ประเด็นที่
ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ตอบผิดมากที่สุด ได้แก่ ความหมายของ 
สารสนเทศ 
  2.5  ด้านการติดตามประเมินผล ประเด็นที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ตอบถูกมากที่สุด ได้แก่ ประโยชน์ในการติดตามประเมินผล ในขณะที่ประเด็น 
ที่ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ตอบผิดมากที่สุด ได้แก่ จุดส าคัญที่ควร
มีการติดตามประเมินผล 
 3.  ผลการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านการท างาน ได้แก่ ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน และ
การเข้ารับการอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พบว่า ปัจจัยอายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง ประสบการณ์
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การท างานในหน่วยงานและการเข้ารับการอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 4.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และ 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมภายในโดยทางด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และ 
ไม่เห็นด้วยกับแนวทางการติดตามประเมินผลที่ผู้วิจัยเสนอ โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  4.1  ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง 
การส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ด้านการสร้าง
สภาพแวดล้อมการควบคุม 3 อันดับแรก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับ 
การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุมในส่วนการปฏิบัติหน้าที่ราชการในทุกต าแหน่งต้องมีจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 67.66 รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ จ าเป็นต้องทราบ
กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 58.89 และส่วนราชการ
ทุกหน่วยจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายในคิดเป็นร้อยละ 51.50 
  4.2  ด้านการพัฒนาบุคลากร ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้
และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ด้านการพัฒนาบุคลากร 3 อันดับแรก 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่องค์กรควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามต าแหน่งต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร คิดเป็นร้อยละ 64.67 รองลงมาคือ ทุกหน่วยควรจัด
ฝึกอบรมให้ความรู้ในเร่ืองการควบคุมภายในแก่ข้าราชการทุกต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 59.28 และ
เห็นด้วยกับการบรรจุข้าราชการในต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีการพิจารณาความรู้ และทักษะที่จ าเป็นกับ
งาน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
  4.3  ด้านการติดตามประเมินผล ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้
และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยว่าหากมีการเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานควร
แก้ไขด้วยตนเอง ไม่ควรรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ คิดเป็นร้อยละ 48.50 และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คิดเป็นร้อยละ 47.90 แต่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าการตรวจสอบรายงานและ 
การปฏิบัติงานโดยฝ่ายบริหารอย่างสม่ าเสมอ สามารถป้องกันการทุจริตได้ คิดเป็นร้อยละ 82.04  
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อภิปรายผล 
 1.  จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของ
ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่มีความรู้ในระดับปานกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 61.08 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของประดิษฐ์ ศิริคุปต์ (2459; รัชฐช์ัย จันทร์ส่งเสริม, 
2550) โดยข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ที่มีประเภทต าแหน่งวัฒนธรรม
จังหวัด ต าแหน่งระดับอ านวยการสูง มีความรู้มากที่สุด เนื่องจากเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของ
หน่วยงานที่ต้องมีหน้าที่รับผิดชอบ การปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย 
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2554 จึงจ าเป็นต้องศึกษามาตรฐานการควบคุมภายใน 
ตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดให้มีความรู้ความเข้าใจก่อนในเบื้องต้น เพื่อชี้แจง 
ท าความเข้าใจและก าหนดให้ข้าราชการระดับรองลงไปถึงผู้ปฏิบัติในหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ
น าไปปฏิบัติ 
  1.1  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองความหมายของการควบคุมภายในและปัจจัยที่
ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี คิดเป็นร้อยละ 98.80 รองลงมาตอบถูกในเร่ืองการสร้าง
สภาพแวดล้อมการคบคุมที่ดีในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 95.21 และผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 
ตอบผิดในเร่ืององค์ประกอบหลักของการควบคุมภายใน คิดเป็นร้อยละ 83.83 จากผลการศึกษา
ข้างต้น ตามความคิดเห็นของผู้วิจัยมีความเห็นว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ทั้งหมดมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วงวัย
กลางคน มีประสบการณ์การท างานในหน่วยงานนาน มีหน้าที่ในการรับผิดชอบแผนงาน/ แผนงาน/ 
โครงการของหน่วยงาน ท าให้ต้องพิจารณา วิเคราะห์ สถานการณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงาน/ แผนงาน/ โครงการในการพิจารณาดังกล่าวต้องพิจารณา
ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่องาน/ แผนงาน/ โครงการ ของหน่วยงาน ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ท าให้มีมุมมองความรอบขอบทุก ๆ ด้านจึงท าให้ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก มีความรู้  เร่ืองความความหมายของการควบคุมภายในและปัจจัยปัจจัย 
ที่ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดีค่อนข้างมาก 
  1.2  ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองความหมายของการประเมินความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 
98.80 รองลงมาตอบถูกในเร่ืองความหมายของการลดความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 96.41 และผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ืองขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 83.23 จาก
ผลการศึกษาข้างต้น ตามความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้าราชการ
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ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการวัฒนธรรม มีหน้าที่ใน
การรับผิดชอบแผนงาน/ แผนงาน/ โครงการ ของหน่วยงาน ซึ่งต้องมีหน้าที่ในการคิด วิเคราะห์ 
วางแผนงานในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน/ แผนงาน/ โครงการจึงต้องมีความรู้
เร่ืองการประเมินความเสี่ยง/ การลดความเสี่ยง เพื่อตรวจสอบ หาปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่จะท าให้
งาน/ แผนงาน/ โครงการที่ว่างไว้ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นการเน้นเร่ืองประสิทธิผลของ 
การด าเนินงานเป็นหลักจึงให้ความส าคัญกับขั้นตอน หรือกระบวนการน้อย จึงท าให้ข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก มีความรู้เร่ืองการประเมินความเสี่ยง การลด 
ความเสี่ยงค่อนข้างมาก 
  1.3  ด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองลักษณะกิจกรรมการควบคุม คิดเป็นร้อยละ 92.81 
รองลงมาตอบถูกเร่ืองการก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่ดี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 91.62 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ืองขั้นตอนการวางระบบการควบคุมภายใน คิดเป็นร้อยละ 
36.53 จากผลการศึกษาข้างต้น ตามความเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า เป็นผลต่อเนื่องจากที่ข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก มีความรู้ในเร่ืองการประเมินความเสี่ยงและการลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินงาน/ แผนงาน/ โครงการของหน่วยงานตามที่ก าหนดไว้จึงมี
ความรู้เกี่ยวกับลักษณะกิจกรรมการควบคุมต่าง ๆ ท าให้สามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน/ 
แผนงาน/ โครงการ ต่าง ๆ เช่น การก าหนดให้มีการประชุมติดตาม ตรวจสอบ และให้รายงาน
ความก้าวหน้าตามห้วงเวลาที่เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นกิจกรรมการควบคุมเชิงป้องกันที่
น ามาใช้อย่างได้ผลมากกว่ารอให้ปัญหาเกิดก่อนแล้วจึงมีการแก้ไขซึ่งเป็นสิ่งที่มีความยุ่งยากมากกว่า 
รวมทั้งผู้บริหารของหน่วยงานมีการก าหนดกิจกรรมการควบคุมโดยแฝงหรือแทรกอยู่ในกิจกรรม 
การท างานปกติ โดยมีการจัดองค์การแบบกระจายและถ่วงดุลอ านาจกันเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงานได้โดยไม่มีการให้บุคคลคนเดียวปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนจบ 
เช่น การจัดซื้อพัสดุ เจ้าหน้าที่จัดซื้อ คณะกรรมการพิจารณาผล คณะกรรมการตรวจรับและผู้จ่ายเงิน
จะไม่เป็นบุคคลคนเดียว เป็นต้น 
  1.4  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองการสื่อสารที่ดี คิดเป็นร้อยละ 91.02 และผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ืองความหมายของค าว่าสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 82.04 จาก
ผลการศึกษาข้างต้นตามความเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก มีหน้าภารกิจหน้าที่รับผิดชอบงาน/ แผนงาน/ โครงการ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
ท าให้ต้องมีหน้าที่ในการวางแผนงานด้านต่าง ๆ และเสนอขออนุมัติด าเนินการปฏิบัติ อาทิ 
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แผนงานด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งในการวางแผนนั้นจะเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคน
ในหน่วยงาน ในการให้ข้อคิดเห็น ซึ่งเป็นการสื่อสารในลักษณะแนวราบและลงสู่ด้านล่าง (จาก
ผู้อ านวยการกลุ่ม ฯ ลงสู่ผู้ปฏิบัติงาน) ส่วนในขั้นตอนการเสนออนุมัติงาน/ แผนงาน/ โครงการ 
ต่าง ๆ เป็นการสื่อสารในลักษณะล่างขึ้นบน โดยเป็นการชี้แจงเหตุผลต่าง ๆ ให้ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นได้เข้าใจ ทั้งวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติ เพื่ออนุมัติและ
ด าเนินงานจึงเป็นเหตุให้ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ 
มีความรู้เร่ืองการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก 
  1.5  ด้านการติดตามประเมินผล พบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ตอบถูกในเร่ืองการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 96.41 
รองลงมาตอบถูกในเร่ืองความส าคัญของการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน   
คิดเป็นร้อยละ 91.62 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิดในเร่ืองจุดส าคัญที่ควรมีการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายใน คิดเป็นร้อยละ 78.44 จากผลการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้วิจัย 
มีความเห็นว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก มีภารกิจหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบงาน/ แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับ 
ควบคุม ดูแลโดยผู้อ านวยกลุ่ม ฯ ต้องร่วมกันพิจารณาความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบ
ควบคุมภายในและค้นหาความเสี่ยงในงานที่รับผิดชอบ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานและ
กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่เพื่อให้การด าเนินงาน/ แผนงาน/ โครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
ด้วยเหตุนี้ท าให้ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก มีความรู้ในเร่ือง 
การประเมินการควบคุมด้วยตนเองมากจากที่กล่าวข้างต้น ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
มีภารกิจหน้าที่ต้องรับผิดชอบงาน/ แผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานซึ่งด าเนินงานตาม
นโยบายของผู้บังคับบัญชาก าหนดมีการจัดท าแผนงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่สัมฤทธิ์ผล เมื่องาน/ 
แผนงาน/ โครงการ ได้รับการอนุมัติแล้วในห้วงเวลาหนึ่ง ก็ต้องมีการติดตามและประเมินผลซึ่งเป็น
กระบวนการในการบริหารงานตามแผนงานของหน่วยงาน เพื่อรับทราบความก้าวหน้าของ 
การปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนงานที่ก าหนด รวมทั้งรับทราบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาปรับปรุงให้ดีขึ้น  
 2.  จากการศึกษาครั้งน้ี ผลการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การเข้ารับกอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจัย
ดังนี้  
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  2.1  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านอายุ พบว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่างอายุ
กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของประดิษฐ์ ศิริคุปต์ (2549) ที่ศึกษาไว้ว่า ปัจจัยอายุ  
มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการสถาบันวิชาการทหารเรือชั้นสูงที่มีต่อการควบคุม
ภายในตามมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วัฒนา สุวรรณ (2550) ที่ศึกษาไว้ว่า สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีอายุต่างกัน มีความรู้
ความเข้าใจการบริหารงานด้านสังคมและวัฒนธรรมแตกต่างกัน ทั้งนี้ เน่ืองจากผู้ที่อายุมาก 
หมายความว่าได้รับราชการมานาน ย่อมมีประสบการณ์การท างาน มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการ
ท างานต่าง ๆ ของหน่วยงาน มากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า  
  2.2  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างระดับการศึกษากับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของประดิษฐ์ ศิริคุปต์ (2549) ที่ศึกษา
ไว้ว่า ปัจจัยระดับการศึกษา มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจของข้าราชการสถาบันวิชาการทหารเรือ
ชั้นสูงที่มีต่อการควบคุมภายในตามมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด และ 
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของกรณิศ จีมะวงษ์ (2552) ที่ศึกษาไว้ว่า ปัจจัยระดับการศึกษา  
มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจในการช าระภาษีท้องถิ่น ทั้งนี้ เน่ืองจากผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง
จะสามารถรับรู้ แปลความหมาย วิเคราะห์ข้อมูลได้ดีกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า 
  2.3  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านประเภทต าแหน่ง พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างประเภทต าแหน่งกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม 
(2550) ที่ศึกษาไว้ว่า ประเภทต าแหน่งเป็นตัวแปรที่มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ที่มีประเภทต าแหน่งต่างกัน มีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน เช่น 
ต าแหน่งวัฒนธรรมจังหวัด เป็นต าแหน่งที่ถูกก าหนดให้ดูแลรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมดของ
หน่วยงาน ซึ่งการจัดให้มีการควบคุมภายในที่ดี จะสามารถป้องกันและลดความผิดพลาด  
ความเสียหายที่จะเกิดกับหน่วยงานได้ ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน คือ นักจัดงานการทั่วไป นักวิชาการเงิน
และบัญชี และนักวิชาการวัฒนธรรม มีภารกิจหน้าที่เฉพาะงานที่ได้มอบหมาย และเป็นผู้ปฏิบัติตาม
ตามแนวทางการควบคุมภายในที่ผู้บริหารของหน่วยงานวางไว้ จึงมีความรู้เกี่ยวกับความรู้น้อยกว่า
ต าแหน่งวัฒนธรรมจังหวัด 
  2.4  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านระดับต าแหน่ง พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างระดับต าแหน่งกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการ
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ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของประดิษฐ์ ศิริคุปต์ 
(2549) ที่ศึกษาไว้ว่า ระดับต าแหน่งเป็นตัวแปรที่มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายใน
ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด โดยพบว่า กลุ่มนายทหารสัญญาบัตร  
มีความรู้ความเข้าใจมากว่ากลุ่มนายทหารชั้นประทวน และสอดคล้องกับการศึกษาของวิลาวัลย์ 
เพชรมณี (2551) ที่ศึกษาไว้ว่า ปัจจัยด้านชั้นยศแตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 
GFMIS แตกต่างกัน ทั้งนี้ในหน่วยงานของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด ผู้ที่มีต าแหน่งอ านวยการสูง
ถูกก าหนดให้รับผิดชอบภาพรวมทั้งหมดของหน่วยงาน ต่อการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน ซึ่งการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีจะสามารถป้องกันหรือลดความผิดพลาด 
ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานได้ ส่วนผู้ที่มีระดับต าแหน่ง
รองลงมา หรือผู้ปฏิบัติงานน้ันถูกก าหนดให้รับผิดชอบเฉพาะงานในฝ่ายหรืองานบางส่วนของ
หน่วยงานเท่านั้น ดังนั้นผู้ที่มีระดับต าแหน่งอ านวยการสูงจึงมองเห็นความส าคัญที่ต้องศึกษา 
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน การจัดวางระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน
ให้เข้าใจมากกว่า ผู้ที่มีระดับต าแหน่งงานรองลงมา เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและลดปัจจัยเสี่ยงในการบริหารงานหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มากที่สุดหรือไม่มีเลย 
  2.5  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า   
มีความสัมพันธ์กันระหว่างประสบการณ์การท างานกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุม
ภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของรัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม (2550) ที่ศึกษาไว้ว่า ประสบการณ์การท างานเป็นตัวแปรที่มีผลต่อระดับ
ความรู้ความเข้าใจการจัดวางระบบควบคุมภายในและสอดคล้องกับการศึกษาของศิริรัตน์  
สิงห์ประสิทธิ์ (2552) ที่ศึกษาไว้ว่า ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจของ
ผู้ใช้โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์แตกต่างกัน ทั้งนี้
เน่ืองจากผู้ที่มีประสบการณ์การท างานมานานจะสามารถรับรู้ เข้าใจโครงสร้างการจัดองค์กร 
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ เกี่ยวข้องกับองค์กร 
ได้ลึกซึ้งกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การท างานน้อยและประกอบกับการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ที่ดีนั้น ต้องมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ก าหนด ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงาน 
(คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2544) ดังนั้นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานมานานจึงมีความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในดีกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การท างานน้อย 
  2.6  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยด้านประสบการณ์การเข้ารับการอบรม/ 
สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน พบว่า มีความสัมพันธ์กันระหว่างประสบการณ์การเข้ารับ 
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การอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในกับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน
ของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ    
รัชฐ์ชัย จันทร์ส่งเสริม (2550) ที่ศึกษาไว้ว่า การเข้าอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในเป็น 
ตัวแปรที่มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจการจัดวางระบบควบคุมภายใน โดยพบว่า ผู้ที่ผ่านการเข้า
อบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในมีความรู้ความเข้าใจมากกว่าผู้ที่ไม่เคยผ่านการเข้าอบรม/ 
สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน และสอดคล้องกับการศึกษาของศิริรัตน์ สิงห์ประสิทธิ์ (2552)  
ที่ศึกษาไว้ว่า การผ่านการอบรมแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้โปรแกรมระบบบัญชี
สหกรณ์ Version 2.1 ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากข้าราชการที่ได้เข้ารับ
การอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งผู้บริหารในหน่วยงานหรือ
ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบริหาร ซึ่งท าหน้าที่การจัดวางระบบควบคุมภายใน ภายในส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด ท าให้มีความรู้มากกว่าผู้ที่ไม่เคยได้เข้ารับการอบรม/ สัมมนา แต่ในส่วนของ 
ผู้ที่ไม่เคยได้เข้ารับการอบรม/ สัมมนา แต่มีความรู้ระดับปานกลาง นั้น เกิดจากการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนดนั้นต้องเป็นส่วนประกอบที่
แทรกหรือแฝงอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงาน (คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, 2544)  
ท าให้ข้าราชการได้เรียนรู้จากระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน  
 3.  จากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และ
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
มาตรฐานการควบคุมภายใน อันดับแรกคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับสมคิด บางโม 
(2553) ที่กล่าวไว้ว่า หน่วยงานควรพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใน
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นด้วยว่า ถึงแม้ในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรเข้าท างานนั้นได้มีการก าหนดคุณสมบัติหลักเกณฑ์ และวิธีการเป็นอย่างดี  
แต่ก็สิ่งเหล่านี้ก็มิได้เป็นหลักประกันว่าบุคคลผู้นั้นจะปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ 
อย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้การพัฒนาบุคลากรทั้งที่บรรจุเข้าท างานใหม่ และ
บุคลากรที่ท างานในหน่วยงานอยู่เดิมเพราะวิทยาการต่าง ๆ มีการพัฒนาไปตามยุคสมัย รวมทั้งเป็น
การเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นของบุคลากรของหน่วยงาน รองลงมา 
คือ ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
เป็นเรื่องพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดของการบริหารหน่วยงาน หากผู้บริหารหน่วยงาน และบุคลากรของ
หน่วยงานมีการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้บุคลากรทุกระดับ มีทัศนคติที่ดีต่อ 
การควบคุมภายในโดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานเกิดจิตส านึกในเร่ืองความซื่อสัตย์ 
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จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งถือเป็นเรื่องพื้นฐานในการท างานและ 
มีความส าคัญมากก็จะท าให้การควบคุมภายในของหน่วยงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและ
ด้านการติดตามประเมินผล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอและ
เหมาะสม มีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในจริง หากเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรแก้ไขด้วยตนเอง แต่ควรรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อข้อบกพร่องที่พบ
ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา ทั้งนี้ ผู้บริหารควรมีติดตามประเมินผลเป็นระยะเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการควบคุมหรือการด าเนินงานแผนงาน/ กิจกรรม/ โครงการของหน่วยงานเพื่อ 
ความมั่นใจว่าหัวหน้าส่วนงานทุกระดับได้ด ารงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน จริยธรรมในการท างานและ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่มีศีลธรรมอันดี หัวหน้าส่วนงานในองค์กรทุกระดับควรติดตามผลเพื่อ 
ความมั่นใจวา่เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถและได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดให้การติดตาม
ประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาวิธีการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือมาตรการที่เหมาะหากมีพบปัญหาทีจะก่อให้การด าเนินงานไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อสรุปและอภิปรายผลการศึกษาที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ท าให้ได้ทราบระดับความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
ส่วนใหญ่มีความรู้ในระดับปานกลางและเนื่องจากการจัดวางระบบควบคุมภายในมีความส าคัญต่อ
หน่วยงาน หากมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในแล้วก็จะสามารถจัดวางระบบควบคุม
ภายในที่ดีได้ ซึ่งจะส่งผลท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
โดยสามารถป้องกัน ความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ อาทิ เงิน งบประมาณ 
พัสดุ ครุภัณฑ์ลงได้ ส่วนด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นจะลดความผิดพลาด  
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแล้ว ยังสามารถป้องกันความเสี่ยงจากการที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้อีกด้วยจึงแยกประเด็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 เชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ในระดับปานกลาง และประสบการณ์ใน
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การฝึกอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด  
เขตภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้หน่วยงานโดยผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัด
วางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2544 โดยการก าหนด
นโยบายในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เกี่ยวกับ 
การควบคุมภายใน เพื่อยกระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในให้ข้าราชการทุกระดับ
ให้มีมากขึ้น โดยจะต้องจัดล าดับความส าคัญให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นความจ าเป็นอันดับแรกเพื่อ
ผลักดันนโยบายจากบนลงสู่ล่างให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูง เป็นผู้รับผิดชอบใน
การก าหนดและจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประมีประสิทธิผลด้วยการสร้างบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม ก าหนดทิศทาง กลไกการควบคุมและกิจกรรมการควบคุมต่าง ๆ รวมทั้ง
การติดตามผลการควบคุมภายใน   
 2.  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่งและ
ประสบการณ์ในการฝึกอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในของข้าราชการส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัด เขตภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงข้อเสนอแนะให้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการในการจัดการองค์
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในให้ข้าราชการในแต่ละประเภท และให้ครอบคลุมทุก
ระดับงาน เพื่อรองรับกลยุทธใ์นข้อ 1 ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
 3.  จากผลการศึกษาพบว่า อายุและประสบการณ์ในการท างานของข้าราชการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ดังนั้นผู้วิจัยจึงข้อเสนอแนะว่าควรเปิดโอกาสให้ข้าราชการทุกระดับได้มีส่วนร่วมใน 
การเสนอแนะความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการสร้างองค์ความรู้เร่ืองมาตรฐานการควบคุม
ภายในเพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดวางระบบควบคุมภายในของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดและเกิด
ความต่อเน่ืองในการปฏิบัติในการจัดวางระบบควบคุมภายในของของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 เชิงปฏิบัติการ 
 1.  จากผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก  
ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ในระดับปานกลาง และประสบการณ์ใน 
การท างานรวมทั้งประสบการณ์ในการฝึกอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับการควบคุมภายในของข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน ซึ่งจะมีผลต่อการจัดวางระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน ดังน้ันผู้วิจัย
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการก าหนดแผนงาน หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฝึกอบรม 
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เชิงปฏิบัติการให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในให้ข้าราชการ 
ทุกระดับ และข้าราชการของหน่วยงานสามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองได้ 
 2.  จากผลการศึกษาพบว่า ประเภทต าแหน่งและระดับต าแหน่ง ความสัมพันธ์กับระดับ
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าควรให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานในการจัดวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการ 
ตรวจเงินแผ่นดินก าหนดอย่างจริงจัง เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งและ 
บ าเหน็จชั้นเงินเดือนให้กับข้าราชการ ด้วยความเป็นธรรมเพื่อให้เกิดการแข่งขันและพัฒนา 
การท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 เชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยในขั้นตอนการประเมิลผลการจัดวางระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงาน หรือองค์กรภาครัฐเพื่อประเมินผลการวางระบบควบคุมภายในและน าผลการศึกษาไป
ปรับปรุงแก้ไขให้ระบบควบคุมภายในของหน่วยงานดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้มีประสิทธภิาพใน 
การปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 
 2.  ควรท าการศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการ
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด โดยศึกษาจากประชากรของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดทุกจังหวัด 
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ตารางก าหนดขนาดตัวอยา่งของ K.V. Krejcie และ D.W. Morgan  
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวก 1  การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามตอนที่ 2 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 รวม  (X) (X2)

1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 16 256

2 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 15 225

3 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 15 225

4 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 18 324

5 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 18 324

6 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 20 400

7 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 20 400

8 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 20 400

9 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 20 400

10 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 20 400

11 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 20 400

12 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 20 400

13 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 18 324

14 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 19 361

15 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 19 361

16 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 19 361

17 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 529

18 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 19 361

19 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 16 256

20 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 18 324

21 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 676

22 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 21 441

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 24 576

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 24 576

25 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 22 484

26 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 24 576

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 25 625

28 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 20 400

29 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 19 361

30 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 21 441

599 12187

รวม 30 28 28 3 9 29 30 12 30 25 2 27 21 30 30 27 29 24 25 4 28 28 27 9 6 28 30

 P 1.00 0.93 0.93 0.10 0.30 0.97 1.00 0.40 1.00 0.83 0.07 0.90 0.70 1.00 1.00 0.90 0.97 0.80 0.83 0.13 0.93 0.93 0.90 0.30 0.20 0.93 1.00

q 0.00 0.07 0.07 0.90 0.70 0.03 0.00 0.60 0.00 0.17 0.93 0.10 0.30 0.00 0.00 0.10 0.03 0.20 0.17 0.87 0.07 0.07 0.10 0.70 0.80 0.07 0.00

pq 0.00 0.06 0.06 0.09 0.21 0.03 0.00 0.24 0.00 0.14 0.06 0.09 0.21 0.00 0.00 0.09 0.03 0.16 0.14 0.12 0.06 0.06 0.09 0.21 0.16 0.06 0.00 2.38

คนที่
ข้อที่

pq

X 
2X
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สูตรความเชื่อมั่นของแบบทดสอบของ KR-20 
 
    =   
 
โดย    k   =  จ านวนข้อสอบทั้งฉบับ 
 p   =  สัดส่วนของผู้ตอบถูกจากผู้ตอบทั้งหมด 
 q   =  สัดส่วนของผู้ตอบผิด หรือ 1-p 

             
2
tS        =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

      = ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
     
การหาค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 

             
2
tS     = 

 
โดย    N   =   ประชากร 
 X   =   คะแนน 
 

แทนค่าในสูตร         1k
k
    =  127

27
  =   26

27
  =  1.04 

 

                           
2
tS         =                                    = 7.57 

 
แทนค่าที่ได้ในสูตรความเชื่อมั่นของแบบทดสอบของ KR-20 
  
                         =                                        =   
 
            =   1.04 * 0.69 
                   =    0.72 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2   เท่ากับ  .72 
 

rt

rt
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 2tS
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2X)(2XN 
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2(599)-12187*30
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7.57
1 38.2

04.1
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ตารางภาคผนวก 2  ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามตอนที่ 3 
 

ข้อ Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

1 48.27 14.41 .53 .86 
2 48.00 15.17 .53 .86 
3 47.87 15.15 .61 .85 
4 48.53 14.74 .43 .87 
5 48.17 14.76 .64 .85 
6 48.10 14.37 .74 .84 
7 48.13 14.26 .67 .85 
8 48.20 14.44 .74 .85 
9 48.07 14.48 .71 .85 

10 48.20 14.58 .70 .85 
11 48.97 16.52 .12 .89 
12 48.10 15.61 .40 .86 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 
Alpha =    .87      
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของข้าราชการ 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด เขตภาคตะวันออก 
 
 ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ จัดท าโดยนิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2554 ซึ่งผู้วิจัย 
มีความประสงค์ที่จะน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อประกอบการศึกษาวิชา “ปัญหาพิเศษ” 
ตามหลักสูตร โดยไม่มีวัตถุประสงค์อื่นใดแอบแฝงทั้งสิ้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านใน 
การตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี้ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (.....) หรือเติมค าลงในช่องว่าง 
ตามความเป็นจริง 

ส าหรับผู้วิจัย 
No  

1.  เพศ 
    (    )  1) ชาย                                  (    )  2) หญิง 

V2  

2.  อายุ                 ปี V3  
3.  ระดับการศึกษา 
    (    )  1) ปริญญาตรี    
    (    )  2) ปริญญาโท   
    (    )  3) สูงกว่าปริญญาโท                      

V4  

4.  ประเภทต าแหน่งงาน 
    (    )  1) นักจัดการงานทั่วไป 
    (    )  2) นักวิชาการเงินและบัญชี 
    (    )  3) นักวิชาการวัฒนธรรม     
    (    )  4) วัฒนธรรมจังหวัด 

V5  
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ตอนที่ 1  (ต่อ)  
 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (.....) หรือเติมค าลงในช่องว่าง 
ตามความเป็นจริง 

ส าหรับผู้วิจัย 
No  

5.  ระดับต าแหน่งงาน 
    (    )  1) ระดับปฏิบัติการ 
    (    )  2) ระดับช านาญการ 
    (    )  3) ระดับช านาญการพิเศษ 
    (    )  4) ระดับอ านวยการสูง 

V6  

6.  ท่านท างานในหน่วยงานนี้มาแล้ว                 ปี V7  

7.  ท่านเคยได้เข้ารับการอบรม/ สัมมนาเกี่ยวกับด้านการควบคุมภายในหรือไม่ 
    (    )  1) ไม่เคย 
    (    )  2) เคยเข้ารับการอบรม ฯ จ านวน 1 คร้ัง 
    (    )  3) เคยเข้ารับการอบรม ฯ จ านวน 2-3 คร้ัง 
    (    )  4) เคยเข้ารับการอบรม ฯ เป็นจ านวนมากกว่า 3 คร้ัง 

V8  

 
ตอนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง 1) ถูก 2) ผิด 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.  การควบคุมภายใน คือ กระบวนการในการปฏิบัติงานที่
ผู้บริหาร และบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันก าหนดขึ้นเพื่อช่วย
ควบคุมและลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

   
V9  

2.  การควบคุมภายในมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ความเชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงินและเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

  V10  
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 
 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง 1) ถูก 2) ผิด 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

3.  การควบคุมภายใน เกิดจากระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วย การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

  V11  

4.  การควบคุมภายในมี 4 องค์ประกอบหลัก คือ สภาพแวดล้อม
การควบคุม กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร   
การติดตามประเมินผล 

  V12  

5.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง การส่งเสริมให้
บุคลากรทุกคนในองค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

  V13  

6.  การที่องค์กรมีการก าหนดระดับความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งไว้อย่างเหมาะสม 
ถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดีประการหนึ่ง 

  V14  

7.  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี คือ  
ความซื่อสัตย์และจริยธรรม การพัฒนาความรู้และความสามารถ
ของบุคลากร แนวคิด ทัศนคติและวิธีการปฏิบัติงานที่ผู้บริหาร
น ามาใช้ในองค์กร โครงสร้างองค์กร การมอบอ านาจและหน้าที่
ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีการบริหารบุคคล 

  V15  

8.  สภาพแวดล้อมการควบคุมมีลักษณะการควบคุมโดยก าหนด
โครงสร้าง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard Control) ที่เป็น
หลักฐานการมองเห็นได้เท่านั้น 

  V16  

ด้านการประเมินความเสี่ยง 
9.  การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุ
และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร รวมทั้งการค้นหาและน าเอาวิธีการควบคุมเพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลต่อ
องค์กร 

  V17  
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 
 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง 1) ถูก 2) ผิด 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

10.  ฝ่ายบริหารมีหน้าที่ประเมินความเสี่ยงเฉพาะที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
เท่านั้น ทั้งนี้ เน่ืองจากปัจจัยภายในองค์กรสามารถควบคุมได้ 
จึงไม่จ าเป็นต้องประเมินความเสี่ยง 

  V18  

11.  การประเมินความเสี่ยงมี 4 ขั้นตอน คือ การท าความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ขององค์กร การระบุปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง 

  V19  

12.  การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง และการประเมิน
ความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Frequency)  
เป็นหลักเกณฑ์ที่จะเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

  V20  

13.  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มี 
ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยรับตรวจ แต่ไม่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานให้บรรลุส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 

  V21  

14.  การลดความเสี่ยงเป็นการลดหรือควบคุมความเสี่ยง 
โดยการใช้กระบวนการควบคุมภายใน เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงและลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 

  V22  

ด้านกิจกรรมการควบคุม 
15.  การสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สิน การแบ่งแยก
หน้าที่ ถือเป็นกิจกรรมการควบคุมการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติ
ตาม   

   
V23  

16.  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติ 
รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้นเพื่อให้บุคลากร
น าไปปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยงและได้รับการสนองตอบ
โดยมีการปฏิบัติตาม 

  V24  
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 
 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง 1) ถูก 2) ผิด 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

17.  การก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่ดี ต้องเป็นกิจกรรมที่แฝง
หรือแทรกอยู่ในกิจกรรมการท างานปกติ รวมทั้งต้องก าหนดให้ 
มีอย่างเพียงพอเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิด 
ความเสียหายกับองค์กร 

  V25  

18.  ในการวางระบบควบคุมภายใน ขั้นตอนการก าหนดกิจกรรม
การควบคุม สามารถก าหนดได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องประเมิน
ความเสี่ยงก่อน 

  V26  

19.  การอนุมัติหรือการให้ความเห็นชอบ การประมวลผลหรือ 
การบันทึกรายการ การดูแลทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องเป็นงานที่ควรให้
บุคคลคนเดียวปฏิบัติต้ังแต่ต้นจนจบ 

  V27  

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
20.  สารสนเทศ หมายถึง การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์   
ต่าง ๆ ภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีความน่าเชื่อถือ และ
ทันเวลา 

   
V28  

21.  การสื่อสารที่ดีควรเป็นไปอย่างกว้างขว้าง มีการสื่อสารข้อมูล
ทั้งจากระดับบนลงล่าง จากระดับล่างขึ้นบน และในระดับเดียวกัน
ภายในหน่วยรับตรวจ 

  V29  

22.  ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จัดให้มีสารสนเทศ อย่างเพียงพอ 
เหมาะสม เชื่อถือได้ และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรทราบ 

  V30  

ด้านการติดตามประเมินผล 
23.  การติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติงานและการประเมินประสิทธิผลของ 
การควบคุมภายในที่วางไว้เฉพาะตอนที่พิจารณาเงินเดือน   

  V31  
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ตอนที่ 2  (ต่อ) 
 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าถูกต้อง 1) ถูก 2) ผิด 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

24.  จุดส าคัญที่ควรมีการติดตามผลการควบคุมภายใน คือ  
ความเสี่ยงและโอกาสที่เกิดความเสี่ยง 

  V32  

25.  ฝ่ายบริหารมีหน้าที่จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
ควบคุมภายในหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

  V33  

26.  การติดตามประเมินผลเป็นวิธีการที่ช่วยให้ฝ่ายบริหาร 
มีความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดหรือออกแบบไว้
เพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิผล หรือต้องปรับปรุง 

  V34  

27.  การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง คือ การก าหนดให้กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานย่อย ๆ ร่วมกันพิจารณาถึงความเพียงพอ
และความมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในและค้นหา 
ความเสี่ยงของงานในความรับผิดชอบ เพื่อพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการและกิจกรรมที่ควบคุมที่มีอยู่  

  V35  

 
ตอนที่ 3  แนวทางการส่งเสริมความรู้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความเห็นของท่าน 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

แนวทางการสร้างสภาพแวดล้อม 
การควบคุม 

     
 

1.  ส่วนราชการทุกหน่วยจ าเป็นต้องจัด
ให้มีระบบควบคุมภายใน 

     
V36  

2.  ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ จ าเป็น 
ต้องทราบกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     

V37  
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ตอนที่ 3  (ต่อ)  
 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความเห็นของท่าน 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

3.  ความมีจริยธรรมจ าเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการในทุกต าแหน่ง 

     
V38  

4.  ความเสี่ยงต่อการข้อผิดพลาดและ
ความเสียหายในการปฏิบัติงาน  
อาจเกิดขึ้นจากการที่ผู้ที่ได้รับการบรรจุ
ในต าแหน่งนั้น ๆ ไม่มีความรู้ใน 
การปฏิบัติงาน 

     

V39  

5.  การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่ก าหนด
ไว้ เป็นการลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาด
ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

     

V40  

แนวทางการพัฒนาบุคลากร       

6.  ทุกหน่วยควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้
ในเร่ืองการควบคุมภายในแก่ข้าราชการ
ทุกต าแหน่ง 

     

V41  

7.  ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ต าแหน่งต่าง ๆ เป็นลายลักษณ์อักษร 

     
V42  

8.  ควรมีการประกาศยกย่อง 
ผู้ที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

     
V43  

9.  การบรรจุข้าราชการในต าแหน่ง 
ต่าง ๆ ควรมีการพิจารณาความรู้ และ
ทักษะที่จ าเป็นกับงาน 

     

V44  

10.  ควรจัดให้มีการประชุมเพื่อรายงาน
ผลการปฏิบัติงานและรับทราบปัญหา
ข้อขัดข้องเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

     

V45  
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ตอนที่ 3  (ต่อ)  
 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความเห็นของท่าน 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็นด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

ส าหรับ
ผู้วิจัย 

แนวทางการติดตามประเมินผล       
11.  การตรวจสอบรายงานและ 
การปฏิบัติงานโดยฝ่ายบริหาร 
อย่างสม่ าเสมอ สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้ 
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12.  หากมีการเกิดข้อผิดพลาดใน 
การปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานควรแก้ไข 
ด้วยตนเอง ไม่ควรรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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