
 

บทที ่5 

สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ 2) เปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของพนักงานสังกัดฝายการธนาคารและ

ธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยจําแนกตามสถานภาพสวน

บุคคล และ 3) ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานสังกัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ประชากรที่ใช คือ พนักงาน

สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จํานวน 

110 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลวิจัย 

 สวนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทํางาน 0-5 ป และมีรายไดตอเดือน 0-15,000 บาท 

 สวนท่ี 2 การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ มีการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานการปรับปรุง

ตนเอง ดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน ดานความใสใจในผลสําเร็จ ดานความใสใจความ

ตองการของลูกคา ดานความใฝรู และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 ดานความใสใจความตองการของลูกคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ เต็มใจในการรับฟงความตองการของลูกคา รองลงมาคือ ยินดีใหความชวยเหลือลูกคาโดย

ไมตองใหรองขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ตอบคําถามลูกคาไดครบทุกขอ 

 
 
 



53 

 ดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ เนนการทํางานเปนทีม ไมโดดเดนเพียงคนเดียว รองลงมาคือ เต็มใจใหการชวยเหลือเพื่อน

รวมงานที่ประสบปญหาในการใหบริการแกลูกคา และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เขาใจถึง

ความรูสึกของเพื่อนรวมงาน  

 ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ มีทักษะในการใชงานระบบคอมพิวเตอรพื้นฐานของธนาคาร รองลงมาคือ สามารถจัดเก็บ

ขอมูลที่สําคัญของลูกคาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

สามารถนําเสนอขอมูลการปฏิบัติงานโดยใชคาสถิติพื้นฐานผานแผนภูมิแทง กราฟ และวงกลมได 

 ดานความมีคุณธรรมและความรับผดิชอบโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตยและโปรงใสในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ไมนําขอมูลของ

ลูกคามาเปดเผย และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ไมสรางภาระและปญหาในการทํางานแกเพื่อน

รวมงาน 

 ดานความใสใจในผลสําเร็จโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

เมือ่เกิดปญหาขึ้นในการปฏิบัติงานทานจะแกไขปญหาใหหมดไปโดยไมปลอยทิ้งไว รองลงมาคือ 

รับรูและเขาใจถึงวิสัยทัศน และพันธกิจของธนาคาร และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สามารถ

เชื่อมโยงความคิดของทานเขากับวิสัยทศันของธนาคารได  

 ดานความใฝรูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ติดตามขอมูล

ขาวสารทั้งภายในและนอกธนาคาร รองลงมาคือ หาความรูเพิ่มเติมดวยการศึกษาดวยตัวเอง เชน 

การอานตํารา การคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ หาความรูเพิ่มเติม

ดวยการเขาฝกอบรมหลักสูตรตาง 

 ดานการปรับปรุงตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ยอมรับ

คําวิจารณจากผูบังคับบัญชาเพื่อนําไปปรับปรุงตัวเอง รองลงมาคือ ยอมรับคําวิจารณจากเพื่อน

รวมงานเพื่อนําไปปรับปรุงตัวเอง และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการแลกเปลี่ยนความรู 

และประสบการณทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการความรูภายในหนวยงาน 

 สวนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศเพศชายมีการพัฒนาตนเองมากกวาเพศหญิง 
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 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สงักัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีอายุ 51-60 ป มีการพัฒนาตนเองมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป, 41-50 

ป และ 21-30 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สงักัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองมากกวาสถานภาพโสด 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองมากเปนอันดับ 1 รองลงมา คือ 

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี  

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป มีการพัฒนาตนเองมากเปนอันดับ 1 รองลงมา คือ 

11-15 ป, 16 ปขึ้นไป และ 0-5 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีการพัฒนาตนเองมากเปนอันดับ 1 รองลงมา 

คือ 30,001 บาทขึ้น และ 0-15,000 บาท 

 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาตนเอง 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ มีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเอง ดานจัดอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร มากที่สุด รองลงมาคือ การปรับตัวเพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลง คุณธรรม จริยธรรม 

และวัฒนธรรมองคการ การทํางานเปนทีม ยอมรับความคิดเห็นสวนรวม จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จัดอบรมการดานการใชภาษาตางประเทศ มีการถายทอดความรูระหวาง

กันในองคการ และทักษะในการใหบริการดวยความเปนเลศิ 

 

อภิปรายผล 

 1.  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและ

ธุรกิจตางประเทศ มีการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวาธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรไดกําหนดสมรรถนะหลักของพนักงานทุกระดับชั้นใหมีความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถแขงขันกับคูแขงที่เปนธนาคารเอกชนได ซึ่งที่ผาน

มาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดใหความสําคัญในเร่ืองของความซื่อสัตยและ

โปรงใสในการปฏบิัติงานเปนอันดับ 1 เพราะธนาคารสังกัดหนวยงานของรัฐ มีวัตถุประสงคใน 

การกอต้ังเพื่อเปนแหลงทุนดอกเบี้ยตํ่าใหกับเกษตรกรในพื้นที่ ตอมาเมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป 
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ธนาคารจึงมีการปรับตัวเพื่อใหอยูรอดไดทามกลางกระแสกการแขงขันทางธุรกิจธนาคารที่มี 

การแขงขันสูงมาก จึงไดมีการขยายฐานลูกคาไปยังกลุมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเกษตรกรมากขึน้ 

การพัฒนาตนเองของพนักงานจึงเปนสวนหน่ึงที่จะทําใหธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตรอยูรอดได โดยอาศัยความรวมมือจากพนักงานทุกคนในการมุงมั่นพัฒนาตนเอง 

และพัฒนาการใหบริการใหเปนที่ถูกใจแกลูกคา เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา และขยายฐานสูลูกคาใหม

อยางครอบคลุมทุกอาชีพ สอดคลองกบัผลการศึกษาของวรพร สอนเสริม (2548) ไดศึกษาปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวา 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับสูง 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการพฒันาตนเองของพนักงานฝายธนาคารและ

ธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่มีสถานภาพสวนบุคคล พบวา 

  2.1  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ ที่มีเพศตางกันมีการพัฒนาตนเองตางกัน โดยเพศชายมีการพัฒนาตนเอง

มากกวาเพศหญิง ทั้งน้ีเปนเพราะวาพนักงานเพศชายมีสัดสวนที่นอยกวาเพศหญิงมาก 

และสังคมไทยใหการยอมรับบทบาทของเพศชายมากกวาเพศหญิง ดังน้ันหากพนักงานชายม ี

ความกระตือรือรนในการทํางานก็จะสงผลใหมีโอกาสกาวหนาไดดีกวาพนักงานหญิง ทําให

พนักงานชายมีการพัฒนาตนเองมากกวาพนักงานหญิง 

  2.2  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ ที่มีอายุตางกันมีการพัฒนาตนเองตางกัน โดยพนักงานที่มีอายุ 51-60 ป 

มีการพัฒนาตนเองมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาเปนระดับหัวหนางาน หรือพนักงานระดับอาวุโส 

จําเปนตองมีการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดานเพื่อใหทันยุคสมัยที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะการพัฒนา

ตนเองในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองมากที่สุด สวนพนักงาน

ที่มีอายุ 21-30 ป มีการพัฒนาตนเองนอยที่สุดน้ัน เปนเพราะวาเปนพนักงานที่ไดรับการบรรจุใหม 

และเพิ่มจบจากสถาบันการศกึษา ทําใหมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง จึงใหความสําคัญ

กับการพัฒนาตนเองนอยที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของวรพร สอนเสริม (2548) พบวา 

พนักงานที่มีอายุตางกันมีการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  2.3  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการพัฒนาตนเองตางกัน โดยพนักงานทีม่ี

สถานภาพสมรสมีการพฒันาตนเองมากกวาสถานภาพโสด ทั้งน้ีเปนเพราะวา พนักงานที่มี

สถานภาพสมรส มีภาระรับผิดชอบทางดานครอบครัวมากกวาพนักงานสถานภาพโสด ทําให 

ความรับผิดชอบในงานจึงมีสูงกวา ซึ่งถาหากไดรับการพิจารณาความดีความชอบจาก 
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การปฏิบัติงานที่โดดเดนก็จะสงผลตอความเปนอยูของครอบครัวดวย ทําใหมีความต่ืนตัวใน 

การพัฒนาตนเองมากกวาพนักงานโสดทีพ่อใจกับสิ่งทีไ่ดรับในปจจุบัน และขาดความทาทายใน

การทาํงานสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรพร สอนเสริม (2548) พบวา พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาตางกนัมีการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และอํานาจ 

ทรวงประเสริฐ (2552) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการพฒันาตนเองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.4  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ ที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกันมีการพัฒนาตนเองตางกัน โดยพนักงานที่

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับการพัฒนาตนเองมากที่สุด ทั้งน้ีเปนเพราะวาผูที่ใฝรู

ศึกษาเพิ่มเติมจะเปนบุคคลที่เปดกวางทางความคิด และมีความต่ืนตัวในการทดลองสิ่งใหม ๆ ทําให

มีความต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ที่อาจคิดวา

การพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ที่สูงขึ้นอาจไมสงผลตอการไดรับการพิจารณาความดีความชอบ 

ทําใหมีความต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองนอยที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของอํานาจ 

ทรวงประเสริฐ (2552) พบวาระยะเวลาในการปฏบิัติงานมีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.5  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีการพัฒนาตนเองตางกัน โดยพนักงานที่มีรายได

ระหวาง 15,001-30,000 บาทมีการพัฒนาตนเองมากที่สุด ทั้งน้ีเปนเพราะวาเปนพนักงานระดับกลาง

ที่มีความต่ืนตัวในการทํางาน และมีภาระความรับผิดชอบงานสูง การพัฒนาตนเองที่โดดเดนจะ

สงผลตอการไดรับการพิจารณาเลื่อนระดับที่สูงขึ้น ทําใหมีความต่ืนตัวในการพัฒนาตนเอง 

มากที่สุด ซึ่งแตกตางกับพนักงานที่ระดับเงินเดือน 0-15,000 บาท ซึ่งเปนกลุมพนักงานระดับ

ปฏิบัติการที่เพิ่งไดรับการบรรจุเขาทํางาน ทําใหมีความมั่นใจถึงความรูความสามารถทีเ่รียนมา 

สงผลใหมีความต่ืนตัวในการพัฒนาตนเองนอยที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความมีคุณธรรมและ 

ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานการปรับปรุงตนเอง ดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน 
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ดานความใสใจในผลสําเร็จ ดานความใสใจความตองการของลูกคา ดานความใฝรู และดานที่ม ี

คาเฉลี่ยนอยที่สดุ คือ ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง 

การพัฒนาตนเอง พบวา พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝาย 

การธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน 

การทาํงาน และ รายไดตอเดือนตางกันมีการพัฒนาตนเองแตกตางกนั 

 จากขอคนพบดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ควรจัดอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มพูนทักษะการใชคอมพิวเตอรทุกระดับ 

โดยแบงการอบรมเปน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรพื้นฐาน และหลักสูตรเชี่ยวชาญ เพื่อใหพนักงานที่

มีความสามารถตางกันไดเลือกเขาอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสมกับตัวเอง 

 2.  ฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ควรสรางความต่ืนตัวกบัการปรับตัวเพื่อรับกบัการเปลี่ยนแปลงแกพนักงานธนาคาร  

 3.  พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและ

ธุรกิจตางประเทศ ควรยึดถือคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมองคการใหคงไวดังเชนปจจุบัน 

และเนน การทาํงานเปนทีมมากขึ้น 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.  ดานความใสใจความตองการของลูกคา พนักงานทกุระดับควรมีการพัฒนาทักษะใน

การตอบคําถามลูกคาไดครบทุกขอ 

 2.  ดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน พนักงานทุกคนควรเขาใจถึงความรูสึกของเพื่อน

รวมงาน ไมกาวกายเร่ืองสวนตัวของกันและกัน 

 3.  ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารควรจัดการฝกอบรมดานสารสนเทศ

อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถนําเสนอขอมลูการปฏิบัติงานโดยใชคาสถิติพื้นฐาน

ผานแผนภูมิแทง กราฟ และวงกลมได 

 4.  ดานความมคีุณธรรมและความรับผิดชอบ พนักงานทุกคนควรปฏิบัติงานในหนาที่

ของตนเองอยางสุดความสามารถ ทุมเทในการทํางาน ไมสรางภาระและปญหาในการทํางานแก

เพื่อนรวมงาน 

 5.  ดานความใสใจในผลสําเร็จ พนักงานควรปรับความคิดของตนเองใหสามารถ

เชื่อมโยงความคิดเขากับวิสัยทัศนของธนาคารได 

 6.  ดานความใฝรู พนักงานควรหาความรูเพิ่มเติมดวยการเขาฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ 
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 7.  ดานการปรับปรุงตนเอง พนักงานควรมีการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณ

ทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการความรูภายในหนวยงาน 

 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกใน 

การนํามาวางแผนการพัฒนาตนเองของพนักงาน 

 2.  ควรศึกษาปจจัยจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

 3.  ควรศึกษาความสมัพันธระหวางการพัฒนาตนเองกับความสําเร็จในการดําเนินงาน

ของสังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


