
 

บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับ 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สงักัดฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ 2) เปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามสถานภาพสวน

บุคคล และ 3) ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยเก็บขอมูลจากพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ จํานวน 

110 คน ดังผลการวิจัยน้ี 

 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สังกัดฝายการธนาคารและธุรกจิตางประเทศ 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาตนเอง 

 

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

23 

87 

 

20.91 

79.09 

รวม 110 100.00 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาย ุ

21-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

 

44 

33 

22 

11 

 

40.00 

30.00 

20.00 

10.00 

รวม 110 100.00 

สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

 

69 

41 

 

62.73 

37.27 

รวม 110 100.00 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

7 

63 

40 

 

6.36 

57.27 

36.36 

รวม 110 100.00 

ระยะเวลาในการทํางาน 

0-5 ป 

6-10 ป 

11-15 ป 

16 ปขึ้นไป 

 

43 

25 

13 

29 

 

39.09 

22.73 

11.83 

26.36 

รวม 110 100.00 

รายไดตอเดือน 

0-15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 

30,001 บาทขึ้นไป 

 

45 

23 

42 

 

40.91 

20.91 

38.18 

รวม 110 100.00 
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 จากตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวน

บุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 79.09 มีอายุ 21-30 ป มากที่สุด 

รอยละ 40.00 รองลงมาคือ 31-40 ป, 41-50 ป และ 51-60 ป รอยละ 30.00, 20.00 และ 10.00 

ตามลําดับ มีสถานภาพโสด รอยละ 62.73 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 

57.27 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 36.36 และ 6.36 ตามลําดับ 

มีระยะเวลาในการทํางาน 0-5 ป มากที่สุด รอยละ 39.09 รองลงมาคือ 16 ปขึ้นไป, 6-10 ป 

และ 11-15 ป รอยละ 26.36, 22.73 และ 11.82 ตามลําดับ มีรายไดตอเดือน 0-15,000 บาท มากที่สุด 

รอยละ 40.91 รองลงมาคือ 30,001 บาทขึ้นไป และ 15,001-30,000 บาท รอยละ 38.18 และ 20.91 

ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อ 

  การเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ 

µ  σ แปลความ อันดับ 

ดานความใสใจความตองการของลูกคา 4.05 0.60 มาก 5 

ดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน 4.20 0.55 มาก 3 

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.78 0.72 มาก 7 

ดานความมีคุณธรรมและความรับผดิชอบ 4.52 0.46 มากที่สุด 1 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ 4.13 0.58 มาก 4 

ดานความใฝรู 3.95 0.61 มาก 6 

ดานการปรับปรุงตนเอง 4.39 0.55 มาก 2 

ภาพรวม 4.15 0.46 มาก  

 

 จากตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเองของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ พบวา 
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โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 (σ = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดานความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.52 (σ = 0.46) รองลงมา

คือ ดานการปรับปรุงตนเองอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.39 (σ = 0.55) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

คือ ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คาเฉลี่ย 3.78 (σ = 0.72) 

 

ตารางที่ 3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเอง 

 ดานความใสใจความตองการของลูกคา 

 

การพัฒนาตนเอง 

ดานความใสใจความ

ตองการของลูกคา 

จํานวนและรอยละของระดับการพัฒนา  

µ
 

σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  รวบรวมและ

สอบถามถึงความ

ตองการของลูกคา 

27 

(24.55) 

51 

(46.36) 

27 

(24.55) 

3 

(2.73) 

2 

(1.82) 
3.89 0.87 มาก 5 

2.  เขาใจถึงความ

คาดหวังของลูกคา 

26 

(23.64) 

64 

(58.18) 

17 

(15.45) 

3 

(2.73) 
0 4.03 0.71 มาก 4 

3.  เต็มใจในการรับฟง

ความตองการของลูกคา 

48 

(43.64) 

54 

(49.09) 

8 

(7.27) 
0 0 4.36 0.65 มาก 1 

4.  ยินดีใหความ

ชวยเหลือลูกคาโดยไม

ตองใหรองขอ 

42 

(38.18) 

58 

(52.73) 

9 

(8.18) 

1 

(0.91) 
0 4.28 0.65 มาก 2 

5.  ใหคําแนะนําและ

ชวยเหลือลูกคาไดตรง

ตามความตองการ 

31 

(28.18) 

59 

(53.64) 

18 

(16.36) 

2 

(1.82) 
0 4.08 0.72 มาก 3 

6.  ตอบคําถามลูกคาได

ครบทุกขอ 

14 

(12.73) 

52 

(47.27) 

37 

(33.64) 

6 

(5.45) 

1 

(0.91) 
3.65 0.81 มาก 6 

ภาพรวม 4.05 0.60 มาก  

 

 จากตารางที่ 3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ดานความใสใจความตองการของลูกคา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.05 (σ = 0.60) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เต็มใจใน 
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การรับฟงความตองการของลูกคา คาเฉลี่ย 4.36 (σ = 0.65) รองลงมาคือ ยินดีใหความชวยเหลือ

ลูกคาโดยไมตองใหรองขอ คาเฉลี่ย 4.28 (σ = 0.65) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ตอบคําถาม

ลูกคาไดครบทุกขอ คาเฉลี่ย 3.65 (σ = 0.81) 

 

ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเอง 

 ดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน 

 

การพัฒนาตนเอง 

ดานความเอ้ือเฟอตอ

เพ่ือนรวมงาน 

จํานวนและรอยละของระดับการพัฒนาตนเอง  

µ
 

σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เขาใจถึงความรูสึก

ของเพ่ือนรวมงาน 

27 

(24.55) 

60 

(54.55) 

22 

(20.00) 
0 

1 

(0.91) 
4.02 0.73 มาก 4 

2.  เต็มใจใหการ

ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน

ที่ประสบปญหาในการ

ใหบริการแกลูกคา 

42 

(38.18) 

64 

(58.18) 

4 

(3.64) 
0 0 4.35 0.55 มาก 2 

3.  เสนอตัวใหความ

ชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน

โดยไมตองรอการรอง

ขอ 

26 

(23.64) 

63 

(57.27) 

20 

(18.18) 

1 

(0.91) 
0 4.04 0.68 มาก 3 

4.  เนนการทํางานเปน

ทีม ไมโดดเดนเพียงคน

เดียว 

55 

(50.00) 

47 

(42.73) 

4 

(3.64) 

4 

(3.64) 
0 4.39 0.73 มาก 1 

ภาพรวม 4.20 0.55 มาก  

 

 จากตารางที่ 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 

(σ = 0.55) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เนนการทํางานเปนทีม 

ไมโดดเดนเพียงคนเดียว คาเฉลี่ย 4.39 (σ = 0.73) รองลงมาคือ เต็มใจใหการชวยเหลือเพื่อน

รวมงานที่ประสบปญหาในการใหบริการแกลูกคา คาเฉลีย่ 4.35 (σ = 0.55) และขอที่มีคาเฉลี่ย 

นอยที่สุด คือ เขาใจถึงความรูสึกของเพือ่นรวมงาน คาเฉลี่ย 4.02 (σ = 0.73) 
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ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเอง 

 ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การพัฒนาตนเอง 

ดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวนและรอยละของระดับการพัฒนาตนเอง  

µ
 

σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  มีทักษะในการใช

งานระบบคอมพิวเตอร

พ้ืนฐานของธนาคาร 

31 

(28.18) 

50 

(45.45) 

27 

(24.55) 

1 

(0.91) 

1 

(0.91) 

3.99 

 
0.81 มาก 1 

2.  สามารถจัดเก็บ

ขอมูลที่สําคัญของ

ลูกคาดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรอยางเปน

ระบบ 

25 

(22.73) 

52 

(47.27) 

31 

(28.18) 

2 

(1.82) 
0 3.91 0.76 มาก 2 

3.  สามารถแกไขปญหา

เบื้องตนเม่ือระบบ

คอมพิวเตอรของ

ธนาคารมีปญหาจาก

การใชงาน 

20 

(18.18) 

42 

(38.18) 

39 

(35.45) 

8 

(7.27) 

1 

(0.91) 
3.65 0.89 มาก 3 

4.  สามารถนําเสนอ

ขอมูลการปฏบิัติงาน

โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน

ผานแผนภูมิแทง กราฟ 

และวงกลมได 

16 

(14.55) 

43 

(39.09) 

41 

(37.27) 

8 

(7.27) 

2 

(1.82) 
3.57 0.89 มาก 4 

ภาพรวม 3.78 0.72 มาก  

 

 จากตารางที่ 5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.78 (σ = 0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีทักษะในการใชงาน

ระบบคอมพิวเตอรพื้นฐานของธนาคาร คาเฉลี่ย 3.99 (σ = 0.81) รองลงมาคือ สามารถจัดเก็บขอมูล

ที่สําคัญของลูกคาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ คาเฉลี่ย 3.91 (σ = 0.76) และขอที่มี
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คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สามารถนําเสนอขอมูลการปฏิบัติงานโดยใชคาสถิติพื้นฐานผานแผนภูมิแทง 

กราฟ และวงกลมได คาเฉลี่ย 3.57 (σ = 0.89) 

 

ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเอง 

 ดานความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ 

 

การพัฒนาตนเอง 

ดานความมีคุณธรรมและ

ความรับผิดชอบ 

จํานวนและรอยละของระดับการพัฒนาตนเอง  

µ
 

σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  ปฏิบัตติามกฎระเบียบ

ของธนาคารอยาง

เครงครัด 

56 

(50.91) 

45 

(40.91) 

9 

(8.18) 
0 0 4.43 0.64 มาก 4 

2.  มีความซ่ือสัตยและ

โปรงใสในการ

ปฏิบตัิงาน 

82 

(74.55) 

25 

(22.73) 

3 

(2.73) 
0 0 4.72 0.51 

มาก

ที่สุด 
1 

3.  ปฏิบัตงิานไดแลว

เสร็จตามกําหนด

ระยะเวลาที่ตั้งไว 

51 

(46.36) 

51 

(46.36) 

7 

(6.36) 

1 

(0.91) 
0 4.38 0.65 มาก 5 

4.  มาถึงธนาคารกอน

เวลาเปดทําการ 

66 

(60.00) 

36 

(32.73) 

8 

(7.27) 
0 0 4.53 0.63 

มาก

ที่สุด 
3 

5.  ไมนําขอมูลของลูกคา

มาเปดเผย 

81 

(73.64) 

27 

(24.55) 

1 

(0.91) 
0 

1 

(0.91) 
4.70 0.58 

มาก

ที่สุด 
2 

6.  ไมสรางภาระและ

ปญหาในการทํางานแก

เพ่ือนรวมงาน 

52 

(47.27) 

48 

(43.64) 

7 

(6.36) 

3 

(2.73) 
0 4.35 0.72 มาก 6 

ภาพรวม 4.52 0.46  มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ดานความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย 4.52 (σ = 0.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

มีความซื่อสัตยและโปรงใสในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.72 (σ = 0.51) รองลงมาคือ ไมนําขอมูล 
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ของลูกคามาเปดเผย คาเฉลี่ย 4.70 (σ = 0.58) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ไมสรางภาระและ

ปญหาในการทํางานแกเพื่อนรวมงาน คาเฉลีย่ 4.35 (σ = 0.72) 

 

ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเอง 

 ดานความใสใจในผลสําเร็จ 

 

การพัฒนาตนเอง 

ดานความ 

ใสใจในผลสําเร็จ 

จํานวนและรอยละของระดับการพัฒนาตนเอง  

µ
 

σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  แสวงหาวิธีการใหม ๆ 

ในการทํางานเพ่ือใหงาน

มีความสําเร็จมากย่ิงขึ้น 

35 

(31.82) 

56 

(50.91) 

19 

(17.27) 
0 0 4.15 0.69 มาก 3 

2.  เม่ือเกิดปญหาขึ้นใน

การปฏิบัตงิานทานจะ

แกไขปญหาใหหมดไป

โดยไมปลอยทิ้งไว 

42 

(38.18) 

60 

(54.55) 

8 

(7.27) 
0 0 4.31 0.60 มาก 1 

3.  มีการวางแผนการ

ปฏิบตัิงานทัง้ระยะส้ัน

และระยะยาว 

32 

(29.09) 

56 

(50.91) 

21 

(19.09) 

1 

(0.91) 
0 4.08 0.72 มาก 4 

4.  มีการวัดผลการ

ปฏิบตัิงานของตนเองกับ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จของ

ธนาคาร 

30 

(27.27) 

58 

(52.73) 

20 

(18.18) 

2 

(1.82) 
0 4.05 0.73 มาก 5 

5.  รับรูและเขาใจถึง

วิสัยทัศน และพันธกิจ

ของธนาคาร 

37 

(33.64) 

58 

(52.73) 

14 

(12.73) 

1 

(0.91) 
0 4.19 0.68 มาก 2 

6.  สามารถเช่ือมโยง

ความคิดของทานเขากับ

วิสัยทัศนของธนาคารได 

26 

(23.64) 

61 

(55.45) 

20 

(18.18) 

3 

(2.73) 
0 4.00 0.73 มาก 6 

ภาพรวม 4.13 0.58 4.13  

 

 จากตารางที่ 7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ 
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ตางประเทศ ดานความใสใจในผลสําเร็จ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 

(σ = 0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เมื่อเกิดปญหาขึ้นใน 

การปฏิบัติงานทานจะแกไขปญหาใหหมดไปโดยไมปลอยทิ้งไว คาเฉลี่ย 4.31 (σ = 0.60) รองลงมา

คือ รับรูและเขาใจถึงวิสัยทัศน และพันธกิจของธนาคาร คาเฉลี่ย 4.19 (σ = 0.68) และขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สามารถเชื่อมโยงความคิดของทานเขากับวิสัยทัศนของธนาคารได คาเฉลี่ย 

4.00 (σ = 0.72) 

 

ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเอง 

 ดานความใฝรู 

 

การพัฒนาตนเอง 

ดานความใฝรู 

จํานวนและรอยละของระดับการพัฒนาตนเอง  

µ
 

σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  ติดตามขอมูล

ขาวสารทั้งภายในและ

นอกธนาคาร 

34 

(30.91) 

56 

(50.91) 

20 

(18.18) 
0 0 4.13 0.69 มาก 1 

2.  หาความรูเพ่ิมเติม

ดวยการศึกษาดวย

ตัวเอง เชน การอาน

ตํารา การคนหาขอมูล

ในอินเทอรเน็ต 

30 

(27.27) 

58 

(52.73) 

22 

(20.00) 
0 0 4.07 0.69 มาก 2 

3.  หาความรูเพ่ิมเติม

ดวยการศึกษาตอใน

ระดับที่สูงขึน้ 

27 

(24.55) 

43 

(39.09) 

33 

(30.00) 

5 

(4.55) 

2 

(1.82) 
3.80 0.93 มาก 4 

4.  หาความรูเพ่ิมเติม

ดวยการเขาฝกอบรม

หลักสูตรตาง ๆ 

21 

(19.09) 

46 

(41.82) 

37 

(33.64) 

6 

(5.45) 
0 3.75 0.83 มาก 5 

5.  สามารถนําความรู

ใหม ๆ มาประยุกตใช

ในงานได 

23 

(20.91) 

63 

(57.27) 

24 

(21.82) 
0 0 3.99 0.66 มาก 3 

ภาพรวม 3.95 0.61 มาก  
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 จากตารางที่ 8 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ดานความใฝรู พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 (σ = 0.61) 

เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ติดตามขอมูลขาวสารทั้งภายในและนอก

ธนาคาร คาเฉลี่ย 4.13 (σ = 0.69) รองลงมาคือ หาความรูเพิ่มเติมดวยการศึกษาดวยตัวเอง เชน 

การอานตํารา การคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ย 4.07 (σ = 0.69) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ หาความรูเพิ่มเติมดวยการเขาฝกอบรมหลักสูตรตาง คาเฉลี่ย 3.75 (σ = 0.83) 

 

ตารางที่ 9  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาตนเอง 

 ดานการปรับปรุงตนเอง 

 

การพัฒนาตนเอง 

ดานการปรับปรุงตนเอง 

จํานวนและรอยละของระดับการพัฒนาตนเอง  

µ
 

σ 
แปล

ความ 
อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1.  เต็มใจรบัฟง

ขอบกพรองใน 

การปฏิบัตงิานจากเพ่ือน

รวมงาน 

51 

(46.36) 

53 

(48.18) 

6 

(5.45) 
0 0 4.41 0.60 มาก 3 

2.  ยอมรับคําวิจารณจาก

เพ่ือนรวมงานเพ่ือนําไป

ปรับปรุงตัวเอง 

53 

(48.18) 

52 

(47.27) 

5 

(4.55) 
0 0 4.44 0.58 มาก 2 

3.  ยอมรับคําวิจารณจาก

ผูบังคับบัญชาเพ่ือนําไป

ปรับปรุงตัวเอง 

55 

(50.00) 

49 

(44.55) 

6 

(5.45) 
0 0 4.45 0.60 มาก 1 

4.  มีการแลกเปล่ียน

ความรู และ

ประสบการณทํางานกับ

เพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหเกิด

กระบวนการจัดการ

ความรูภายในหนวยงาน 

43 

(39.09) 

54 

(49.09) 

12 

(10.91) 

1 

(0.91) 
0 4.26 0.69 มาก 4 

ภาพรวม 4.39 0.55 มาก  
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 จากตารางที่ 9 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ดานการปรับปรุงตนเอง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.39 

(σ = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ยอมรับคําวิจารณจาก

ผูบังคับบัญชาเพื่อนําไปปรับปรุงตัวเอง คาเฉลี่ย 4.45 (σ = 0.60) รองลงมาคือ ยอมรับคําวิจารณจาก

เพื่อนรวมงานเพื่อนําไปปรับปรุงตัวเอง คาเฉลี่ย 4.44 (σ = 0.58) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

มีการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณทํางานกับเพื่อนรวมงาน เพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการ

ความรูภายในหนวยงาน คาเฉลี่ย 4.26 (σ = 0.69) 

 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

 

 
 
 



 

ตารางที่ 10  คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

    สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามเพศ 

 

การพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามเพศ 

ชาย ระดับการ

พัฒนาตนเอง 

หญิง ระดับการ

พัฒนาตนเอง 

รวม ระดับการ

พัฒนาตนเอง µ
 σ µ

 σ µ
 σ 

ดานความใสใจความตองการของลูกคา 3.99 0.52 มาก 4.06 0.62 มาก 4.05 0.60 มาก 

ดานความเอ้ือเฟอตอเพ่ือนรวมงาน 4.21 0.45 มาก 4.20 0.58 มาก 4.20 0.55 มาก 

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.88 0.71 มาก 3.76 0.73 มาก 3.78 0.72 มาก 

ดานความมีคุณธรรมและความรบัผิดชอบ 4.51 0.44 มากที่สุด 4.52 0.46 มากที่สุด 4.52 0.46 มากที่สุด 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ 4.04 0.51 มาก 4.15 0.60 มาก 4.13 0.58 มาก 

ดานความใฝรู 3.97 0.58 มาก 3.94 0.62 มาก 3.95 0.61 มาก 

ดานการปรับปรุงตนเอง 4.57 0.45 มากที่สุด 4.34 0.57 มาก 4.39 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.36 มาก 4.15 0.48 มาก 4.15 0.46 มาก 
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 จากตารางที่ 10 ระดับการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามเพศ พบวา 

โดยภาพรวมเพศชายมีการพัฒนาตนเองมากกวาเพศหญิง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 เพศหญิงมีการพัฒนาตนเองดานความใสใจความตองการของลูกคามากกวาเพศชาย 

 เพศชายมกีารพัฒนาตนเองดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงานมากกวาเพศหญิง 

 เพศชายมีการพัฒนาตนเองดานทกัษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาเพศหญิง 

 เพศหญิงมีการพัฒนาตนเองดานความมีคุณธรรมและความรับผดิชอบมากกวาเพศชาย 

 เพศหญิงมีการพัฒนาตนเองดานความใสใจในผลสําเร็จมากกวาเพศชาย 

 เพศชายมีการพัฒนาตนเองดานความใฝรูมากกวาเพศหญิง 

 เพศชายมีการพัฒนาตนเองดานการปรับปรุงตนเองมากกวาเพศหญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

    สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามอายุ 

 

การพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

โดยจําแนกตามอายุ 

21-30 ป ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

31-40 ป ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

41-50 ป ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

51-60 ป ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

รวม ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 
µ

 σ µ
 σ µ

 σ µ
 σ µ

 σ 

ดานความใสใจความตองการของ

ลูกคา 
3.78 0.57 มาก 4.11 0.48 มาก 4.18 0.60 มาก 4.70 0.39 มากที่สุด 4.05 0.60 มาก 

ดานความเอ้ือเฟอตอเพ่ือน

รวมงาน 
4.03 0.62 มาก 4.24 0.47 มาก 4.19 0.45 มาก 4.73 0.34 มากที่สุด 4.20 0.55 มาก 

ดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.73 0.68 มาก 4.00 0.61 มาก 3.45 0.72 ปานกลาง 3.98 0.94 มาก 3.78 0.72 มาก 

ดานความมีคุณธรรมและความ

รับผิดชอบ 
4.38 0.48 มาก 4.59 0.44 มากที่สุด 4.58 0.45 มากที่สุด 4.77 0.21 มากที่สุด 4.52 0.46 มากที่สุด 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ 3.89 0.54 มาก 4.18 0.60 มาก 4.30 0.49 มาก 4.64 0.39 มากที่สุด 4.13 0.58 มาก 

ดานความใฝรู 3.79 0.59 มาก 4.01 0.64 มาก 3.98 0.51 มาก 4.31 0.65 มาก 3.95 0.61 มาก 

ดานการปรับปรุงตนเอง 4.39 0.52 มาก 4.33 0.60 มาก 4.26 0.56 มาก 4.84 0.32 มากที่สุด 4.39 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.44 มาก 4.22 0.46 มาก 4.17 0.39 มาก 4.58 0.38 มากที่สุด 4.15 0.46 มาก 
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 จากตารางที่ 11 ระดับการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามอายุ พบวา 

โดยภาพรวมพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและ

ธุรกิจตางประเทศ ที่มีอายุ 51-60 ป มีการพัฒนาตนเองมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ป, 

41-50 ป และ 21-30 ป ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีอายุ 51-60 ป มีการพัฒนาตนเองดานความใสใจความตองการของลูกคามากเปน

อันดับ 1 รองลงมาคือ 41-50 ป, 31-40 ป และ 21-30 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป – 60 ปมีการพัฒนาตนเองดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน 

มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 31-40 ป, 41-50 ป และ 21-30 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกดัฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีอายุ 31-40 ป มีการพัฒนาตนเองดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากเปน

อันดับ 1 รองลงมาคือ 21-30 ป, 51-60 ป และ 41-50 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีอายุ 51-60 ป มีการพัฒนาตนเองดานความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบมากเปน

อันดับ 1 รองลงมาคือ 31-40 ป, 41-50 ป และ21-30 ป ตามลําดับ  

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีอายุ 51-60 ป มีการพัฒนาตนเองดานความใสใจในผลสําเร็จมากเปนอันดับ 1 

รองลงมาคือ 41-50 ป, 31-40 ป และ 21-30 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีอายุ 51-60 ป มีการพัฒนาตนเองดานความใฝรู มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 31-40 

ป, 41-50 ป และ 21-30 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีอายุ 51-60 ป มีการพัฒนาตนเองดานการปรับปรุงตนเอง มากเปนอันดับ 1 

รองลงมาคือ 41-50 ป, 21-30 ป และ 31-40 ป ตามลําดับ 

 

 

 

 

 
 
 



 

ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

    สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

การพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 

โสด ระดับการ

พัฒนาตนเอง 

สมรส ระดับการ

พัฒนาตนเอง 

รวม ระดับการ

พัฒนาตนเอง µ
 σ µ

 σ µ
 σ 

ดานความใสใจความตองการของลูกคา 3.92 0.57 มาก 4.28 0.58 มาก 4.05 0.60 มาก 

ดานความเอ้ือเฟอตอเพ่ือนรวมงาน 4.11 0.57 มาก 4.34 0.49 มาก 4.20 0.55 มาก 

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.70 0.73 มาก 3.91 0.70 มาก 3.78 0.72 มาก 

ดานความมีคุณธรรมและความรบัผิดชอบ 4.41 0.46 มาก 4.70 0.41 มากที่สุด 4.52 0.46 มากที่สุด 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ 4.02 0.57 มาก 4.31 0.56 มาก 4.13 0.58 มาก 

ดานความใฝรู 3.87 0.61 มาก 4.07 0.58 มาก 3.95 0.61 มาก 

ดานการปรับปรุงตนเอง 4.36 0.56 มาก 4.45 0.55 มาก 4.39 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.45 มาก 4.31 0.44 มาก 4.15 0.46 มาก 
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 จากตารางที่ 12 ระดับการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา โดยภาพรวมพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สงักัดฝาย 

การธนาคารและธุรกจิตางประเทศ ที่มีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองมากกวาสถานภาพโสด 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองดานความใสใจความตองการของลูกคามากกวา

สถานภาพโสด 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจ

ตางประเทศ ที่มีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงานมากกวา

สถานภาพโสด 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากกวาสถานภาพโสด 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองดานความมีคุณธรรมและความรับผิดชอบ

มากกวาสถานภาพโสด 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองดานความใสใจในผลสําเร็จมากกวา 

สถานภาพโสด 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองดานความใฝรูมากกวาสถานภาพโสด 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีสถานภาพสมรสมีการพัฒนาตนเองดานการปรับปรุงตนเองมากกวาสถานภาพโสด 

 

 

 
 
 



 

ตารางที่ 13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 

    สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ต่ํากวา

ปริญญาตร ี

ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

ปริญญาตร ี
ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

สูงกวา

ปริญญาตร ี

ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

รวม 
ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง µ
 σ µ

 σ µ
 σ µ

 σ 

ดานความใสใจความตองการของลูกคา 3.57 0.57 มาก 4.01 0.60 มาก 4.20 0.55 มาก 4.05 0.60 มาก 

ดานความเอ้ือเฟอตอเพ่ือนรวมงาน 3.79 0.85 มาก 4.17 0.55 มาก 4.31 0.48 มาก 4.20 0.55 มาก 

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.00 0.54 ปานกลาง 3.71 0.61 มาก 4.03 0.79 มาก 3.78 0.72 มาก 

ดานความมีคุณธรรมและความรบัผิดชอบ 3.90 0.69 มาก 4.48 0.42 มาก 4.68 0.37 มากที่สุด 4.52 0.46 มากที่สุด 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ 3.33 0.59 ปานกลาง 4.12 0.54 มาก 4.29 0.54 มาก 4.13 0.58 มาก 

ดานความใฝรู 3.40 0.43 ปานกลาง 3.86 0.56 มาก 4.18 0.62 มาก 3.95 0.61 มาก 

ดานการปรับปรุงตนเอง 4.11 0.64 มาก 4.30 0.54 มาก 4.58 0.53 มากที่สุด 4.39 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.58 0.47 มาก 4.11 0.41 มาก 4.33 0.44 มาก 4.15 0.46 มาก 
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 จากตารางที่ 13 ระดับการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สงักัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา โดยภาพรวมพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝาย 

การธนาคารและธุรกจิตางประเทศ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองมากเปน

อันดับ 1 รองลงมา คือ ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองดานความใสใจความตองการ

ของลูกคามากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองดานความเอ้ือเฟอตอเพือ่น

รวมงานมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองดานความมีคุณธรรมและ 

ความรับผิดชอบมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองดานความใสใจในผลสําเร็จ 

มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองดานความใฝรู มากเปนอันดับ 1 

รองลงมาคือ ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระดับการศกึษาปริญญาตรีขึ้นไปมีการพัฒนาตนเองดานการปรับปรุงตนเอง 

มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 
 
 



 

ตารางที่ 14  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

    สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 

การพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

โดยจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

0-5 ป ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

6-10 ป ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

11-15 ป ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

16 ปขึ้นไป ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 

รวม ระดับการ 

พัฒนา 

ตนเอง 
µ

 σ µ
 σ µ

 σ µ
 σ µ

 σ 

ดานความใสใจความตองการของ

ลูกคา 
3.69 0.54 มาก 4.25 0.37 มาก 4.32 0.51 มาก 4.29 0.62 มาก 4.05 0.60 มาก 

ดานความเอ้ือเฟอตอเพ่ือน

รวมงาน 
3.94 0.60 มาก 4.36 0.40 มาก 4.31 0.49 มาก 4.39 0.49 มาก 4.20 0.55 มาก 

ดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.58 0.59 มาก 4.18 0.58 มาก 3.90 0.77 มาก 3.69 0.85 มาก 3.78 0.72 มาก 

ดานความมีคุณธรรมและความ

รับผิดชอบ 
4.31 0.47 มาก 4.64 0.40 มากที่สุด 4.81 0.41 มากที่สุด 4.59 0.39 มากที่สุด 4.52 0.46 มากที่สุด 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ 3.73 0.44 มาก 4.41 0.54 มาก 4.41 0.52 มาก 4.36 0.50 มาก 4.13 0.58 มาก 

ดานความใฝรู 3.69 0.57 มาก 4.21 0.51 มาก 3.95 0.60 มาก 4.11 0.60 มาก 3.98 0.61 มาก 

ดานการปรับปรุงตนเอง 4.25 0.53 มาก 4.52 0.54 มากที่สุด 4.46 0.60 มาก 4.44 0.57 มาก 4.39 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.39 มาก 4.37 0.38 มาก 4.33 0.40 มาก 4.29 0.46 มาก 4.15 0.46 มาก 
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 จากตารางที่ 14 ระดับการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามระยะเวลาใน 

การทาํงาน พบวา โดยภาพรวมพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝาย

การธนาคารและธุรกจิตางประเทศ ที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป มีการพัฒนาตนเองมากเปน

อันดับ 1 รองลงมา คือ 11-15 ป, 16 ปขึ้นไป และ 0-5 ป ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 11-15 ป มีการพัฒนาตนเองดานความใสใจความตองการ

ของลูกคามากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 16 ปขึ้นไป, 6-10 ป และ 0-5 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 16 ปขึ้นไป มีการพัฒนาตนเองดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อน

รวมงานมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 6-10 ป, 11-15 ป และ 0-5 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป มีการพัฒนาตนเองดานทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 11-15 ป 16 ปขึ้นไป และ 0-5 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 11-15 ป มีการพัฒนาตนเองดานความมีคุณธรรมและ 

ความรับผิดชอบมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 6-10 ป, 16 ปขึ้นไป และ 0-5 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 16 ปขึ้นไป มีการพัฒนาตนเองดานความใสใจในผลสําเร็จ

มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 6-10 ป, 11-15 ป และ 0-5 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ทีม่ีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ป มีการพัฒนาตนเองดานความใฝรู มากเปนอันดับ 1 

รองลงมาคือ 16 ปขึ้นไป, 11-15 ป และ 0-5 ป ตามลําดับ 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีระยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ป มีการพัฒนาตนเองดานการปรับปรุงตนเอง 

มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 11-15 ป, 16 ปขึ้นไป และ 0-5 ป ตามลําดับ 

 

 

 

 

 
 
 



 

ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

    สังกัดฝายการธนาคารและธรุกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

การพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน 
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ดานความใสใจความตองการของลูกคา 3.71 0.55 มาก 4.23 0.32 มาก 4.32 0.58 มาก 4.05 0.60 มาก 

ดานความเอ้ือเฟอตอเพ่ือนรวมงาน 3.98 0.61 มาก 4.33 0.40 มาก 4.36 0.49 มาก 4.20 0.55 มาก 

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.60 0.62 มาก 4.17 0.56 มาก 3.76 0.82 มาก 3.78 0.72 มาก 

ดานความมีคุณธรรมและความรบัผิดชอบ 4.30 0.47 มาก 4.69 0.40 มาก 4.66 0.39 มาก 4.52 0.46 มาก 

ดานความใสใจในผลสําเร็จ 3.77 0.47 มาก 4.38 0.54 มาก 4.38 0.51 มาก 4.13 0.58 มาก 

ดานความใฝรู 3.69 0.54 มาก 4.23 0.47 มาก 4.06 0.61 มาก 3.95 0.61 มาก 

ดานการปรับปรุงตนเอง 4.27 0.54 มาก 4.51 0.52 มาก 4.45 0.58 มาก 4.39 0.55 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.41 มาก 4.37 0.34 มาก 4.31 0.44 มาก 4.15 0.46 มาก 
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 จากตารางที่ 15 ระดับการพัฒนาตนเองดานตาง ๆ ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน

พบวา โดยภาพรวมพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกดัฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีการพัฒนาตนเองมากเปนอันดับ 1 

รองลงมา คือ 30,001 บาทขึ้นไป และ 0-15,000 บาท เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สงักัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีการพัฒนาตนเองดานความใสใจความตองการ

ของลูกคามากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 15,001-30,000 บาท และ 0-15,000 บาท 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีการพัฒนาตนเองดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อน

รวมงานมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 15,001-30,000 บาท และ 0-15,000 บาท  

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีการพัฒนาตนเองดานทักษะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 30,001 บาทขึ้นไป และ 0-15,000 บาท  

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีการพัฒนาตนเองดานความมีคุณธรรมและ

ความรับผิดชอบมากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 30,001 บาทขึ้นไป และ 0-15,000 บาท 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีการพัฒนาตนเองดานความใสใจในผลสําเร็จ 

มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 15,001-30,000 บาท และ 0-15,000 บาท 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีการพัฒนาตนเองดานความใฝรู มากเปน

อันดับ 1 รองลงมาคือ 30,001 บาทขึ้นไป และ 0-15,000 บาท 

 พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีการพัฒนาตนเองดานการปรับปรุงตนเอง 

มากเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ 30,001 บาทขึ้นไป และ 0-15,000 บาท 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการพัฒนาตนเอง 

 

ตารางที่ 16  จํานวนของขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเอง 

 

ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเอง จํานวน 

จัดอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 8 

การปรับตัวเพื่อรับกับการเปลีย่นแปลง 6 

คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมองคการ 5 

การทาํงานเปนทมี ยอมรับความคิดเห็นสวนรวม 4 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 2 

ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 2 

จัดอบรมการดานการใชภาษาตางประเทศ 2 

มีการถายทอดความรูระหวางกันในองคการ 1 

ทักษะในการใหบริการดวยความเปนเลิศ 1 

 

 จากตารางที่ 16 จํานวนของขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงาน

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สังกัดฝายการธนาคารและธุรกิจตางประเทศ พบวา 

มีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเอง ดานจัดอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

มากที่สุด รองลงมาคือ การปรับตัวเพื่อรับกับการเปลี่ยนแปลง คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม

องคการ การทํางานเปนทีม ยอมรับความคิดเห็นสวนรวม จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ศึกษาตอใน

ระดับที่สงูขึ้น จัดอบรมการดานการใชภาษาตางประเทศ มีการถายทอดความรูระหวางกันใน

องคการ และทักษะในการใหบริการดวยความเปน ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


