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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กระแสโลกาภิวัฒนเปนปจจัยสําคัญทําใหโลกอยูในภาวะไรพรมแดน นําโลกเขาสูยุค 

การจัดระเบียบใหมทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของสงัคมไทยมีคณุภาพชวิีตที่ดีขึ้นโดยเนน “คน” 

เปนศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยความสําเร็จของการพัฒนาในทุก ๆ เร่ือง 

และคนเปนทรัพยากรที่มคีามีประโยชนอเนกอนันตในการชวยกัน รวมคิด รวมทํา ระดมสมองให

สังคมไทยเจริญรุดหนาเทาทันอารยประเทศ (เชาวรัตน จูรัตน, 2540, หนา 2 อางถึงใน ประเวศ 

วะสี, 2541) ดังน้ัน การสรางบุคลากรทีม่ีคุณภาพและมีคุณคา จะสงผลใหองคการสามารถที่จะดํารง

ไวซึ่งมาตรฐานของการปฏบิัติงานในระดับที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว เน่ืองจากความรู

และความสามารถของบุคลากรในองคการไดกลายมาเปนปจจัยชีข้าดในการแขงขัน และเปน

ทรัพยากรที่ไมสามารถหาสิ่งอ่ืนใดมาทดแทนได (Schermerhorn, 1999, p. 50) องคการตาง ๆ 

ที่ตระหนักถึงความสําคัญในการสรางสรรคทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา จึงมีการกําหนดบทบาท 

หนาที่และความรับผิดชอบของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีเพิ่มมากขึน้กวาเดิม โดยในปจจุบัน

นอกจากมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาบคุลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให 

ดีขึ้นแลว ยังตองคํานึงถึงการพฒันาความสามารถของบุคลากรใหเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกบั

เปาหมายโดยรวมขององคการดวย 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในองคการตาง ๆ เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

ระดับจุลภาคในฐานะที่เปนลูกจางหรือพนักงานขาราชการขององคการน้ัน ๆ สาระสําคัญก็คือ 

การเพิ่มพูน ทักษะ ความรู ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตัว บุคลิกภาพ การปรับตัวและการคิด

ริเร่ิมของ ทรัพยากรมนุษยในองคการโดยผานกระบวนการของการศึกษา การฝกอบรมและ 

การพัฒนา ซึ่งองคการจัดใหมีขึ้นหรือเปนเร่ืองที่บุคคลเปนผูดําเนินการเอง เพื่อใหเกิดการพัฒนา

ทางดานความคิด ความรู จิตใจ บุคลิกภาพ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง การทํางาน เมื่อพิจารณา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยระดับองคการดวยวิธีการใหความรูแกบุคคลในองคการโดยวิธีการศึกษา 

มีความสําคัญในการกอใหเกิดความรู และความชํานาญ นอกจากน้ันการศึกษายังเปนปจจัยเพิ่มพูน

คุณภาพใหกับชีวิตในฐานะที่เปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยางไรก็ตาม

การศึกษาสามารถที่จะเปนพลังในการสรางสรรคหรือพลังในการ ทํางานก็ได กลาวคือ การศึกษา

สามารถพัฒนาบุคคลใหมีความชํานาญทั้งที่เปนประโยชนและ ไรประโยชนตอการพัฒนาองคการ 
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สามารถเลือกบุคคลที่มีความสามารถในการเปนผูนําใหเราได พัฒนาองคการไปสูความกาวหนา 

หรือทําใหเกิดความชะงักงันในองคการได การศึกษาสามารถ ปลกูฝงจิตสํานึกที่มุงงานหรือมุงหา

ความสนุกสนานแกบุคคลและการศกึษาสามารถทําใหคนเต็มไปดวยพละกําลังสรางสรรคหรือ

ทําลายไดเชนกัน 

 ในการทีจ่ะพัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถและมีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติงาน

ในองคการน้ัน นอกจากการดําเนินการของฝายทรัพยากรมนุษยในองคการแลว พนักงานที่อยูใน

องคการก็จําเปนที่จะตองใหความรวมมือดวย โดยมีการตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา

ตนเอง มคีวามคิดที่จะปรับปรุงตนเอง ตองการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณคา 

เพราะการที่บุคคลน้ันจะประสบความสําเร็จในชีวิตไดตองใหความใสใจกบัการคนควาหาความรู

เพิ่มเติม เปนผูที่รักความกาวหนา มีพลังมุงมั่นในการศึกษาดวยตนเอง ปรับปรุงตนเองตลอดเวลา 

มีเปาหมายเพื่อตองการความสําเร็จ (สมิต สัชฌุกร, 2535, หนา 175) 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนหนวยงานในการกํากับดูแล

ของกระทรวงการคลงั ไดดําเนินการใหความชวยเหลือทางการเงินแกเกษตรกร กลุมเกษตรกร หรือ

สหกรณการเกษตรสําหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเน่ืองกับเกษตรกรรม 

ประกอบอาชีพอยางอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได พัฒนาความรูในดานเกษตรกรรมหรืออาชีพอยางอ่ืนเพื่อเพิ่ม

รายไดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร ดําเนินกิจการตาม

โครงการที่เปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ เกษตรกรรม ซึ่งเปนการดําเนินการรวมกับ

ผูประกอบการ เพื่อเพิ่มรายไดหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 

ประกอบธุรกิจอ่ืนอันเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม ดําเนินงานเปน

สถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยใหความชวยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก

บุคคล กลุมบุคคล ผูประกอบการ กองทุนหมูบาน หรือชุมชน รวมทั้งองคกรที่จัดต้ังขึ้นในรูปแบบ

ใด ที่มีวัตถุประสงคในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ีเพื่อสงเสริม

ใหมีการพัฒนาผลผลิต หรือผลิตภัณฑของเกษตรกร หรือชุมชนใหมีประสิทธิภาพทั้งใน 

ดานการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็งใน 

ดานเศรษฐกิจหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหความชวยเหลือทางการเงินแกสหกรณ เพื่อใช

ดําเนินงานภายใตขอบเขตวัตถุประสงคในการจัดต้ังสหกรณ 

 จากปจจัยแวดลอมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหคาดวาในอนาคต 

สถาบันการเงินที่อยูรอดได จะตองมีการปรับองคกรในทุกดาน ทั้งดานเทคโนโลยีที่ตองมี 

ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา ดานฐานขอมูลที่ตองมีการบริหารอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนดานบคุลากรที่ตองมีการบริการที่มีความเปนเลิศ มีความสามารถในเชิง
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วิเคราะหวิจัย และมีความคิดสรางสรรคที่เปนเลิศ เพราะการแขงขันในอนาคตจะเปนการตลาดเชิง

รุกที่มีลูกคาเปนเดิมพัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด เพราะรูปแบบ 

การดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยไทยจะเปลี่ยนแปลงไปเปน 2 รูปแบบ คือ เปนธนาคารพาณิชย

ขนาดใหญ (ธพ.) ที่ใหบริการครบวงจรแบบ Universal Banking และมีเครือขายพันธมิตรทางธุรกจิ

ที่กวางขวาง หรือเปนธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย (ธย.) ที่ใหบริการจํากัดขอบเขตแกลูกคารายยอย

หรือเปนธนาคารที่ชํานาญเฉพาะทาง (Niche Market) ขณะที่จะมีผูประกอบการรายใหมเพิ่มขึ้น 

จากการยกฐานะของสถาบันการเงินอ่ืนขึ้นเปนธนาคารพาณิชย โดยลาสุดมีบริษัทเงินทุนทิสโก 

เกียรตินาคิน ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนธนาคารพาณิชย นอกจากน้ี จะมีการควบรวมสถาบันการเงิน

เกิดขึ้นในชวง 3-5 ปขางหนามากขึน้โดยอาจเปนการควบรวมกันเพื่อสรางความแข็งแกรง 

และประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) หรือควบรวมกันเพื่อยกฐานะขึ้นเปนธนาคารพาณิชย 

โดยลาสุดมีการควบรวมของธนาคารทหารไทย ธนาคารไทยทนุ และบรรษทัเงินทุน ฯ ไปแลว 

และกําลังจะมีการควบรวมธนาคารยูโอบี รัตนสินกับธนาคารเอเชียเปนรายตอไป และคาดวาจะมี

การควบรวมอีกตอเน่ือง การแขงขันจะรุนแรงมากขึ้นทั้งจากผูประกอบการรายเดิมและ

ผูประกอบการรายใหมรวมทั้งธุรกิจ Non Bank ที่ตางปรับองคกรใหมีความแข็งแกรงที่พรอมจะ

รักษาฐานลูกคาเดิมและชวงชิงลูกคาใหมอยางเต็มที่ โดยสถาบันการเงินตองเสนอขายบริการที่มี

คุณภาพ ในขณะที่ผูบริโภคจะมีอํานาจในการตอรองมากขึ้น ทําใหทําใหการบริหารจัดการมี 

ความยากลําบากและสลับซบัซอนมากขึ้น แมการดําเนินธุรกิจสถาบันการเงินจะมีแนวโนมปรับตัว

ดีขึ้น เน่ืองจากการฟนตัวของภาวะเศรษฐกิจ แตความอยูรอดของสถาบันการเงิน นอกจากจะขึ้นอยู

กับทิศทางเศรษฐกิจ ความสามารถของผูบริหารแลว ยังขึ้นอยูกับความพรอมของสถาบันการเงินใน

การเผชิญกับสภาวะการแขงขันที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นดวย ซึ่งสถาบันการเงินจะตองให

ความสําคัญกับการปรับปรุงรูปแบบองคกร บุคลากร รวมไปถึงการจัดการบริหารความเสี่ยงใหมี

ประสทิธิภาพ เพื่อรองรับกระแสการแขงขันทีค่าดวาจะทวีความเขมขนขึ้นในทศวรรษน้ี 

 การบริหารองคกรใหมีคุณภาพสูงในขณะที่ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด องคกรจําเปนตองมี

ระบบการเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับอยางตอเน่ืองและตลอดเวลา 

เน่ืองจากปจจุบันเปนยุคของบุคลากรผูมีความรู หรือ “Knowledge Workers” ทั้งน้ีตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3 กลาวถึง 

การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ โดยกําหนดใหสวนราชการตองพัฒนา

เปนองคกรแหงการเรียนรู ในการบริหารราชการแนวใหมสวนราชการจะตองพัฒนาความรู 

ความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง 

รวดเร็ว และสถานการณของตางประเทศ ที่มีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง เหตุผลสําคัญที่ทํา 
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ใหสวนราชการตองพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูน้ัน เพราะวาองคกรแหงการเรียนรูเปน 

กลไกสําคัญที่กระตุนใหพนักงานเรียนรูอยูตลอดเวลา เมื่อพนักงานมีความรูความสามารถที่ทันตอ

สถานการณแลวก็จะมีพลังที่จะตอสูกับคูแขงยอมสูไดทุกเวลาและทุกสถานที ่

 ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาตนเองของพนักงานฝาย

ธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยผลการศึกษาที่ได 

สามารถนํามาหาแนวทางในการตอบสนองความตองการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรในการพัฒนาตนเอง อันจะนําไปสูการเสริมสรางประสิทธิภาพแกองคกรใน

อนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานฝายธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร    

 2.  เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของพนักงานฝายธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบคุคล 

 3.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานฝายธนาคารและ

ธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดกรอบแนวคิดตามแนวทางและวิธีการที่นิยมใชใน 

การพัฒนาบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรโดยบูรณาการแนวคิดสมรรถนะ

หลักของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรรวมกับแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสรุปกรอบแนวคิดในการพัฒนาตนเอง ไดดังน้ี 
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              ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1.  ไดขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานฝายธนาคารและธุรกิจ

ตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

 2.  ฝายธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

นําไปกําหนดเปนนโยบาย/ แนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดานพื้นที่และประชากร 

 ทําการศึกษากับพนักงานฝายธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร จํานวน 110 คน 

 2.  ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ในการทําวิจัยและเก็บขอมูลคร้ังน้ีอยูในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2556 

ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2556 

 

การพัฒนาตนเองของพนักงานฝายธนาคาร 

และธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณการเกษตร 

1.  ดานความใสใจความตองการของลกูคา 

2.  ดานความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน 

3.  ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  ดานความยุติธรรมและความรับผิดชอบ 

5.  ดานความใสใจในผลสําเร็จ 

6.  ดานความใฝรู 

7.  ดานการปรับปรุงตน 

สถานภาพสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดับการศึกษา 

5.  ระยะเวลาในการทํางาน 

6.  รายไดตอเดือน 
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 3.  ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ทําการศึกษาการพัฒนาตนเองของพนักงานฝายธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยใชแนวคิดสมรรถนะหลักของพนักงานธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 

 1.  ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศกึษา ระยะเวลาในการทํางาน และรายไดตอเดือน 

 2.  ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาตนเองของพนักงานฝายธนาคารและธุรกิจตางประเทศ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 พนักงานฝายธนาคารและธุรกิจตางประเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร หมายถึง บุคลากรซึ่งปฏบิัติงานกับฝายการธนาคารและธุรกจิตางประเทศ 

 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเสริมสรางและปรับปรุงตนเองใหมคีวามรู ความสามารถ 

ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานโดยวิธีการตาง ๆ คือ ความใสใจความตองการของลูกคา 

ความเอ้ือเฟอตอเพื่อนรวมงาน ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความมีคุณธรรม และ 

ความรับผิดชอบ ความใสใจในผลสําเร็จ ความใฝรู และการปรับปรุงตนเอง 

 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศชาย หรือเพศหญิง 

 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ชวง คือ 21-30 ป 31-40 ป 

41-50 ป และ 51-60 ป 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก โสด 

หรือสมรส  

 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดที่สําเร็จ แบงออกเปน ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 

 อายุการทํางาน หมายถึง จํานวนปต้ังแตเร่ิมทํางานจนถึงปจจุบัน แบงออกเปน 4 ชวง คือ 

0-5 ป 6-10 ป 11-15 ป และ 15 ปขึ้นไป 

 รายไดตอเดือน หมายถึง คาตอบแทนที่ไดรับในการทํางาน จากธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร แบงออกเปน ตํ่ากวา 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท และ 

30,001 บาทขึ้นไป 

 
 
 


