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แบบสอบถามความคดิเห็นของบคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหมุ่   
ของสํานักงานทรัพยากรนํ!าภาค 7 กรมทรัพยากรนํ!า  

 
 แบบสอบถามนีจดัทาํขึน เพื�อสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารภาครัฐแนวใหม $ $ ่ ่
ของสาํนกังานทรัพยากรนาํภาค $ 7 ซึ� งประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการ 
ซึ� งเป็นแนวทางการบริหารงานภาครัฐอยางหนึ�งหลงัที�มีการปฏิรูประบบราชการ พ่ .ศ. 2545      
ความคิดเห็นตางๆ ทงัในบุคลากรระดบับริหาร ระดบัปฏิบติังาน ในสวนขา้ร่ ่$ าชการ ลูกจา้งประจาํ 
และพนกังานราชการ มีผลกระทบตอการปฏิบติังา่ นขององคก์ร และเนื�องดว้ยยทุธศาสตร์การบริหาร
ของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มุงพฒันาประสิทธิภาพ่ ของแตละองคก์รตามหลกั่
บริหารภาครัฐแนวใหมตลอดทุก่  ๆ ปี บุคลากรสาํนกังานทรัพยากรนาํภาค $ 7 ยอมไดรั้บผลกระทบนี่ $  
ดงันนั ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็$ นของบุคลากรเกยวกบการบริหารี� ั ตามหลกัการบริหาร 
ภาครัฐแนวใหมดงักลาว คาํถามในแบบสอบถามนี แบงเป็น ่ ่ ่$ 2 สวน ดงันี่ $  
 สวนที� ่ 1 เป็นขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใหเ้ลือกตอบ�  
 สวนที� ่ 2 เป็นคาํถามเกยวกบความคิดเห็นตอการบริหารภาครัฐแนวใหม เป็นมาตราสวนี� ั ่ ่ ่
ประมาณค่า 5 ระดบัคะแนนดงันี$  
 ในชอง ่ “เห็นดว้ยมากที�สุด”  ใหมี้คา ่ 5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นตอ่            
การบริหารภาครัฐแนวใหมวามีความเหมาะสมอยใูนระดบัมากที�สุด่ ่ ่  

ในชอง ่ “เห็นดว้ย”  ใหมี้คา ่ 4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นตอการบริหารภาครัฐ่
แนวใหมว่ า่มีความเหมาะสมอยใูนระดบัมาก่  

ในชอง ่ “ไมแนใจ่ ่ ”  ใหมี้คา ่ 3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นตอการบริหารภาครัฐ่
แนวใหมวามีความเหมาะสมอยใูนระดบัปานกลาง่ ่ ่  

ในชอง ่ “ไมเห็นดว้ย่ ”  ใหมี้คา ่ 2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นตอการบริหาร่
ภาครัฐแนวใหมวามีความเหม่ ่ าะสมอยใูนระดบัน้่ อย 

ในชอง ่ “ไมเห็นดว้ยอยางยงิ่ ่ � ”  ใหมี้คา ่ 1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบมีความคิดเห็นตอการ่
บริหารภาครัฐแนวใหมวามีความเหมาะสมอยใูนระดบันอ้ยที�สุด่ ่ ่  

ขอใหท้านตอบแบบสอบถามโดยอิสระตามความเป็นจริงและครบถว้น ขอ้มูลและความ่
คิดเห็นของทานจะเป็นประโยชน์อย่ า่งยงิตอการวจิยัในครังนี ซึ� งผลการวจิยัที�ไดรั้บจะนาํไปใช้� ่ $ $
ประโยชน์ทางการศึกษาเทานนั ไมไดน้าํไปเพื�อวตั่ ่$ ถุประสงคอ์ยางอื�น และไมมีผลกระทบตอ่ ่ ่
การปฏบติังานแตอยางไร ่ ่ ซึ%งผ้วจัิยจะเกบ็ข้อมลเป็นความลบัู ู  และขอขอบพระคุณทานที�กรุณา่   
สละเวลาและใหค้วามรวมมือเ่ ป็นอยางดียงิ มา ณ โอกาสนี่ � $
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แบบสอบถามการวจิยั 
เรื%อง ความคดิเห็นของบคลากรต่อุ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

ของสํานักงานทรัพยากรนํ!าภาค 7 กรมทรัพยากรนํ!า 
คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
1.  โปรดตอบทุกขอ้ ดว้ยความรู้สึก ทศันะ ที�เป็นจริง และข้อมลจะเกบ็เป็นความลบัู  

2.  โปรด √ ลงในชอง ่  หนา้ขอ้ความ หรือชองที�เวน้ไว ้หรือเติมขอ้ความลงในชองวางใหค้รบถว้น่ ่ ่  
3.  แบบทดสอบมี 2 ตอน 

 
ชองนี่ $  

สาํหรับผูว้จิยั 

ตอนที% 1  ข้อมลทั%วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

1.  เพศ      ชาย     หญิง 

2.  อาย ุ                                        30 ปีลงมา                       31-40 ปี 

  40 ปีขึนไป$ -50 ปี        50 ปีขึนไป$  

               3.  สถานภาพสมรส    โสด     สมรส 

      หยาร้าง่  

4.  ระดบัการศึกษา    ตํ�ากวา่ ม. ปลาย           ม. ปลาย/ ปวช. 

  อนุปริญญา/ ปวส.       ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี่  

5.  ตาํแหนงหนา้ที�การงาน่    ขา้ราชการ                        พนกังานราชการ 

                                                ประเภทบริหาร             ลกูจา้งประจาํ 

                                                ประเภทอาํนวยการ 

                                                ประเภทวิชาการ 

                                                ประเภททวัไป�  

6.  ประสบการณ์    ตํ�ากวา ่ 1 ปี                     1-4 ปี  

                                                4 ปีขึนไป$ -10 ปี      10 ปีขึนไป$  

7.  รายไดต้อเดือน่                   ตํ�ากวา ่ 10,000 บาท   10,000-20,000 บาท 

                                                20,001-30,000 บาท    สูงกวา ่ 30,000 บาท 

               8.  สวน่ / หนวยงานที�ทานสงักด    ่ ่ ั ................................................ 

 

       … 1 

       … 2 

 

       … 3 

          

       … 4 

 

         

       … 5 

 

     

 

 

       … 6 

     

       … 7 

     

       ... 8 
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ตอนที 2  ความคิดเห็นต่อการบริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยพิจารณาในส่วน/ หน่วยงานของท่านเป็นหลกั 

คาํชีแจง ใหท้าํเครื�องหมาย�   √    ในชองวางตา่ ่ มระดบัความคิดเห็นดงันี�  

(1) = ไม่เห็นดว้ยอยางยงิ  ่ � (2) = ไมเห็นดว้ย  ่ (3) = ไมแนใจ  ่ ่ (4) = เห็นดว้ย  (5) = เห็นดว้ยอยางยงิ่ �  

ความคิดเห็น  

คําถาม 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ%ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ%ง 

 สาํหรับ
ผูวิ้จยั 

ด้านที% 1 การม่งเน้นตุ่ อผลสัมฤทธิ2 (เน้น
ผลการปฏิบัตงิานมากกว่ากระบวนการ
ทํางาน) 

       

1.  ทานมีสวนรวมในการ่ ่ ่ วางแผน 
กาหนดขนัตอน วิธีการทาํงานํ $  เพื�อสร้าง
ความเขา้ใจในเป้าหมาย และผลสาํเร็จที�
คาดหวงัวาควรมีคุณภาพอยางไร่ ่  

      ...... 9 

2.  ทานกบหนวยงานที�ทาน่ ั ่ ่ สังกดมีั
เป้าหมายในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ
อยางชดัเจน่  

      .....10 

3.  หนวยงานที�ทานสังกดมี ่ ่ ั กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัตาง่  ๆ เหมาะสมตอการ่
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จเป้าหมาย 

       ..... 11 

4.  หนวยงานที�ทานสังกด่ ่ ั  มีการกาหนดํ
ตวัชีวดัประเมินผลการปฏิบติังานไว้$
อยางชดัเจน่  

      ...... 12 

ด้านที% 2 การม่งความเป็นเลศิ ส่องค์กรที%ุ ู
มขีีดสมรรถนะสงู  

       

1.  หนวยงานที�ทานสังกด ่ ่ ั มีการกาหนดํ
ความสมัพนัธ์ แนวทางการทาํงานที�
ชดัเจน ระหวางหนวยงานภายใน่ ่
สาํนกังาน ฯ และหนวยงานพิ่ เศษ
(คณะกรรมการดา้นตาง่  ๆ) 
 

      ...... 13 

 
 
 



 103 

ความคิดเห็น  

คําถาม 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ%ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ%ง 

 สาํหรับ
ผูวิ้จยั 

2.  หนวยงานที�ทานสังกด มีการนาํ่ ่ ั
คอมพิวเตอร์ เครือขายระบบสารสนเทศ่
ที�ทนัสมยัมาใชง้าน 

      ...... 14 

3.  หนวยงานที�ทานสังกด มีการนาํ่ ่ ั
คอมพิวเตอร์ เครือขายระบบสารสนเทศ่
ที�เพียงพอกบัหนวยงานที�ทานสงักด่ ่ ั  

      ...... 15 

4.  หนวยงานที�ทานสังกด ่ ่ ั มีการจดัทาํ
ระบบฐานขอ้มลูและเครือขายขอ้มลู ่
ระหวาง่ หนวยงานภายในสาํนกังาน่  ฯ 
ใหส้ามารถใชง้านรวมกนไดง้าย่ ั ่  

      ...... 16 

5.  ทานไดรั้บการสงเสริมให้่ ่ เขา้รวม่ ฝึก 
อบรมพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
เกยวกบงานที�ทาํอยใูนปัจจุบนัและงานที�ี� ั ่
อาจจะไดรั้บมอบหมายในอนาคต 

      ...... 17 

6.  หนวยงานที�ทานสังกด ่ ่ ั สงเสริม่ / นาํ 
ระบบคาํแนะนาํ (Coaching) ระบบ       
พี�เลียง$ (Mentoring) ทาํใหเ้กดิ               
การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนและกนั ั  

      ...... 18 

7.  หนวยงานที�ทานสังกด ่ ่ ั มีการ
สบัเปลี�ยนหนา้ที�/ทดแทนบุคลากร เพื�อ
เพิมความรู้ ทกัษะ ในสายงานที�เกยวขอ้ง � ี�
อีกทงัชวยใหเ้กดประสิทธิผลในงาน$ ่ ิ       
ที�รับผิดชอบดียิงขึน� $  

      ...... 19 

8.  ทานไดรั้บมอบหมายงานที�ตรงตาม่
ความรู้ ความสามารถ 

      ...... 20 

9.  หนวยงาน่ ที�ทาน่ สังกด มีโครงสร้างั
การบริหารที�สอดคลอ้งและเอืออาํนวย$
สนบัสนุนตอการปฏิบติัหนา้ที�่  

      ...... 21 
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ความคิดเห็น  

คําถาม 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ%ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ%ง 

 สาํหรับ
ผูวิ้จยั 

10.  หนวยงานที�ทานสงักด มีบริการสาย่ ่ ั
ดวน สาํหรับประชาชนหรือผูรั้บบริการ่
ติดตอไดร้วดเร็ว่  

      ...... 22 

11.  หนวยงานที�ทานสงักด มีการสร้าง่ ่ ั
บรรยากาศของการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ 
ดา้นงานพฒันาคุณภาพงานของ         
การทาํงานเป็นทีม 

      ...... 23 

 12.  หนวยงานที�ทานสังกด มี่ ่ ั
กระบวนการจดัทาํคูมือ่ / หลกัสูตร         
ที�ตอบสนองความตอ้งการในการปฏิบติั
หนา้ที�ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

      ...... 24 

ด้านที% 3 การสร้างแรงจงใจและให้รางวลัู
ตอบแทน 

       

1.  ทานมีความพอใจในการทาํงาน่       
ในตาํแหนงที�ที�ไดรั้บมอบหมาย่  

      ...... 25 

2.  สถานที�หนวยงานที�ทานสงักด มี่ ่ ั
บรรยากาศที�เหมาะสมกบการปฏิบติัั
หนา้ที� เชน ปลอดโปรง ไมแออดั ไมทึบ ่ ่ ่ ่
ไมร้อน ไร้ฝุ่ น ไร้ควนั่  

      ...... 26 

3.  หนวยงานที�ทานสังกด ใหเ้งินเดือน่ ่ ั
ขนัพืนฐาน เพียงพอตอ$ $ ่ การดาํรงชีวิต    
ในปัจจุบนั 

      ...... 27 

4.  หนวยงานที�ทานสังกด มีการปรับ่ ่ ั
เลื�อนขนัเงินเดือน ตาํแหนงเหมาะสมกบ$ ่ ั
ระยะเวลาปฏิบติังาน (2 ครัง$ / ปี) 

      ...... 28 

5. หนวยงานที�ทานสงักด มีการไดรั้บเงิน่ ่ ั
คาตอบแทนอื�น่  ๆ คาเบียงเลียง คา่ ่$ $
ลวงเวลา ่ เป็นแรงจูงใจ ใหป้ฏิบติังาน 

      ...... 29 
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ความคิดเห็น  

คําถาม 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ%ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ%ง 

 สาํหรับ
ผูวิ้จยั 

ที�เหมาะสมกบระยะเวลาปฏิบติังานั          
ที�ไดรั้บมอบหมาย 

       

6.  หนวยงานที�ทานสังกด มีการยกยอง ่ ่ ั ่
ยอมรับนบัถือในผลงานและความ
ประพฤติในการปฏิบติัหนา้ที�ราชการ 
จากเพื�อนรวมงาน พร้อมสนบัสนุน่      
ใหไ้ดรั้บรางวลัพนกังานดีเดนแหงปี่ ่  

      ...... 30 

7.  ทานไ่ ดรั้บความรวมมือกบเพื�อน่ ั
รวมงานในการปฏิบติังานให้่        
ประสบผลสาํเร็จ 

      ...... 31 

8.  ทานไดรั้บความไว้่ วางใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน ปฏิบติังาน  
ที�มีความสาํคญั 

      ...... 32 

9.  ทานไดรั้บใหป้ฏิบติัหนา้ที� ที�มี่    
ความทา้ทายหรืองานใหม่ ๆ ที�ไมเคยทาํ ่
เพื�อใหไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม่ 

      ...... 33 

ด้านที% 4 ความโปร่งใส มั%นใจ และ
สามารถตรวจสอบได้ รวมทั!งมีจติสํานึก
ความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน
และสังคม 

       

1.  หนวยงานที�ทานสังกด มีชองทาง ่ ่ ั ่  
การสื�อสาร เพื�อใหป้ระชาชนสามารถเขา้
มามีสวนรวม ร้องเรียน สอบถามขอ้มลู่
ทางราชการไดส้ะดวก เชน เวบ็ไซต ์่  

      ...... 34 

2.  หนวยงานที�ทานสงักด มีการประเมิน่ ่ ั  
ผลการปฏิบติัราชการตามตวัชีวดัที�มี$
อยางตรงไปตรงมา อยางยติุธรรมกบ่ ่ ั
ผลสาํเร็จของผูป้ฏิบติัราชการ 

      ...... 35 
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ความคิดเห็น  

คําถาม 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ%ง 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ%ง 

 สาํหรับ
ผูวิ้จยั 

3.  หนวยงานที�ทานสังกด มีป้ายแสดง่ ่ ั /
ประชาสมัพนัธ์ ใหท้ราบถึงระบบงาน
และขนัตอนการทาํงานที�มีมาตราฐาน$  

      ...... 36 

4.  หนวยงานที�ทานสังกด่ ่ ั  มีการพิจารณา
สอบสวนขอ้เทจ็จริง ตามขอ้ร้องเรียน
ดว้ยความตรงไปตรงมาอยางยุติธรรม่  

      ...... 37 

5.  หนวยงานที�ทานสังกด มีการประเมิน่ ่ ั
เลื�อนขนัเงินเดื$ อน เหมาะสมกบการั
ปฏิบติัหนา้ที�และผลสาํเร็จของงานที�
ไดรั้บมอบหมายอยางเป็นธรรม่  

      ...... 38 

6.  หนวยงานที�ทานสังกด มีการเผยแพร ่ ่ ั ่
ขอ้มลู ขาวสาร กจกรรม ผลงานของ่ ิ
หนวยงาน ลงเวบ็ไซต์่  สามารถ
ตรวจสอบขอ้มลูและผลการปฏิบติังาน
ได ้ 

      ...... 39 

 7.  หนวยงาน่ ที�ทานสงักด มีการรับฟัง่ ั
ความคิดเห็นทงัภาคเอกชน ประชาชน ผู ้$
มีสวนไดส้วนเสียในโครงการที�หนวย่ ่ ่ /
สวนงานรับผิดชอบดาํเนินการ่  

      ...... 40 

 
ขอขอบพระคณในการตอบแบบสอบถามุ  

นายเก่ง พทธอรณ   ุ ุ   
 
 
 
 
 

 

 
 
 


