
บทที� 5 

สรปุ  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษา “ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารภาครัฐแนวใหม ่ ่ ของสาํนกังาน 
ทรัพยากรนาํภาค $ 7 กรมทรัพยากรนาํ $ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม* ” นี มีวตัถุประสงค ์$  
เพื*อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอ่ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ของสาํนกังานทรัพยากรนาํภาค $ 7 
กรมทรัพยากรนาํ จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหนงหนา้ที*การงาน$ ่
ประสบการณ์ รายไดต้อเดือน สวน่ ่ / หนวยงานที*สังกด ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก ขา้ราชการ ่ ั ่
พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํ ในสาํนกังานทรัพยากรนาํภาค $ 7 กรมทรัพยากรนาํ$  จาํนวน 176 คน 
เป็นเครื*องมือในการศึกษา ซึ* งสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัตอไปนี่ $  
 

สรปผลการวจิัยุ  
 1.  ข้อมลทั�วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

 ผลการศึกษาเกยวกบขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา ผูต้อบแบบสอบถามี* ั ่*
สวนใหญเป็นเพศชาย มีชวงอายุ่ ่ ่  41-50 ปี มีสถานภาพสมรสอยดูว้ยกน่ ั  ระดบัการศึกษาอยรูะดบั่
ปริญญาตรี ดาํรงตาํแหนงหนา้ที*การงานเป็นลูกจา้งประจาํ่  ประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีขึนไป $ และ    
มีระดบัรายไดม้ากกวา ่ 10,000-20,000 บาท 
 2.  ข้อมลเกี�ยวกบัความคิดเห็นของบคลากรต่อู ุ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ของสํานักงาน

ทรัพยากรนํ.าภาค 7 

 ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลาการตอ่ การบริหารภาครัฐแนวใหม ของ่
สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค $ 7 มีคาเฉลี*ยอยใูนระดบัเห็นดว้ย พิจารณารายดา้นจะเห็นวาดา้นการ่ ่ ่
มุงเนน้ตอผลสัมฤทธิ่ ่ C  (เนน้ผลการปฏิบติังานมากกวากระบวนการทาํงาน่ ) มีคาเฉลี*ยมาก่ ที*สุด 
รองลงมาเป็นดา้นการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทน ดา้นความโปรงใส มนัใจ และสามารถ่ *
ตรวจสอบได ้รวมทงัมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบตอตนเอง ตอประชาชนและสังคม$ ่ ่  และดา้นการมุง่
ความเป็นเลิศ สูองคก์รที*มีขีดสมรรถนะสูงมีคาเฉลี*ย่ ่ เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 3.  ผลการเปรียบเทียบเกี�ยวกับความคิดเห็นของบคลากรต่อการบริหารภาครัฐแนวใหมุ่

ทั.ง 4 ด้าน จําแนกตาม เพศ อาย สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่งหน้าที�การงาน ประสบการณ์ ุ

รายได้ต่อเดือน ส่วน/ หน่วยงานที�สังกดั 
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 3.1  เพศ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรเพศชายมีความคิดเห็นของบุคลาการตอ่ การบริหาร
ภาครัฐแนวใหมสูงกวาเพศหญิง่ ่  
 3.2  อาย ุผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรที*มีอาย ุ30 ปีลงมา มีความคิดเห็นของบุคลาการตอ่
การบริหารภาครัฐแนวใหมสูงกวาบุคลากรชวงอื*น่ ่ ่  
 3.3  สถานภาพ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรที*มีสถานภาพหยาร้าง่  มีความคิดเห็นของ
บุคลากรตอ่ การบริหารภาครัฐแนวใหมสูงกวาบุคลากรสถานภาพอื*น่ ่  
 3.4  ระดบัการศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรที*มีระดบัการศึกษาตํ*ากวา ม่ . ปลาย       
มีความคิดเห็นตอ่ การบริหารภาครัฐแนวใหมสูงกวาบุคลากรระดบัการศึกษาอื*น่ ่  
 3.5  ตาํแหนงหนา้ที*การงาน ผลการศึกษา พบวา่ ่  บุคลากรที*ดาํรงตาํแหนงหน้่ าที*การงาน 
ขา้ราชการประเภทอาํนวยการ มีความคิดเห็นตอการ่ บริหารภาครัฐแนวใหม่สูงกวาบุคลากร่
ตาํแหนงหนา้ที*การงานอื*น่  
 3.6  ประสบการณ์การทาํงาน ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรที*มีชวงประสบการณ์ ่ 1-4 ปี   
มีความคิดเห็นตอ่ การบริหารภาครัฐแนวใหมสูงกวาบุคลากรชวงประสบการณ์่ ่ ่ อื*น 
 3.7  รายไดต้อเดือน ผลการศึกษา พบวา่ ่  บุคลากรที*มีชวงรายไดต้อเดือน ่ ่ 10,000-     
20,000 บาท มีความคิดเห็นตอ่ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ สูงกวาบุคลากรชวงรายไดต้อเดือนอื*น่ ่ ่  
 3.8  สวน่ / หนวยงานที*สังกด ผลการศึกษา่ ั  พบวา่ บุคลากรที*สังกดสวนั ่ / หนวยงาน ่
ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน มีความคิดเห็นตอ่ การบริหารภาครัฐแนวใหมสูงกวาบุคลากรสังกดสวน่ ่ ั ่ /
หนวยงานอื*น่  
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา เรื*องความคิดเห็นของบุคลากรตอ่ การบริหารภาครัฐแนวใหม ของ่
สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค $ 7 กรมทรัพยากรนาํ$   กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้* ม
สามารถนาํมาอภิปรายไดด้งันี$  
 1.  ดา้นการมุงเนน้ตอผลสัมฤทธิ่ ่ C  (เนน้ผลการปฏิบติังานมากกวากระบวนการทาํงาน่ ) 
พบวา่ ในภาพรวมอยใูนระดบัที*เห็นดว้ย ่ จากการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของบุคลากร เป็นการ
จดัทาํแผนรวมกนระหวางผูป้ฏิบติัและผูบ้งัคบับญัชาเพื*อกาหนดทิศทางการทาํงาน ผล่ ั ่ ํ สาํเร็จ และ
ตวัชีวดัที*ประเมินได ้$ จาํนวน 2 รอบ (หรือ 2 ครัง$ ) ตอปี ่ ซึ* งเป็นเครื*องมือชวยผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังาน่
ทุกระดบั ทาํงานเพื*อผลสัมฤทธิตอภารกจของสวนราชการC ่ ิ ่  และนาํไปใชใ้นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการที*มีความชดัเจนและเป็นธรรมมากขึนตามผลการประเมินที*มี$ การมอบหมายกนไว ้ซึ* งั
จะนาํไปใชพ้ิจารณาในขนัตอนการประเมินผลการเลื*อนขนัเงินเดือนอีกดว้ย$ $  

 
 
 



92 

 2.  ดา้นการมุงความเป็นเลิศ สูองคก์รที*มีขีดสมรรถนะสูง พบวา่ ่ ่  ในภาพรวมอยใูนระดบั่
ที*เห็นดว้ย เนื*องจากหนวยงานมีการนาํคอมพิวเตอร์ และเครือขายระบบสารสนเทศที*ทนัสมยั่ ่        
มาใชง้าน และบุคลากรไดรั้บการสงเสริมใหเ้ขา้รวมฝึกอบรมพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ่ ่  
คาเฉลี*ยอยใูนระดบัแรก และรองลงมา ่ ่ ซึ* งทางสาํนกังานไดมี้ระบบ GFMIS บริหารการเบิกจาย่ เงิน
งบประมาณและการเงินการคลงั รวมถึงระบบการจดัซือจดัจา้ง$ ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) และใน
งานเฉพาะดา้นอยางเชน่ ่  GIS โปรแกรมจดัทาํแผนที*และภาพถายทางอากาศ่  มาใชง้านเพิม*
ประสิทธิภาพในการทาํงานใหร้วดเร็วขึน$  
 3.  ดา้นการสร้างแรงจูงใจและใหร้างวลัตอบแทน พบวา่ ในภาพรวมอยใูนระดบัที*่      
เห็นดว้ย การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรนนันบัไดว้าเ$ ่ ป็นสวนสาํคญัไมนอ้ยกวา่ ่ ่
ดา้นอื*น เพื*อสร้างขวญัและผลกัดนัใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหไ้ดเ้ตม็ความสามารถและเตม็ใจ           
มีสวนรวมในการปฏิบติังานนนั่ ่ $  ๆ ซึ* งทางหนวยงานภาครัฐไดมี้การคดัเลือกบุคลากรดีเดนประจาํปี่ ่
ทุก ๆ ปี และมีการพิจารณาปรับเลื*อนขนัเงินเดือนจากเ$ ดิม 1 ครังตอปี เป็น $ ่ 2 ครังตอปี$ ่  
 4.  ดา้นความโปรงใส มนัใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทงัมีจิตสาํนึก่ * $                 
ความรับผดิชอบตอตนเอง ตอประชาชนและ่ ่ สังคม พบวาในภาพรวมอยใูนระดบัที*เห็นดว้่ ่ ย ซึ* งเป็น
หลกัการหนึ*งในแนวคิดเกยวกบการบริหารจดัการบา้นเมืองที*ี* ั ดีหรือหลกัธรรมาภิบาลที*ใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารภาครัฐแนวใหม เพื*อสร้างความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ เอกชน ่ ่ ่ ่
องคก์รตาง่  ๆ และภาคประชาชนเขา้มามีบทบาทในภารกจ กจกรรมสาธารณะของภาครัฐ ทาํใหเ้กดิ ิ ิ
การถวงดุล มีสวนรวมตรวจสอบกจกรรมสาธารณะทาํให้เกดความโปรงใส ล่ ่ ่ ิ ิ ่ ดการคอรัปชนั ซึ* ง*
เป็นสิงที*ประชาชนทวัไปตอ้งการ* *  

  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารภาครัฐแนวใหม ของ่ ่ ่
สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค  $ 7 กรมทรัพยากรนาํ  กระทรวงทรัพยากรธ$ รรมชาติและสิงแวดลอ้ม *    
ในดา้นการมุ่งความเป็นเลิศสูองคก์รที*มีขีดสมรรถนะสูง่ นนั$  มีคาเฉลี*ยในลาํดบั่ สุดทา้ย ดงันนั$
ผูบ้ริหารควรกาหนดใหบุ้คลากรในสวนํ ่ / หนวยงาน เขา้รับการฝึกอบรมทงัดา้นวชิาการแ่ $ ละ       
การปฏิบติัที*เกยวกบงานที*รับผดิชอบ อยางนอ้ยปีละ ี* ั ่ 2-3 ครัง และรายงานผล ความรู้ที*ไดรั้บ$        
การฝึกอบรม พร้อมอาจจะจดัทาํคูมือการปฏิบติังานที*ไดรั้บจากการฝึกอบรมนนัดว้ยกได ้อยางนอ้ย่ ็ ่$
ปีละ 1 คูมือ่  เพื*อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนกได้ั ็  
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  จากการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารภาครัฐแนวใหม ของ่ ่ ่
สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค$  7 กรมทรัพยากรนาํ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม$ *  
ดงัตอไปนี่ $  
  1.1  ในดา้นการมุง้เนน้ตอผลสัมฤทธิ ในหวัขอ้มีสวนรวมในการวางแผน กาหนด่ C ่ ่ ํ
ขนัตอน วธีิการทาํงาน เพื*อสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายและผลสาํเร็$ จที*คาดหวงัไว ้มีคาเฉลี*ยเป็น่
ลาํดบัสุดทา้ย  
  1.2  ในดา้นการมุงความเป็นเลิศสูองคก์รที*มีขีดสมรรถนะสูงนนั ในหวัขอ้ บริการ่ ่ $  
สายดวน สาํหรับประชาชนหรือผูรั้บบริการติดตอไดร้วดเร็ว มีคาเฉลี*ยเป็นลาํดบัสุดทา้ย่ ่ ่  
  1.3  ในดา้นความโปรงใส มนัใจ และสามารถตรวจสอบได ้รวมทงัมีจิตสาํนึก่ * $      
ความรับผดิชอบตอตนเอง ตอประชาชนและสังคม ในหวัขอ้ หนวยงานที*ทานสังกด มีป้ายแสดง่ ่ ่ ่ ั /
ประชาสัมพนัธ์ ใหท้ราบถึงระบบงานและขนัตอนการทาํงานที*มีมาตราฐาน มีคาเฉลี*ยเป็นลาํดบั$ ่
สุดทา้ย 
 2.  ควรสงเสริมเพิมความรู้ในหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ่* ใหก้บบุคลากรมากขึน ั $
เพื*อใหเ้ขา้ใจถึงแนวทางการปฏิบติั และจุดมุงหมายในการนาํหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหมที*่ ่
นาํมาใชใ้นหนวยงานราชการ ณ ปัจจุบนั รวมถึงเหตุผลที*หนวยงานราชการตอ้งปรับเปลี*ยนการ่ ่
บริหารจดัการใหค้ลองตวัขึน่ $ เพื*อเพิมประสิทธิภาพ* การทาํงานไดท้นัเหตุการณ์ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและประโยชน์สวนรวมได ้ดว้ยความรวมมือและการมีสวนรวมของทงั่ ่ ่ ่ $
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนผูมี้สวนไดส้วนเสียที*ไดรั้บผลกระทบจากโครงการ่ ่ ่  
ตาง่  ๆ ที*จะเกดขึนิ $  
 3.  จากการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอ่ ่ การบริหารภาครัฐแนวใหมของ่
สาํนกังานทรัพยากรนาํภาค$  7 กรมทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม * ดา้นการสร้างแรงจูงใจและ
ใหร้างวลัตอบแทน ในหวัขอ้ สถานที*หนวยงานที*ทานสังกด มีบรรยากาศที*เหมาะสมกบการปฏิบติั่ ่ ั ั
หนา้ที* มีคาเฉลี*ย่ อยใูนลาํดบัสุดทา้ย่   จึงควรทาํการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด จดัทาํ
โครงการ 5 ส ในสาํนกังาน เพื*อสะสางสิงที*ไมจาํเป็นในการใชง้านออก สิงของจดัอยเูป็นที*เป็นทาง* *่ ่
สะดวกตอการ่ ใชง้าน มีการทาํความสะอาดสมํ*าเสมอ  รวมทงัปรับภูมิทศัน์$  ตกแตงสวนหยอม ่ ่ ใน
บริเวณรอบ ๆ สถานที*ทาํงาน และสร้างนิสัยทศันคติที*ดีในการทาํงานพร้อมรักษามาตรฐานและ
ปรับปรุงให้ดีขึน$ เป็นลาํดบั ๆ ไป 
 
 

 
 
 



94 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ควรศึกษาความคิดเห็นตอการบริหารภาครัฐแนวใหมเปรียบเทียบของสาํนกังาน่ ่
ทรัพยากรนาํภาค$  7 กบสาํนกัทรัพยากรนาํภาคอื*นั $  ๆ 
 2.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพตอยอด เพื*อสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ่
บุคลากรในสาํนกังานทรัพยากรนาํภา$ ค เกยวกบกาี* ั รหารูปแบบและวธีิการที*เหมาะสมในการ
ปฏิบติังานตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

 
 


