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ค าชี้แจงแบบสอบถาม 
เร่ือง                                    ให้บริการของส านักงานศุลกากร

                                 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษา                                   ให้บริการของส านักงานศุลกากร
                                 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น                        ให้บริการของส านักงาน
ศุลกากร                                 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้เป็นเคร่ืองมือใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการให้บริการ
ของส านักงานศุลกากร                                 ในการจัดท าปัญหาพิเศษ เร่ือง 
“                                   ให้บริการของส านักงานศุลกากร
                                ”เพื่อประกอบการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วน พนักงานหรือตัวแทนของผู้ประกอบกิจการ 
ที่มารับบริการในการน าสินค้าเข้า และออกจากเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ควรอ่าน
แบบสอบถามให้เข้าใจชัดเจน แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2    แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบเขตด้านเนื้อหาของผู้ประกอบกิจการ
ที่มีต่อการให้บริการของส านักงานศุลกากรเขตปลอดอากรอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ในด้าน 

- การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
- การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
- การให้บริการอย่างเพียงพอ 
- การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
-  การให้บริการอย่างก้าวหน้า  

 3.  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ ****จะเก็บเป็นความลับ**** เพื่อใช้ในการศึกษา
เท่านัน้ไม่มีผลต่อผู้ประกอบกิจการแต่อย่างใด 
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แบบส ารวจ              บริษัท                     ให้บริการของ 
ส านักงานศุลกากร                                 

 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลเบื้องต้น 
 
1.  เพศ   1.  ชาย            2.  หญิง        
2.  อายุ       1.  ไม่เกิน  25 ปี           2.  26 -35 ปี 
       3. 36-45 ปี    4.  มากกว่า 46  ปี 
3.  การศึกษา              1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี                             2.  ปริญญาตรี 
    3.  สูงกว่าปริญญาตรี          
4.  รายได้   1.  ไม่เกิน  10,000 บาท  
   2. 10,001-20,000 บาท 
   3.  20,001-30,000 บาท 
   4.  มากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไป 
 
ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของพนักงานหรือตัวแทนต่อด้านต่าง ๆ 
 

 
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
1.  เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่บริษัทผู้ประกอบ
กิจการ อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

    

2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่บริษัทผู้ประกอบ
กิจการ ตามล าดับก่อน-หลัง 

    

3.  การพิจารณาความผิดในเร่ืองต่าง ๆ เป็นไป
ตามกฎหมาย/ระเบียบอย่างยุติธรรม 

    

4.  มีการเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อที่คิดว่า
ไม่ได้รับความเป็นธรรมเสนอข้อร้องเรียนได้ 
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ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
1.  ระยะเวลาของการปฏิบัติพิธีการศุลกากร มี
ความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
บริษัทผู้ประกอบกิจการ 

    

2.  ระยะเวลาการสุ่มตรวจสินค้าเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของระเบียบวิธีปฏิบัติ 

    

3.  ระยะเวลาในการน าสินค้าไปใช้ ทันต่อ
ความต้องการของบริษัทผู้ประกอบกิจการ 

    

4.  เจ้าหน้าที่ให้บริการสอบถามทางโทรศัพท์ 
โทรสาร ในกรณีที่ไม่สามารถมาติดต่อได้ด้วย
ตนเอง 

    

การให้บริการอย่างเพียงพอ 
1.  มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเพียงพอแก่
ผู้รับบริการ 

    

2.  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก  
เช่น  สถานที่เปิดตรวจสินค้า เคร่ืองมือตัดซีล
ตะกั่ว เคร่ืองชั่งน้ าหนักรถบรรทุก 

    

3.  สถานที่มีความเพียงพอของแสงสว่างใน
การปฏิบัติงานยามวิกาล 

    

4.  ความเพียงพอของความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม 

    

5.  ความเพียงพอต่อสื่อประชาสัมพันธ์/ คู่มือ
เอกสารให้ความรู้ และป้ายประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ  

    

การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
1.  เจ้าหน้าที่ให้บริการในการปฏิบัติงานมี
ความต่อเน่ือง ไม่หยุดชะงัก หรือติดขัด 
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ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

 

ความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 
2.  การให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความยืดหยุ่น
ของวิธีการปฏิบัติงาน 

    

3.  เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างต่อเน่ืองหลังเวลา
ราชการ รวมถึงวันหยุดราชการ 

    

4.  เจ้าหน้าที่ให้บริการที่สะดวก ง่าย ไม่
ยุ่งยากสลับซับซ้อน 

    

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
1.  มีการประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ
พิธีการศุลกากรอย่างสม่ าเสมอ 

    

2.  มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตให้ผู้รับบริการได้ทราบ 

    

3.  การพัฒนาระบบ Paperless มาใช้ในการ
ให้บริการ  

    

4.  มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จในแต่ละ
ขั้นตอนการให้บริการ 

    

5.  มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน หรือ
ตัวแทน ให้ทราบเกี่ยวกับประกาศหรือค าสั่ง
ต่าง ๆ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


