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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ในเขตเทศบาลเมอืงจันทนิมติ จังหวัดจันทบุร ี
 

ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี 
และศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาล
เมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ในฐานะที่ท่านเป็นประชาชนคนหน่ึงในเขตเทศบาลแห่งนี้ที่จะให้
ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม เพื่อจะได้น าข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์ใน
ภาพรวม แล้วจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานเพื่อให้เทศบาลเมือง
จันทนิมิตมีระบบการบริหารจัดการที่ดี และสามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้มากที่สุด
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  สอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของท่านโปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง  
ที่ตรงกับความเป็นจริง และโปรดตอบค าถามทุกข้อเพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
1.  เพศ                        

   1.)  ชาย   2.)  หญิง   
2.  อายุ 

   1.)  18 ปีขึ้นไป-25  ปี   2.)  25 ปีขึ้นไป-32 ปี   
   3.)  32 ปีขึ้นไป-39 ปี   4.)  39 ปีขึ้นไป-46 ปี            

   5.)  46 ปี ขึ้นไป-53 ปี   6.)  53 ปีขึ้นไป    
3.  ระดับการศึกษา 

   1.)  ต่ ากว่า ม.6/ ปวช.   2.)  อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส.   
   3.)  ปริญญาตรี   4.)  สูงกว่าปริญญาตรี  
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4.  อาชีพ 
   1.)  นักเรียน/ นักศึกษา   2.)  ธุรกิจส่วนตัว/ พ่อค้า  
   3.)  รับจ้าง   4.)  พนักงานบริษัท 
   5.)  ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ    6.)  เกษตรกร 

5.  รายได้ต่อเดือน 
   1.)  ต่ ากว่า 10,000 บาท   2.)  10,001 ขึ้นไป-20,000 บาท   
  3.)  20,001 บาทขึ้นไป-30,000 บาท   4.)  30,001 บาทขึ้นไป-40,000 บาท  
  5.)  40,001 บาทขึ้นไป  

6.  ชุมชนย่อย 
   1)  ชุมชนหัววัง   2)  ชุมชนคลองขนอน 
   3)  ชุมชนท้ายวัด   4)  ชุมชนหลังวัด 
   5)  ชุมชนสันติสุข   6)  ชุมชนท่าเรือจ้าง 
   7)  ชุมชนวัดไผ่ล้อม   8)  ชุมชนบ้านล่าง 
   9)  ชุมชนตรอกประดู่   10)  ชุมชนเขื่อนยาง 
   11)  ชุมชนวัดจันท ์
 

ส่วนที่ 2  สอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลัก             
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี  
 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านและโปรดตอบ
ค าถามทุกข้อเพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 

จังหวัดจันทบุร ี

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

(1) 
ด้านหลักนติิธรรม     
1. เทศบาลเมืองจันทนิมิตปฏบิัติงานเป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
    

2. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนมิิต ยึดหลัก
ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 

    

 

 
 
 



 137 

ข้อ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 

จังหวัดจันทบุร ี

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

(1) 
3. เทศบาลเมืองจันทนิมิตออกกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั

ต่าง ๆ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย 
    

4. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของเทศบาลเมือง
จันทนิมิต มีความทันสมัย เป็นธรรมและเปน็ที่
ยอมรับของสังคม 

    

ด้านหลักคุณธรรม     

5. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนมิิต ปฏิบตัิงาน
ด้วย ความซ่ือสัตย์ สุจริต และยุติธรรม 

    

6. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนมิิต มีการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่าง
ใกล้ชิด เช่น การอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนอย่างเสมอภาค 

    

7. เมื่อเจ้าหน้าทีข่องเทศบาลเมืองจนัทนิมิตกระท า
ความผิดทางวินัย มีการสอบสวนและพิจารณา
ลงโทษตามล าดับชั้น ด้วยความเป็นธรรม  

    

8. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนมิิต ปฎิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด และเต็ม
ก าลังความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชนข์อง
ทางราชการ และประชาชนเป็นหลัก 

    

ด้านความโปร่งใส     
9. 
 

เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส าคัญที่ประชาชนทราบโดยทั่วกัน เช่น  
ข้อบังคับของเทศบาล เทศบัญญัต ิงบประมาณ  
และข้อมูลการด าเนินการจัดซื้อ-จดัจ้าง 

    

10. เทศบาลเมอืงจนัทนิมิต ด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
ด้วยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ เชน่ เสียงตามสาย  
ปิดประกาศ ประชุมช้ีแจงผู้น าชุมชน และมีการ
ประชาคม  
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ข้อ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 

จังหวัดจันทบุร ี

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

(1) 
11. เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการปฏบิัติตาม พ.ร.บ.

ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และมีระบบให้
ประชาชนเข้าถึง และรบัรู้ข้อมูลขา่วสารได้
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

    

12. ประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการ
ด าเนินกจิกรรมของเทศบาลเมืองจันทนิมิตได้
มากขึ้น 

    

ด้านหลักการมีส่วนร่วม     

13. 
 

เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีนโยบายในการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป 

    

14. เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการน าขอ้เสนอแนะ
หรือข้อคิดเห็นที่รับฟงัจากประชาชนมาใช้ในการ
ตัดสินใจ และปรับปรุงการปฏิบตังิาน 

    

15. ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเกี่ยวกับ 
การวางแผนโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลเมือง
จันทนิมิต 

    

16. เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการสนบัสนุนกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด 

    

ด้านหลักความรบัผิดชอบ     

17. 
 

เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการก าหนดเป้าหมาย  
และวัตถุประสงคใ์นการปฏิบัตงิานที่ชัดเจน 

    

18. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนมิิต ปฏิบตัิงาน
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

    

19. เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการติดตาม และ
ประเมนิผล การปฏบิัติงานของเจา้หน้าที่ใน
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

    

20. เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีความ
กระตือรือร้น ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน 
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ข้อ 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 

จังหวัดจันทบุร ี

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

(1) 
ด้านหลักด้านหลักความคุ้มค่า     

21. 
 

การบริการของเทศบาลเมืองจันทนิมิต มีมาตรฐาน
สะดวก รวดเร็ว 

    

22. เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนมิิต มีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกดิประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน 

    

23. เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการจดัสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาพื้นทีค่รอบคลุมในทุกด้าน 

    

24. เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการใช้จา่ยงบประมาณ
ตรงกับปัญหา และความต้องการของประชาชน 

    

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


