
บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต  
จังหวัดจันทบุรี ที่จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และชุมชนย่อย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีมีประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 
ประชาชนชุมชนย่อย 11 ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี จากประชากร 
จ านวน 10,144 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 385 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 4 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) (SD) สมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้สถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  
ตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่มขึ้นไป และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference 
Test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี 
จ านวน 11 ชุมชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.51 
อายุตั้งแต่ 46 ปี ขึ้นไป-53 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.51 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด                     
คิดเป็นร้อยละ 38.96 มีอาชีพรับจ้าง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.79 มีรายได้ตั้งแต่ 10,001 บาท    
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ขึ้นไป-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.23 และส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนวัดไผ่ล้อม มากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 15.06 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
และชุมชนย่อย  
 1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือจ านวน
ประชากร ผู้ที่มีสิทธิเลือกตั้งที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งพักอาศัยอยู่ในเขตชุมชนย่อยต่าง ๆ จ านวน 
11 ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 10,144 คน 
(ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองจันทนิมิต, 2555) 
 2.  ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาล
เมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก   
ธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
( X =3.11, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี อันดับแรกคือ ด้านหลัก         
นิติธรรม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.24, SD = 0.59) รองลงมาคือ ด้านหลักความโปร่งใส ( X = 3.15, 
S.D. = 0.64) ด้านหลักคุณธรรม ( X = 3.13, SD = 0.67) ด้านหลักความรับผิดชอบ ( X = 3.08,      
SD = 0.67) ด้านหลักความคุ้มค่า ( X = 3.08, SD = 0.67) และด้านหลักการมีส่วนร่วม ( X = 3.02, 
SD = 0.66) เป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
  2.1  ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก       
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี  ด้านหลักนิติธรรม อันดับแรกคือ 
เทศบาลเมืองจันทนิมิตปฏิบัติงานเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ( X = 3.31, SD = 0.59) 
รองลงมาคือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต มีความทันสมัย เป็นธรรมและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม  ( X = 3.25, SD = 0.60) เทศบาลเมืองจันทนิมิต ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย ( X = 3.23, SD = 0.57) และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมือง      
จันทนิมิต ยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต ยึดหลัก               
ความเสมอภาคในการให้บริการ ( X = 3.18, SD = 0.63) เป็นอันดับสุดท้าย 
  2.2  ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก      
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองต าบลจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านหลักคุณธรรม อันดับแรกคือ 
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เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม อยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.21, SD = 0.66) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต ปฎิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด และเต็มก าลังความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ  
และประชาชนเป็นหลัก ( X = 3.14, SD = 0.71) เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างใกล้ชิด เช่น การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน
อย่าง เสมอภาค ( X = 3.12, SD = 0.62) และเมื่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิตกระท า
ความผิดทางวินัย มีการสอบสวนและพิจารณาลงโทษตามล าดับชั้นด้วยความเป็นธรรม ( X = 3.08, 
SD = 0.70) เป็นอันดับสุดท้าย   
  2.3  ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองต าบลจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านหลักความโปร่งใส อันดับแรก
คือ เทศบาลเมืองจันทนิมิต ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการด้วย
วิธีการและรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสียงตามสาย ปิดประกาศ ประชุมชี้แจงผู้น าชุมชน และมีการ
ประชาคม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.21, SD = 0.62) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการ
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 และมีระบบให้ประชาชนเข้าถึง และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ( X = 3.15, SD = 0.62) เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส าคัญที่ประชาชนทราบโดยทั่วกัน เช่น ข้อบังคับของเทศบาล เทศบัญญัติ งบประมาณ และข้อมูล
การด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้าง ( X = 3.14, SD = 0.68) และประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบ
การด าเนินกิจกรรมของเทศบาลเมืองจันทนิมิตได้มากขึ้น ( X = 3.10, SD = 0.65) เป็นอันดับสุดท้าย 
  2.4  ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองต าบลจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านการมีส่วนร่วม อันดับแรกคือ 
เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีนโยบายในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป อยู่ในระดับมาก 
( X = 3.12, SD = 0.69) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองจันทนิมิตมีการน าข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นที่
รับฟังจากประชาชนมาใช้ในการตัดสินใจ และปรับปรุงการปฏิบัติงาน ( X = 3.02, SD = 0.67) 
เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ประชาชน ส่วนร่วมมากที่สุด      
( X = 2.95, SD = 0.63) ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการต่าง ๆ 
ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต ( X = 2.99, SD = 0.65) เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ( X = 2.95, SD = 0.63) และเทศบาลเมือง  
จันทนิมิต มีการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด ( X = 2.95,          
SD = 0.63) เป็นอันดับสุดท้าย 
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  2.5  ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ อันดับแรกคือ 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ
หน่วยงานที่ก าหนดไว้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.12, SD = 0.69) รองลงมาคือ 
เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.10, SD = 0.67) เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีความกระตือรือร้น       
ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ( X = 3.08, SD = 0.65) และเทศบาลเมือง      
จันทนิมิตมีการก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ( X = 3.05,              
SD = 0.68) เป็นอันดับสุดท้าย 
  2.6  หลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก           
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านความคุ้มค่า อันดับแรกคือ           
การบริการของเทศบาลเมืองจันทนิมิต มีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( X = 3.14,    
SD = 0.64) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการใช้จ่ายงบประมาณตรงกับปัญหา และ     
ความต้องการของประชาชน ( X = 3.10, SD = 0.71) เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมือง     
จันทนิมิต มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ( X = 3.07,  
SD = 0.69) และเทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ครอบคลุม     
ในทุกด้าน ( X = 3.03, SD = 0.62) เป็นอันดับสุดท้าย 
 ส่วนที่ 3  จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ    
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า    
 1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 2.  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก            
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน    
การวิจัย 
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 4.  ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล       
ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01            
ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test) พบว่า    
มีความแตกต่างกัน จ านวน 3 คู ่
 5.  ประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน  
 6.  ประชาชนที่อยู่ชุมชนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล      
ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .00 ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant 
Difference Test) พบว่า มีความแตกต่างกัน จ านวน 6 คู ่
 

ตารางที่ 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการ 

ทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก      

ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก        
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี                  
ไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี                
ไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก        
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก       
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  ประชาชนที่อยู่ชุมชนย่อยต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี 
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล     
ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ      
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ทั้ง 6 ด้าน                   
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของศศิวิมล  
ธรรมเกสร (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม พบว่า กรรมการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของอนุรัตน์ จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณี
องค์การบริหารส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคมจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน 
มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
ระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌานล์ (2550, บทคัดย่อ)  
การศึกษา เร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: ศึกษากรณี เทศบาล
ต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาลต าบล
ส าโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของพระจรุณ ธีรปญฺโญ (เวฬุวาปี) (2554, บทคัดย่อ) การศึกษา
เร่ือง การบริหารงานตามธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่าประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ใน
ภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก และขัดแย้งกับผลการศึกษาของก าธร รัตนธรรม (2552, บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาล
ต าบลแหลมงอบ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลแหลมงอบ จังหวัดตราด ในภาพรวมพบว่า
บุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลใน
เขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี พิจารณารายด้าน พบว่า 
 1.  ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก              
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของอนุรัตน์ จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดย่อ) 
การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
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บริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคมจังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ตามล าดับดังนี้ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม  
หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับ          
ผลการศึกษาของปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌานล์ (2550, บทคัดย่อ) การศึกษา เร่ือง การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: ศึกษากรณี เทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ จากผลการวิจัยพบว่า พนักงาน เทศบาลต าบลส าโรงเหนือ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล โดยรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ           
ด้านนิติธรรม รองลงมา คือด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส ด้านความคุ้มค่า  
และด้านการมีส่วนร่วม ตามล าดับ  
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านนิติธรรม เป็นอันดับแรก จะเห็นได้ว่า ประชาชน      
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเร่ืองของกฏหมาย มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 
 2.  ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก              
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุพพตา ประภาศิริ (2549) ศึกษาเร่ืองการศึกษา 
ธรรมาภิบาลในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่า ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีมี ระดับคะแนนเฉลี่ยของหลักต่าง ๆ ตั้งแต่ 2.92 ไปจนถึง 3.49 โดยกลุ่มตัวอย่าง  
เห็นว่าหน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ย หลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักนิติธรรมหลัก
ความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ซึ่งมี
คะแนน เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง   
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ในด้านหลักคุณธรรม เป็นอันดับที่ 3 จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม และค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ  
และประชาชนเป็นหลัก 
 3.  ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม            
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจาก  
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุจิตรา มีจ ารัส (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอท่ามะกา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบว่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีระดับคะแนนเฉลี่ยของหลัก
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ต่าง ๆ ตั้งแต่ 2.92 ไปจนถึง 3.49 โดยกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่าหน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยหลักคุณธรรมอยู่ 
ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ  
และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ซึ่งมีคะแนนแฉลี่ย อยู่ในระดับ ปานกลาง และขัดแย้งกับ         
ผลการศึกษาของพระจรุณ ธรีปญฺโญ (เวฬุวาปี) (2554, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง การบริหารงาน
ตามธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้าน
อ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก 
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านความโปร่งใส เป็นอันดับที่ 2 เน่ืองจากเทศบาลเมือง
จันทนิมิตการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนทราบโดยทั่วกันและรวดเร็ว ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ เช่น ข้อบังคับของเทศบาล เทศบัญญัติ งบประมาณ และข้อมูลการด าเนินการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง 
 4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก              
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจาก         
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิวิมล ธรรมเกสร (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
จันทบุรี พบว่า กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพการบริหารงานตาม    
หลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และขัดแย้งกับผลการศึกษาของภักดี ศรีเมือง 
(2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล        
ศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ       
ปานกลางเช่นกัน เรียงล าดับจาก มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม                       
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า และด้านความโปร่งใส 
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นอันดับสุดท้าย ผู้บริหารของ
เทศบาลเมืองจันทนิมิต ต้องให้ความส าคัญในด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะในเร่ืองกิจกรรม
ต่าง ๆ ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เทศบาลจัดขึ้นทุกคร้ัง และทุก ๆ ชุมชน  
 5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจาก         
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุจิตรา มีจ ารัส (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการ
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บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอท่ามะกา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลักความคุ้มค่า และหลักนิติธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของวีระ ฤกษ์วาณิชย์กุล (2550, 
บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค: 
ศึกษากรณี ที่ท าการปกครองอ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตาม
หลักธรรมาภิบาล พบว่า มีธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน เช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ หลักความรับผิดชอบหลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส  
หลักนิติธรรม และสุดท้ายคือ หลักคุณธรรม 
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมือง     
จันทนิมิตปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรก าหนดไว้ให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบของทางราชการ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 6.  ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก           
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌานล์ (2550, บทคัดย่อ) การศึกษา 
เร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: ศึกษากรณี เทศบาลต าบล     
ส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาลต าบล     
ส าโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนิติธรรม รองลงมา คือด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ                     
ด้านความโปร่งใส ด้านความคุ้มค่า และด้านการมีส่วนร่วมตามล าดับ และขัดแย้งกับผลการศึกษา
ของสุพพตา ประภาศิริ (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองการศึกษาธรรมาภิบาลในส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีระดับคะแนนเฉลี่ยของ    
หลักต่าง ๆ ตั้งแต่ 2.92 ไปจนถึง 3.49 โดยกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่าหน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยหลัก
คุณธรรม อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า            
หลักความรับผิดชอบ และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ ซึ่งมีคะแนนแฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในเร่ือง
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ของการจัดสรรงบประมาณ ให้ครอบคลุมเพื่อที่ให้มากที่สุดและต้องพิจารณาตามความเดือดร้อน
ของประชาชนเป็นหลัก 
 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี  
 เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรีจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ชุมชนย่อย พบว่า ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลัก             
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี โดยมีการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และชุมชนย่อย ผู้วิจัยน าผลมา
เปรียบเทียบมาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1.  เพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก             
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของศศิวิมล ธรรมเกสร (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารตามหลัก          
ธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี พบว่า เมื่อจ าแนกตาม เพศ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่ง จ านวนคร้ังที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามา และ
ระดับชั้นองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขัดแย้งกับ
ผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีไม่แตกต่างกัน 
 2.  อายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก             
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว 
พว่าบผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีไม่แตกต่างกัน และ
ขัดแย้งกับผลการศึกษาของศศิวิมล ธรรมเกสร (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ     
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี พบว่า เมื่อจ าแนก
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ตามเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่ง จ านวนคร้ังที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามา 
และระดับชั้นองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.  ระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ        
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน      
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง       
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด  
จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดี           
ไม่แตกต่างกันและขัดแย้งกับผลการศึกษาของศศิวิมล ธรรมเกสร (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพการบริหารตามหลัก ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี 
พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่ง จ านวนคร้ัง     
ที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามา และระดับชั้นองค์การบริหารส่วนต าบล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05  
 4.  อาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตาม             
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของภักดี ศรีเมือง (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่าง
กัน มีความเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาลด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า  
ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และด้านนิติธรรม มาบริหารแตกต่างกัน และขัดแย้งกับ                     
ผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีไม่แตกต่างกัน  
 5.  รายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก                
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของจิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีไม่แตกต่างกัน และ
ขัดแย้งกับผลการศึกษาของศศิวิมล ธรรมเกสร (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการ
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บริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี พบว่า เมื่อจ าแนก
ตามเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่ง จ านวนคร้ังที่ได้รับเลือกตั้งเข้ามา 
และระดับชั้นองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 6.  ชุมชนย่อย พบว่า ประชาชนที่อยู่ในชุมชนย่อยต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาล
เมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขต
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลัก                        
ธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 
อันดับแรกในภาพรวมคือ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า และด้านหลักการมีส่วนร่วม เป็นอันดับ
สุดท้าย จากข้อค้นพบดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผู้บริหารเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ควรมีนโยบายโดยการให้ประชาชน
เข้ามาร่วมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ให้มากที่สุด 
 2.  ผู้บริหารเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา                  
พื้นที่ให้ตรงกับปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 3.  ผู้บริหารเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ด้านหลักนิติธรรม 
  1.1  ควรให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต ยึดหลักความเสมอภาคในการให้ 
บริการ 
  1.2  เทศบาลเมืองจันทนิมิต ควรเน้นในเร่ือง ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ        
โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย 
 2.  ด้านหลักคุณธรรม 
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  2.1  ควรเน้นให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต การตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เช่น การอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนอย่างเสมอภาค 
  2.2  เมื่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิตกระท าความผิดทางวินัย มีการสอบสวน
และพิจารณาลงโทษตามล าดับชั้น ด้วยความเป็นธรรม  
 3.  ด้านหลักความโปร่งใส 
  3.1  เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนทราบโดย
ทั่วกัน เช่น ข้อบังคับของเทศบาล เทศบัญญัติ งบประมาณ และข้อมูลการด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้าง 
  3.2  ประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมของเทศบาลเมือง
จันทนิมิตได้มากขึ้น 
 4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
  4.1  ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการต่าง ๆ ของ
เทศบาลเมืองจันทนิมิต 
  4.2  เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ โดยให้ประชาชนมี    
ส่วนร่วมมากที่สุด 
 5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ 
  5.1  เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีความกระตือรือร้น ในการแก้ไขปัญหา     
ความเดือดร้อนของประชาชน 
  5.2  เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการก าหนดเป้าหมาย  และวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน   
 6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 
  6.1  เจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
  6.2  เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ครอบคลุม  
ในทุกด้าน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการมุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี พิจารณาความสัมพันธ์ในเชิง    
ความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่างกับการบริหารจัดการ
ที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล 6 องค์ประกอบเท่านั้น มไิด้มุ่งท าการศึกษาลึกซึ้งถึงสาเหตุอันเป็น
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ค าอธิบายที่ค้นพบจากการศึกษา ผู้ศึกษาจึงเห็นว่าในโอกาสต่อไป จะได้ท าการวิจัยที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กร และมีมิติของการศึกษาในเร่ืองต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของประชนต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ควรศึกษาผลกระทบต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมือง        
จันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี ว่ามีผลกระทบไปในทิศทางใด เพื่อหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม 
 
 

 
 
 


