
บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  
 1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐใหม่  
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการทางการจัดการ 
 4.  แนวคิด TQM (Total Quality Management) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล  
 6.  แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ  
 7.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
 8.  แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 9.  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี 
 10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น  
 ได้มีผู้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้พอสรุปได้ ดังนี้ 
 ชอร์ และไวท์ (Shaw & Wright, 1967, p. 320) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก 
ซึ่งการตัดสินใจจากการประเมินค่า (Evaluation Judgement) หรือทัศนะ (Point of View) เกี่ยวกับ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะและความคิดเห็นย่อมได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ 
 เว็บสเตอร์ (Webster, 1967, p. 169) ตามพจนานุกรมความคิดเห็นเป็นความเชื่อที่ไม่ได้
ตั้งอยู่บนความแน่นอนหรือความรู้อันแท้จริง แต่จะอยู่ที่จิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของ 
แต่ละบุคคลที่ว่าน่าจะตรงตามที่คิดไว้ 
 พจนานุกรมเวบสเตอร์ (Webster, 1968, p. 1254 อ้างถึงใน สุชาติ ศรีสุวรรณ, 2545,   
หน้า 15) ได้ให้ค าจ ากัดความของความคิดเห็นว่าเป็นความเชื่อที่ไม่ได้ตั้งอยู่บนความรู้อันแท้จริง  
แต่ตั้งอยู่ที่ใจความคิด และการแสดงความอยากเห็นของแต่ละบุคคล ที่เห็นว่าจะเป็นจริงตามที่คิดไว้ 
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 พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education, 1973, p. 399 อ้างถึงใน สุชาติ       
ศรสีุวรรณ, 2545, หน้า 15) ได้ให้ค าจ ากัดความของความคิดเห็นว่ หมายถึง ความเชื่อการตัดสินใจ 
ความคิด ความรู้สึกประทับใจที่ไม่ได้มาจากการพิสูจน์ หรือการชั่งน้ าหนักว่าเป็นการถูกต้อง
หรือไม่ 
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, หน้า 624-643) ได้แบ่งทฤษฎีการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
 1.  ทฤษฎีความเป็นผู้แทน (Representative Theory) ทฤษฎนีี้เน้นการเป็นผู้แทนของผู้น า 
และถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งหรือถอดถอนผู้น าเป็นเคร่ืองหมายของการรับประกัน
กับการบริหารที่ดี ทฤษฎีนี้เน้นเฉพาะการว่างโครงสร้างสถาบันเพื่อเป็นเคร่ืองหมายให้ผู้ตามเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจขององค์กรอย่างแท้จริง ผู้ที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการตัดสินใจ ได้แก่ 
บรรดาผู้น าต่าง ๆ ที่เสนอตัวเข้ามาสมัครรับเลือกตั้งส่วนผู้ตามเป็นเพียงไม้ประดับเท่านั้น 
 2.  ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy Theory) ทฤษฎีนี้ 
การมีส่วนร่วมไม่ใช้เพียงแค่การเข้าไปพิจารณาการเลือกตั้ง หรือการถอดถอนผู้น าเท่านั้น แต่ยังรวม
ไปถึงในทุกขั้นตอนของการวางนโยบายยิ่งกว่านั้นทฤษฎีนี้ยังมองการมีส่วนร่วมเป็นการให้
การศึกษาและพัฒนาการกระท าทางการเมืองและสังคมที่มีความรับผิดชอบนั้นคือการไม่ยอมให้มี
ส่วนร่วมที่ถือว่าเป็นการคุกคามเสรีภาพของผู้อ่ืน 
 ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2550) ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด  
ความเชื่อที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจจะได้รับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอื่นก็ได้ และความคิดเห็นของคนนั้นมีหลายระดับขึ้นอยู่กับพื้นความรู้ประสบการณ์
และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล 
 เมอร์เรียม (Meriam, 1995 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546) ได้ให้ความหมายของ      
ความคิดเห็นไว้ความหมาย ได้แก่ ความเชื่อ ทัศนะ การพิจารณา หรือวินิจฉัย หรือ การประเมินผล
อย่างมีรูปแบบในใจเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเฉพาะความเชื่อที่มีน้ าหนักมากกว่าที่มีความรู้สึก
ในใจ และมีน้ าหนักน้อยกว่าความรู้ที่แท้จริงหรือมุมมองที่เกิดขึ้นทั่ว ๆ ไปการแสดงออกถึง        
การพิจารณาหรือค าแนะน าอย่างมีรูปแบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ หรือการแสดงออก เช่น การตัดสิน      
การพิจารณาคดี หรือการวินิจฉัยอย่างมีรูปแบบ ด้วยเหตุผลตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่ขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจที่มีกฎหมายรองรับ 
 โฮพแลนด์ (Hovland, 1988 อ้างถึงใน อมรนัต มาลัย, 2546, หน้า 10) ได้ให้ความแตกต่าง
ของความคิดเห็นและทัศนคติไว้ว่า “ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกเป็นค าพูด ทัศนคติเป็น          
จิตใต้ส านึก (Unconscious) และเป็นเหตุให้เกิดการตอบสนองของค าพูด” ทั้งนี้ความคิดเห็นใด ๆ 

 
 
 



 11 

ย่อมแสดงถึงการตีความข้อเท็จจริงในทางใดทางหนึ่ง แต่ลักษณะของการตีความนั้นขึ้นอยู่ทัศนคติ
ของบุคคล 
 โคลาซา (Kolasa, 1969, p. 19) กล่าวว่า “ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล
ในอันที่จะพิจารณาถึงข้อเท็จจริงอย่างหนึ่งอย่างใด หรือเป็นการประเมินผล (Evaluation) สิ่งใด    
สิ่งหนึ่งจากสถานการณ์แวดล้อมต่าง ๆ หรือความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงการลงความเห็นของ
บุคคลหนึ่งในด้านข้อเท็จจริง หรือเป็นการตอบสนองสิ่งเร้าที่ได้รับอิทธิพลมาจากความโน้มเอียง 
 กู๊ด (Good, 1996, p. 29) กล่าวว่า “ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ ความคิดหรือ         
การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าเป็นการถูกต้องหรือไม่” 
 ข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้อาศัย
หลักฐานพิสูจน์ยืนยันเสมอไปก็ตาม 
 1.  ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับปัญหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ค าแถลงที่
ยอมรับ นับถือกัน เป็นผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อปัญหาที่มีผู้น ามาขอปรึกษาค าว่า ความคิดเห็นมี
ความหมายใกล้เคียงกับค าว่า ทัศนคติ ซึ่งค าอธิบายไว้ว่าคือ แนวโน้มที่บุคคลได้รับมาหรือเรียนรู้มา
และกลายเป็นแบบอย่างในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเป็นปฏิปักษ์ต่อบางสิ่งบางอย่าง หรือ
ต่อบุคคลบางคน 
 สรุปความคิดเห็นค   การแสดงออกเป็นค าพูด การเขียนก็ได้ เป็นจิตใต้ส านึก 
(Unconscious) ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยความรู้หรือประสบการณ์และสภาพแวดล้อม 
ซึ่งความคิดเห็นนี้อาจได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้เช่นกัน  ร   ป นการแสดงความรู้สึก      
ความเชื่อ เจตคติ และค่านิยมบางอย่างของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัยความรู้หรือ
ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม เป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนทางด้านความรู้สึกต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สึกเชื่อถือที่ไม่อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง แต่ขึ้นอยู่กับจิตใจด้วย
การพูดหรือ การเขียนโดยอาศัยพื้นฐานความรู้ประสบการณ์ในการท างาน การติดต่อระหว่างบุคคล
หรือกลุ่มคน 
 การวัดความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางทัศนคติ หรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด        
สิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นและทัศนคติมีความหมายและลักษณะใกล้เคียงกัน วิธีการวัดความคิดเห็น
สามารถใช้เป็นวิธีการวัดทัศนคติด้วยเช่นกัน (จ าลอง ค าดีบุญ, 2545) ซึ่งส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัย
ได้ใช้มาตรวัดความคิดเห็นเป็นแบบมาตรวัดของไลเคิร์ท โดยเป็นการสร้างมาตรวัดที่พัฒนาจาก
วิธีการของเธอร์สโตน มีข้อค าถามเชิงบวก ส่งให้ผู้ตอบตัดสินข้อความว่า ข้อความใดตรงกับ    
ความคิดเห็นของผู้ตอบมากที่สุด มี 5 ระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่งเห็นด้วย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นด้วย  
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และไม่เห็นด้วย อย่างยิ่ง และได้น าแนวคิดการวัดระดับความคิดเห็นมาประยุกต์ ใช้ในการสร้าง
เคร่ืองมือในการศึกษา แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด เพื่อให้ได้ระดับ       
ความคิดเห็นที่เหมาะสมใน การแปรผลข้อมูล  
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐใหม่ (New Public Management) 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 เมื่อกล่าวถึงค าว่า การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการค าศัพท์ที่ใช้มี 2 ค า 
คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย 
ศัพท์อีกค าหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ
ด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามค าว่า การบริหารกับค าว่า การจัดการใช้แทนกัน
ได้มีความหมายเหมือนกัน (สมคิด บางโม, 2546, หน้า 60) ในเอกสารค าสอนเล่มนี้จะใช้สองค านี้
ปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสม จึงจ าเป็นที่จะต้องใช้ ความรู้ทั้งที่เป็นศาสตร์และศิลปะเพื่อ
เอาคนทรัพยากรมารวมกันแล้วอ านวยการให้บรรลุวัตถุประสงค ์ตามที่ต้องการปัจจัยในการบริหาร
มีองค์ประกอบที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยส าคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การ 
ต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีคุณภาพและ
มีความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
 2.  เงิน (Money) หน่วยงานจ าเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจ าเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร  
ในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะเป็น
อุปสรรค หรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน 
 4.  การบริหารจัดการ (Machine) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง     
คือเป็นกลไกและตัวประสานที่ส าคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและก ากับปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง          
3 ประการให้สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่
ต้องการ นักบริหาร และนักวิชาการให้ค าจ ากัดความของค าว่า การบริหารหรือการจัดการไว้ต่าง ๆ 
กันตามทัศนะของแต่ละบุคคลที่ส าคัญไว้ดังนี้ 
 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการบริหารเพื่อ
บริหารจัดการองค์กรเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพปี ค.ศ. 1916 ฟาโย (Fayol, 
1916 อ้างถึงใน ด ารงค์ วัฒนา, 2545, หน้า 9) ได้เขียนบทความเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการและจัดพิมพ์
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เป็นหนังสือชื่อ Admministration Industrielleet Generaleb เป็นภาษาฝรั่งเศส โดย ฟาโย (Fayol) 
เห็นว่าหลักในการจัดการนั้นควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตัวแปรต่าง ๆ เขาได้ก าหนด
หลักการส าหรับผู้บริหารไว้ 14 ประการ คือ 
 1.  การแบ่งงานกันท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกันท าตามความช านาญ
เฉพาะด้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 2.  อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการซึ่งเป็นอ านาจอันชอบธรรมของบรรดา   
ผู้ที่มีต าแหน่งเพื่อสามารถที่จะออกค าสั่งในการท างานได้ โดยผู้ออกค าสั่งต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ค าสั่งในการท างานได้ 
 3.  ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยที่คนในองค์การต้องเคารพ และยอมรับ
เพื่อสร้างสถานภาพงานที่เป็นระเบียบและเรียบร้อย 
 4.  หลักการ “สั่งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of Command) เป็นหลักการซึ่งคุ้นเคยในชื่อ
ของหลัก “เอกภาพในการบังคับบัญชา” ลูกน้องจะต้องฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง รวมถึง
การรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะต้องรายงานกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
 5.  การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทาง หรือ เป้าหมายเดียวกันโดยแต่ละ
กลุ่มงานย่อย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองค์การที่มีกิจกรรมแตกย่อยออกมา 
 6.  ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) เป็น
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
 7.  หลักการตอบแทน (Rmuneration) เป็นหลักการตอบแทนการท างาน ซึ่งถือเป็น
แนวทางที่คนงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม 
 8.  หลักการรวมอ านาจ (Centralizaon) เป็นหลักการรวมอ านาจ หมายถึง ระดับความมาก
น้อยที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซึ่ง ฟาโย (Fayol) เห็นว่า การใช้
อ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจควรกระท าที่สายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุดที่เป็นไปได้ใน
สถานการณ์นั้น ๆ 
 9.  การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบังคับบัญชา ซึ่งเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่ง และติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องในแต่ละ
สายงานภายใต้โครงสร้างของแต่ละองค์การ 
 10.  การจัดระเบียบ (Order) เป็นการจัดระเบียบหรือการจัดให้คนตลอดจนวัตถุสิ่งของได้
อยู่ในที่ที่ควรอยู่ นั่นคือใช้คนให้เหมาะกับงาน จัดสถานที่ท างานให้เป็นระเบียบ และมีระเบียบ
เกี่ยวกับงานพัสดุ 
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 11.  ความเที่ยงธรรม (Equity) เป็นความเที่ยงธรรมที่ ฟาโย (Fayol) กล่าวถึงหลัก ข้อนี้ว่า
นักบริหารควรมีทั้งความยุติธรรม (Justice) และความโอบอ้อมอารี (Kindliness) 
 12.  หลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร (Stability of Tenure of Personnal 
Fayol) เป็นหลักความมั่นคงในต าแหน่งงานของบุคคลกร เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน
บุคลากร พัฒนานักบริหาร 
 13.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลังที่จะคิดให้เกิดแผนงาน
แล้วท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดได้ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 
 14.  สามัคคีคือพลัง (Esprit De corps) เป็นภาษิตที่ว่า สามัคคีคือพลัง หมายถึง             
การเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอันจะท าให้เกิดความกลมเกลียว และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องค์การ 
 สรุปว่า ฟาโย (Fayol) ได้ก าหนดหลักการส าหรับผู้บริหารไว้ 14 ประการ ซึ่งในการ
จัดการควรยืดหยุ่น และสามารถปรับไปตามตัวแปรต่าง ๆ ได้  
 ฟาโย (Fayol) ยังได้พูดถึงหน้าที่ของนักบริหาร (Administrative Dties) 16 ประการ คือ 
 1.  วางแผนอย่างสุขุม 
 2.  ค านึงถึงโครงสร้างของหลักทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
 3.  ก าหนดสายบังคับบัญชาตามล าดับ 
 4.  ประสานความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 5.  มีการตัดสินใจที่แน่นอน 
 6.  เลือกคนงานอย่างมีหลัก 
 7.  บอกหน้าที่อย่างชัดเจน 
 8.  สนับสนุนความคิดริเร่ิมและการรับผิดชอบ 
 9.  สร้างระบบความยุติธรรม เช่น จ้างและประหยัด 
 10.  รักษาระเบียบข้อบังคับ 
 11.  มีการลงโทษ 
 12.  รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
 13.  มีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
 14.  มีการควบคุมในทุกกิจการ 
 15.  ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวัตถุ 
 16.  ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเกินไป 
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 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 เกษม จันทร์แก้ว (2540, หน้า 512-514) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง                 
ศิลปการด าเนินการน าวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามที่ก าหนดไว้                    
การบริหาร จึงเป็นการด าเนินการให้ทุกโครงการท าหน้าที่สัมพันธ์กัน เป็นเร่ืองยากที่จะท าให้เกิด
การผสมผสานกันถ้าไม่วางแผนการด าเนินการที่ดี ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่วางแผนบริหารอย่างไร 
อย่างไรก็ดี ผู้บริหารมีหน้าที่อ านวยการ (Directing) ตามอ านาจหน้าที่จากหน่วยงาน (Organizing)  
ที่เป็นผู้รับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ที่ได้ก าหนดไว้แล้วไป
ด าเนินการร่วมกันทรัพยากร (Assembling Resource) ท าให้การผลิตหรือการใช้ปัจจัยการบริหาร 
(ได้แก่ คน งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ) ก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย 
 สรุปว่า การบริหารเป็นการด าเนินการที่ผู้บริหารมีหน้าที่ในการสั่งการในการบริหาร
จัดการควบคุมและน าแผนที่ก าหนดไว้ไปด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และสิริอร จ าปาทอง (2545, หน้า 18-19)              
ได้รวบรวม ความหมายของค าว่า “การบริหารจัดการ” ได้ดังนี้ 
 การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การก าหนดนโยบาย
ที่ส าคัญและการก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูงเป็นค านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการและค าว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง 
ผู้บริหารที่ท างานอยู่ในองค์กรของรัฐหรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังก าไร (Schermerhorn, 1999, p. G-2) 
การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) 
การสั่งการ (Leading/ Directing) หรืออ านวยการ และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร (6M’s) เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส าคัญ
ในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถ้วน  
 สรุปว่า การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ     
การสั่งการหรืออ านวยการและการควบคุม ซึ่งมีความสัมพันธ์ กับทรัพยากรองค์กร (6 Ms) 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หน้า 3-5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ  
การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็น
ผู้รับผิดชอบที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญประการหนึ่งซึ่งนักวิชาการ
ทั้งหลายก าหนดขึ้น จะเร่ิมต้นด้วยหน้าที่ทางการวางแผนเป็นอันดับแรกจึงแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยที่องค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหนึ่ง ๆ 
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ประกอบด้วย ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศอย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย
หรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือที่ท าให้
องค์การแตกต่างจากองค์การอ่ืน ส าหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่
องค์การต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระท าเพื่อให้
บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์การ 
 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน
กล่าวคือ เมื่อองค์การจัดท าจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหารควรต้องออกแบบ
โครงสร้างองค์การเพื่อให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การนั้น       
การออกแบบ โครงสร้างองค์การเป็นกิจกรรมที่ควรได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอเนื่องจากปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างองค์การเกิดขึ้นมากมาย 
 การน า (Leading) เป็นสภาวะที่ผู้น าใช้ความพยายามที่จะให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพื่อให้   
การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผู้น าจะเป็น
ผู้น าที่มีศักยภาพดังกล่าวได้พึงท าความเข้าใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผู้น า (Leadership) 
การติดต่อสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสม 
 การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ขององค์การบรรลุผลตามจุดหมายที่ก าหนดไว้มุ่งให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้
ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางที่จะท าให้บรรลุผลตามมาตรฐานการท างานที่ก าหนดไว้เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์ของสมาชิกในองค์กร 
 สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การต้อง
อาศัยหลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน าและการควบคุม                         
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะท าให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ฟรีแมน (Freemen, 1992, p. 3) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน                     
การจัดองค์การ ภาวะผู้น าและการควบคุมการท างานของสมาชิกขององค์กรและการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 ดรัคเกอร์ (Drucker, 1998, p. 163 อ้างถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2523, หน้า 6) กล่าวว่า 
การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไป
โดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ท าภายในสภาพองค์การที่กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากร
หลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืน ๆ 
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เคร่ืองจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ
ออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม 
 บาร์โทล และมาร์ทิน (Bartol & Martin, 1997, p. 6) ได้ให้ความหมาย การบริหารว่าเป็น
กระบวนการที่ท าให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลส าเร็จโดยการวางแผน การจัดองค์การ การใช้
ภาวะผู้น าและการควบคุม 
 สรุป การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารงานจัดการใด ๆ ที่องค์กรได้ใช้ทรัพยากร 
ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
หรือศิลปะและกระบวนการการกระท ากิจกรรมอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้คน เงิน วัสดุสิ่งของและการจัดการ การกระท านั้น ๆ    
จะเป็นไปในทางสร้างสรรค์ มีการด าเนินการเพื่อให้คงอยู่มีการวางแผน การจัดองค์การ การจูงใจ
การควบคุมและการกระท าที่ท าให้เกิดการเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันอย่างมีระบบแบบแผน 
 ความหมายของการบริหารจัดการภาครัฐใหม่ 
 จากกระแสการบริหารจัดการภาครัฐใหม่ (New Public Management หรือ NPM) เร่ิมมา
จากความพยายามของนักวิชาการในการอธิบายถึงลักษณะหรือปรากฏการณ์อันเกี่ยวกับการปฏิรูป
ระบบบริหารงานภาครัฐที่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 และต้นทศวรรษ 1990 ของบรรดากลุ่ม  
“ประเทศเวสมินสเตอร์” ในบางคร้ังอาจจะมีการเรียกชื่อภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันออกไป 
Managerialism, Market-Based Public Administration, Reinventing Government, Governance หรือ 
Entrepreneurial Government เป็นต้น 
 กรูนิง่ (Gruening, 2001, pp. 1-26) ให้ความเห็นว่า การบริหารจัดการภาครัฐใหม่หรือ 
NPM ไม่ได้จ ากัดขอบเขตเฉพาะในเร่ืองของการบริหารจัดการนิยม (Managerialism) เท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมไปถึงเน้ือหาสาระในส่วนของ “ประชาธิปไตยในแนวทางใหม่” โดยเฉพาะในเร่ืองที่
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและสังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้มีการใช้ค าว่า 
การบริหารจัดการภาครัฐใหม่ในความหมายที่กว้างขวางและครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ   
การบริหารกิจการบ้านเมืองมากขึ้น 
 สรุปว่า การบริหารจัดการภาครัฐใหม่นับได้ว่าเป็นกระแสความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูป
ระบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมัยที่มีความหลากหลายในตัวเองหรือมีลักษณะของการผสมผสาน 
องค์ความรู้ในลักษณะสหวิทยาการ (Inter Disciplinary) ซึ่งต้องการให้มีความอิสระและ            
ความคล่องตัว ด้านการบริหารจัดการเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาผลการด าเนินงาน 
โดยมุ่งให้ความส าคัญในเร่ืองของประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และ
คุณภาพ (Quality) ของการให้บริการที่มีความคุ้มค่า 
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 ฮูด (Hood, 1991, pp. 3-19) ได้อธิบายถึงลักษณะส าคัญ ๆ ของการบริหารจัดการภาครัฐ
ใหม่ (New Public Management หรือ NPM) ไว้ดังนี้ 
 1.  เน้นการบริหารโดยการให้อยู่ในมือของนักบริหารจัดการแบบมืออาชีพ (Professional 
Management) ท าให้ผู้บริหารมีอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพราะเป็นคนคอย
บริหารจัดการเป็นบุคคลที่มีความกระตือรือร้น มีวิสัยทัศน์ ท างานมีหลักการมีเหตุผล 
 2.  มีการก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สามารถวัดผล    
การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม ขณะเดียวกันมีการให้ความส าคัญต่อภาระรับผิดชอบต่อผลงาน 
(Accountability for Results) มากกว่าภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการ (Accountability for Process) 
 3.  ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์และการเชื่อมโยงให้เข้ากับการจัดสรร
แบ่งปันทรัพยากรและการให้รางวัล ขณะเดียวกันมีการให้น้ าหนักกับผลลัพธ์มากกว่าระเบียบ
วิธีการขั้นตอน 
 4.  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองค์การเพื่อท าให้หน่วยงานมีขนาดที่เล็กลงและเกิด 
ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ผลท าให้มีการแตกหรือแยกหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดเล็กลง   
โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป 
 5.  เปิดให้มีการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะมากขึ้น อันจะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพให้ดีขึ้น หมายความว่า การด าเนินการเช่นนั้นจะช่วยให้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายลดลง 
ขณะเดียวกันมีคุณภาพมาตรฐาน 
 6.  ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานให้มีความทันสมัยและเลียนแบบวิธีการของภาคเอกชน
ซึ่งจะท าให้การบริหารมีความทันสมัยมากขึ้น 
 7.  เสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน ความประหยัดและความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากร 
 สรุป การบริหารและการบริหารจัดการ มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็นสัตว์
สังคม ซึ่งจะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดยจะต้องมีผู้น ากลุ่มและมีแนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกัน
ภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซึ่งอาจเรียกว่าผู้บริหารและการบริหาร 
ดังนั้น ที่ใดมีกลุ่มที่นั่นย่อมต้องมีการบริหาร การบริหารและการบริหารจัดการในภาครัฐจึง 
หมายถึง การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง วิธีการ หรือมรรควิธีใด ๆ ที่หน่วยงานของรัฐ หรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เพื่อ
น าไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม เช่น มีวัตถุประสงค์เพื่อ
น าไปสู่จุดหมายปลายทางเบื้องต้น คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือช่วย
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางที่ดีกว่าเดิมหรือมีวัตถุประสงค์เพื่อน าไปสู่
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จุดหมายปลายทางสูงสุด คือ การพัฒนาประเทศ ที่ท าให้ประเทศชาติและประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข
อย่างยั่งยืน ค าว่า บริหารจัดการน้ีอาจมองในลักษณะที่เป็นกระบวนการที่มีระบบและมีหลาย
ขั้นตอนในการด าเนินงานก็ได้ 
 

แนวคิดวิวัฒนาการทางการจัดการ 
 แนวความคิดทางการจัดการ  
 แนวความคิดทางการจัดการ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
 1.  แนวความคิดแบบเก่า (Old Concept)  
 ในสมัยก่อนการบังคับบัญชาถือเอาความคิดของหัวหน้างานเป็นหลักการบริหารเป็นไป
โดยปราศจากเหตุผล แต่ใช้หลักความรุนแรง เคร่งครัด ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตามค าสั่งของ
หัวหน้างานอย่างเคร่งครัดโดยไม่ค านึงถึงความคิดเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคลจากการใช้หลักการ
ของแนวความคิดแบบเก่านี้จะเป็นว่า ทุกอย่างขึ้นอยู่กับอ านาจ สายการบังคับบัญชาจะมาจาก     
เบื้องบนเสมอ โดยนายจ้างเป็นผู้ออกค าสั่งแต่เพียงผู้เดียว ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีสิทธิ์แสดง   
ความคิดเป็นใด ๆ การตัดสินใจอยู่ที่ส่วนกลาง ไม่มีการกระจายอ านาจผู้บังคับบัญชาสมัยเก่า   
มักจะคิด 
 2.  แนวความคิดแบบใหม่ (Modern Concept)  
 ทัศนะของนายจ้างต่อลูกจ้างเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นายจ้างมองลูกจ้างในแง่ดีให้
ความส าคัญต่อลูกจ้างและมีความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชานอกจากนี้ยังน าเอาทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ
มาใช้ประโยชน์ ในหลักการเกี่ยวกับแนวความคิดแบบใหม่ถือว่าบุคคลมีความรับผิดชอบ               
มีความคิดริเร่ิม มีความต้องการและเต็มใจจะท างานร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย เปิดโอกาสให้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ระบบการควบคุมตนเองการจูงใจ
คนให้ท างานไม่ได้ใช้เงินเป็นปัจจัยส าคัญแต่เพียงอย่างเดียว ต้องมีสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่ตัวเงินเกี่ยวข้อง
ด้วย  
 วิวัฒนาการทางการจัดการ 
 การจัดการ หรือ การบริหาร อาจจะกล่าวได้ว่าเป็นเร่ืองที่แทบจะเกิดขึ้นพร้อมกับ      
อารยธรรมมนุษย์ ไม่ว่าเราจะสืบเร่ืองราวที่เก่าแก่ในอดีตเพียงใด เราก็จะพบว่าเมื่อมีกลุ่มก็จะมีผู้น า                 
มีหัวหน้า หรือมีกษัตริย์ ซึ่งจะต้องด าเนินบทบาทเป็นแกนน าของกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มของตนด ารง     
อยู่ได้ด้วยความเป็นระเบียบ สามารถด ารงฐานะความเป็นกลุ่มให้คงอยู่เอาไว้อย่างเหนียวแน่น      
แต่การศึกษาเป็นทฤษฎี และหลักเกณฑ์ทางการจัดการที่มีรูปแบบเพิ่งจะเร่ิมขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ คือ
ราวศตวรรษที่ 18 ภายหลังจากการปฏิบัติอุตสาหกรรม 
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 การปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วในการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม โดยเปลี่ยนจากการผลิตในระบบช่างฝีมือมาเป็นการผลิต
ด้วยเคร่ืองจักร อันเป็นผลที่เกิดจากการที่มนุษย์สามารถคิดค้นพัฒนาเคร่ืองจักรต่าง ๆ ขึ้นใช้แทน
แรงงานคนและแรงงานสัตว์ ท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มผลผลิตได้อย่างมหาศาล  
การปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นในยุโรปตะวันตกประมาณ ค.ศ. 1760-1830 ได้มีการดัดแปลง
เคร่ืองจักรมาใช้ในอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น อุตสาหกรรมทอผ้า โดยในปี ค.ศ. 1733      
จอร์น เคย์ (John Kay) ได้ประดิษฐ์กระสวยบิน (Flying Shuttle) เป็นกระสวยที่ผูกติดไว้กับเชือก
แล้วใช้วิธีกระตุกเชือกให้กระสวยพุ่งไปมาแทนการใช้คน ซึ่งท าให้การทอผ้ารวดเร็วขึ้น ได้ผ้าหน้า
กว้างขึ้น ต่อมาก็ได้มีการพัฒนาประดิษฐ์เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการทอผ้า เช่น เลวิส พอล 
(Lewis Paul) และ จอห์น ยัทท์ (John Wyatt) ได้ประดิษฐ์เคร่ืองปั่นด้าย (Roll Spinning) ริชาร์ด 
อาร์คไรท์ (Richard Arkwright) ได้ประดิษฐ์เคร่ืองปั่นด้ายโดยใช้พลังงานน้ าตก (Water Frame) 
เอ็ดม้นต์ คาร์ทไรท์ (Edmund Cartwright) ประดิษฐ์เคร่ืองทอผ้าที่ใช้พลังงานไอน้ า (Power Loom) 
โดยเป็นการน าเอาเคร่ืองจักรไอน้ าเข้ามาประกอบกับเคร่ืองทอผ้า จากการที่ได้มีการคิดค้น
เคร่ืองจักร ไอน้ าได้ก่อนหน้านั้นราวในปี ค.ศ. 1765 โดย เจมส์ วัตต์ (James Watt) ชาวสก๊อตแลนด์ 
ซึ่งเคร่ืองจักรไอน้ าของเจมส์ วัตต์ ก็ได้ถูกน ามาดัดแปลงใช้ในอุตสาหกรรมอีกหลายด้านนอกจาก
อุตสาหกรรมทอผ้าแล้ว ได้แก่ อุตสาหกรรมถ่านหิน อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้า อุตสาหกรรม
ยานยนต์ เป็นต้น 
 ผลของการปฏิวัติอุตสาหกรรมประการหนึ่งก็คือ ระบบอุตสาหกรรมครัวเรือน 
(Domestic System) ได้สลายตัวไปและเกิดระบบโรงงาน (Factory System) เข้าแทนที่ เน่ืองจากการ
ผลิตแบบใหม่ โดยใช้เคร่ืองจักรที่มีการลงทุนมหาศาล การผลิตได้ทีละมาก ๆ (Mass Production)  
เพื่อให้สามารถรองรับกับปริมาณการบริโภคที่เพิ่มขึ้น เกิดความต้องการแรงงานมากขึ้น เพื่อรองรับ
การขยายตัวของอุตสาหกรรม สมาชิกครัวเรือนต่างเคลื่อนเข้าสู่การจ้างงานในโรงงาน โดยได้รับ
ค่าจ้างเป็นผลตอบแทน จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ธุรกิจจึงมีการท างาน ที่ซับซ้อนยุ่งยากมากขึ้น  
และต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มขึ้น ดังนั้นการบริหารจัดการองค์การอย่างมี
รูปแบบ จึงมีความจ าเป็นและได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเป็นแนวความคิดการจัดการและได้มีการปรับปรุง
เพื่อให้สามารถใช้ในการบริหารจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นล าดับ 
 วิลเลี่ยม (William, 1974 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 2547) ได้แบ่งวิวัฒนาการ
ทางการจัดการ ตั้งแต่เริ่มแรกหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมจนถึงปัจจุบันอาจจะแบ่งออกได้เป็น 3 ยุค 
คือ  
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 ยุคที่ 1 ยุคการจัดการสมัยเดิม (Classic) (ค.ศ. 1880-1930) 
 แนวความคิดการจัดการที่มีหลักเกณฑ์ (Scientific Management) 
 เจ้าของทฤษฎีคือ เทเลอร์ (ค.ศ. 1880-1915) (Taylor, 1911) โดยมุ่งศึกษาและวิเคราะห์
เกี่ยวกับเร่ือง เวลา และการเคลื่อนไหว หรือ “Time and Motion Study” และได้ชื่อว่าเป็นบิดาของ
การจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ในทัศนะของเทเลอร์ เห็นว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างาน
ให้ดีขึ้น  ถ้าได้มีการก าหนดวิธีการท างานให้ดีขึ้น ถ้าได้มีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดวิธีเดียว 
และทั้งนายจ้างและลูกจ้างจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 
 โดยหลักการที่ส าคัญของ Sciencetific Management ได้แก่ 
 1.  การคิดค้น และก าหนด “วิธีที่ดีที่สุด” (The One Best Way) ส าหรับงานที่ท าแต่ละ
อย่าง  
 2.  ต้องมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน จัดงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงานและ
จะต้องมีการอบรมคนงานได้รู้จักวิธีท างานที่ถูกต้อง  
 3.  ต้องมีวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการท างานและคนงาน และเชื่อว่า
คนงานจะไม่คัดค้านต่อต้านวิธีการท างานใหม่ที่ก าหนดขึ้น  
 4.  ต้องมีการประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงาน  
 แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ได้ถูกยอมรับอย่างแพร่หลายและมีอิทธิพลต่อ     
การปฏิบัติการทางการบริหารแพร่ออกไปในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ของสหรัฐอเมริกาอย่างรวดเร็ว 
นอกเหนือจากเทเลอร์ ก็ยังมีนักการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์คนอ่ืน ๆ เช่น เฮนรี่ แกรนท์ (Henry 
Gantt) แฟรงค์ (Frank) และ ลิลเลียน กิลเบอร์ท (Lillian Gilbreth) เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี ้ 
ก็ได้มีการถูกต้านจากผู้บริหารส่วนหน่ึง เน่ืองจากพวกเขาไม่เห็นด้วยกับการใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ทดแทนการใช้ดุลยพินิจ และคนงานก็ไม่พอใจกับการศึกษาเร่ืองเวลาและการ
เคลื่อนไหว เพื่อน ามาก าหนดเป็นมาตรฐานส าหรับทุก ๆ งาน ในทัศนะของคนงานพวกเขามี
ความรู้สึกว่าถูกปฏิบัติเหมือนกับเคร่ืองจักร เทเลอร์ถูกมาองว่าเป็นเพียงนักปฏิบัติระดับโรงงาน 
ไม่ได้เป็นนักทฤษฎีองค์การ แต่อย่างไรก็ตาม แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ถือได้ว่าเป็น
จุดเร่ิมต้นและมีส่วนในการช่วยพัฒนาให้เกิดแนวคิดทางการจัดการ ที่มีรูปแบบในล าดับต่อมา เช่น 
การแยกหน้าที่ การวางแผนของผู้บริหารออกจากการปฏิบัติการ การแบ่งอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน 
การใช้มาตรฐานในการควบคุม ระบบการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนจูงใจ เป็นต้น 
 แนวความคิดการจัดการตามหลักการจัดการทั่วไป (The General Principle of 
Management) หรือ ทฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) 
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 การบริหารตามหลักวิทยาศาสตร์ได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญในการจัดการในระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งจะใช้ในวงจ ากัดไม่อาจจะประยุกต์ใช้กับการจัดการในภาพรวมทั้งองค์การ ดังนั้น   
จึงเกิดการพัฒนาแนวความคิดทฤษฎีการบริหาร เพื่อใช้จัดการกับองค์การทุก ๆ ระดับ เรียก
แนวความคิดดังกล่าวว่า ทฤษฎีการบริหาร หรือแนวคิดการจัดการตามหลักการจัดการทั่วไป      
โดยนักทฤษฎีการบริหารในระยะแรก คือ ฟาโย นักอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศสเป็นบุคคลที่ได้ชื่อว่า
เป็นบิดาของทฤษฎีการบริหาร แนวความคิดของเขาได้เขียนเป็นหนังสือชื่อว่า Administrative 
Industrilleet General ถูกจัดพิมพ์คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1916 
 ฟาโย ได้สรุปสาระส าคัญของการศึกษาได้เป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับหน้าที่การจัดการ (Management Function) หน้าที่ทางการจัดการตาม
ทฤษฎีของ Fayol แบ่งได้เป็น 5 อย่าง คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมี   
ผลต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน หรือวิธีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไว้เป็นแนวทางการ
ท างานในอนาคต  
 2.  การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ และ
อ านาจหน้าที่ ให้อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้  
 3.  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง การสั่งงานต่าง ๆ แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี และต้องเข้าใจผู้ปฏิบัติงานด้วย   
ตลอดในการท างานของคนงานกับองค์การที่มีอยู่รวมถึงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การด้วย  
 4.  การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ 
และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน  
 5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้  
 ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร 
 ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีคุณลักษณะพร้อมด้วยความสามารถทางร่างกาย จิตใจ        
ไหวพริบมีการศกึษาหาความรู้ เทคนิคในการท างาน และประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งรวมเรียกว่า 
“ความสามารถทางด้านการจัดการ” ซึ่งต่างจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่จะเป็นหน้าที่เทคนิค
วิธีการท างานเป็นส าคัญ 
 ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับหลักการจัดการ (Management Principle) 
 ฟาโย ได้วางหลักการทั่วไปที่ใช้ในการจัดการไว้ 14 ข้อ คือ 
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 1.  หลักที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ (Authority & Responsibility) ฟาโย 
เชื่อว่าอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่แยกจากกันมิได้และอ านาจหน้าที่ควรจะมีเท่ากับ
ความรับผิดชอบ นั่นคือเมื่อผู้ใดได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานใดงานหนึ่งผู้นั้นก็ควรจะ
ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่เพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่างดี  
 2.  หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) การกระท าใด ๆ 
คนงานควรได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้นเพื่อป้องกันมิให้เกิดความสับสนใน
ค าสั่งที่เกิดขึ้นนั่นเอง  
 3.  หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of Direction) ทั้งนี้เพราะกิจกรรมของกลุ่มที่
มีเป้าหมายอันเดียวกัน ควรจะต้องด าเนินไปในทิศทางเดียวกันและเป็นไปตามแผนงานเพียงอันเดียว
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ  
 4.  หลักของการธ ารงไว้ซึ่งสายงาน (Scalar Chain) ซึ่งก็คอืสายการบังคับบัญชาจาก
ระดับสูงมายังระดับต่ าสุดในองค์การ ที่จะเอ้ืออ านวยการให้การบังคับบัญชาเป็นไปตามหลักของ
การมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวและช่วยให้เกิดระเบียบในการติดต่อสื่อสารในองค์การอีกด้วย  
 5.  หลักของการแบ่งงานกันท า (Division of Work or Specialization) คือการแบ่งงานกัน
ท าตามความถนัด เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ของบุคลากรในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลักเศรษฐศาสตร์  
 6.  หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยในการท างานนั้นเกิดจากการ
ปฏิบัติตามข้อตกลงในการท างาน โดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดความเคารพเชื่อฟังและท างานตามหน้าที่
ด้วยความตั้งใจ ทั้งนี้ผู้บัญชาจะต้องมีความยุติธรรม และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย  
 7.  หลักของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม (Subordination 
of Individual to General Interest) ระบุไว้ว่า เป้าหมายของส่วนบุคคลหรือของส่วนย่อยต่าง ๆ       
ควรให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มเพื่อที่จะให้ส าเร็จผลตามเป้าหมายของกลุ่ม (องค์การ) นั้น
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 8.  หลักการของการให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) ต้องมีความยุติธรรมและ
ให้เกิดความพอใจและประโยชน์มากที่สุดแก่ทั้ง 2 ฝ่าย คือลูกจ้างและนายจ้างให้สามารถด ารงอยู่ได้
ในภาวการณ์ปัจจุบัน  
 9.  หลักของการรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง (Centralization) การจัดการควรจะมีการรวม
อ านาจไว้ที่จุดศูนย์กลางเพื่อที่จะควบคุมส่วนต่าง ๆ ขององค์การไว้ได้เสมอ ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์รวมสูงสุดเท่าที่จะท าได้ 
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 10.  หลักของความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) การจัดระเบียบส าหรับการท างานของ
คนงานในองค์การนั้น ผู้บริหารจ าต้องก าหนดลักษณะและขอบเขตของงานให้ถูกต้องชัดเจน  
พร้อมทั้งระบุถึงความสัมพันธ์ต่องานอ่ืน เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 11.  หลักของความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารต้องยึดถือเร่ืองของการเอ้ืออารีและ  
ความยุติธรรมเป็นหลัก เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความจงรักภักดีและอุทิศตนในการท างานให้กับ
องค์การ  
 12.  หลักของความมีเสถียรภาพของการว่าจ้างท างาน (Stability of Tenure) การที่คนเข้า
ออกมากย่อมเป็นสาเหตุของการสิ้นเปลือง และท าให้การจัดการงานไม่เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น    
ทั้งผู้บริหารและคนงานจะต้องใช้เวลาระยะหนึ่งเพื่อเรียนรู้งานจนท าได้ดีเสียก่อน 
 13.  หลักของความคิดริเร่ิม (Intiative) การช่วยคิดริเร่ิมของคนงานทุกคนภายในของเขต
ที่คนคนนั้นพึงคงมี จะเป็นพลังอันส าคัญที่จะท าให้องค์การเข้มแข็งขึ้นตลอดจนแผนงานและ
เป้าหมายต่างๆ ก็จะถูกท าใหส้ าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย 
 14.  หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) คือ การเน้นถึงความจ าเป็นที่ทุกคนใน
องค์การจะต้องท างานเป็นกลุ่มที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อจะให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การเป็นอย่างดีภายในทิศทางเดียวกัน 
 นอกจาก ฟาโย แล้ว ในระหว่าง ค.ศ. 1920-1930 ก็ได้มีนักทฤษฎีบริหารคนอ่ืน ๆ เช่น    
กูลิค (Gulick) และ เออร์วิค (Urwick) ได้มีทัศนะตามแนวคิดของ ฟาโย โดยได้พัฒนาหลักการ       
ซึ่งถูกเขียนเป็นเอกสารขึ้นในปี ค.ศ. 1937 ชื่อว่า Paper in the Science of Administrative ซึ่งสรุป
หลักการได้ดังนี้ 
 1.  วางคนให้เหมาะสมกับโครงสร้างขององค์การ  
 2.  ยอมรับผู้บริหารระดับสูงคนใดคนหนึ่งในฐานะที่เป็นแหล่งของอ านาจหน้าที่  
 3.  ปฏิบัติตามหลักการ มีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว  
 4.  ใช้เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าปรึกษาเฉพาะด้านและทั่วไป  
 5.  จัดแผนกงานตามความมุ่งหมาย กระบวนการ และสถานที่  
 6.  มอบหมายงานและใช้ประโยชน์จากหลักของข้อแตกต่าง  
 7.  ก าหนดขนาดการควบคุมที่เหมาะสม 
 จะเห็นได้ว่าแนวความคิดทฤษฎีการบริหารนั้นสามารถใช้ได้อย่างกว้างขวางเป็นสากล
สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับองค์การทุก ๆ แบบทุก ๆ ระดับ 
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 แนวคิดการบริหารระบบราชการ (Bureaucracy Approach) 
 ในยุคการจัดการสมัยเดิม มีแนวคิดที่ส าคัญอีกแนวคิดหน่ึงก็คือ ทฤษฎีการบริหารงาน
ระบบราชการ โดย เวเบอร์ (Weber, 1996) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ในปี ค.ศ. 1900 ซึ่ง เวเบอร์ 
เชื่อว่า แนวคิดนี้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน ซึ่งพอจะสรุป
หลักการได้ดังนี้  
 1.  มีการแบ่งงานกันท าเฉพาะด้านตามความถนัดอย่างเหมาะสมอย่างชัดเจนและสัมพันธ์กัน  
 2.  มีการจัดล าดับชั้นของอ านาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน และลดลั่นกันลงมา  
 3.  ใช้ระบบของกฎเป็นหลักประกันของการท างานให้บรรลุเป้าหมาย และขจัดความ   
ไม่แน่นอนในการปฏิบัติงาน  
 4.  เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นทางการ ไม่เป็นส่วนตัว (Impersonal)  
 5.  การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งจะพิจารณาบนพื้นฐานของความมีอาวุโสและความส าเร็จ  
 6.  มุ่งเน้นการเก็บบันทึกไว้เป็นหลักฐาน เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานในอนาคต  
 จะเห็นได้ว่า แนวคิดหลักของการบริหารระบบราชการเป็นการสร้างความชัดเจนของ
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ ซึ่งจะต้องมีการแบ่งงานกันเฉพาะด้านอย่างชัดเจน และลดหลั่นของอ านาจ
หน้าที่ ผู้ที่มีอ านาจสูงกว่าก็จะท าหน้าที่ก ากับดูแลผู้ที่มีอ านาจน้อยกว่าตามสายการบังคับบัญชาของ
ตน เป็นการใช้กฎระเบียบ เป็นปัจจัยหลักในการควบคุมการท างานในทุก ๆ ระดับส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางต าแหน่งไปตามความสามารถ โดยไม่ยึดความสัมพันธ์ส่วนตัว และเน้นการจด
บันทึกเป็นหลักฐานซึ่งนับว่าเป็นระบบที่มุ่งให้เกิดความชัดเจนอย่างแท้จริง แต่อย่างไรก็ตาม
แนวคิดนี้ก็ได้ถูกวิพากษ์ว่ามีจุดอ่อนในเร่ืองของการมีระเบียบแบบแผนมากจนเกินไปท าให้ขาด
ความคล่องตัวและเกิดความล่าช้า (Red Tape) จึงไม่เหมาะสมกับองค์กรที่ต้องการความคล่องตังสูง
และต้องการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของสมาชิกในองค์การ 
 สรุปข้อดีและข้อเสียของการบริหารงานระบบราชการ 
 ข้อดี 
 1.  สร้างความชัดเจนในการท างานโดยเน้นการแบ่งงานกันท าเฉพาะด้าน  
 2.  ระบบของโครงสร้างขององค์การมีความชัดเจน เนื่องจากอ านาจหน้าที่ได้ถูกจัดสรร 
และจัดระเบียบให้ลดหลั่นลงมาเป็นล าดับชั้นอย่างชัดเจนไม่เกิดความสับสนในบทบาทและหน้าที่  
 3.  มีความมั่นคงและมีความชัดเจน เน่ืองจากการด าเนินการให้ระบบของกฎและความมี
เหตุผล และการจดบันทึกเป็นหลักฐาน การตัดสินใจต่าง ๆ อยู่บนพื้นฐานของหลักการที่ถูกต้อง
มากกว่าความคิดส่วนตัวหรือดุลยพินิจ  
 4.  สนับสนุนระบบประชาธิปไตยในองค์กร  
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 ข้อเสีย 
 1.  เน้นให้ความส าคัญที่กฎ โดยบุคคลจะต้องปรับพฤติกรรมและบุคลิกภาพไปตาม 
ความต้องการของระเบียบมาตรฐานที่ก าหนดไว้ จึงท าให้ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน   
โดยมุ่งท าเพียงแค่มาตรฐานเท่านั้น  
 2.  ขาดความคล่องตัวและยืดหยุ่น เนื่องจากกฎระเบียบมาตรฐานที่ตายตัว  
 3.  เสียค่าใช้จ่ายสูงเน่ืองจากการพยายามรักษากฎระเบียบซึ่งจะท าให้ระบบการท างาน
ซ้ าซ้อนและล่าช้า  
 4.  ขาดการประสานงานในภาพรวมทั้งองค์การ เน่ืองจากการแบ่งงานกันท าเฉพาะด้าน 
เฉพาะหน่วย   
 ยุคที่ 2 ยุคการจัดการสมัยใหม่ (Neo-classic) (ค.ศ. 1930-1950) 
 แนวความคิดการจัดการตามแนวมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation)  
  เจ้าของแนวความคิดหรือทฤษฎี ได้แก่ เมโย (Mayo, 1933) นักจิตวิทยาชาวสหรัฐอเมริกา
เรียกว่าวิจัยที่เป็นผลงานเป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดีว่า “Hawthorne Study” หรือ “Hawthorne 
Experiment” ซึ่งจากการศึกษาของ Mayo สรุปได้โดยธรรมชาติของมนุษย์จะมีพฤติกรรม 2 แบบคือ 
 1.  พฤติกรรมที่เป็นไปตามเหตุผล  
 2.  พฤติกรรมที่เป็นไปตามอารมณ์ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างไม่มีเหตุผล  
 ดังนั้น ในการที่ให้ปัจจัยผลตอบแทนหรือค่าจ้างสูง เพื่อให้คนงานเพิ่มประสิทธิภาพ    
ในการท างานสูง ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมที่เป็นไปตามเหตุผลอาจจะเป็นความเข้าในที่ไม่ถูกต้อง
ทั้งหมดเน่ืองมาจากมนุษย์ไม่ใช่เคร่ืองจักรมนุษย์มีจิตใจและความรู้สึก มีความแปรปรวนทางด้าน
อารมณ์ ดังนั้น ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวเงินเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอต่อการใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน หรือเพิ่มผลผลิต ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยที่ใช้ตอนสนองเร่ืองราว
ทางด้านจิตใจ และความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน 
 นอกจากนี้ Mayo ยังได้ศึกษาในล าดับต่อมาเกี่ยวกับเร่ือง ลักษณะของผู้น า (Leadership) 
การพัฒนาพนักงาน (Employee Development) และการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
 แนวความคิดการจัดการแบบพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Approach) 
  จากการค้นพบแนวความคิดเกี่ยวกับมนุษย์สัมพันธ์ จึงท าให้มีการตื่นตัว และมีการศึกษา
เร่ืองราวเกี่ยวกับมนุษย์เพิ่มมากขึ้น โดยได้มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่านในยุคนี้ได้ท าการศึกษาเร่ืองราว
เกี่ยวกับมนุษย์เพิ่มมากขึ้น โดยได้มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่านในยุคนี้ได้ท าการศึกษา และก าหนดเป็น
ทฤษฎีต่าง ๆ เช่น 
 Abraham Maslow ได้ศึกษาทฤษฎีความต้องการ  
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 Frederick Herzberg ได้ศึกษารูปแบบการจูงใจ  
 Ralph M. Stogdill ได้ศึกษาผู้น าในองค์การ  
 Kurt Lewin และเพื่อน ได้ศึกษาเร่ืองการเคลื่อนไหวของกลุ่ม  
 Chester Barnard ได้ศึกษาทฤษฎีอ านาจหน้าที่ที่เกิดจากการยอมรับ  
และยังมีนักวิชาการใหม่ ๆ อีกหลายท่าน ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับมนุษย์อย่างลึกซึ้งในแง่มุมต่าง ๆ 
เช่น อาร์กีรีส (Argyris), ลิเคิร์ท (Likert), แมคคีแลนด์ (McClelland) เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การจัดการตามทฤษฎี Human Relation ได้มุ่งเน้นถึงความส าคัญของคน 
และมีความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติที่แท้จริงของมนุษย์ ซงึเป็นการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
และเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้นนั้น ปัจจัยที่เป็นตัวเงินนั้นยังไม่เพียงพอ แนวความคิดในยุคนี้จะมุ่งเน้น
โดยให้ความส าคัญไปที่คน มากว่างาน ถือว่าคน เป็นหัวใจของการบริการที่จะต้องค านึกถึงเป็น
อันดับแรก จะต้องพยายามปรับวิธีการท างานที่ให้คนพึงพอใจมีอิสระที่จะคิดริเร่ิมเพื่อสร้างสรรค์
ในทางต่าง ๆ 
 เปรียบเทียบแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ กับ การจัดการตามแนวมนุษย์สัมพันธ์ 
  กล่าวโดยสรุป การจัดการที่มีหลักเกณฑ์ (Scientific Management) เป็นแนวความคิดที่
เป็นจุดเร่ิมต้นของการศึกษาอย่างจริงจังเกี่ยวกับวิชาการจัดการ โดยมีการใช้หลักของการค านวณเข้า
มาเกี่ยวข้องเพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด แต่แนวความคิด Scientific Management มีจุดอ่อนที่ไม่สามารถ
น าไปใช้ได้ในองค์การโดยทั่วไป ดังนั้น แนวความคิดการจัดการตามหลักการจัดการทั่วไป หรือ 
General Priciple of Management จึงมีการพัฒนาให้เกิดขึ้น เป็นหลักการจัดการที่เป็นสากลสามารถ
น าไปประยุกต์ และปรับใช้กบัองค์การได้โดยทั่วไป ซึ่งแนวความคิด ที่เกิดขึ้นในยุคแรกนี้เป็น
แนวความคิดที่มุ่งเพิ่มผลผลิตและวิธีการที่ดีที่สุดที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยให้
ความส าคัญกับงาน และมองเห็นคน เป็นปัจจัยในการผลิตที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับงานโดยให้
ความส าคัญกับงาน และมองเป็นคน เปน็ปัจจัยในการผลิตที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับงานหรือวิธีการ
ที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้ปัจจัยจูงใจคือ เงิน เป็นสิ่งที่ใช้จูงใจคนให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 ยุคที่ 3 ยุคการจัดการสมัยปัจจุบัน (Modern) (ค.ศ. 1950-ปัจจุบัน) 
 แนวความคิดการจัดการโดยใช้คณิตศาสตร์เพื่อช่วยในการตัดสินใจ  
 เป็นแนวความคิดที่ใช้ตัวเลขเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและการตัดสินใจ โดยมี          
การพยายามปรับข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นตัวเลข และน าตัวเลขเหล่านั้นผ่านกระบวนการค านวณทาง
คณิตศาสตร์และตัวเลขที่เป็นผลลัพธ์จะน าไปสู่การวิเคราะห์ ตีความ และแปรความหมาย และ       
จะน าไปใช้ประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหาร อย่างไรก็ตามการใช้ตัวเลขหรือสูตรค านวณต่าง ๆ  
ที่เป็นกระบวนการทางคณิตศาสตร์นั้น มีข้อจ ากัดและมีข้อยกเว้นมากซึ่งข้อจ ากันที่เป็นข้อยกเว้น
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เหล่านี้แท้จริงแล้วเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้อง และมีอิทธิพลที่ส าคญัในการที่จะต้องพิจารณาประกอบในการ
บริหารงานและการตัดสินใจ 
 แต่อย่างไรก็ตาม ตัวเลขที่ผ่านการประมวลทางคณิตศาสตร์ออกมาเป็นผลลัพธ์จะใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้วิเคราะห์ที่จะต้องค านึงถึงปัจจัย
แวดล้อมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและจะต้องน ามาพิจารณาประกอบกับผลลัพธ์ที่เป็นตัวแบบอย่าง
สมเหตุสมผล 
 แนวความคิดการจัดการเชิงระบบ  

 แนวความคิดการจัดการเชิงระบบ โดย วีนเนอร์ (ค.ศ. 1894-1964) (Wiener, 1958 อ้างถึงใน 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 2547) เป็นการน าเอาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ (System) มาประยุกต์ใช้  
ซึ่งการที่จะเข้าใจแนวความคิดนี้ได้ดีนั้นจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบในอันดับแรกก่อน 
  ระบบ (System) คือ ส่วนต่าง ๆ จ านวนหนึ่ง ซึ่งสัมพันธ์และขึ้นอยู่ต่อกันเป็นอันหน่ึง  
อันเดียวกันเพื่อกระท างานสิ่งบางอย่างให้ส าเร็จผลตามต้องการ 
 ลักษณะส าคัญของระบบ 
 1.  ในระบบใหญ่ (System) จะประกอบด้วยระบบย่อย (Sub System)  
 2.  ทั้งระบบจะมีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลาในลักษณะเป็น Dynamic  
 3.  การเคลื่อนไหวของระบบย่อย (Sub System) จะมีผลกระทบซึ่งกันและกันอย่าง
ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ (Chain of Effect)  
 4.  การเปลี่ยนแปลงของระบบหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบอื่น  
 ชนิดของระบบ แบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ 
 1.  ระบบปิด (Closed System) เป็นระบบที่ไม่เกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมภายนอก และ
สิ่งแวดล้อมภายนอกจะไม่มีอิทธิพลต่อกลไกของระบบ 
 2.  ระบบเปิด (Opened System) เป็นระบบที่ต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ นั้นมีอิทธิพลต่อกลไกของระบบ 
 องค์ประกอบส าคัญของระบบ 
 ดังนั้น แนวความคิดการจัดการเชิงระบบ (System Approach) เป็นแนวความคิดที่มอง
องค์การและกลไกภายในองค์การว่าลักษณะเหมือนกับระบบ กล่าวคือถ้าจะพิจารณาองค์ประกอบ
ส่วนน าเข้า (Input) ขององค์การก็ได้แก่ ปัจจัยทางการจัดการต่าง ๆ เช่น วัตถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจักร 
โดยส่วนน าเข้าเหล่านี้จะน าไปผ่านกระบวนการ (Process) คือผ่านกระบวนการและกิจกรรม
ทางการบริหาร และในส่วนของผลลัพธ์ (Output) ก็คือสินค้า หรือบริหาร และน าไปสู่การบรรลุ
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วัตถุประสงค์ก็คือ ก าไร ผลตอบแทนที่น่าพอใจของผู้ถือหุ้นและความอยู่รอเจริญเติบโตของ
องค์การ 
 การมองโดยภาพรวมขององค์การ อาจกล่าวได้ว่าองค์การเป็นระบบเปิด เนื่องมาจาก      
การท างานโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ออกมาเป็นความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ          
ตามเป้าหมายนั้นจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ กฎหมาย เศรษฐกิจ การเมือง ลูกค้า          
คู่แข่งขัน เทคโนโลยี ฯลฯ ซึง่ความส าเร็จขององค์การจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับ
อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ นอกจากนี้ก็มีระบบการควบคุม ประเมินผลงานเพื่อเป็นข้อมูล
ย้อนกลับหรือ Feedback เพื่อน าไปสู่การแก้ไขและพัฒนาต่อไป 
 กลไกการจัดการเชิงระบบ ก็เป็นการมององค์การในลักษณะ กลไกของระบบ กล่าวคือ 
 1.  องค์การเปรียบเสมือนระบบใหญ่ (System) ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ         
(Sub System) เช่น ระบบตลาด ระบบผลิต ระบบการเงิน ระบบบัญชี ระบบการบริหารบุคคล      
เป็นต้น  
 2.  องค์การจะมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ก็คือ มีการท างานตลอดจนการปฏิบัติกิจกรรม
ทางการบริหาร เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 3.  ในระบบย่อย หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ก็จะมีการท างานตามหน้าที่ ซึ่งจะต้องมีการ
ติดต่อประสานงานระหว่างกันอยู่ตลอดเวลา โดยอาศัยระบบการจัดการการติดต่อสื่อสารภายในที่มี
ประสิทธิภาพ  
 4.  เมื่อหน่วยงานใด หรือส่วนงานใดเกิดการเปลี่ยนแปลงก็จะส่งผลกระทบไปยัง
หน่วยงานอื่น ๆ ถึงแม้แต่ละหน่วยงานจะมีเป้าหมายเป็นของตนเองตามลักษณะงาน แต่ในภาพรวม
แล้วเป้าหมายเหล่านั้นจะต้องมีทิศทางเดียวกันเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายโดยรวมขององค์การ  
 แนวความคิดการจัดการตามสถานการณ์  
 แนวคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาให้สอดคล้องกับสภาพการในยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การ เป็นแนวคิดทางการบริหารที่มุ่งสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผัน ได้แก่ สภาพแวดล้อมกับการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม 
โดยการออกแบบองค์การอย่างเหมาะสมและกระท าการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์
เฉพาะอย่างเกิดขึ้น คือ 
 1.  มุ่งให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมองค์การ  
 2.  ยอมรับหลักการต่าง ๆ ที่เป็นสากลควบคู่กับการมององค์การแต่ละองค์การมีลักษณะ
พิเศษเฉพาะ  
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 3.  มุ่งแสวงหาความเข้าใจของความสัมพันธ์ที่ขึ้นอยู่ระหว่างกับระบบย่อยต่าง ๆ ภายใน
องค์การตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก  
 4.  ยอมรับว่าสภาพแวดล้อมภายนอกและระบบย่อยภายในต่าง ๆ ของแต่ละองค์การ
ค่อนข้างมีลักษณะพิเศษอย่าง  
 จะเห็นว่าแนวคิดนี้มีความเข้าใจว่า ไม่มีแนวทางของการบริหารหรือทฤษฎีการบริหารใด
ที่ดีทีสุดเพียงแนวทางเดียว ที่จะใช้ได้กับองค์การทุกรูปแบบ การบริหารจะมีประสิทธิภาพย่อมขึ้น                   
อยู่กับความสามารถประยุกต์และเลือกใช้วิธีการอย่างเหมาะสมตามแต่สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
  ได้มีนักวิชาการบริหารที่ได้ศึกษาแนวคิดตามสถานการณ์และได้สร้างเป็นแนวคิดขึ้นมา 
เช่น 
 1.  Paul Pigors และ Charles Myers ได้พัฒนาแนวคิด “การบริหารบุคคลตาม
สถานการณ์” เป็นการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของตัวแปรต่าง ๆ ต่อหน้าที่ต่าง ๆ      
ของการบริหาร  
 2.  Fred Fiedler ได้พัฒนารูปแบบจ าลอง “ความเป็นผู้น าตามสถานการณ์” เป็นรูปแบบ
จ าลอง ซึ่งชี้ให้เห็นถึงผลกระทบของสถานการณ์ที่มีต่อความเป็นผู้น า และชี้ให้เห็นถึงตัวแปรผัน
สถานการณ์ที่ส าคัญที่สุดที่มีผลต่อแบบของผู้น า ซึ่งมี 3 ปัจจัย ได้แก่ อ านาจหน้าที่ตามต าแหน่ง  
การยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและโครงสร้างของงาน  
 3.  Paul Lawrence และ Jay Lorsch ได้พัฒนาการออกแบบองค์การตามสถานการณ์
ขึ้นมา โดยชี้ให้เห็นว่าจะไม่มีแนวทางที่ดีที่สุดเพียงแนวทางเดียวในการจัดองค์การ  
 วิธีการศึกษารูปแบบหรือแนวความคิดทางการจัดการ 
 ในการศึกษารูปแบบหรือทฤษฎีทางด้านการจัดการนั้น มีหลักเกณฑ์หรือทฤษฎีที่จะต้อง
ศึกษาหลายรูปแบบด้วยกัน รูปแบบต่าง ๆ ของการจัดการเหล่านั้นจะต้องมีการน าเอาทฤษฎีทางด้าน
การจัดการรวมทั้งเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์และมีการพัฒนาปรับปรุง
ทฤษฎีกันต่อ ๆ มาในการศึกษารูปแบบทางการจัดการสามารถวิเคราะห์เป็นกลุ่มได้หลายอย่าง
ด้วยกัน คือ 
 1.  วิธีการศึกษาในรูปของกรณีศึกษาหรือจากการสังเกต (The Empirical or Case 
Approach) การศึกษาทางการจัดการแบบนี้เป็นการวิเคราะห์หรือศึกษาการจัดการโดยอาศัย
ประสบการณ์แล้วมาวิเคราะห์ การศึกษาการจัดการโดยวิธีนี้เป็นที่เชื่อว่าเป็นการศึกษาจาก
ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของงานบริหารเฉพาะกรณีไป และผู้ศึกษาจะต้องพยายามศึกษาจาก
ปัญหาที่ระบุเอาไว้อย่างเด่นชัดและสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้นักการจัดการสามารถศึกษา
และวิเคราะห์แนวความคิดทางการจัดการได้ 
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 2.  วิธีการศึกษาจากพฤติกรรมของมนุษย์ (The Interpersonal Behavior Approach) 
การศึกษาจากพฤติกรรมของมนุษย์เป็นวิธีการอย่างหนึ่ง เพราะในการศึกษาทางด้านการจัดการเป็น
การศึกษาถึงความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การ สภาวการณ์การเป็นผู้น า 
 3.  วิธีการศึกษาการตัดสินใน (Decisional Approach) เป็นวิธีการศึกษาทางการจัดการที่
น าเอาข้อมูลหรือการวิเคราะห์เชิงปริมาณเข้ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ 
 4.  วิธีการศึกษาโดยวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ค าว่า ระบบ หมายถึงส่วนต่าง ๆ 
จ านวนหนึ่งที่มีผลกระทบต่อกันและมีส่วนเชื่อมโยงกันเพื่อที่จะท าให้งานขององค์การบรรลุ
เป้าหมายที่องค์การต้องการได้ 
 5.  วิธีการศึกษาแบบวิธีการปรับตัว (Adaptive of Ecological Approch) เป็นระบบเปิด
จะต้องวิเคราะห์โดยการศึกษาสภาวะแวดล้อมภายในองค์การกับสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ
ควบคู่กันไปด้วย 
 

แนวคิด TQM (Total Quality Management) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 
 แนวคิด TQM ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดย Deming เพื่อปรับปรุง
คุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ แต่ชาวอเมริกายังไม่ได้มีการน ามาใช้อย่างจริงจัง ส าหรับการน า
แนวคิดการบริหารงานโดยใช้ TQM มาใช้ในการบริหารงานอย่างจริงจังนั้น ได้เร่ิมตั้งแต่ปลายปี 
1940โดยความพยายามของบุคคลที่มีบทบาทในการบริหารคุณภาพ เช่น จูราน (Juran), เฟเกนบาม 
(Feigenbaum) และ เดมมิ่ง (Deming) ในปี ค.ศ. 1951 เฟเกนบาม (Feigenbaum) ได้แต่งหนังสือ 
เร่ือง Total Quality Control และในปีเดียวกัน จูราน (Juran) เขียนหนังสือ เร่ือง Juran’s Quality 
Control Handbook TQM ได้รับความนิยมและมีผลในทางปฏิบัติมากในประเทศญี่ปุ่นซึ่งท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในระดับชาติที่เน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดี และได้มีนักวิชาการหลายท่าน     
ได้ให้ค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องกับ TQM 
 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร TQM (Total Quality Management) มีหลากหลาย
แนวความคิดแนวทางของญี่ปุ่นและของแนวทางตะวันตก แต่ไม่ว่าเป็นแนวทางของใครสิ่งที่มุ่งเน้น 
เป็นปรัชญาการบริหารจัดการคือการบริหารมุ่งความส าคัญของลูกค้า เพื่อที่จะสามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ด้วยการมีส่วนร่วมของทุกคนภายในองค์กร
ในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าที่สดุ โดยการพัฒนาและใช้ประโยชน์สูงสุด
จากศักยภาพของพนักงานทุก ๆ คน ที่จะมุ่งไปสู่การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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 ความหมายของ TQM 
 TQM (Total Quality Management) หรือการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์การ และการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม เป็นต้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า TQM 
หมายถึง การบริหารคุณภาพโดยรวม ความหมายของ TQM มีความหมายเป็นพลวัต มีพัฒนาการ 
เป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ด าเนินงานขององค์กรอย่างต่อเน่ืองโดยมุ่งที่จะตอบสนองความต้องการ และสร้างความพอใจให้แก่
ลูกค้า ซึ่งจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และพัฒนาการที่ยั่งยืนขององค์กร 
 TQM มีองค์ประกอบหลัก 7 ประการ 
 1.  ระบบการน า (Leadership System) 
 2.  วิธีธรรมแห่ง TQM (The Guiding Principles) 
 3.  แนวคิดแบบ TQM (The Concepts) 
 4.  ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) 
 5.  เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ (Tools and Techniques) 
 6.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) 
 7.  การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Research & Development) 
 1. ระบบการน า (Leadership System) ทุก ๆ องค์กรต้องมี ทิศทาง หรือจุดมุ่งหมายที่จะ
ด าเนินการนอกจากนั้นยังจะต้องมี “เส้นทางหรือแผนยุทธศาสตร์ “ที่ชี้แนะหรือชี้น าให้ทราบว่า
เส้นทางที่ถูกควรจะเดินไปนั้นคือเส้นทางใด” 
 2.  วิธีธรรมแห่ง TQM (The Guiding Principles) เปรียบเสมือนหลักธรรมที่ใช้ในการ
บริหาร 
  2.1  พันธสัญญาของผู้บริหารระดับสูง 
  2.2  ระบบประเมินผล และการแบ่งปันผลประโยชน์ที่ยุติธรรม 
  2.3  ระบบการจ้างงานระยะยาว-ตลอดชีวิต 
  2.4  ปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อร่วมงานและผู้ประกอบการ 
  2.5  ความใกล้ชิดกลมเกลียวระหว่างระดับบริหาร และเพื่อนร่วมงาน 
  2.6  ความพึงพอใจของเพื่อนร่วมงาน 
 3.  แนวคิคแบบ TQM (The Concepts)  
  3.1  เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ (Objectives) 
   3.1.1  สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
   3.1.2  มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม 
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   3.1.3  ให้การศึกษา และพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา 
  3.2  เกี่ยวกับวิธีคิด (Paradigms) 
   3.2.1  ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการสร้างคุณภาพ 
   3.2.2  ให้ความส าคัญแก่กระบวนการการท างาน 
   3.2.3  กระบวนการการถัดไป คือลูกค้าของเรา 
 4.  แนวคิคแบบ TQM (The Concepts) เกี่ยวกับวิธีการท างาน (Methodologies) 
  4.1  บริหารด้วยข้อมูลจริงในสถานการณ์จริง 
  4.2  แก้ปัญหาที่สาเหตุ เน้นการห้องกันการเกิดปัญหาซ้ า 
  4.3  ใช้กรรมวิธีทางสถิติ 
  4.4  จัดล าดับความส าคัญ 
  4.5  ด าเนินการบริหารแบบ PDCA 
  4.6  สร้างระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
 5.  ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) ระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
คือ พลังที่จะขับเคลื่อนจรวด TQM ของหน่วยงานให้ออกไปข้างหน้า (เปรียบเสมือนเคร่ืองยนต์
ด้านขวา) ประกอบด้วย 
  5.1  การบริหารเข็มมุ่ง 
  5.2  การบริหารค่อมสายงาน 
  5.3  การบริหารงานประจ าวัน 
  5.4  การบริหารกลยุทธ์ 
  5.5  การตรวจวินิจฉัยโดยผู้น า 
 6.  เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ (Tools and Techniques) 
  6.1  เคร่ืองมือเดิมบริหารคุณภาพ 7 อย่าง (7 Tools) 
  6.2  เคร่ืองมือใหม่บริหารคุณภาพ 7 อย่าง (7 New QC Tools หรือ 7 QM) 
  6.3  Sis Sigma SQC IE QFD FMEA Multi variable Analysis Etc 
 7.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) การให้ความส าคัญ  
แก่บุคลากร และพัฒนาบุคลากรตลอดเวลาโดยถือว่า คนเป็นหัวใจส าคัญของระบบบริหารจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร ซึ่งจะต้องอาศัยกระบวนการ PDCA วงจรเดมิ่งของทฤษฎี TQM ในการ
ขับเคลื่อนทุกระบบทั่วทั้งองค์กร 
 P = Panning คือ การวางแผนและการออกแบบระบบงานให้มีสมรรถนะสูง (Job design 
Planning) 
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 D = Doing การรับสมัคร (Recruitment) การก าหนดภาระหน้าที่ (Job Assignment) และ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HR Development) 
 C = Check การประเมินผล (Evaluation) การประเมินความพึงพอใจของบุคลากร            
(Employee Well-being Evaluation) 
 Act = Action การให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร (Reward) และการทบทวนและปรับปรุง
(Review & Improvement) 

                    
 
                                      

 
ภาพที่ 2  วงจรเดมิ่ง 
 
 วิธีการท างานตามวงจรเดมิ่ง 
 P = การก าหนดแผน     A = หากบรรลุแผนให้รักษามาตรฐานไว้ 
 D = ท าตามแผนที่ก าหนด    P = วางแผนใหม่ ตั้งเป้าหมายใหม่ 
 C = การตรวจสอบผลกับแผน   D = ท าตามแผนที่ก าหนด 
 A = หากไม่บรรลุแผนให้หาสาเหตุ  C = ตรวจสอบผลกับแผน 
 และวางแผนแก้ไขใหม่   A = หากไม่บรรลุแผนให้วางแผนแก้ไขใหม่ 
 การน าวงจร PDCA ไปใช้อย่างสัมฤทธิผลผู้บริหารก าหนดแผนงานร่วมกับพนักงาน   
ทุกระดับ พนักงานน าไปปฏิบัติตามแผนงานโดยได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างาน ตรวจสอบ
เพื่อค้นหาปัญหาข้างเคียงและวิธีแก้ไขที่เหมาะสมที่สุด และการก าหนดวิธีแก้ไขเป็นมาตรฐาน   
เพื่อพนักงานน าไปปฏิบัติได้สะดวก 
 7.  การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Research & Development) เทคโนโลยี  
หมายถึง การน าเอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการปฏิบัติทั้งในการผลิตสินค้าบริการและ
การน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันการวิจัย หมายถึง การค้นคว้าหาความรู้ข้อมูลใหม่ ๆ ซึ่งโดยทั่วไปของ
การวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์ จะด าเนินการเพื่อการทดลองเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน า TQM มาประยุกต์ใช้ 
 การน าแนวคิด TQM (Total Quality Management) มาประยุกต์ใช้ในองค์กรให้
ความส าเร็จอาศัยปัจจัยที่ส าคัญ ประกอบด้วย 8 ปัจจัย ได้แก่ 
 1.  จริยธรรม 

c              a 

d              p 
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 2.  คุณธรรม 
 3.  ความเชื่อถือ 
 4.  การน าองค์กรที่ดี 
 5.  การท างานเป็นทีม 
 6.  การฝึกอบรม เพื่อยกระดับความรู้และทักษะ 
 7.  การให้ความส าคัญและแสดงความชื่นชมในความส าเร็จของพนักงาน 
 8.  การสื่อสารที่ชัดเจน 
 สรุป วัตถุประสงค์หลักของระบบ TQM (Total Quality Management) คือ “การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง” (Continuous Improvement) รวมถึงแนวทางในการบริหารองค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ 
โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลก าไรในระยะยาวด้วยการสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้า รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนสมาชิกขององค์กรและสังคมระบบการ
ท างานที่เป็นวัฒนธรรมขององค์การที่สมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการด าเนินงานขององค์การอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งที่จะตอบสนองความต้องการ และสร้าง
ความพอใจให้แก่ลูกค้าซึ่งจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขันซึ่งจะสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นการพัฒนาการที่ยั่งยืนขององค์กร 
 สรุปภาพรวมความหมายของ TQM (Total Quality Management) 
 T (Total): การยินยอมให้ทุกคนปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวกับทั้งลูกค้าภายนอก (External Customer) และลูกค้า
ภายใน (Internal Customer) โดยตรง 
 Q (Quality): การสร้างความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้ประโยชน์จากสินค้าและบริการ
เป็นหลัก นอกจากนี้คุณภาพยังมีส่วนเกี่ยวข้องกับแนวความคิดเชิงระบบของการจัดการ 
(Systematic Approach of Management) กล่าวคือ การกระท าสิ่งใด ๆ อย่างเป็นระบบที่ต่อเนื่องและ
ตรงตามแนวความคิดดั้งเดิมของวงจรคุณภาพที่เรียกว่า PDCA Cycle ซึ่งเสนอรายละเอียดโดย 
W.Edwards Deming ฉะนั้นถ้าหมุนวงจรคุณภาพเช่นนี้อย่างต่อเนื่องขึ้นภายในแต่ละหน่วยงานย่อย
ขององค์การหนึ่ง ๆ ก็ย่อมจะเกิดระบบคุณภาพโดยรวมทั้งหมดที่เรียกว่า TQM ขึ้นมาได้ในประการ
สุดท้าย 
 M (Management): ระบบของการจัดการหรือบริหารคุณภาพขององค์การ ซึ่งด าเนินการ
และควบคุมด้วยระดับผู้บริหารสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) การประกาศพันธกิจหลัก 
(Mission Statement) และกลยุทธ์ของการบริหาร (Strategic Management) รวมถึงการแสดงสภาวะ
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ของความเป็นผู้น า (Leadership) ที่จะมุ่งมั่นปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพขององค์การอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่องตลอดระยะเวลา (Continuous Quality Improvement) 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
 ประเทศฟิลิปปินส์ ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาช่วยในการปฏิรูปภาครัฐหลังภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย โดยจัดตั้งโครงการ Philippine Quality Award (PQA) ในปี พ.ศ. 2540 
เพื่อสร้างคุณภาพของหน่วยงานภาครัฐด้วยการใช้คุณลักษณะของ Total Quality Management 
(TQM) มาเป็นเคร่ืองมือในการน าไปสู่หลักธรรมาภิบาลของประเทศ PQA จะประเมินระดับ
คุณลักษณะของ TQM 7 ประการ คือ 1) ความเป็นผู้น า 2) กลยุทธ์และแผนงาน 3) ลูกคา้และตลาด 
4) การให้ข้อมูลขององค์กร 5) ฝ่ายบุคคล 6) ขั้นตอนการด าเนินงาน และ 7) ผลการด าเนินงาน      
ซึ่งแต่ละคุณลักษณะมีความสอดคล้องกับการชี้วัดระดับการมีธรรมาภิบาลในองค์ประกอบต่าง ๆ 
10 องค์ประกอบ คือ 
 1.  Public Accountability คือ ความรับผิดชอบต่อความต้องการของประชาชนและ
ความสามารถในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐได้ 
 2.  Transparency คือ คุณภาพของความโปร่งใสในการด าเนินงานทุกอย่างของรัฐและ
ความสามารถในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วของหน่วยงานของรัฐ 
 3.  Eefficiency คือ ระดับและคุณภาพของการให้บริการประชาชนภายใต้ทรัพยากรที่มี
อยู่ 
 4.  Results Focus คือ การให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานและเงื่อนไขของทรัพยากร 
 5.  Empowerment คือ การประสานงานและความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการ
บริการที่ดีแก่ประชาชน 
 6. Predictability of Policies คือ ความคงเส้นคงวาและความยุติธรรมในการปฏิบัติงาน
กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบาย 
 7.  Social Development Orientation คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชาชน 
 8.  Competitiveness คือ การกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในการพัฒนา คุณภาพของสินค้า
และบริการในราคาย่อมเยา 
 9.  Participation คือ ความยืดหยุ่นของโครงสร้างของรัฐ และการที่มีกลไกของรัฐที่เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใด ๆ ของรัฐ 
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 อาจสรุปได้ว่าฟิลิปปินส์ใช้โครงการ PQA ช่วยให้แต่ละหน่วยงานตระหนักถึง
ความส าคัญในการให้บริการที่ดีมีคุณภาพต่อลูกค้าหรือประชาชน การมีผู้น าที่มีความสามารถการ
ให้ประชาชนและทีมงาน มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจของหน่วยงานการใช้
ข้อมูล งบประมาณและทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มีจ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลความโปร่งใส                   
และตรวจสอบได้ของขั้นตอนการด าเนินงาน และการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศและประชาชน 
 ประเทศไทยได้น าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีกฎหมาย
อย่างน้อย 2 ฉบับ ที่มีการก าหนดออกมาเพื่อรองรับแนวคิด “Good Governance” หรือ “การบริหาร
จัดการที่ดี” หรือ “ธรรมรัฐ หรือ “ธรรมาภิบาล” กฎหมายฉบับแรกที่ออกมารองรับคือ “ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” และ
ฉบับที่ 2 ได้แก่ “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารราชการที่ดี พ.ศ. 2546”  
กฎหมายทั้ง 2 ฉบับ ต่างเน้นเร่ือง “การบริหารที่เน้นผลลัพธ์ (Outcomes) คือ “การเน้นการปฏิบัติ
ราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมาย” 6 ประการ ตามพระราชกฤษฎีกา ฯ ข้างต้น  
ขณะเดียวกันก็ได้ให้ มีการใช้หลัก “Good Governance” เป็นกรอบในการปฏิบัติของส่วนราชการ
ดังกล่าวในทุกระดับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542    
  ร ป หลักธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล มี 8 ประการ ค    
 1.  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 2.  ระบบการท างานที่มีความโปร่งใส   
 3.  การแบ่งความรับผิดชอบ   
 4.  การท างานตอบสนองประชาชน  
 5.  ความชอบธรรมในการใช้อ านาจ  
 6.  กฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน  
 7.  การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์   
 8.  การบริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ 
 สรุปหลักธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล มี 8 ประการ คือ 1) ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม       
2) ระบบการท างานที่มีความโปร่งใส 3) การแบ่งความรับผิดชอบ 4) การท างานตอบสนอง
ประชาชน 5) ความชอบธรรมในการใช้อ านาจ 6) กฎเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน 7) การบริหาร 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์8) การบริหารอย่างมีวิสัยทัศน์ 
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 สุดจิต นิมิตกุล (2543) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบที่ควรน ามาพิจารณาในการเสริมสร้าง    
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบไว้  
11 ประการ ดังนี ้
 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐ
ในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลังการท างานที่สอดประสานกันเพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการให้บริการประชาชน 
 2.  ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุล ทั้งใน
เมืองและชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 
 3.  ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ประชาชนพร้อมที่จะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
 4.  มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการ
ด าเนินการและสามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินการที่เปิดเผย ชัดเจนและเป็นไปตาม ที่ก าหนดไว้ 
 5.  ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ
พัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติและมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ชัดเจน 
 6.  มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้
กับการท างานได้ และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงาน ยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติร่วมกัน 
 7.  ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion Gender Balance) เปิดโอกาสให้สตรีทั้ง
ในเมืองและชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากขึ้น 
 8.  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทัศนะที่หลากหลาย 
(Diverse Perspectives) รวมทั้งต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผล หาจุดร่วมที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้ 
 9.  การด าเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนาปรับปรุง แก้ไข
และเพิ่มเติมกฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม 
 10.  ความรับผิดชอบ (Accountability) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานจะเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 
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 11.  การเป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องค์กร
ท้องถิ่น ซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนที่สุด หรือบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนด าเนินการแทน 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2541 อ้างถึงใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2546, 
หน้า 17-20) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลตามที่ United Nations Development 
Programme (UNDP) ก าหนดไว้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 9 ประการ ดังนี ้
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนทั้งชายและหญิงมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม 
 2.  กฎหมายที่ยุติธรรม หมายถึง การปกครองประเทศจะใช้กฎหมายเป็นบรรทัดฐานและ
ทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใช้ในประเทศต้องมีความยุติธรรมและถูกบังคับ 
ใช้กับคนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
 3.  ความเปิดเผยโปร่งใส หมายถึง กระบวนการท างาน กฎเกณฑ์กติกาต่าง ๆ มีความ
เปิดเผยตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้อย่างเป็นอิสระประชาชน
สามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 4.  การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม หมายถึง การตัดสินใจด าเนินนโยบายใด ๆ ของภาครัฐ 
ต้องมีการประสานความต้องการหรือผลประโยชน์ที่แตกต่างของกลุ่มคนในสังคมให้เกิดเป็น
ความเห็นร่วมกันบนพื้นฐานของสิ่งที่เป็นประโยชน์ สูงสดุแก่สังคมโดยรวม 
 5.  กลไกการเมืองที่ชอบธรรม หมายถึง กระบวนการเข้าสู่อ านาจ ทางการเมืองมี
ความชอบธรรมและเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม 
 6.  ความเสมอภาค หมายถึง ประชาชนทุกคนมีความสามารถอย่างเท่าเทียมกันในการ
เข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เชน่ โอกาสพัฒนาหรือมีความเป็นอยู่ที่ดี โดยรัฐเป็นผู้จัดสรร
สาธารณูปโภคพื้นฐานให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน 
 7.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการและสถาบันต่าง ๆ เช่น รัฐ
สามารถจัดสรรการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการท างานที่รวดเร็ว มีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 8.  พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐภาคเอกชน 
และภาคประชาชนต้องกระท าโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระท าต่อสาธารณชน
หรือผู้มีส่วนได้เสียกับหน่วยงานนั้น ๆ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวมเป็นหลัก
และมีจิตใจเสียสละ เห็นคุณค่าสังคม ที่ตนเองสังกัดอยู่ 
 9.  การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ หมายถึง การที่ผู้น าและประชาชนในประเทศมีวิสัยทัศน์ใน
การสร้างธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2546) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 
การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา Good Governance หรือระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีนั้น ได้มีการกล่าวถึงอยู่บ้างในช่วงก่อนการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 แต่ยังไม่ค่อยแพร่หลายมากนัก เมื่อประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ
และการเงิน บุคคลฝ่ายต่าง ๆ จึงได้หันมาให้ความสนใจ และตระหนักถึงความจ าเป็นในการสร้าง
เสริมการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีในฐานะเป็นองค์ประกอบส าคัญในการบูรณะสังคม
และประเทศ เพื่อพลิกฟื้นภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองของประเทศ และสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทันสถานการณ์  
จึงได้มีการออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    
พ.ศ. 2542 ขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบปฏิบัติของส่วนราชการต่าง ๆ ในทุกระดับ โดยยึดหลักการพื้นฐาน 
6 ประการ อันได้แก่ 
 1.  หลักนิติธรรม 
 2.  หลักคุณธรรม 
 3.  หลักการมีส่วนร่วม 
 4.  หลักความโปร่งใส 
 5.  หลักความรับผิดชอบ 
 6.  หลักความคุ้มค่า  
 ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  หลักนิติธรรม ได้แก่ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในองค์กรเป็นข้อตกลงร่วมกันและ
การบังคับใช้กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับดังกล่าว ต้องเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับจากสมาชิกทุกฝ่าย    
ในองค์กร กฎและข้อบังคับเหล่านั้น ต้องน ามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในองค์กร รวมทั้ง 
สร้างภาพเอ้ือต่อการควบคุมและพัฒนาสังคมนั้นด้วย แนวทางในการประยุกต์ใช้หลักนิติธรรม    
ในองค์กร ได้แก่ 
  1.1  ให้ความรู้แก่สมาชิกในองค์กร เร่ืองกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิเสรีภาพ บทบาท  
และความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการบริหารแบบประชาธิปไตย 
  1.2  พัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมเป็นแบบอย่าง
ที่ดีแก่ประชาชน และพัฒนาการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตัวชี้วัด กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ
ต่าง ๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดี และมีการปรับปรุงกฎ ข้อบังคับ 
และระเบียบ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงก็จะเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญประการหนึ่ง 
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  1.3  องค์กรและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส
ตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจากประชาชน ส่วนด้านการปฏิบัติหน้าที่มีความเป็นธรรม       
มีความประพฤติสุจริต ไม่มีคอรัปชั่น นอกจากนี้ ขนาดองค์กร อัตราก าลังคน และงบประมาณจะ
ลดลง 
  1.4  สภาพสังคมในองค์กร มีข้อร้องเรียน คดีความ และการฟ้องร้อง รวมทั้งสถิติ   
การท าผิดกฎต่าง ๆ ลดลง คนในองค์กรตระหนักในสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพของตนเอง รู้และเข้าใจกฎ  
ระเบียบข้อบังคับ และมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในการแสดงความคิดเห็นในกรณีต่าง ๆ 
  ร ป หลักนิติธรรม ค   กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในองค์กรเป็นข้อตกลงร่วมกัน 
แนวทางในการประยุกต์ใช้หลักนิติธรรมในองค์กร ได้แก่ ให้ความรู้แก่สมาชิกในองค์กร เร่ืองกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิเสรีภาพ บทบาท และความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร รวมทั้งการมี  
ส่วนร่วมในการบริหารแบบประชาธิปไตย แ ะพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและศีลธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน และพัฒนาการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ตัวชี้วัด กฎ ข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดีและลงโทษ
คนไม่ดี และมีการปรับปรุงกฎ ข้อบังคับ และระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์แ ะองค์กรและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับการ
ยอมรับจากประชาชน ส่วนด้านการปฏิบัติหน้าที่มีความเป็นธรรม มีความประพฤติสุจริตไม่มี
คอรัปชั่น นอกจากนี้ ขนาดองค์กร อัตราก าลังคน และงบประมาณจะลดลง สภาพสังคมในองค์กร  
มีข้อร้องเรียน คดีความ และการฟ้องร้อง รวมทั้งสถิติการท าผิดกฎต่าง ๆ ลดลง คนในองค์กร
ตระหนักในสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพของตนเอง รู้และเข้าใจกฎ ระเบียบข้อบังคับ และมีส่วนร่วมแบบ
ประชาธิปไตย 
 2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนการ
ท างานให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัย
ประจ าชาติ เป็นพลเมืองดีคือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ได้แก่ สัจจะคือการรักษาความสัจทมะ คือ 
การรู้จักข่มใจตนเอง ขันติ คือ การอดทน อดกลั้น และการอดออม จาคะ คือ การรู้จักละวางความชั่ว 
ความทุจริต แนวทางการด าเนินการตามหลักคุณธรรม ได้แก่ 
  2.1  สถาบันการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้ และปลูกฝังเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม เร่ิมจาก
เยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติอย่างจริงจัง 
  2.2  รณรงค์ใช้หลักคุณธรรมอย่างกว้างขวางจริงจัง โดยเร่ิมจากผู้บังคับบัญชา 
  2.3  รณรงค์ให้สังคมร่วมสนับสนุนผู้ปฏิบัติที่มีคุณธรรมที่ถูกรังแก โดยผู้มีอ านาจ
เหนือกว่า รวมถึงการยอมรับ เชิดชูให้เกียรติ และการให้ในรูปแบบต่าง ๆ 
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  2.4  องค์กรระดับต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ์ สร้างจิตส านึกด้วยสื่อ
ประเภทต่าง ๆ 
  2.5  ทุกหน่วยงานภาครัฐ ควรมีหลักจริยธรรมของตนเองหรือจริยธรรมแต่ละสาขา
วิชาชีพอย่างเปิดเผยตัวชี้วัดหลักคุณธรรม ได้แก่ 1) การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการด าเนินการ
เร่ืองต่าง ๆ ทั้งในและนอกองค์กรลดลง 2) คุณภาพชีวิตของคนในองค์กร มีการบริหารจัดการและ
ใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) องค์กรมีเสถียรภาพอยู่กันอย่างสงบสุข            
ด้วยความมีระเบียบวินัย   
  ร ป หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนการ
ท างานให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ทุจริต แนวทางการด าเนินการตามหลัก
คุณธรรม ได้แก่ สถาบันการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้และปลูกฝั่งเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม เร่ิมจาก
เยาวชนในและนอกระบบการศึกษาของชาติอย่างจริงจัง รณรงค์ใช้ หลักคุณธรรมอย่างกว้างขวาง
จริงจัง โดยเร่ิมจากผู้บังคับบัญชารณรงค์ให้สังคมร่วมสนับสนุนผู้ปฏิบัติที่มีคุณธรรมที่ถูกรังแก                      
โดยผู้มีอ านาจเหนือกว่ารวมถึงการยอมรับ เชิดชูให้เกียรติ และการให้ในรูปแบบต่าง ๆ องค์กร
ระดับต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ์ สร้างจิตส านึกด้วยสื่อประเภทต่าง ๆ ทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ ควรมีหลักจริยธรรมของตนเองหรือจริยธรรมแต่ละสาขาวิชาชีพอย่างเปิดเผย 
 3.  หลักความโปร่งใส คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น บุคลากรในองค์กรรู้
ขั้นตอน วิธีการท างานที่จะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการท างานได้ ภายในองค์กรจะต้องมี
ความโปร่งใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน และมีการสื่อสารที่ดีภายใน
องค์กร เช่น มีการกระจายข่าวรายวันหรือรายสัปดาห์ให้สมาชิกในองค์กรได้ทราบความเคลื่อนไหว
ขององค์กร แนวทางในการสร้างความโปร่งใสในองค์กร ได้แก่  
  3.1  ส ารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงานในเร่ืองความโปร่งใสที่ต้องการ
จากบุคลากร   
  3.2  บุคลากรตระหนักในความส าคัญและปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ปกครอง พ.ศ. 2539   
  3.3  ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้งาน
และการสืบค้นตรวจสอบของประชาชน   
  3.4  จัดท าเอกสาร คู่มือเกี่ยวกับให้บริการของส่วนราชการที่เข้าใจง่าย สะดวกต่อ   
การติดต่องานของหน่วยงานประชาชน   
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  3.5  มีระบบประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์การ 
  3.6  สร้างทัศนคติที่ดีในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และตอบข้อสงสัยของประชาชน
ตัวชี้วัดหลักความโปร่งใส เช่น 
   3.6.1  ส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
   3.6.2  จ านวนเร่ืองกล่าวหาร้องเรียน การถูกสอบสวนลดลง 
   3.6.3  เกณฑ์ในการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานมีความชัดเจนเป็นที่ยอมรับ 
   3.6.4  องค์กรมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 
  ร ป หลักความโปร่งใส คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร  
โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ แนวทางในการสร้าง
ความโปร่งใสในองค์กร ได้แก่ ส ารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงานในเร่ือง              
ความโปร่งใสที่ต้องการจากบุคลากร บุคลากรตระหนักในความส าคัญและปฏิบัติตามแนวทางที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการปกครอง พ.ศ. 2539 ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวก
ต่อการใช้งานและการสืบค้นตรวจสอบของประชาชน จัดท าเอกสาร คู่มือเกี่ยวกับให้บริการของ
ส่วนราชการที่เข้าใจง่าย สะดวกต่อการติดต่องานของหน่วยงานประชาชน มีระบบประชาสัมพันธ์
ภายในและภายนอกองค์การ สร้างทัศนคติที่ดีในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และตอบข้อสงสัยของ
ประชาชน 
 4.  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลในองค์กรทุก
ระดับ เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือการด าเนินการต่าง ๆ ของ
องค์กรได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ รวมทั้งร่วมสนับสนุน ติดตามและตรวจ 
สอบการปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองได้ร่วมตัดสินใจ แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วม ได้แก่ 
  4.1  องค์กรต้องก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน พร้อมทั้งออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ    
ให้บุคลากรในองค์กรถือปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนากลไก ระบบการท างานและการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อเอ้ือต่อการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนได้มีส่วนร่วม 
  4.2  กระจายอ านาจ การบริหารจัดการบุคลากรตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้
บุคลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างตรงตามความต้องการ 
  4.3  รณรงค์และประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างจิตส านึกให้บุคลากรและประชาชนเห็น
คุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
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  4.4  จัดท าข้อมูลชี้แนะแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/ โครงการต่าง ๆ รวมทั้ง           
ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง
และประชาชน ซึ่งจะท าให้การมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
  4.5  แสดงผลลัพธ์จากการเข้ามามีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมให้ผู้เกี่ยวข้องและประชาชน
ได้ทราบ พร้อมทั้งมีรางวัลตอบแทนแก่เจ้าของความคิดเห็นที่น าไปสู่การปฏิบัตินั้น ๆ 
  4.6  สร้างหลักประกันในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นหรือวิพากษ์วิจารณ์การด าเนินงานขององค์กร ตัวชี้วัดหลักความมีส่วนร่วม เช่น 
   4.6.1  ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ 
   4.6.2  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ 
   4.6.3  จ านวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น หรือจ านวนข้อเสนอแนะ หรือเสนอ
ข้อคิดเห็นจากบุคลากร ผู้เกี่ยวข้อง ประชาชนในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของการมี
ส่วนร่วม 
  ร ป หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลในองค์กร    
ทุกระดับ เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือการด าเนินการต่าง ๆ 
ขององค์กร ได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ แนวทางการสร้างความมีส่วนร่วม 
ได้แก่ องค์กรต้องก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน พร้อมทั้งออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้บุคลากร    
ในองค์กรถือปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนากลไก ระบบการท างาน และการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อเอ้ือต่อการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนได้มีส่วนร่วม กระจายอ านาจ         
การบริหารจัดการบุคลากรตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้บุคลากรสามารถบริหารภารกิจ  
ตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างตรงตามความต้องการรณรงค์และประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส านึก     
ให้บุคลากร และประชาชนเห็นคุณค่าและความส าคัญของการมีส่วนร่วม จัดท าข้อมูลชี้แนะ           
แนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/ โครงการต่าง ๆ รวมทั้งให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและประชาชน ซึ่งจะท าให้การมีส่วนร่วมนั้น
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น แสดงผลลัพธ์จากการเข้ามามีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมให้ผู้เกี่ยวข้องและ
ประชาชนได้ทราบ พร้อมทั้งมีรางวัลตอบแทนแก่เจ้าของความคิดเห็นที่น าไปสู่การปฏิบัตินั้น ๆ 
สร้างหลักประกันในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
วิพากษ์วิจารณ์การด าเนินงานขององค์กร   
 5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถให้บรรลุผลส าเร็จสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบขององค์กร ปฏิบัติงานอย่างมี
จิตส านึกต่อหน้าที่ สังคม ประชาชน และประเทศชาติ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการและ
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ส่วนรวมเป็นส าคัญ รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกล่าว ทั้งที่เป็นผลดีและผลเสียหาย  
ตลอดจนพร้อมแสดงข้อเท็จจริงในการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน สามารถชี้แจงเหตุผลได้  
และพร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ แนวทางในการด าเนินการตามหลักความรับผิดชอบ  
ได้แก่ 
  5.1  ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยกย่องและ
ส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
  5.2  สร้างความรับผิดชอบของตนเอง โดยใช้การมีส่วนร่วมมีระบบตรวจสอบและ  
การประเมินผลที่น่าเชื่อถือได้ 
  5.3  ส่งเสริมผู้มีความสามารถ โดยการให้รางวัลและลงโทษที่เหมาะสมรวมทั้งในการ
จูงใจด้วยค่าตอบแทน และอ่ืน ๆ 
  ตัวชี้วัดเร่ืองความรับผิดชอบ เช่น 
  1.  ได้รับการยอมรับและความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง 
  2.  ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
  3.  คุณภาพของงาน ทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งจ านวน            
ความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และจ านวนการเรียกร้องหรือการกล่าวหาที่ได้รับ 
  ร ป หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ให้บรรลุผลส าเร็จสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบขององค์กร ปฏิบัติงานอย่างมี
จิตส านึกต่อหน้าที่ สังคม ประชาชน และประเทศชาติ ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งการ
สร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยกย่อง และส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดี สร้าง
ความรับผิดชอบของตนเอง โดยใช้การมีส่วนร่วมมีระบบตรวจสอบ และการประเมินผลที่น่าเชื่อถือ
ได้ส่งเสริมผู้มีความสามารถโดยการให้รางวัลและลงโทษที่เหมาะสม รวมทั้งในการจูงใจด้วย
ค่าตอบแทนและอ่ืน ๆ 
 6.  หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยั่งยืน     
แนวทางการด าเนินการตามหลักความคุ้มค่า ได้แก่ 
  6.1  ผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องให้ความส าคัญ 
  6.2  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นหรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อความรวดเร็ว 
  6.3  ปฏิบัติงานอย่างประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
  6.4  ก าหนดมาตรฐานการท างานในหน้าที่และเป้าหมายให้ชัดเจน 
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  6.5  สร้างระบบความคุ้มค่า และรายงานผลการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ เพื่อการตรวจสอบ 
  6.6  น าเคร่ืองมือที่ทันสมัยมาใช้ในการท างาน 
  6.7  เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะที่น าไปสู่ความคุ้มค่า 
  6.8  รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานในองค์กร 
  6.9  ให้ความส าคัญกับระบบติดตาม ประเมินผล และควรประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชนทราบเป็นระยะ ๆ 
  6.10  ใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน และใช้การจัดสรรงบประมาณเป็นเคร่ืองมือ     
ในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
  6.11  จัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  6.12  ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า 
  6.13  ให้รางวัลหน่วยงาน กลุ่มบุคลากรที่ด าเนินการได้อย่างถูกต้องคุ้มค่าที่สุด   
ตัวชี้วัดในหลักความคุ้มค่า เช่น 
   6.13.1  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   6.13.2  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ร ป หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มี อย่างจ ากัด
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยั่งยืน     
แนวทางการด าเนินการตามหลักความคุ้มค่า แนวทางการด าเนินการตามหลักความคุ้มค่า ได้แก่  
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องให้ความส าคัญ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นหรือเบ็ดเสร็จใน
ขั้นตอนเดียวเพื่อความรวดเร็ว ปฏิบัติงานอย่างประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลาภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม ก าหนดมาตรฐานการท างานในหน้าที่และเป้าหมายให้ชัดเจน สร้างระบบความคุ้มค่า  
และรายงานผลการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ เพื่อการตรวจสอบ              
น าเคร่ืองมือที่ทันสมัยมาใช้ในการท างาน เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะที่น าไปสู่
ความคุ้มค่า  รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานในองค์กร           
ให้ความส าคัญกับระบบติดตามประเมินผลและควรประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนทราบ
เป็นระยะ ๆ ใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน และใช้การจัดสรรงบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการ
พิจารณางบประมาณในโครงการจัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธิ์ของงาน ปรับปรุงระเบียบ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า ให้รางวัลหน่วยงาน กลุ่มบุคลากรที่ด าเนินการได้อย่าง
ถูกต้องคุ้มค่าที่สุดจากความหมายและค านิยามของหลักธรรมาภิบาลข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสรุป
สาระส าคัญของหลักธรรมาภิบาลได้ว่า หลักธรรมาภิบาลคือ หลักการพื้นฐานในการบริหารงาน     
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6 ประการได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม                 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องน าไปปฏิบัติ เพื่อเป็น
หลักประกันส าหรับประชาชนที่จะต้องได้รับการบริการที่ดี ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ     
อย่างแท้จริง 
 จากความหมายและค านิยามของหลักธรรมาภิบาลข้างต้นผู้ศึกษาจึงสรุปสาระส าคัญของ
หลักธรรมาภิบาลได้ว่า หลักธรรมาภิบาล คือ หลักการพื้นฐานในการบริหารงาน 6 ประการ ได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องน าไปปฏิบัติเพื่อเป็นหลักประกันส าหรับประชาชน                     
ที่จะต้องได้รับการบริการที่ดี ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญอย่างแท้จริง 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2546) ดังกล่าว ประกอบด้วยบทบัญญัติต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาก าหนด
แนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติ รวมทั้งหมด 9 หมวด แนวทางที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องน าไป
ปฏิบัติจึงอยู่ในหมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 8 โดยแต่ละหมวดจะมีสาระส าคัญ แต่ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะ
บางหมวด เช่น หมวดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ตามพระราชกฤษฎีกานี้ได้ให้ความหมายของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีว่า หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่มาตรา 6 บัญญัติไว้ คือ 
 มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหาราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ดังต่อไปนี้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน, เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ, มีประสิทธภิาพและ
เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ, ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็นมีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์, ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับ
การตอบสนองความต้องการ, มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอขณะเดียวกัน       
ได้มีการก าหนดเป้าหมายแต่ละหัวข้อมีความหมายดังนี้ 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง 
(Responsiveness) ต่อความต้องการของประชาชน และพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive Impact) ต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ได้แก่ การบริหารเพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ (Outcomes) 
ตามวัตถุประสงค์ (Objective) ที่วางไว้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result-based 
Management) และการจัดท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) ในทุกระดับ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ได้แก่ การบริหารที่จะต้อง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลลัพธ์ (Outcomes) ที่เกิดขึ้น            
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โดยมีการท า Cost-Benefit Analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของ
แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้งจัดระบบการวางเป้าหมายการ
ท างานและวัดผลงานของแต่ละบุคคล (Individual Scorecards) ที่เชื่อมโยงกับระดับองค์การ 
(Organization Scorecards) 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น ได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process Simplification) และจัดให้มีการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ (Empowerment) เพื่อให้การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวกับ
ประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป One-stop Service 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ได้แก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนท างานใหม่อยู่เสมอ (Process Redesign) ซึ่งจ าเป็นต้องทบทวน
ล าดับความส าคัญและความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program Evaluation)      
การยุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จ าเป็น และการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ
สภาวการณ์อยู่เสมอ 
 6.  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ 
ได้แก่ การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็น
หลักโดยมีการส ารวจ ความต้องการของประชาชน (Citizen Survey) และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (Customer Survey) ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุง 
การปฏิบัติราชการต่อไป 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ การตรวจสอบ และวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal Control) ซึ่งจะท าให้สามารถผลักดันการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ร ป พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี          
พ.ศ. 2546 นั้น ประกอบด้วยบทบัญญัติต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติ  
รวมทั้งหมด 9 หมวด แนวทางที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องน าไปปฏิบัติจึงอยู่ในหมวดที่ 1 ถึง
หมวดที่ 8 โดยแตล่ะหมวดจะมีสาระส าคัญ แต่ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะบางหมวด เช่น หมวดการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ตามพระราชกฤษฎีกานี้ ได้ให้ความหมายของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีว่า หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีความมุ่งหมายให้บรรลุเป้าหมายตามที่มาตรา 6 
บัญญัติไว้ได้มีการก าหนดเป้าหมาย แต่ละหัวข้อมีความหมายดังนี้ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์
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ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ ประชาชนได้รับ
การอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ 
 ความหมายของการกระจายอ านาจ (Decentralization) ค าว่า กระจายอ านาจ หรือกระจาย
อ านาจทางการปกครอง ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Decentralization เป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการ
ปกครองประเทศ ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกัน เช่น ธเนศวร์ เจริญเมือง 
(2540, หน้า 60-61) ให้ความหมายของการกระจายอ านาจว่าหมายถึง ระบบการบริหารประเทศที่
เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นต่าง ๆ มีอ านาจในการจัดการดูแลกิจการหลาย ๆ ด้านของตนเอง ทั้งนี้        
การกระจายอ านาจ อาจตีความหมายได้ในแง่ของตามหลักวิชาการบริหารหรือหลัก                       
รัฐประศาสนศาสตร์และหลักรัฐศาสตร์ ดังเช่น อุทัย เลาหวิเชียร (2548) ได้ให้ความหมาย           
การกระจายอ านาจตามหลักการบริหารหรือตามหลักรัฐประศาสนศาสตร์ หมายถึง การมอบอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและการปฏิบัติให้แก่หน่วยงานรองลงมา หรือเจ้าหน้าที่ระดับต่ าลงไปที่
อยู่ในสายการบังคับบัญชา 
 พรชัย รัศมีแพทย์ (2541) ได้ให้ความหมายของการกระจายอ านาจไว้ 2 รูปแบบ คือ 
 1.  การกระจายอ านาจทางการบริหาร หมายถึง การมอบอ านาจหน้าที่ หรือการโอน
อ านาจหน้าที่ หรือการแบ่งอ านาจที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจให้หน่วยงานราชการระดับต่าง ๆ 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้โดยไม่ต้องเสนอขออนุมัติ หรือขอความเห็นชอบจากหน่วยงาน
ระดับเหนือขึ้นไป และอาจรวมถึงการกระจายอ านาจออกนอกระบบราชการ เช่น การให้เอกชน
รับผิดชอบด าเนินการกิจกรรมสาธารณะบางอย่างแทนหน่วยราชการ หรือกระจายอ านาจให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของหน่วยราชการ การกระจายอ านาจทางการ
บริหารนี้ เกิดขึ้นมาจากรากฐานของปัญหาในการใช้อ านาจทางการบริหารที่กระท าโดยรัฐบาลหรือ
คณะรัฐมนตรีที่มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายในการจัดท าบริการสาธารณะ และองค์กรที่
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติคือ กระทรวง ทบวง กรมในส่วนกลาง ซึ่งเป็นราชการ
บริหารส่วนกลาง มีรัฐมนตรีเป็นผู้ใช้อ านาจบริหารงาน ซึ่งเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ภารกิจหน้าที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในขอบเขตพื้นที่ทั่วประเทศ ราชการส่วนกลาง
จึงได้จัดตั้งองค์กรในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคขึ้น พร้อมกับได้แต่งต้ังข้าราชการจาก
ส่วนกลางไปปฏิบัติหน้าที่ประจ า พร้อมกับมอบอ านาจหน้าที่ส่วนหน่ึงให้ด าเนินการบริการ
สาธารณะ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนกลางตามหลักการรวมอ านาจ ซึ่งมักพบว่า         
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การด าเนินการจัดบริการสาธารณะในลักษณะดังกล่าว เป็นไปได้ยากที่จะให้เกิดความทั่วถึง และ
ตรงกับความต้องการของประชาชนที่มีความแตกต่างกันตามแต่บริบทของแต่ละชุมชนแต่ละ
ท้องถิ่น จึงยังผลให้เกิดความจ าเป็นที่รัฐจะต้องมอบกิจการบางอย่างให้กับองค์กรท้องถิ่นไป
ด าเนินการแทน แล้วรัฐมอบภารกิจการบริการสาธารณะเฉพาะเร่ืองให้ไปด าเนินการรวมทั้ง         
การมอบอ านาจการตัดสินใจในการจัดท ากิจกรรมเหล่านั้น ให้องค์กรอ่ืนสามารถกระท าการได้ด้วย
ตนเองอย่างมีอิสระ ซึ่งไม่ได้จ ากัดเฉพาะองค์กรภาครัฐเท่านั้น แต่ประการส าคัญอยู่ที่ภาครัฐจะไม่มี
อ านาจนั้นอีกต่อไป และไม่ก าหนดให้อยู่ใต้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ในราชการส่วนกลาง  
ราชการส่วนกลางเป็นเพียงแต่มีหน้าที่ให้การสนับสนุนและควบคุมก ากับเท่านั้น 
 2.  การกระจายอ านาจทางการเมืองเป็นการกระจายอ านาจให้ชุมชนต่าง ๆ ปกครอง
ตนเอง ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจทางการเมืองและการปกครองอย่างเด็ดขาดจากเดิมที่มีการรวม
ศูนย์อ านาจทางการเมืองที่ส่วนกลางไปให้องค์กรทางการปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจที่จะ
ตัดสินใจเลือกผู้บริหารของท้องถิ่นเองและตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ เป็นสาธารณะของ
ท้องถิ่น อาจกล่าวได้ว่าการกระจายอ านาจทางการเมืองเป็นการยกอ านาจจากส่วนกลางให้ท้องถิ่น
โดยลดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภูมิภาคจนถึงไม่มีหน่วยงานภูมิภาคในที่สุดการกระจายอ านาจ  
เป็นรูปแบบการเมืองการปกครองและการบริหารองค์กรที่มีลักษณะการโอนอ านาจการเมืองการ
ปกครองและการบริหารให้แก่หน่วยการปกครองอื่น ๆ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งใน
หลักการกระจายอ านาจดังกล่าวคือ การที่รัฐบาลหรือส่วนกลางโอนอ านาจให้แก่หน่วยภูมิภาค   
โดยมีการโอนอ านาจในสองลักษณะคือ อ านาจทางการเมือง การปกครอง และอ านาจทางการ
บริหารจัดการ ให้มีอ านาจอิสระจากการปกครองส่วนกลางและส่วนภูมิภาค หน่วยรับโอนจะเกิด   
มีอ านาจในทางนิติบัญญัติ และอ านาจบริหารเพิ่มขึ้น แต่ใช่ว่าหน่วยรับโอนจะสามารถใช้อ านาจนั้น
โดยฝ่าฝืนหรือขัดต่อบทบัญญัติของกฎหมายได้ ดังนั้น รัฐบาลหรือส่วนกลางจะยังคงมีอ านาจใน
การก ากับดูแล ให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย หากฝ่าฝืนรัฐบาลหรือส่วนกลางยังคงมี
อ านาจบังคับให้ด าเนินการให้ถูกต้องหรือรัฐบาลอาจส่งตัวแทนของรัฐเข้าไปคอยควบคุม หรือเป็น
ผู้คอยให้ค าปรึกษาแนะน าการบริหารงานบางอย่างกล่าวคือ หน่วยการบริหารท้องถิ่นจะมีอิสระที่จะ
ด าเนินการแต่ก็ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐบาล หัวใจส าคัญของการกระจายอ านาจอยู่ที่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 5 มาตรา 78 ซึ่งระบุว่า “รัฐต้อง
กระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นให้ทั่วถึง และตัดสินใจในกิจการ
ท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้าง
พื้นฐาน สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มี    
ความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน
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ในจังหวัดนั้น” (วุฒิสาร ตันไชย, 2545) กฎหมายอีกฉบับที่รองรับรัฐธรรมนูญข้างต้น คือ 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น        
พ.ศ. 2542 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติน้ีอยู่ที่ มาตรา 30 ว่าด้วยการก าหนดให้มีการถ่ายโอน 
งานบริการสาธารณะในลักษณะการด าเนินการซับซ้อนระหว่างหน่วยราชการส่วนกลางกับองค์กร   
ส่วนท้องถิ่นจัดสรรรายได้โดยให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา 4 ปี ทั้งนี้ยังครอบคลุมไปยังภารกิจที่รัฐ
จัดให้บริการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และหน้าที่ ความรับผิดชอบตามนโยบายที่รัฐได้มอบหมาย และในวรรค 4 ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีความสอดคล้องกับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายในปี 
พ.ศ. 2544 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีรายได้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของรัฐบาล
ส่วนกลาง และจะต้องมีรายได้เพิ่มขึ้นในสัดส่วน ต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ 35  
ภายในปี พ.ศ. 2549 พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการของตนเองได้มากขึ้น โดยหน่วยงานราชการส่วนกลางยังคงรับผิดชอบภารกิจ 
ในระดับมหภาค หากภารกิจบางอย่างเกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
การก าหนดนโยบายการออกกฎหมาย องค์กรบริหารราชการส่วนกลางจะให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ  
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลเท่าที่จ าเป็น (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2544, หน้า 38) 
  ร ป แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจ ความหมายของการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) ค าว่า กระจายอ านาจหรือกระจายอ านาจทางการปกครอง หมายถึง ระบบการ
บริหารประเทศที่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นต่าง ๆ มีอ านาจในการจัดการดูแลกิจการหลาย ๆ ด้านของ
ตนเอง ทั้งนี้การกระจายอ านาจ อาจตีความหมายได้ในแง่ของตามหลักวิชาการบริหารหรือหลัก    
รัฐประศาสนศาสตร์ และหลักรัฐศาสตร์การมอบอ านาจหน้าที่ หรือการโอนอ านาจหน้าที่หรือ    
การแบ่งอ านาจที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจให้หน่วยงานราชการระดับต่าง ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่
ของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสนอขออนุมัติหรือขอความเห็นชอบจากหน่วยงานระดับเหนือขึ้นไป  
และอาจรวมถึงการกระจายอ านาจออกนอกระบบราชการ การกระจายอ านาจทางการเมืองเป็นการ
กระจายอ านาจให้ชุมชนต่าง ๆ ปกครองตนเอง ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจทางการเมืองและการ
ปกครองอย่างเด็ดขาด จากเดิมที่มีการรวมศูนย์อ านาจทางการเมืองที่ส่วนกลางไปให้องค์กรทางการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจที่จะตัดสินใจเลือกผู้บริหารของท้องถิ่นเองและตัดสินใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นสาธารณะของท้องถิ่น 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) เป็นระบบการปกครองที่ยอมรับกันว่า
เป็นรากแก้วของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน                   
ได้เรียนรู้เร่ืองการปกครองระดับท้องถิ่น โดยการกระท าด้วยตนเอง ซึ่งจะอ านวยผลให้เกิดความ
ช านาญ และมีประสบการณ์ที่สามารถจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองในระดับชาติในโอกาส
ต่อไปได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยที่จะต้องสนับสนุนให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่น โดยถือว่าจะเป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาประชาธิปไตยในระดับชาติ เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจของ
รัฐบาล  และเปิดโอกาส ให้ประชาชนได้ใช้ศักยภาพของตนเองสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน       
โดยการปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้การควบคุมของรัฐ เมื่อใดที่การปกครองท้องถิ่นมั่นคง และมีการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสร้างความเป็นปึกแผ่นให้แก่ประเทศชาติและประชาชน
ได้มากที่สุด การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากความจ าเป็นของรัฐในการกระจาย
อ านาจการปกครองบางส่วนออกใ  ท้องถิ่นด าเนินกิจการบางอ  างได้ เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่นเอง
การปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมิใช้การปกครองโดยอิสระอย่างสิ้นเชิงหรือมิใช่การปกครองที่เกิดจาก
สิทธิของชุมชนของท้องถิ่น แต่เป็นผลเกิดจากรัฐคือ รัฐเป็นผู้ให้ก าเนิดการปกครองส่วนท้องถิ่น
และรัฐย่อมสามารถควบคุมการปกครองท้องถิ่นได้ ความเป็นอิสระของแต่ละท้องถิ่นหรือการ
ปลอดจากการควบคุมของรัฐจะมีมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติที่แตกต่างกันไปภายใน
รัฐแต่ละรัฐ 
  ร ป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นการปกครองส่วนท้องถิ่น  
(Local Government) เป็นระบบการปกครองที่ยอมรับกันว่า เป็นรากแก้วของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย การปกครองที่เกิดจากสิทธิของชุมชนของท้องถิ่น แต่เป็นผลเกิดจากรัฐคือ 
รัฐเป็นผู้ให้ก าเนิดการปกครองส่วนท้องถิ่น และรัฐย่อมสามารถควบคุมการปกครองท้องถิ่นได้  
ความเป็นอิสระของแต่ละท้องถิ่นหรือการปลอดจากการควบคุมของรัฐจะมีมากน้อยเพียงใดนั้น  
ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติที่แตกต่างกันไป 
 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 ค าว่า การปกครองท้องถิ่นนั้น ได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้อย่างหลากหลาย แต่
ส่วนใหญ่แล้วค านิยามเหล่านั้น ต่างมีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกันจะต่างคือ ส านวนและ
รายละเอียดปลีกย่อย ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังนี้ การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การที่รัฐบาลกลาง
ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น
ได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมดหรือบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า    
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ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของ
ประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน   
 ดังนั้น การบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจาก     
การกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลางมีอ านาจ                    
ในการตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอ านาจของตน วิส (Wit, 1967, pp. 14-21     
อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 23-24) 
 โกวิทย์ พวงงาม (2553) กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่นได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยาม
ไว้อย่างหลากหลายแต่ส่วนใหญ่แล้วค านิยามเหล่านั้นต่างมีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกันจะต่างคือ 
ส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย ซึ่งสามารถพิจารณาได้ ดังนี้ การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การที่
รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือบางส่วนในการบริหารท้องถิ่นตาม
หลักการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็น
รัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน  ดังนั้นการบริหารการปกครองท้องถิ่นจึง
จ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางโดยให้องค์กรอันมิได้
เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอ านาจใน การตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขต
อ านาจของตน วิส (Wit, 1967, pp. 14-21 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 23-24) 
 สรุป การปกครองท้องถิ่นเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกัน
ตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอ านาจของตน 
 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524) การปกครองท้องถิ่นเป็นระบบการปกครองที่เป็นผล
สืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยนี้จะเกิดองค์การท าหน้าที่
ปกครองท้องถิ่น โดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ องค์การน้ีจัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจ
ในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
 สรุป การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองที่มาจากการกระจายอ านาจทางการปกครอง
ของรัฐท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้น ๆ มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและ
ควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย 
 วิทยา นภาศิริกุลกิจ (2521, หน้า 14) กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครอง
ท้องถิ่นจะต้องมีส่วนร่วมในการปกครอง การปกครองท้องถิ่นเป็นรูปการปกครองท้องถิ่นที่เกิดจาก
หลังการกระจายอ านาจ (Decentralization) จากส่วนกลางไปยังท้องถิ่นเพื่อตอบสนองความต้องการ
หรือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นด้วยตนเอง ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นหัวใจส าคัญ
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ประการหนึ่งของการปกครองท้องถิ่น โดยเจ้าหน้าที่ระดับบริหารชั้นสูงขององค์การได้มาด้วย
วิธีการเลือกตั้งตามรูปแบบของประชาธิปไตย กล่าวคือ สภาท้องถิ่นก็ดีหัวหน้าฝ่ายบริหารท้องถิ่น
หรือคณะผู้บริหารท้องถิ่นก็ดีต้องมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในท้องถิ่นและต้องมีการเลือกตั้ง               
ตามระยะเวลาที่ก าหนดในกฎหมาย 
 สรุป การปกครองท้องถิ่นเกิดจากการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นด้วยตนเอง ประชาชนเป็นหัวใจส าคัญของ
การปกครองท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนในท้องถิ่นเลือกตั้ง  
ตามระยะเวลาที่ก าหนดในกฎหมาย 
 อุทัย หิรัญโต (2523, หน้า 2) กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาล
มอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่าง โดย
ด าเนินการกันเองเพื่อบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การมี
เจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม แต่การปกครองท้องถิ่นจะปราศจาก
การควบคุมของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น 
 สรุป การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่น
ใดท้องถิ่นหน่ึงจัดการปกครองและด าเนินกิจการบางอย่างเองมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
แต่รัฐบาลควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
 ซัดด้ี (Sady, 1976 อ้างถึงใน อุทัย หิรัญโต, 2523, หน้า 4) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น 
หมายถึง หน่วยการปกครองทางการเมืองที่อยู่ในระดับต่ าจากรัฐ ซึ่งก่อตั้งโดยกฎหมายและมีอ านาจ
อย่างเพียงพอที่จะท ากิจการในท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง รวมทั้งอ านาจจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าที่ของ     
หน่วยการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวอาจได้รับการเลือกตั้งหรือแต่งต้ังโดยท้องถิ่นก็ได้ 
 สรุป การปกครองท้องถิ่น คือ หน่วยการปกครองทางการเมืองซึ่งก่อตั้งโดยกฎหมายและ
มีอ านาจพอที่จะท ากิจการในท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง รวมทั้งอ านาจจัดเก็บภาษี 
 ฮอลโลเวย์ (Holloway, 1959, pp. 101-103 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 26) 
นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนด
ไว้ มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเองและมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับ
การเลือกตั้ง จากประชาชน 
 สรุป การปกครองท้องถิ่น มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง
และมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
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 ร๊อบสัน (Robson, 1953, p. 574 อ้างถึงใน โกวิทย์ พวงงาม, 2553, หน้า 26) นิยามว่า   
การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตั้งขึ้นและให้มีอ านาจปกครองตนเอง 
(Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และต้องมีองค์กรที่จ าเป็นในการปกครอง 
(Necessary Organization) เพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้สมความมุงหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ  
 สรุป การปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตั้งขึ้นและให้มีอ านาจปกครอง
ตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย  
 วิส (Wit, 1967 pp. 101-103 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 24-25) นิยามว่า   
การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วย
การปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจการปกครองร่วมกันทั้งหมด 
หรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่นตามหลักการที่ว่าถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชน 
ในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการกระจายอ านาจ
ของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลมีอ านาจในการตัดสินใจและ
บริหารงานภายในเขตอ านาจของตน 
 สรุป การปกครองท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเพื่อ
เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจการปกครองร่วมกันทั้งหมด  
 ฮอลโลเวย์ (Holloway, 1951, pp. 101-103 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 24)                         
การปกครองท้องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว้                        
มีอ านาจการปกครองของตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเองและมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิก                       
ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
 สรุป การปกครองท้องถิ่น มีอ านาจในการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของ
ตนเองและมีสภาท้องถิ่นที่สมาชิกได้รับการเลือกตั้งจากประชาชน 
 ลักษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 ลักษณะของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีลักษณะส าคัญ กล่าวคือ การบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นของไทยปัจจุบันเป็นการจัดระเบียบบริหารราชการรูปหนึ่ง โดยอาศัยการ
ผสมผสานระหว่างการรวมอ านาจ การแบ่งอ านาจและการกระจายอ านาจ ลักษณะของการกระจาย
อ านาจ หรือการปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครอง ซึ่งรัฐกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นหน่ึงหรือหลาย ๆ 
ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการภายในขอบเขตกิจกรรมที่รัฐมอบหมายให้กระท าได้ซึ่งก าหนดขอบเขต
พื้นที่ไว้แน่ชัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปกครองท้องถิ่น
และเพื่อตอบให้สนองความต้องการของประชาชนมีประชาชนเข้าร่วมด าเนินการและมีความเป็น
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เอกเทศหรือความเป็นอิสระทางการเงินและอ่ืน ๆ ในระดับหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะส าคัญ พอสรุปได้ดังนี้ 
(อโณทัย ธรรมกุล, 2530, หน้า 105-110) 
 1.  มีพื้นที่ขอบเขตที่แน่นอน 
 2.  เป็นนิติบุคคลเพื่อให้สามารถด าเนินการด้านต่าง ๆ ได้อย่างอิสระพอสมควร          
การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีองค์การที่สามารถรับผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างเป็นอิสระตามกฎหมาย คือ ต้องมีองค์กรเป็นนิติบุคคลตั้งขึ้นโดยกฎหมายแยกออกจาก
ส่วนกลางสามารถก่อพันธะทางกฎหมาย เช่น ท าสัญญาเป็นหนี้ หรือท านิติกรรมรูปอื่น ๆ ได้ 
 3.  เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่แยกออกจากราชการของท้องถิ่นได้ภายในขอบเขตที่
สมควร 
 4.  ประชาชนมีส่วนร่วมมีเสียงในการปกครองตนเองการด าเนินกิจกรรมของ              
การปกครองท้องถิ่นนี้เป็นกระบวนการที่มิใช่กระท าโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยสิ้นเชิง แต่เป็น
กระบวนการทางการเมือง ซึ่งประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยทางตรงหรือทางอ้อม กล่าวคือ           
มีสภานิติบัญญัติที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนหรือเลือกตั้งบางส่วนประชาชนมีโอกาสเข้าร่วม
เลือกตัวแทนท าหน้าที่บริหารกิจกรรมของท้องถิ่นหรือเข้าร่วมก าหนดนโยบาย หรือควบคุม
ตรวจสอบการด าเนินการของตัวแทนของตน 
 5.  มีอ านาจอิสระบางประการในการบริหารกิจกรรม เช่น การบริหารและอ่ืน ๆ ภายใน
วงกรอบกิจกรรมและขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบนั้น หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องได้รับ
มอบหมายอ านาจด าเนินการอย่างเป็นอิสระได้พอสมควร โดยไม่จ าเป็นต้องรับฟังค าสั่งจากรัฐบาล
กลางหรือหน่วยราชการจากส่วนกลางแต่อย่างใด 
 6.  มีอ านาจในการจัดหาและใช้จ่ายได้อย่างเป็นอิสระ เมื่อเป็นอิสระในการด าเนินการ
แล้วหน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องอิสระในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการ คือ         
มีแหล่งรายได้ของตนเอง เช่น ได้รับสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษี           
บางประเภทได้รวมทั้งหารายได้อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดรูปแบบของการบริหารราชการ      
ส่วนท้องถิ่นของไทยในปัจจุบันมี 4 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนต าบลและการปกครองรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา) 
(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534, 2534, หน้า 1-41) 
 สรุป ลักษณะของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นก าหนดขอบเขตพื้นที่ไว้ชัดเจน                    
มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการปกครองท้องถิ่นและเพื่อตอบให้                        
สนองความต้องการของประชาชนมีประชาชนเข้าร่วมด าเนินการและมีความเป็นเอกเทศหรือ                             
ความเป็นอิสระทางการเงินและอื่น ๆในระดับหนึ่ง 
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 โกวิทย์ พวงงาม (2538, หน้า 21-24) กล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของการปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นไว้ในประการต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 1.  เป็นการปกครองชุมชนหรือท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งของประเทศ ซึ่งเป็นหน่วยการ
ปกครองที่อยู่ในระดับพื้นฐานล่างสุดของสถาบันการปกครองประเทศและเป็นการปกครองระดับ
รองลงมาจากการปกครองระดับภูมิภาคและระดับประเทศหรือรัฐบาลกลาง 
 2.  มีฐานะเป็นนิติบุคคลแยกไปต่างหากจากรัฐบาล เพื่อด าเนินการปกครองและจัดท า
บริการสาธารณะเขตพื้นที่ที่ก าหนด โดยมีรายได้ ทรัพย์สินและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของตนเอง
จัดเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ องค์กรฝ่ายบริหารและองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น เทศบาล มีคณะเทศมนตรีเป็น
องค์กรฝ่ายบริหาร มีสภาเทศบาลเป็นองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น แต่หน่วยการปกครองท้องถิ่น                   
บางรูปอาจจัดองค์กรและการบริหารเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ ก็ได ้ซึ่งเป็นไปตามสภาพและความ
เหมาะสมในการจัดตั้งหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปนั้น ๆ การก าหนดให้หน่วยงาน การปกครอง
ท้องถิ่นเป็นนิติบุคคลเพื่อแสดงให้เห็นว่า มีการจัดต้ังองค์การปกครองท้องถิ่นแยกออกต่างหากจาก
หน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคหรือรัฐบาลกลางและเพื่อจะได้มีอ านาจอิสระและสิทธิต่างที่
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ได้ตามกฎหมายด้วย นอกจากนี้องค์การการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี
รายได้เป็นของตนเอง มีอ านาจหน้าที่ในการเก็บภาษีและรายได้อื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อ
น ามาจัดท างบประมาณก าหนด การใช้จ่ายในการด าเนินกิจการของท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เพื่อ
สร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้ ส่วนในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจ านั้นจ้างมาด้วยเงิน
ประมาณของท้องถิ่นเอง และมีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรฝ่าย
บริหารดังกล่าวข้างต้น 
 3.  มีการเลือกตั้งเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน องค์การการปกครองท้องถิ่นเกิดจากแนวความคิด
ของหลักการกระจายอ านาจจากส่วนกลางหรือรู้รัฐบาลไปยังท้องถิ่น ซึ่งรู้รัฐบาลกลางได้มอบ
อ านาจหน้าที่บางอย่างในทางปกครองและในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ท้องถิ่นรับไป
ด าเนินการด้วย งบประมาณและเจ้าหน้าที่ด าเนินงานของตนเอง การบริหารของหน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ด าเนินงานซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน          
การเลือกตั้งนับได้ว่าเป็นลักษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่นเพราะเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้าไปมีส่วนร่วมในองค์กรฝ่ายบริหารหรือองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ            
โดยประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้เลือกหัวหน้าฝ่ายบริหารท้องถิ่น หรือคณะผู้บริหารท้องถิ่นและ
สมาชิกท้องถิ่น การเลือกตั้งดังกล่าวต้องเป็นไปตามรูปแบบประชาธิปไตย และต้องมีการเลือกตั้ง
ตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกฎหมายด้วยซึ่งเป็นไปตามครรลองของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 
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 4.  มีอิสระในการด าเนินกิจการของส่วนท้องถิ่น องค์การการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี
อ านาจอิสระของตน (Autonomy) ในการด าเนินกิจการของท้องถิ่นตามอ านาจหน้าที่ได้เอง                          
โดยไม่ต้องรับค าสั่งจากส่วนกลาง มีอ านาจวินิจฉัย ตัดสินใจและสั่งการในการปฏิบัติหน้าที่ภายใน
ขอบเขตที่กฎหมายก าหนดและด าเนินกิจการด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของตนเอง
ส่วนกลางเพียงแต่ก ากับดูแลเท่านั้นการใช้อ านาจอิสระของท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตที่เหมาะสม      
มีอ านาจน้อยเกินไปก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่นและประชาชนได้         
สมเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถิ่นแต่ถ้ามีอ านาจมากเกินไปจนไม่มีขอบเขตก็จะมีสภาพ        
ไม่ต่างกับรัฐอธิปไตย ซึ่งเป็นอันตรายต่อเอกภาพของรัฐและอ านาจอิสระในการด าเนินกิจการของ
หน่วยองค์การปกครองท้องถิ่นต้องเข้าใจว่าเป็นไปไม่ได้ที่ปราศจากการควบคุมจากรัฐบาลกลางเลย
เพราะถ้าเป็นเช่นนี้ หน่วยการปกครองนั้นจะเป็นรัฐอิสระไปทันที ดังนั้น จึงต้องอยู่ในก ากับหรือ              
การควบคุมของรัฐบาลกลางเพื่อความมั่นคงของรัฐและประโยชน์ส่วนรวม ประเทศไทยได้เร่ิม
น าเอาระบบการปกครองท้องถิ่นเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดระเบียบบริหารราชการในสมัย
รัชกาลที่ 5 ทรงให้ตราพระราชก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพ ร.ศ. 116 ตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพขึ้นและ
ต่อมาได้ทดลองจัดตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอมเมืองสมุทรสาคร เมื่อ ร.ศ. 124 จากผลของการจัด
สุขาภิบาลท่าฉลอมได้รับความส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ทางราชการและประชาชน จึงได้โปรดเกล้า ฯ 
ให้ตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลตามหัวเมือง ร.ศ. 127 เพื่อขยายการปกครองท้องถิ่นให้
กว้างขวางออกไปทั่วประเทศและหลังจากนั้นการปกครองท้องถิ่นได้วิวัฒนาการเร่ือยมาจนถึงสมัย
เปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475 ได้มีพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2476 จัดตั้งเทศบาลขึ้น
ต่อมามีกฎหมายจัดตั้งองค์การปกครองท้องถิ่นขึ้นอีกหลายรูปแบบตามความเหมาะสมตามสภาพ
ของท้องถิ่นที่แตกต่างกัน องค์การปกครองท้องถิ่นแต่ละรูปแบบมีกฎหมายก าหนดการจัดตั้งการจัด
องค์การและการบริหารอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดหารายได้การควบคุมจากส่วนกลาง
และรายละเอียดอ่ืน ๆ ไว้อีกโดยเฉพาะ 
 สรุป ลักษณะของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองท้องถิ่นใดท้องถิ่น
หนึ่ง มีฐานะเป็นนิติบุคคลปกครองส่วนภูมิภาคหรือรัฐบาลกลาง มีความเป็นอิสระในการ
ด าเนินการกิจการของส่วนท้องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนด เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในองค์กรโดยแบ่งการบริหารออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติจาก
หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นหรือรัฐบาลกลาง โดยประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้เลือกคณะผู้บริหาร
ท้องถิ่นและสมาชิกท้องถิ่น การเลือกตั้งดังกล่าวต้องเป็นไปตามรูปแบบประชาธิปไตยและต้องมี
การเลือกตั้งตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด มีอิสระในการด าเนินกิจการของส่วนท้องถิ่น ตามที่
กฎหมายก าหนด 
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 อุทัย หิรัญโต (2523, หน้า 22) ระบบการปกครองท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วย  
องค์ประกอบ 8 ประการ 
 1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเร่ือง      
การปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทยนั้น จะมี
ความเข้มแข็งกว่าการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งโดยกฎหมายอ่ืนเพราะข้อความที่ก าหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
 2.  พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจยัที่มีความส าคัญต่อการก าหนดพื้นที่และระดับ
ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ
และความส านึกในการปกครองของตนเองของประชาชนจึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื้นที่และ
ระดับของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก
และขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหาร
และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) 
องค์การอนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่า
หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ ควรมี
ประชากร ประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืนที่ต้องพิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพในการ
บริหารรายได้และบุคลากรเป็นต้น 
 3.  การกระจายอ านาจหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
 4.  องค์การนิติบุคคลจัดตั้งโดยผลแห่งกฎหมายแยกจาดรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ
มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบายออกกฎ ข้อบังคับ ควบคุมให้มี 
การปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ 
 5.  การเลือกตั้งสมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชน    
ในท้องถิ่นนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วนเพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชนโดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 
 6.  อิสระในการปกครองท้องถิ่นสามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการ      
ในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลางและไม่อยู่ในสายการบังคบับัญชา
ของหน่วยงานราชการ 
 7.  งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่
กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บเพื่อให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะทะนุบ ารุงท้องถิ่นให้
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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 8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับดูแลจากรัฐ
เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดนส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงาน
ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นเพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป (อนันต์ 
อนันตกุล, 2541 อ้างถึงใน ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539, หน้า 31) รัฐต้องสงวนอ านาจในการควบคุมดูแลอยู่ 
 สรุป การปกครองท้องถิ่นที่จัดต้ังโดยกฎหมายเพราะข้อความก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ  
มีรูปแบบการปกครองเป็นแบบขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
นโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญเป็นนิติบุคคลจัดต้ัง โดยผลแห่ง
กฎหมาย แยกจากรัฐบาลกลาง มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 
ออกกฎ ข้อบังคับ ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะ
ผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ มีอิสระในการด าเนินงานมีอ านาจ    
ในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ 
 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นต่อการพัฒนาประชาธิปไตย หากพิจารณาในเชิง
บทบาทของการปกครองท้องถิ่นที่ก่อให้เกิดการพัฒนาของประชาธิปไตยในระดับชุมชนและ
ระดับประเทศ จะเห็นได้ว่า แต่เดิมนั้นปรากฏความคิดเห็นที่ว่าการปกครองท้องถิ่นนี้ แท้จริงแล้ว
มิได้มีลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยเลย หากแต่การปกครองท้องถิ่นกลับเป็นสิ่งที่ขัดขวาง
หรือเป็นอุปสรรคต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย และทางที่ดีควรเน้นการรวมศูนย์ของ
อ านาจรัฐจะเหมาะสมกว่า กระนั้นในปัจจุบันแนวคิดที่ว่านี้ ไม่ได้รับความนิยมกันสักเท่าใดนัก 
แนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปกครองกับระบอบประชาธิปไตยในปัจจุบัน จึงมี
แง่มุมส าคัญอยู่ว่าการปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นประชาธิปไตย โดยพื้นฐานโดยผู้น าท้องถิ่นควรมา
จากการเลือกตั้งของประชาชน และการปกครองท้องถิ่นในแง่นี้เองจะช่วยส่งเสริมการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยในระดับชาติและเป็นไปอย่างต่อเนื่องได้ การปกครองท้องถิ่นจึงได้รับการยอมรับกัน
ว่าเป็นสิ่งที่ก่อให้กระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ โดยสรุป
ได้ในประการต่าง ๆ ต่อไปนี้ (สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2539, 
หน้า 16 อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2540) 
 ประการแรก การปกครองท้องถิ่นก่อให้เกิดและกระตุ้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ 
ประชาชน กล่าวคือ ในการปกครองท้องถิ่นที่ผู้น ามาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนนั้น  
เป็นจุดเร่ิมของการกระตุ้นความสนใจมีส่วนร่วมของประชาชนแล้ว และการที่ผู้น าท้องถิ่นได้เสนอ
นโยบายให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ทราบ ได้แสดงความคิดเห็น และตัดสินใจเลือกก็เป็นสิ่งที่
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมต่อกิจการของท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญ เช่นที่ โรเบิร์ต (Robert, 
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1995 อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2540) นักรัฐศาสตร์ ที่มีชื่อเสียงท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า ข้อดี
ของประชาธิปไตยระดับท้องถิ่นคือ มักมีการกระตุ้นให้ประชาชน เข้าร่วมในการจัดการรูปแบบ
ชีวิตด้านต่าง ๆ ของเขาอย่างมีเหตุมีผล และยังเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของความสามัคคี การ
คิดถึงส่วนรวม และการเป็นสมาชิกของชุมชนเดียวกัน 
 ประการท่ีสอง การปกครองท้องถิ่นก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อประชาชนของผู้น า 
(Accountability) ความรับผิดชอบของผู้น าต่อประชาชนนี้ ในสังคมประชาธิปไตยตะวันตก
หมายความถึง พันธะสัญญาหรือความรับผิดชอบทางการเมืองที่ผู้น าซึ่งมาจากการเลือกตั้งมีต่อ
ประชาชน ผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเป็นความรับผิดชอบที่ว่าเขาได้รับการเลือกตั้งเข้ามา เพื่อท า
อะไรผลงานจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมหรือต่อส่วนตัว โดยต้องอธิบายให้ได้ว่าท าไม
จึงเป็นเช่นนั้น 
 ประการท่ีสาม การปกครองท้องถิ่นที่เข้มแข็งจะช่วยขจัดระบบเผด็จการโดยรัฐบาล 
(นิยม รัฐอมฤต, 2522, หน้า 19) กล่าวคือ เมื่อมีการกระจายอ านาจมากขึ้น ท้องถิ่นเข้มแข็งมากขึ้น
สถาบันทางการเมือง โดยเฉพาะพรรคการเมืองก็จะมีความมั่นคง อันจะส่งผลให้การยึดอ านาจและ
การใช้อ านาจเผด็จการจากส่วนกลางเป็นได้ได้ยาก เช่น ที่มองเตสกิเออ (Monterquier) นักปรัชญา
การเมืองชาวฝร่ังเศส กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นที่เข้มแข็งจะสามารถต่อต้านการปฏิวัติ
รัฐประหารได้ และการปกครองท้องถิ่นที่มีอิสระจะช่วยส่งเสริมสถาบันทางการเมืองต่าง ๆ ให้มี
ความมั่นคงยิ่งขึ้น 
 ประการท่ีสี่ การเมืองท้องถิ่นเป็นเวทีสร้างการเมืองระดับชาติ กล่าวคือ เมื่อการเมือง   
การปกครองในระดับท้องถิ่นประสบความส าเร็จในเชิงการได้มาซึ่งผู้น าทางการเมืองที่เป็นตัวแทน
ของประชาชนมีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วม ผ่านการเรียนรู้และการอบรมกล่อมเกลาทางการเมือง
แล้วก็จะท าให้คุณภาพของนักการเมืองระดับชาติสูงขึ้น 
 ประการท่ีห้า การสร้างพลังประชาธิปไตยหรือการพัฒนาการเมืองที่มั่นคงนั้น จะต้องเร่ิม
จากการสร้างความเป็นประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่นเสียก่อน จากนั้นจึงขยายไปในระดับประเทศ  
การปกครองท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับชาติ เพราะท าให้เกิด
การพัฒนาการเมืองในวงกว้าง 
 ประการท่ีหก การปกครองท้องถิ่นท าให้เข้าสู่วิถีการเมืองของประชาชน 
(Politicalization) ด้วยเหตุที่การเมืองท้องถิ่นมีความเกี่ยวพันหรือผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง
และใกล้ตัว และเกี่ยวพันต่อการเมืองระดับชาติ หากมีกิจกรรรมทางการเมืองเกิดขึ้นอยู่เสมอก็จะมี
ผลท าให้เกิดความคึกคัก และมีชีวิตชีวา ต่อการปกครองท้องถิ่นประชาชนในท้องถิ่นจะมี          
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ความเกี่ยวพันและเข้าสู่ระบบการเมืองตลอดเวลา เพราะการเข้าสู่วิถีการเมืองเป็นถนนสายหนึ่งที่จะ
น าไปสู่เมืองประชาธิปไตย (อุทัย หิรัญโต, 2523, หน้า 33) 
  ร ป ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นการปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นประชาธิปไตย                          
โดยพื้นฐาน โดยผู้น าท้องถิ่นควรมาจากการเลือกตั้งของประชาชน  และการปกครองท้องถิ่น                     
ในแง่นี้เองจะช่วยส่งเสริมการปกครองแบบประชาธิปไตยในระดับชาติ และเป็นไปอย่างต่อเนื่องได้
การปกครองท้องถิ่น จึงได้รับการยอมรับกันว่าเป็นสิ่งที่ก่อให้กระบวนการพัฒนาประชาธิปไตยทั้ง
ในระดับชุมชนและระดับประเทศ โดยสรุปได้ต่อไปนี้ การปกครองท้องถิ่นก่อให้เกิดและกระตุ้น
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กล่าวคือ ในการปกครองท้องถิ่นที่ผู้น ามาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนนั้น เป็นจุดเร่ิมของการกระตุ้นความสนใจมีส่วนร่วมของประชาชน
แล้ว และการที่ผู้น าท้องถิ่นได้เสนอนโยบายให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ทราบ ได้แสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจเลือก ก็เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมต่อกิจการของท้องถิ่นอย่างมี
นัยส าคัญการปกครองท้องถิ่นก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อประชาชนของผู้น า (Accountability) 
ความรับผิดชอบของผู้น าต่อประชาชนนี้ ในสังคมประชาธิปไตยตะวันตกหมายความถึง พันธะ
สัญญาหรือความรับผิดชอบทางการเมืองที่ผู้น าซึ่งมาจากการเลือกตั้งมีต่อประชาชนผู้มีสิทธิออก
เสียงเลือกตั้งเป็นความรับผิดชอบที่ว่าเขาได้รับการเลือกตั้งเข้ามาเพื่อท าอะไร ผลงานจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมหรือต่อส่วนตัว โดยต้องอธิบายให้ได้ว่าท าไมจึงเป็นเช่นนั้น     
การปกครองท้องถิ่นที่เข้มแข็งจะช่วยขจัดระบบเผด็จการโดยรัฐบาล (นิยม รัฐอมฤต, 2522, หน้า 
19) กล่าวคือ เมื่อมีการกระจายอ านาจมากขึ้น ท้องถิ่นเข้มแข็งมากขึ้นสถาบันทางการเมือง
โดยเฉพาะพรรคการเมืองก็จะมีความมั่นคง อันจะส่งผลให้การยึดอ านาจและการใช้อ านาจเผด็จการ
จากส่วนกลางเป็นได้ได้ยาก การเมืองท้องถิ่นเป็นเวทีสร้างการเมืองระดับชาติ กล่าวคือ เมื่อ
การเมืองการปกครองในระดับท้องถิ่นประสบความส าเร็จในเชิงการได้มาซึ่งผู้น าทางการเมืองที่
เป็นตัวแทนของประชาชน มีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมการสร้างพลังประชาธิปไตยหรือการ
พัฒนาการเมืองที่มั่นคงนั้น จะต้องเร่ิมจากการสร้างความเป็นประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่น
เสียก่อน จากนั้นจึงขยายไปในระดับประเทศการปกครองท้องถิ่นท าให้เข้าสู่วิถีการเมืองของ
ประชาชน (Politicalization) ด้วยเหตุที่การเมืองท้องถิ่นมีความเกี่ยวพันหรือผลกระทบต่อประชาชน
โดยตรงและใกล้ตัว  และเกี่ยวพันต่อการเมืองระดับชาติ หากมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นอยู่เสมอ  
ก็จะมีผลท าให้เกิดความคึกคัก และมีชีวิตชีวาต่อการปกครองท้องถิ่นประชาชนในท้องถิ่นจะมี 
ความเกี่ยวพันและเข้าสู่ระบบการเมืองตลอดเวลา 
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 ทฤษฎีว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น 
 โดยเหตุที่นักวิชาการล้วนเห็นตรงกันว่า หัวใจของการปกครองท้องถิ่นนั้น แท้จริงแล้ว
คือการปกครองตนเอง ซึ่งเป็นหลักการส าคัญหลักการหนึ่งของความเป็นประชาธิปไตยดังที่ได้
กล่าวไปบ้างแล้วในเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตย การศึกษาการปกครองท้องถิ่นในเชิงทฤษฎี 
จึงมักมีบริบทที่มุ่งเน้นในประเด็นว่า การปกครองท้องถิ่นนั้น มีความสัมพันธ์อย่างไรกับระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างไร นอกจากนี้ ยังครอบคลุมไปถึงเร่ืองการจัดสรรอ านาจ
ระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่กับรัฐบาลกลางว่าควรเป็นอย่างไร โดยจะได้กล่าวถึงรายละเอียด
ต่อไปในระวัติศาสตร์ของโลกตะวันตก แนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปกครอง
ท้องถิ่นกับประชาธิปไตยนั้น สามารถกล่าวได้ว่ามีความแตกต่างกัน 3 ส านัก  
 โกวิทย์ พวงงาม (2553) กล่าวไว้ว่า แนวความคิดที่แตกต่างกันดังกล่าวของโลกตะวันตก  
ผิดกับในสังคมไทยที่มีเพียงความเห็นเดียว กล่าวคือ ทุก ๆ ฝ่ายชอบที่จะกล่าวว่า การปกครอง
ท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยหรือการปกครองแบบประชาธิปไตยนั้น
จะต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการปกครองท้องถิ่น ขณะที่ในทางปฏิบัติกลับไม่มีลักษณะเช่นน้ัน
ส านักความคิด (School of Thought) ดังที่กล่าวข้างต้น ปรากฏดังนี ้
 ส านักความคิดแรก เป็นแนวความคิดของฝ่ายคัดค้านการปกครองตนเองของท้องถิ่นโดย
เห็นว่าการปกครองท้องถิ่นนั้น เป็นหลักการที่ขัดขวางระบอบประชาธิปไตยที่มีการเลือกตั้ง        
การที่ส านักแรกเห็นว่า การปกครองท้องถิ่นกับระบอบประชาธิปไตยขัดแย้งกันอย่างสิ้นเชิง และ 
ไม่อนุญาตให้มีการปกครองท้องถิ่นเกิดขึ้นได้ ผลที่ตามมาก็คือ ระบบการบริหารประเทศบน
พื้นฐานของแนวคิดดังกล่าวจึงเป็นระบบการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลาง ไม่มีการปกครองตนเอง
ในท้องถิ่นต่าง ๆ 
 ส านักความคิดท่ีสอง เห็นว่าหลักการประชาธิปไตย ได้แก่ การปกครองโดยเสียงข้างมาก 
(Majority Rule) และความเสมอภาค (Equality) นั้น ไม่อาจตอบสนองต่อค าเรียกร้องของการ
ปกครองท้องถิ่นได้ ทั้งนี้เพราะการปกครองท้องถิ่นมีลักษณะคับแคบ เห็นแก่ท้องถิ่นตนเป็นหลัก 
(Parochial) มีความหลากหลาย (Diversity) และมักมีแนวโน้มจะเป็นแบบคณาธิปไตย (Potentially  
Oligarchic) หรือการปกครองโดยหมู่คณะกับทั้งมีลักษณะฉ้อฉลอ านาจ (Corrupt) สาระส าคัญเชิง
มุมมองของส านักที่สองนั้น เห็นว่าแม้จะอนุญาตให้มีการปกครองท้องถิ่นได้ แต่ต้องมีการควบคุม
จากรัฐบาลกลางอย่างมาก เพราะหัวใจของการบริหารประเทศอยู่ที่ส่วนกลาง โดยต้องฟัง         
ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในประเทศ การปกครองท้องถิ่นทุกระดับจึงถูกก าหนดให้มีฐานะ
โครงสร้างการบริหาร และอ านาจหน้าที่ที่เป็นไปในแบบเดียวกันทั่วประเทศทัศนะเช่นนี้เป็นของ
นักคิดชาวฝรัง่เศสบางคน เช่น จอร์ช ล็องโกร ซึ่งกล่าวว่า ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยนั้น  
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ไม่จ าเป็นต้องมีการปกครองท้องถิ่นก็ได้ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นเพียงกลไกการบริหาร   
ด้านเทคนิค และก็ไม่จ าเป็นว่าองค์กรการปกครองท้องถิ่นจะยอมรับค่านิยมแบบประชาธิปไตย  
เน่ืองจากองค์กรเหล่านั้นอาจจะแตกแยกกัน (Decisive) ไม่นิยมความเสมอภาค (Ingealitarian) และ
ขัดแย้งกับเจตนารมณ์ของส่วนรวม (Contrary to the Public Will) นอกจากนี้ บางท้องถิ่นอาจคิดถึง
การแบ่งแยกดินแดนออกไปเป็นรัฐอิสระอีกด้วย ทัศนะเช่นนี้มีผลต่อระบบการบริหารและจัดการ
การปกครองท้องถิ่นของฝรั่งเศส ก่อนที่จะเกิดการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่นคร้ังใหญ่ในปี         
พ.ศ. 2525 เลนเกรด (Langrad, 1953 อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2540) นักคิดชาวเบลเยียม เช่น   
มูแลง (Moulin) ก็มีความเห็นเช่นน้ี โดยได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นของ
ประชาชนนั้นในทางปฏิบัติต้องถือว่ามีข้อจ ากัดมาก “การปกครองท้องถิ่นนั้น เป็นเพียงแหล่ง
ฝึกอบรมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ส่วนตัวและส่วนท้องถิ่นที่คับแคบและมองข้ามผลประโยชน์ที่  
สูงกว่าในระดับชาติ” ในขณะที่การบริหารระดับชาติมีขนาดใหญ่แตกต่างจาระดับท้องถิ่นมาก 
จนกระทั่งประสบการณ์และความรู้ในการจัดการท้องถิ่นนั้น ไม่อาจน าไปใช้ได้กับกิจการระดับชาติ 
นอกจากนี้ ผลประโยชน์ระดับท้องถิ่นและความเป็นไปได้ ที่อาจจะเกิดการหาผลประโยชน์เพื่อ
ตนเอง ก็ไม่เหมาะกับระบอบประชาธิปไตยสมัยใหม่ ความคิดดงักล่าว ได้ก่ออิทธิพลต่อการจัดการ
ปกครองท้องถิ่นในเบลเยี่ยมเช่นกัน 
 ส านักความคิดท่ีสาม เห็นว่าระบอบประชาธิปไตยกับการปกครองท้องถิ่นนั้น เกี่ยวพัน
กันอย่างยิ่ง ประชาชนต้องมีเสรีภาพประชาชนซึ่งเสียภาษีต้องมีสิทธิมีเสียงในการบริหารบ้านเมือง
ต้องรู้ว่าผู้บริหารจะท าอะไร ผู้บริหารควรปรึกษาหารือกับประชาชนในกิจการสาธารณะต่าง ๆ และ
ไม่ว่าประชาชนจะอยู่ในเมืองหรือหมู่บ้านล้วนต้องมีเสรีภาพในการบริหารท้องถิ่นเพื่อ
ผลประโยชน์ของท้องถิ่นเอง เดลี่ (Dilys, 1974 อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2540) ในทัศนะของ
ส านักความคิดนี้ การปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในระบอบประชาธิปไตย เพราะการ
ปกครองท้องถิ่นช่วยให้คนในท้องถิ่นต่าง ๆ ได้เสนอปัญหาและหาหนทางในการแก้ไขปัญหาของ
ท้องถิ่น ซึ่งงานเช่นนี้ไม่อาจให้รัฐบาลกลางท าได้ จอห์น (John, 1957 อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 
2540) นักปรัชญาการเมืองแนวประชาธิปไตยที่มีชื่อเสียงท่านหนึ่ง ให้ความเห็นว่าการปกครอง
ท้องถิ่นนั้น เป็นการศึกษาทางการเมืองและเป็นแหล่งสร้างความสามัคคีในท้องถิ่น ด้วยเหตุดังนี้ 
การปกครองท้องถิ่นจึงเป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ ของประชาธิปไตย ท านองเดียวกันในทัศนะของ  
แพนเทอร์ (Panter, n.d. อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2540) การปกครองท้องถิ่นเป็นเงื่อนไขที่
จ าเป็นส าหรับประชาธิปไตยระดับชาติ (A Necessary Condition of National Democracy) เพราะ 
การปกครองท้องถิ่นเองเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ออกความคิดเห็น (Creating a Democratic 
Climate of Opinion) ได้มีส่วนร่วมในการจัดการประชุมชนของเขาเอง แพนเทอร์ (Panter, n.d.   
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อ้างถึงใน ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2540) นอกเหนือไปจากนี้ การปกครองท้องถิ่น ยังสร้างค่านิยมแบบ
ประชาธิปไตยที่ส าคัญ 2 อย่าง คือ ความชอบธรรมของเหตุผลของแต่ละคน และความจ าเป็นที่
จะต้องคัดเลือกเหตุผลเหล่านั้นว่าอันไหนมีความเหมาะสมมากที่สุด ความเห็นเหล่านี้เป็นพื้นฐาน
ส าคัญของระบบการปกครองท้องถิ่นในอังกฤษ ซึ่งได้ท าให้เกิดประเพณีการปกครองท้องถิ่น แบบ
ประชาธิปไตยที่มั่นคงในประเทศดังกล่าว แง่คิดมุมมองเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปกครอง
ท้องถิ่นกับประชาธิปไตยในสังคมตะวันตกเช่นนี้ ส่งผลให้เกิดมีความเห็นแตกต่างหลากหลายใน
ประเทศแถบทวีปยุโรปเกี่ยวกับฐานะและบทบาทของการปกครองท้องถิ่น และความสัมพันธ์กับ
รัฐบาลกลาง และความแตกต่างทางความคิดนี้ ก็ได้ส่งผลให้รูปแบบการปกครองท้องถิ่นในแต่ละ
ประเทศมี ความแตกต่างกันออกไป ในท านองเดียวกับในช่วงศตวรรษแรกของการสถาปนา
ประเทศสหรัฐอเมริกา ความเห็นขัดแย้งกันเกี่ยวกับเร่ืองนี้ได้กลายเป็นประเด็นส าคัญที่แตกแยก
ออกเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายนิยมรัฐบาลกลางหรือนิยมระบบรัฐรวมศูนย์ (Federalists หรือ Centralists) 
และฝ่ายที่นิยมอ านาจของประชาชนหรือเรียกร้องให้มีการกระจายอ านาจ (Decentralists) 
  ร ป ทฤษฎีว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นหัวใจของการปกครองท้องถิ่นนั้น แท้จริงแล้วคือ
การปกครองตนเอง ซึ่งเป็นหลักการส าคัญหลักการหนึ่งของความเป็นประชาธิปไตย ดังที่ได้กล่าว
ไปบ้างแล้วในเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตย การศึกษาการปกครองท้องถิ่นในเชิงทฤษฎี        
จึงมักมีบริบทที่มุ่งเน้นในประเด็นว่า การปกครองท้องถิ่นนั้น มีความสัมพันธ์อย่างไรกับระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างไร นอกจากนี้ ยังครอบคลุมไปถึงเร่ืองการจัดสรรอ านาจ
ระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นกับรัฐบาลกลางว่าควรเป็นอย่างไร โดยจะได้กล่าวถึงรายละเอียด
ต่อไปในประวัติศาสตร์ของโลกตะวันตก แนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการปกครอง
ท้องถิ่นกับประชาธิปไตยนั้น สามารถกล่าวได้ว่ามีความแตกต่างกัน 3 ส านัก    นี ้ส านักความคิด
แรก เป็นแนวความคิดของฝ่ายคัดค้านการปกครองตนเองของท้องถิ่นโดยเห็นว่าการปกครอง
ท้องถิ่นนั้น เป็นหลักการที่ขัดขวางระบอบประชาธิปไตยที่มีการเลือกตั้ง ส านักความคิดที่สองเห็น
ว่าหลักการประชาธิปไตยได้แก่ การปกครองโดยเสียงข้างมาก (Majority Rule) และความเสมอภาค 
(Equality) นั้น ไม่อาจตอบสนองต่อค าเรียกร้องของการปกครองท้องถิ่นได้ ทั้งนี้เพราะการปกครอง
ท้องถิ่น มีลักษณะคับแคบ เห็นแก่ท้องถิ่นตนเป็นหลัก (Parochial) มีความหลากหลาย (Diversity) 
และมักมีแนวโน้มจะเป็นแบบคณาธิปไตย (Potentially Oligarchic) หรือการปกครองโดยหมู่คณะ
กับทั้งมีลักษณะฉ้อฉลอ านาจ (Corrupt) สาระส าคัญเชิงมุมมองของส านักที่สองนั้น เห็นว่าแม้จะ
อนุญาตให้มีการปกครองท้องถิ่นได้ ส านักความคิดที่สามเห็นว่า ระบอบประชาธิปไตยกับการ
ปกครองท้องถิ่นนั้นเกี่ยวพันกันอย่างยิ่ง ประชาชนต้องมีเสรีภาพประชาชนซึ่งเสียภาษีต้องมีสิทธิ   
มีเสียงในการบริหารบ้านเมือง ต้องรู้ว่าผู้บริหารจะท าอะไร ผู้บริหารควรปรึกษาหารือกับประชาชน
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ในกิจการสาธารณะต่าง ๆ และไม่ว่าประชาชนจะอยู่ในเมืองหรือหมู่บ้านล้วนต้องมีเสรีภาพในการ
บริหารท้องถิ่น เพื่อผลประโยชน์ของท้องถิ่นเอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 
 ความหมายของเทศบาล 
 เทศบาล หมายถึง หน่วยการบริการท้องถิ่นของรัฐรูปแบบหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ตามกฎหมายบัญญัติให้เทศบาลเป็นทบวงทางการเมือง จึงท าให้
เทศบาลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล สามารถท านิติกรรมสัญญาได้เทศบาลแบ่ง
ออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาลโดยมีจ านวนที่กฎหมาย
ก าหนดและมาจากการเลือกตั้งของราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้น ๆ อ านาจหน้าที่ของ
เทศบาลที่ก าหนดขึ้นโดยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2494 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เทศบาลยังแบ่งออกเป็น    
3 ระดับ ได้แก่ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร การยกฐานะการเปลี่ยนชื่อ หรือ     
การเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ให้กระท าโดยพระราชกฤษฎีกาต่อมาใน พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 ได้บัญญัติให้เทศบาลมีรูปแบบการบริหาร 
2 รูปแบบ โดยรูปแบบแรก เรียกว่า รูปแบบคณะเทศมนตรี ประกอบด้วย สภาเทศบาลและคณะ
เทศมนตรี รูปแบบนี้มีนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งทางอ้อม อีกรูปแบบหนึ่งเรียกว่า รูปแบบ
นายกเทศมนตรี ประกอบด้วยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรง 
เทศบาล จ านวน 1,129 แห่ง ส่วนใหญ่ยังคงใช้รูปแบบแรก ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนมาเป็น
รูปแบบที่สอง โดยประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลนั้นต้องให้ความเห็นชอบด้วยการท า
ประชามติ (พรทิพา สหกลจักร์, 2547, หน้า 3) 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ                       
ให้ประกาศว่า โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการเทศบาลให้เหมาะสมยิ่งขึ้น จึงทรง
พระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภผู้แทนราษฎร 
ดังต่อไปนี้ “พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496” 
 มาตรา 7 เมื่อท้องถิ่นใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลให้จัดต้ังท้องถิ่นนั้น ๆ 
เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนครตามพระราชบัญญัติน้ีให้เทศบาลเป็นทบวง
การเมือง มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น 
 มาตรา 10 เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ต้ังศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมนุม
ชนที่มีราษฎรตัง้แต่หนึ่งหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตาม

 
 
 



 67 

พระราชบัญญัตินี้ และซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราช กฤษฎีกานั้นให้
ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย (ยกเลิกความในมาตรา 10 แห่ง พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ. 2496 และ
ให้ใช้ความข้างต้นแทน ตามมาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543) องค์การเทศบาล
ประกอบด้วยสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แล้วแต่กรณี เทศบาลแห่งใดจะมี
การบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในเขตเทศบาลแต่ละแห่งตามวิธีการที่ก าหนดไว้ในบทบัญญัติมาตรานี้ ผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิก  
สภาเทศบาลในเขตเทศบาลใดจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสี่ของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลในเขตเทศบาลนั้นมีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อคณะกรรมการเลือกตั้งเพื่อให้จัดท าประชามติใน
เขตเทศบาลนั้น ว่าจะก าหนดให้การบริหารเทศบาลใช้รูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี 
ผลของประชามติให้น ามาใช้เมื่อมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นการทั่วไปในคราวถัดไปจาก
วันที่มีการออกเสียงประชามติและให้ใช้รูปแบบการบริหารตามผลประชามติน้ันตลอดไปจนกว่าจะ
มีการออกเสียงประชามติของผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล เขตเทศบาลนั้น ให้เปลี่ยนแปลง
รูปแบบการบริหารเทศบาลเป็นอย่างอื่น การร้องขอให้ท าประชามติตามวรรคสามต้องเสนอต่อ
คณะกรรมการการเลือกตั้งก่อนครบวาระของสภาเทศบาลที่ด ารงต าแหน่งอยู่ในขณะนั้นไม่น้อยกว่า
สามร้อยหกสิบวันและจะกระท าในวาระของสภาเทศบาลหนึ่ง ได้เพียงคร้ังเดียวผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนั้นเป็นผู้มีสิทธิออกเสียงประชามติ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการจัดท าประชามติที่คณะกรรมการการเลือกตั้งก าหนดในกรณีที่ผลประชามติในเขตเทศบาลใด
แสดงความเห็นให้มีการบริหาร ในรูปแบบคณะเทศมนตรีให้บังคับตามบทที่ 2 คณะเทศมนตรี และ
ไม่น าบทที่ 2 ทวิ นายกเทศมนตรีมาใช้บังคับ ในกรณีที่ผลประชามติในเขตเทศบาลใดแสดง
ความเห็นให้มีการบริหารในรูปแบบ คณะนายกเทศมนตรีให้บังคับตามบทที่ 2 ทวิ นายกเทศมนตรี
และไม่น าบทที่ 2 ทวิ คณะเทศมนตรีมาใช้บังคับ (ยกเลิกความในมาตรา 14 แห่ง พ.ร.บ.เทศบาล 
พ.ศ. 2496 และให้ใช้ความข้างต้นแทน ตามมาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543) 
 เทศบาลเมือง 
 มาตรา 52 (ยกเลิก) (ความในมาตรา 52 แห่ง พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยมาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ. เทศบาล (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2523 ถูกยกเลิกโดย มาตรา 14 แห่ง พ.ร.บ.
เทศบาล (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543) 
 มาตรา 53 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50 
 2.  ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
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 3.  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
 4.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
 5.  ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
 6.  ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
 7.  ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
 8.  ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
 มาตรา 54 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
 2.  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
 3.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
 4.  ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 5.  ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
 6.  ให้มีการสาธารณูปการ 
 7.  จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 8.  จัดตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 9.  ให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
 10.  ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พกัผ่อนหย่อนใจ 
 11.  ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
 12.  เทศพาณิชย์ 
 ความส าคัญของเทศบาล 
 ประเภทของเทศบาล พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 8 ถึงมาตรา 11            
ได้ก าหนดให้เทศบาลมีอยู่ 3 ประเภทด้วยกัน คือ 
 1.  เทศบาลต าบล ได้แก่ ท้องถิ่นซึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล 
กฎหมายมิได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะว่าการเป็นเทศบาลต าบล จะต้องมีเงื่อนไขอย่างไรบ้าง  
แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได้วางหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งเทศบาลต าบลเอาไว้ 
 2.  เทศบาลเมือง มีอยู่ 2 รูปแบบ คือ 
  2.1  ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุกแห่ง จะต้องตราพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งเป็นเทศบาลเมือง 
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  2.2  ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนขึ้นไป และมีรายได้พอควรแก่    
การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 
 3.  เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป และมีรายได้
พอควรแก่การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 
  3.1  เป็นหน่วยงานในสังกัดราชการบริหารส่วนท้องถิ่นตามหลักการกระจายอ านาจที่
ฝึกหัดหรือปูพื้นฐานการเมืองการปกครอง และการบริหารตามระบอบประชาธิปไตยให้ประชาชน 
  3.2  เป็นหน่วยงานที่แบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยประชาชนในเขตเทศบาลบริหาร
กันเอง   
  3.3  เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสาธารณะเพื่อสนองความต้องการของประชาชนในเขต
เทศบาล 
  3.4  เป็นหน่วยการบริหารท้องถิ่นรูปแบบแรกภายใต้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของไทย โดยมีวิวัฒนาการสืบเนื่องมาจากความคิดในการจัดการปกครองท้องถิ่น
รูปแบบเทศบาล  (Municipality) มาตัง้แต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ฯ 
รัชกาลที่ 6 (ครองราชย์ พ.ศ. 2453 ถึง พ.ศ. 2463) 
  3.5  ประชาชนสนใจ คุ้นเคย และรู้จักกันมากมีจ านวนมาก รองจากรูปแบบองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
  3.6  รัฐบาลหลายยุคหลายสมัยได้ให้ความส าคัญกับรูปแบบเทศบาล ด้วยการแก้ไข
ปรับปรุงเสมอมาเห็นได้จากการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายหลักของเทศบาล คือ พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 จ านวนหลายฉบับล่าสุดคือ แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 11 พ.ศ. 2543 
  3.7  ก่อนการแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 11 ดังกล่าว รูปแบบเทศบาลสอดคล้องกับการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยภายใต้ระบบรัฐสภาที่หัวหน้าฝ่ายบริหารหรือนายกเทศมนตรีมาจาก
การเลือกตั้งทางอ้อม 
  3.8  หลังจากแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 11 แล้ว ท าให้เทศบาลเป็นรูปแบบเดียวเท่านั้นที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีโอกาสเลือกด้วยการลงประชามติว่าจะเลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงหรือ
ทางอ้อมและยังก าหนดเงื่อนไขให้เลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรง เมื่อเทศบาลหมดวาระ เป็นต้น 
  3.9  เทศบาลได้รวมตัวกันอย่างเข้มแข็งและต่อเน่ือง เห็นได้จากการรวมตัวเป็นสมาคม
สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย (ส.ท.ท.) 
 โครงสร้างของเทศบาล  
 ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปี พ.ศ. 2546       
ได้แบ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ฝ่ายนิติบัญญัติคือ สภาเทศบาล และ
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ฝ่ายบริหารคือ คณะเทศมนตรี โดยการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของเทศบาลจะมีโครงสร้าง เพิ่มขึ้นอีก
หนึ่งส่วนคือ ส่วนของพนักงานเทศบาล ภายหลังต่อมาเมื่อมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วย
เทศบาล เมื่อปี พ.ศ. 2543 ระบบการบริหารงานเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรียกเลิกมาเป็น
ระบบนายกเทศมนตรี โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลตามกฎหมายจึงประกอบด้วย สภาเทศบาล
และนายกเทศมนตรี 
 1.  สภาเทศบาล  
 แต่เดิมพระราชบัญญัติเทศบาลก าหนดให้สภาเทศบาลประกอบด้วย สมาชิก รวม               
2 ประเภท คือ สมาชิกประเภทที่ 1 ซึ่งได้รับการเลือกตั้งจากราษฎรโดยตรง และสมาชิกประเภทที่ 2  
เป็นผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ทั้งนี้ โดยให้สมาชิกแต่ละประเภท
ที่กล่าวมานี้ มีจ านวนประเภทละคร่ึงหนึ่งเท่า ๆ กัน ประกอบกันขึ้นเป็นสภาเทศบาลในระดับต่าง ๆ 
ตามจ านวนดังน้ี คือ สภาเทศบาลต าบลมีสมาชิกทั้งหมด 12 คน สภาเทศบาลเมืองมีสมาชิกทั้งหมด 
18 คน และสภาเทศบาลนครมีสมาชิกทั้งหมด 24 คน ในปี พ.ศ. 2499 ได้มีการแก้ไขบทบัญญัติ
ดังกล่าวนี้ใหม่ โดยยกเลิกสมาชิกสภาเทศบาลประเภทที่ 2 ที่ได้รับแต่งต้ังเสีย คงให้มีแต่สมาชิก     
ที่ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนเพียงประเภทเดียวเท่านั้น ส่วนการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลนั้นให้เป็นไปตามวิธีการที่กฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลก าหนดคือให้อยู่
ในต าแหน่งได้คราวละ 5 ปี ปัจจุบันสมาชิกสภาเทศบาลจะมีวาระอยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี  
สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกซึ่งราษฎรเลือกตั้งเข้ามาให้ท าหน้าที่แทนตนตามกฎหมายว่าด้วย
การเลือกตั้งสมาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ และออก
กฎหมายซึ่งเรียกว่า “เทศบัญญัต”ิ ตลอดจนควบคุมการท างานของคณะเทศมนตรี โดยการอนุมัติ
งบประมาณประจ าปี และคอยสอดส่องดูแลให้การปฏิบัติงานของคณะเทศมนตรีเป็นไปตาม
แผนงาน งบประมาณ กฎหมาย และเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลนั้น สภาเทศบาลนั้นมี
ประธานสภาคนหน่ึงและรองประธานสภาคนหน่ึง โดยให้ผู้ว่าราชการแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภา
เทศบาลมติของสภาเทศบาล กล่าวคือ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้เรียกประชุมสภาเทศบาลคร้ังแรก
ภายใน 90 วัน นับแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จสิ้นแล้ว ให้สมาชิกสภาเทศบาลประชุม
เลือกกันเองจากสมาชิกด้วยกันจะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไม่ได้ ประธานสภา     
มีหน้าที่ด าเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับการประชุมเทศบาล ควบคุม
บังคับบัญชารักษาความสงบและเป็นตัวแทนสภาในกิจการภายนอกกฎหมายก าหนดให้สมาชิกสภา
เทศบาล นอกจากต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิก
สภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นแล้ว จะต้องไม่เป็นผู้ที่พ้นจากต าแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ่น      
คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่นหรือที่ปรึกษาเลขานุการของ

 
 
 



 71 

ผู้บริหารท้องถิ่น เพราะเหตุมีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการที่กระท า
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันรับสมัคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  โครงสร้างสภาเทศบาล 

 
ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองจันทนิมิต อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 เทศบาลเมืองจันทนิมิต เดิมเป็นสุขาภิบาลจันทนิมิต อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ได้รับ
การจัดตั้งเป็นสุขาภิบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2549 โดย
ครอบคลุมพื้นที่ของต าบลจันทนิมิตทั้งหมด ต่อมากระทรวงมหาดไทยได้ประกาศให้สุขาภิบาล
จันทนิมิตเป็นสุขาภิบาลที่มีฐานะการคลังเพียงพอที่จะบริหารงานประจ าของสุขาภิบาลได้โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่มที่ 111 ตอนที่ 54 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2537 และหลังจากนั้น
สุขาภิบาลจันทนิมิตได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลจันทนิมิต         
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ตาม พรบ. การเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล 
พ.ศ. 2542 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 ตามหลักการกระจาย
อ านาจการปกครองตนเองของท้องถิ่น ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐ 
 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลเมืองจันทนิมิต อ าเภอเมือง
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี เป็นเทศบาลเมืองจันทนิมิต โดยที่เทศบาลต าบลจันทนิมิต อ าเภอเมือง
จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีราษฎรตั้งแต่หนึ่งหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติ
หน้าที่อันต้องท าตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีความประสงค์ที่จะ
เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมือง และกระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นว่า เทศบาลต าบล 
จันทนิมิต อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี เข้าเงื่อนไขหลักหลักเกณฑ์ตามมาตรา 10 แห่ง
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12)     

ประธานสภา 

รองประธานสภา 

สมาชิกสภาเทศบาล 18 คน เลขานุการสภา 
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พ.ศ. 2546 สมควรให้เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองตามความประสงค์อาศัยอ านาจตาม   
ความในมาตรา 10 และมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จึงประกาศ
เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลต าบลจันทนิมิต อ าเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี เป็นเทศบาลเมือง     
จันทนิมิตให้เทศบาลต าบลที่ได้เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองตามประกาศนี้ มีแนวเขตตาม 
ค าบรรยายเขตและแผนที่แนบท้ายประกาศกระทรวงมหาดไทย และให้พ้นสภาพแห่งการเป็น
เทศบาลต าบลนับแต่งวันที่ได้ถูกเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองเป็นต้นไป บรรดาทรัพย์สิน
หนี้ สิทธิ และสิทธิเรียกร้องของเทศบาลต าบลให้โอนไปเป็นเทศบาลเมืองที่เปลี่ยนแปลงฐานะ     
ในขณะเดียวกันนั้นและบรรดาเทศบัญญัติที่ได้ใช้บังคับอยู่ก่อนแล้วคงให้ใช้บังคับต่อไปตามมาตรา 
13 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล           
(ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546  
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 เทศบาลเมืองจันทนิมิต แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 9 หมู่บ้าน 11 ชุมชน โดยพื้นที่ของ
เขตเทศบาลครอบคลุมเมืองจันทนิมิตทั้งหมด และมีจ านวนพื้นที่รวมทั้งสิ้น 7.1 ตารางกิโลเมตร  
หรือ 4,437.5 ไร่ ซึ่งมีอาณาเขต ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ตั้งแต่หลักเขตที่ 1 ซึ่งตั้งอยู่ริมแม่น้ าจันทบุรีฝั่งตะวันออกตรงปากทางแยก
คลองเกาะฝั่งใต้ไปทางทิศใต้ถึงหลักเขตที่ 2 ซึ่งตั้งอยู่บนทางแยกล ารางหนองปึกและคลองข่า       
ฝั่งตะวันออก    
 ทิศตะวันออก จากหลักเขตที่ 2 ไปทางทิศใต้ถึงหลักเขตที่ 3 ซึ่งตั้งอยู่ริมทางหลวงจังหวัด
หมายเลข 3150 จากหลักเขตที่ 3 ไปทางทิศใต้ถึงหลักเขตที่ 4 ซึ่งตั้งอยู่ทางแยกคลองข่า                  
คลองพลับพลา และคลองกรวด ฝั่งใต้ จากหลักเขตที่ 4 เลียบคลองกรวดฝั่งใต้ถึงหลักเขตที่ 5           
ซึ่งตั้งอยู่ทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3154 จากหลักเขตที่ 5 ไปทางทิศใต้ถึงหลักเขตที่ 6 ซึ่งตั้งอยู่    
ริมคลองสระบาปฝั่งตะวันตก 
 ทิศใต ้จากหลักเขตที่ 6 เลียบริมคลองสระบาปฝั่งเหนือไปทางทิศตะวันตก ถึงหลักเขต   
ที่ 7 ซึ่งตั้งอยู่ริมแม่น้ าจันทบุรีฝั่งตะวันออก 
 ทิศตะวันตก จากหลักเขตที่ 7 เลียบริมแม่น้ าจันทบุรีฝั่งตะวันออกไปทางทิศเหนือ 
บรรจบหลักเขตที่ 1  
 แผนท่ีแสดงอาณาเขตการปกครอง 
 เส้นทางคมนาคมสายหลักในเขตเทศบาลต าบลจันทนิมิตที่ใช้ในการคมนาคมขนส่งและ
สัญจรไปมาติดต่อกันระหว่างอ าเภอและจังหวัดใกล้เคียง สามารถใช้ถนนซึ่งเป็นเส้นทางคมนาคม  

 
 
 



 73 

ทางหลวงจังหวัดสายส าคัญ 2 สายหลัก คือ ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 3150 ตอนแยกทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 3-ริมแม่น้ าจันทบุรี ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 3154 ตอนแยกทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 3-สะพานตรีรัตน์ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  แผนที่เทศบาลต าบลจันทนิมิต 
 
 โครงสร้างพื้นฐาน 
 การคมนาคมและการจราจร 
 1.  ถนนที่ใช้เป็นเส้นทางคมนาคม และใช้ส าหรับการจราจรภายในเขตเทศบาลเมือง 
จันทนิมิต มีทั้งถนนสายหลักและสายรอง ตามชุมชนต่าง ๆ ในพื้นที่โดยมีถนนสายหลักที่ส าคัญ 
จ านวน 12 สาย ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1  ถนนสายหลักส าคัญในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
 

ที่ ชื่อถนน 
ลักษณะสภาพถนน 

(ผิวจราจร) 

ขนาด 
กว้าง 

(เมตร) 
ยาว 

(เมตร) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
 

11 
12 

จันทนิมิต 1 
จันทนิมิต 2 
จันทนิมิต 3 
จันทนิมิต 4 
จันทนิมิต 5 
ภิญญสาสน์ 
มหาราช 2 
พิศาลธีรคุณ (วัดไผ่ล้อม) 
ริมน้ าหนองปึก 
ริมน้ าหนองปึกสายใน 
 
ท่าทรายเก่า 
เลียบแม่น้ าจันทบุรี 

ลาดยาง 
คสล. 
ลาดยาง 
คสล. 
ลาดยาง 
คสล. 
คสล. 
คสล. 
คสล. 
คสล. ต่อด้วยถนนดินลูกรัง 
คสล. 
คสล. ต่อด้วย ดินลูกรัง 

6.00 
6.00 
5.00 
6.00 

14.00 
12.00 
14.00 
6.00 
6.00 
6.00 
3.50 
8.00 
5.00 

250.00 
1,449.00 
199.00 
473.00 

2,850.00 
453.50 
688.00 
470.50 
571.00 
260.50 
438.00 
141.00 
616.00 

 
 2.  สะพานในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต มีจ านวน 11 แห่ง ดังนี้ 
  2.1  สะพานตรีรัตน์ ถนนตรีรัตน์       
  2.2  สะพานทองด ารงค์รัตน์ ถนนริมน้ า      
  2.3  สะพานข้ามคลองข่า ถนนริมน้ า   
  2.4  สะพานข้ามหนองปูน ถนนริมน้ า    
  2.5  สะพานข้ามคลองขนอน ถนนเจียมจิระเศรษฐ    
  2.6  สะพานข้ามคลองขนอน ถนนวัดไผ่ล้อม-อารามคาแมล 
  2.7  สะพานข้ามคลองขนอน ถนนจันทนิมิต 1 
  2.8  สะพานข้ามคลองขนอน ถนนจันทนิมิต 2 
  2.9  สะพานข้ามคลองขนอน ถนนสันติสุข 
  2.10  สะพานข้ามคลองขนอน ถนนตรีรัตน์ 
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  2.11  สะพานข้ามคลองขนอน ถนนเลียบแม่น้ า   
 การประปา 
 1.  ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีน้ าประปาใช้ จ านวนรวม 5,920 
ครัวเรือน 
 2.  ส านักงานประปาจังหวัดจันทบุรี สังกัดการประปาส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานเจ้าของ
กิจการที่ผลิตและให้บริการด้านน้ าประปาแก่ประชาชนครอบคลุมเขตพื้นที่อ าเภอเมืองจันทบุรี  
รวมถึงในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
 3.  ปริมาณน้ าประปาที่ส านักงานประปาจังหวัดจันทบุรีผลิตได้ จ านวน 31,200 ลูกบาศก์
เมตรต่อวัน และน้ าประปาที่ประชาชนใช้อุปโภคบริโภคในเขตพื้นที่เฉลี่ย 8,850 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน 
 4.  แหล่งน้ าดิบที่ใช้ส าหรับการผลิตน้ าประปา ได้มาจากแม่น้ าจันทบุรี และแหล่งน้ าจาก
เขื่อนยางบริเวณเหนือวัดจันทนาราม 
 ไฟฟ้า 
 1.  จ านวนบ้านเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่ที่ใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้าจังหวัดจันทบุรี  
สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 5,960 ครัวเรือน 
 2.  พื้นที่ที่ได้รับบริการไฟฟ้าร้อยละ 95 เป็นบ้านเรือนที่พักอาศัยของประชาชน ตึกแถว
และอาคารพาณิชย์ ส่วนอีกร้อยละ 5 เป็นไฟฟ้าที่จ่ายให้แก่สถานที่ราชการ โรงเรียน และถนน
สาธารณะรวมถึงตรอก ซอยทั่วไปในเขตเทศบาล 
 การสื่อสาร 
 1.  จ านวนโทรศัพท์ส่วนบุคคลที่ประชาชนในพื้นที่ได้รับบริการจากองค์การ โทรศัพท์  
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 1,390 เลขหมาย 
 2.  จ านวนโทรศัพท์สาธารณะที่ให้บริการแก่ประชาชนในเขตพื้นที่ จ านวน 34 เลขหมาย 
 ลักษณะการใช้ท่ีดิน 
 ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองจันทนิมิต มีลักษณะการใช้ที่ดินประเภทต่าง ๆ โดยสรุปดังนี้ 
 1.  พื้นที่พักอาศัย 
 2.  พื้นที่เกษตรกรรม 
 3.  พื้นที่พาณิชยกรรม 
 4.  พื้นที่อุตสาหกรรม 
 5.  พื้นที่ตั้งสถานศึกษา, ศาสนา 
 6.  พื้นที่ตั้งหน่วยงานของรัฐ 
 7.  พื้นที่ว่าง, สวนสาธารณะ/ นันทนาการ  
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 ด้านเศรษฐกิจ 
 โครงสร้างทางเศรษฐกิจ/ รายได้ประชากร 
 ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต ประกอบอาชีพค้าขาย ธุรกิจ           
การพาณิชยกรรม รับราชการ และลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ อาชีพภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม  
และการบริการ รวมถึงอาชีพรับจ้างทั่วไป 
 อาชีพค้าขายและพาณิชยกรรม เป็นการประกอบธุรกิจการค้า ศูนย์การค้า ร้านค้าขาย                  
ห้างหุ้นส่วน/ บริษัท กิจการค้าขนาดเล็กรวมถึงหาบเร่และแผงลอย 
 อาชีพภาคเกษตรกรรม อาทิ การเพาะปลูกพืช การท าสวน ท าไร่ และเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น 
 อาชีพภาคอุตสาหกรรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมทั่วไป ประเภทรับซ่อมรถยนต์ 
และเคร่ืองยนต์ โรงกลึงและเชื่อมโลหะ และอุตสาหกรรมขนาดเล็กภายในครัวเรือน ได้แก่  
อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร การเจียระไนพลอย การตัดเย็บเสื่อ และผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้
ต่าง ๆ จากเสื่อ เป็นต้น 
 อาชีพด้านการบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร และร้านเสริมสวย ฯลฯ 
 การเกษตรกรรม 
 ลักษณะการประกอบการเกษตรกรรมในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต ประชาชนมีอาชีพ
เพาะปลูกพืช และท าสวนผลไม้ โดยเฉพาะในหมู่ที่ 8 และหมู่ที่ 9 ซึ่งมีพื้นที่ที่มีความเหมาะสมมาก 
 จ านวนครัวเรือนของประชาชนที่มีอาชีพในภาคเกษตรกรรม จ านวน 45 ครัวเรือน โดย
คิดเป็นพื้นที่รวม 162 ไร่ 
 ผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญ ได้แก่ พืชผักต่าง ๆ และผลไม้ เช่น เงาะ มังคุด เป็นต้น 
 การพาณิชยกรรมและบริการ 
 1.  สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม 
  1.1  สถานีบริการน้ ามัน จ านวน   4  แห่ง 
  1.2  สถานีบริการแก๊ส LPG  จ านวน   1  แห่ง 
  1.3  ศูนย์การค้า/ ห้างสรรพสินค้า  จ านวน   1  แห่ง 
  1.4  ตลาดสด (เอกชน) จ านวน   2  แห่ง 
 2.  สถานประกอบการเทศพาณิชย์ 
  2.1  โรงฆ่าสัตว์ (เทศบาล) จ านวน   1  แห่ง 
 3.  สถานประกอบการด้านบริการ 
  3.1  โรงแรม จ านวน  4  แห่ง 
  3.2  ธนาคาร จ านวน  6  แห่ง 
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  3.3  โรงภาพยนตร์ (มินิเธียเตอร์)  จ านวน  1  แห่ง 
 การอุตสาหกรรม 
 ลักษณะการประกอบอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิตส่วนใหญ่ จะเป็น
อุตสาหกรรมขนาดเล็กทั่วไป ซึ่งเป็นประเภท ร้านรับซ่อมแซมเคร่ืองยนต์ต่าง ๆ และโรงพิมพ์ 
รวมถึงอุตสาหกรรมภายในครัวเรือน เช่น เจียรไนพลอย เป็นต้น 
 การท่องเที่ยว 
 ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต เป็นการท่องเที่ยวในด้าน
สถานที่ส าคัญทางศาสนาและศิลปของศาสนสถานเกี่ยวกับโบสถ์ วัดวาอารามที่สวยงาม โดยมี
สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ 
 1.  วัดโรมันคาทอลิค เป็นโบสถ์คริสต์นิกายคาทอลิคที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยมี
รูปทรงทางสถาปัตยกรรมตะวันตก ซึ่งเป็นศิลปะแบบกอธิค โดยตบแต่งด้วยกระจกสีติดผนัง     
เป็นภาพทางคริสต์ศาสนาที่งดงาม 
 2.  พระอารามหลวงวัดไผ่ล้อม เป็นวัดเก่าแก่ของเมืองจันทบุรี มีกุฏิและศาลาการเปรียญ  
เป็นไม้ฉลุแบบขนมปังขิงประดับตกแต่งอย่างสวยงาม ซึ่งมีอายุเกือบร้อยปี และพระอุโบสถที่  
สร้างมาตั้งแต่สมัยอยุธยาตอนปลาย โดยมีภาพจิตรกรรมฝาผนังโบราณ เกี่ยวกับเร่ืองพระเจ้าสิบชาติ
ที่ยังคงมีสภาพสมบูรณ์อยู่ด้วย 
 ด้านสังคม 
 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต จังหวัดจันทบุรี มีจ านวนทั้งสิ้น 11 ชุมชน 
ประกอบด้วย 
 
ตารางที่ 2  ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองจันทนิมิต 
 

ชุมชนที่ ชื่อชุมชนย่อย หมู่บ้านที่ 
1 ชุมชนหัววัง หมู่ที่ 1 
2 ชุมชนคลองขนอน หมู่ที่ 2 
3 ชุมชนท้ายวัด หมู่ที่ 3 
4 ชุมชนหลังวัด หมู่ที่ 4 
5 ชุมชนสันติสุข หมู่ที่ 4 
6 ชุมชนท่าเรือจ้าง หมู่ที่ 5 
7 ชุมชนวัดไผ่ล้อม หมู่ที่ 6 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ชุมชนที่ ชื่อชุมชนย่อย หมู่บ้านที่ 
8 ชุมชนบ้านล่าง หมู่ที่ 7 
9 ชุมชนตรอกประดู่ หมู่ที่ 7 

10 ชุมชนเขื่อนยาง หมู่ที่ 8 
11 ชุมชนวัดจันท์ หมู่ที่ 9 

 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
พ.ศ. 2550 มีเจตนารมณ์ที่มุ่งเน้นให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่
ที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย และเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น จึงมี
บทบัญญัติที่เกี่ยวกับการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านโครงสร้าง
ทางการบริหาร อ านาจหน้าที่ รายได้ การบริหารงานบุคคล และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีสาระส าคัญของรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น สรุปได้ดังนี้ 
 1.  รัฐจะต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเอง (มาตรา 78) 
 2.  รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชน (มาตรา 284) 
 3.  การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็น (มาตรา 283) 
 4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายย่อมมีอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง  
การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ (มาตรา 284) 
 5.  ให้มีคณะกรรมการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจในรูปแบบไตรภาคี                     
ท าหน้าที่จัดสรรภาษีอากรและก าหนดอ านาจหน้าที่ระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดยต้องค านึงถึงการกระจายอ านาจหน้าที่และ
รายได้เพิ่มขึ้นให้ท้องถิ่นเป็นส าคัญ (มาตรา 284) 
 6.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องประกอบด้วยสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่น
หรือผู้บริหารท้องถิ่น และต้องมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบ
ของสภาท้องถิ่น มีวาระคราวละ 4 ปี (มาตรา 285) 
 7.  ให้อ านาจราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในท้องถิ่นสามารถถอดถอนผู้บริหารหรือสมาชิก
สภาท้องถิ่น และสามารถขอให้สภาท้องถิ่นออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ (มาตรา 286-287) 
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 8.  ให้มีคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่นในรูปแบบไตรภาคีท าหน้าที่ให้             
ความเห็นชอบการแต่งต้ังพนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตาม    
ความต้องการของท้องถิ่น (มาตรา 288) 
 9.  เพิ่มอ านาจให้ท้องถิ่นมีหน้าที่บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และการส่งเสริมรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม (มาตรา 289-290) จากการที่
รัฐธรรมนูญบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระตามหลักแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามความเป็นอิสระของท้องถิ่น
ดังกล่าวก็ยังคงอยู่ภายใต้เงื่อนไขของความเป็นกลไกหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดินที่เป็น
ภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของรัฐบาลที่จะต้องก ากับดูแล ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปด้วยความถูกต้องตามที่กฎหมาย
บัญญัติอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยทั่วไป รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องก ากับดูแลท้องถิ่น  
โดยผ่านการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดและอ าเภอ ซึ่งถือเป็นตัวแทนและกลไก
ส าคัญของรัฐบาลในการก ากับดูแลท้องถิ่น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 นันทพล พงศ์ธรวิสุทธิ์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกับการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลสันนาเม็ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
แนวทางการสร้างระบบบริหารของท้องถิ่นแบบธรรมาภิบาลและความเข้าใจของคณะผู้บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลลักษณะการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในรูปแบบของธรรมาภิบาล 
ผลการศึกษากลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับสูงและเห็นด้วยว่ารูปแบบการปกครองท้องถิ่นแบบองค์การ
บริหารส่วนต าบลส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตน เห็นด้วยว่าหลังจาก   
มีการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต าบลส่ง   
ผลให้เกิดความโปร่งใสในการพัฒนาท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา
พนักงานส่วนต าบล และลูกจา้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสันนาเม็ง จ านวน 32 คน พบว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลมีประสิทธิผลในการด าเนินงานบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับความพึงพอใจสูง 
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 ศศิวิมล ธรรมเกสร (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารตามหลัก                    
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี พบว่า กรรมการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านหลักความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด เมื่อจ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต าแหน่ง จ านวนคร้ังที่
ได้รับเลือกตั้งเข้ามา และระดับชั้นองค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05   
 ภักดี ศรีเมือง (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลศึกษากรณี องค์การบริหารส่วนต าบลนาทราย ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชน  
มีความคิดต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า และด้าน
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ตามล าดับ 2) ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดต่อ 
การน าหลักธรรมาภิบาล ด้านความคุ้มค่า และด้านนิติธรรม มาบริหารงานแตกต่างกัน และ
ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาล ด้านคุณธรรม                  
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และด้านนิติธรรม มาบริหาร
แตกต่างกัน 
 สุพพตา ประภาศิริ (2549, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองการศึกษาธรรมาภิบาลในส านักงานปลัด                               
ส านักนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีความพร้อม            
ด้านโครงสร้างเพื่อสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นหลัก
นิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม และหลักความรับผิดชอบ เน่ืองจากการเป็น 
ส่วนราชการที่มีภารกิจและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เป็นอ านาจหน้าที่โดยตรงของ
หน่วยงาน ส าหรับด้านการบริหารและการปฏิบัติงานแล้ว ยังมีความพร้อมตามหลักธรรมาภิบาล  
อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย เน่ืองจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ยังไม่เห็นความส าคัญและ
ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานให้เกิดธรรมาภิบาล และมีระบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบ
การท างานที่เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ในด้านสุดท้ายคือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ
เป็นปัญหาที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานไปสู่หลักธรรมาภิบาล เน่ืองจากส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรียังไม่มีวัฒนธรรมองค์การที่ชัดเจน มีการรับวัฒนธรรมองค์กรจากข้าราชการที่
โอนมา ซึ่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวและเรียนรู้วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  
ได้แก่ การขาดความรู้ ความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านักงานปลัดส านัก
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นายกรัฐมนตรี และผู้บริหารส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรีไม่ได้ให้ ความสนใจในการผลักดันให้
เกิดธรรมาภิบาล รวมทั้งไม่ได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผลการศึกษาเชิงปริมาณ
พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมธรรมาภิบาลในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
จากการศึกษาพบว่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมีระดับคะแนนเฉลี่ยของหลักต่าง ๆ ตั้งแต่ 
2.92 ไปจนถึง 3.49 โดยกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่าหน่วยงานมีคะแนนเฉลี่ยหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก  
รองลงมาคือ หลักนิติธรรมหลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักความรับผิดชอบ และหลักการ
มีส่วนร่วม ตามล าดับ ซึ่งมีคะแนนแฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง แนวทางในการสร้างธรรมาภิบาล 
ในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้แก่ การปรับทัศนคติข้าราชการทุกฝ่ายทั้งในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติการให้เห็นความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลอย่างเข้มข้น การสร้างระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล โดยบรรจุไว้
ในแผนปฏิบัติงานมีการก าหนดตัวชี้วัด และ Best Practice เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลที่
ชัดเจนส่งเสริมให้ผู้บริหารยึดวัฒนธรรมธรรมาภิบาลในการด าเนินงานเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี      
โดยสร้างกระบวนการเรียนรู้ พัฒนา ทักษะความเป็นผู้น า ท าให้ผู้บริหารเข้าใจ น าหลักธรรมาภิบาล
ไปใช้ และสามารถถ่ายทอดต่อไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงานอย่างกว้างขวาง 
 อนุรัตน์ จักรเจริญพรชัย (2549, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลัก              
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลัก        
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ตามล าดับดังนี้ หลักนิติธรรม
หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ
คุณลักษณะของประชาชนที่แตกต่าง ซึ่งประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพเป็นปัจจัย                 
ที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และคุณลักษณะที่แตกต่างของประชาชน
ซึ่งประกอบด้วย อายุ เป็นปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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 จิตรวรรณ หวังศุภกิจโกศล (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโจด จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษา
พบว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการที่ดีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านหลักนิติธรรม รองลงมาคือด้าน      
หลักความโปร่งใส และด้านหลักการมีส่วนร่วม และพบผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความคิดเห็นว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ ต่างกัน             
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีไม่แตกต่างกัน 
 สุจิตรา มีจ ารัส (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอท่ามะกา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2                
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา                     
ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้
ดังนี้ หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า  
และหลักนิติธรรม 
 วีระ ฤกษ์วาณิชย์กลุ (2550, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาค: ศึกษากรณี ที่ท าการปกครองอ าเภอเมืองนครพนม 
จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของราชการ 
ส่วนภูมิภาค ในหลักการ 6 ด้าน คือ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านการมี   
ส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบ และด้านความคุ้มค่า จากการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ว่าธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า มีธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน เช่นเดียวกัน โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ หลักความรับผิดชอบหลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 
หลักนิติธรรม และสุดท้ายคือ หลักคุณธรรม 
 นอกจากนี้ หากพิจารณารายละเอียดตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า           
หลักนิติธรรม หน่วยงานมีกฎระเบียบที่เหมาะสม ในระดับมากที่สุด และประชาชนได้รับ           
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ อยู่ในระดับต่ าที่สุด หลักคุณธรรม หน่วยงานให้บริการหรือพิจารณา 
เร่ืองต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้ ในระดับมากที่สุด และบุคลากรในหน่วยงาน
ประพฤติตนในระเบียบวินัย อยู่ในระดับต่ าที่สุด หลักความโปร่งใส หน่วยงานแจ้งให้ประชาชน
ทราบขั้นตอน ในการให้บริการ ในระดับมาก และหน่วยงานเปิดเผยระยะเวลาแล้วเสร็จในการ
ให้บริการหรือพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ อยู่ในระดับต่ าที่สุด หลักการมีส่วนร่วม หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นในการท างาน ในระดับมากที่สุด และหน่วยงานจัดท าช่องทางให้

 
 
 



 83 

ร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับต ่าที่สุด หลักความรับผิดชอบ บุคลากรในหน่วยงานร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ในระดับมากที่สุด และหน่วยงานมีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อยู่ในระดับต่ าที่สุด หลักความคุ้มค่า หน่วยงานมีการท างาน เชื่อมโยงกับ
หน่วยงานอื่นที่มีภารกิจเกี่ยวข้องหรือใกล้เคียงกันในระดับมากที่สุด และหน่วยงานมีการใช้
เทคโนโลยีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ทันสมัย อยู่ในระดับต่ าที่สุด 
 ปาลสิฌาล ์ธีรัฐฌานล์ (2550, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลัก         
ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: ศึกษากรณี เทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต าบล
ส าโรงเหนือที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเก็บข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามให้กับพนักงานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ ซึง่ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ 87 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 และน าข้อมูลที่ได้ไปท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป 
เพื่อค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) แล้วจึงท าการ วิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียงกลุ่มตัวอย่างการวิจัยพบว่า พนักงาน
เทศบาลเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.70 และเป็นผู้มีอายุ ระหว่าง 31-40 ป ีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
47.10 มีผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 77.00 และรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท     
ร้อยละ 64.40 มีผู้ที่ปฏิบัติราชการ 1-5 ปี ร้อยละ 56.30 และพนักงานเทศบาลเคยรับการอบรม     
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ร้อยละ 82.80 
 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ             
ด้านนิติธรรม รองลงมา คือด้านคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส ด้านความคุ้มค่า 
และด้านการมีส่วนร่วมตามล าดับ ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ พนักงานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือควร
พัฒนาหน้าที่ของตนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ควรก าหนดนโยบายในการ
บริหารเชิงบูรณาการโดยน าจุดแข็งและจุดอ่อน ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละ
ด้านมาเชื่อมโยงกันควรจัดโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ์ควรมี
การก าหนดนโยบายให้พนักงานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือเป็นศูนย์กลางของประชาชน เพิ่มโอกาส
ให้แก่บุคลากรประชาชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาล
มากขึ้น 
 ก าธร รัตนธรรม (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลแหลมงอบ จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์
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เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลแหลมงอบและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลแหลมงอบ จังหวัดตราด โดยจ าแนกตามลักษณะ    
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิการศึกษา โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร คือ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น พนักงานลูกจ้างเทศบาล และสมาชิก
สภาเทศบาลของเทศบาลต าบลแหลมงอบ จ านวน 70 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลแหลมงอบ จังหวัด
ตราด ในภาพรวมพบว่า บุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุ  และเมื่อพิจารณาเป็น  
รายด้าน พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย  
คือ หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส  
และหลักนิติธรรม และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลต าบลแหลมงอบ จังหวัดตราด พบว่า บุคลากรที่มีที่มีเพศต่างกัน  
อายุต่างกัน ต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน และวุฒิการศึกษาต่างกันมี
ความเห็นว่าผู้บริหารของเทศบาลต าบลแหลมงอบมีการบริหารงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล   
อยู่ในระดับมากขึ้นไป ทั้งด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 พระจรุณ ธีรปญฺโญ (เวฬุวาปี) (2554, บทคัดย่อ) การศึกษาเร่ือง การบริหารงานตาม    
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์                    
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์.จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 
ศึกษาวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 345 คน ซึ่งใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการและค่ามาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิดซึ่ง
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานและสถิติเชิงอ้างอิงที่ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยจ าแนกตามลักษณะของ  

 
 
 



 85 

ตัวแปร โดยสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์คือ การทดสอบค่า t (t-test) ในกรณีตัวแปรต้น 2 กลุ่ม และ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณี
ตัวแปรต้นตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.30 มีอายุ
ตั้งแต่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 มีระดับการศึกษา ม. 3-ม. 6 หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 49.30  
และมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 45.80 และพบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.52) และเมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์        
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา
และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันการน าหลักธรรมาภิ
บาลมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลล า
พยนต์ อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมได้ ดังนี้คือ รณรงค์ให้ผู้บริหารและบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพยนต์ อ าเภอตากฟ้าจังหวัดนครสวรรค์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง สร้างจิตส านึกให้บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ที่ตนได้รับมอบหมายผู้บริหารควรก าหนดนโยบายมีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การบริหาร  
ส่วนต าบลได้มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน การด าเนินงานต่าง ๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


