
ความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุร ี
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  อมรเทพ  เกตุอุดม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัญหาพิเศษนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  กรกฎาคม  2556 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



 
 
 



 

 

 

ข 

ประกาศคุณูประการ 
 
  ปัญหาพิเศษ ความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 
อ่างศิลา จังหวัดชลบุรี ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ์ อาจารย์ 
ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และ 
เอาใจใส่ด้วยดี เสมอมา นายทวีป กรณียกิจ นายกเทศมนตรีเมืองอ่างศิลา และร้อยต ารวจโทหญิง 
ชรัลดา เจริญพิภพ ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองอ่างศิลา ที่กรุณา
อนุเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุร ีที่ให้ข้อมูล 
ความต้องการบริหารด้านสาธารณสุข ในการท าปัญหาพิเศษในครั้งนี้ และเพื่อนร่วมงาน 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองอ่างศิลาทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าและเป็นก าลังใจใน 
การท าปัญหาพิเศษฉบับนี้ให้ส าเร็จด้วยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญกตเวทิตา แด่บุพการี 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษาและประสบความส าเร็จ                    
เท่าทุกวันนี้ 
 

                                                                       อมรเทพ  เกตุอุดม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 

ง 

53930327:   สาขาวิชา: การบริหารทั่วไป; รป.ม. (การบริหารทั่วไป) 
ค าส าคัญ:     ความต้องการ/ บริการด้านสาธารณสุข/ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
 อมรเทพ  เกตุอุดม: ความต้องบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง              
อ่างศิลา จังหวัดชลบุรี (PUBLIC HEALTH SERVICE NEEDS OF PEOPLE IN ANG SILA 
MUNICIPALITY, CHON BURI PROVINCE) อาจารย์ผู้ควบคุมปัญหาพิเศษ: เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ์ 
99 หน้า. ปี พ.ศ. 2556. 
 
 การศึกษาเร่ืองความต้องการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของประชาชน                
ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการด้าน
สาธารณสุข จ าแนกตามเพศ การศึกษา รายได้ อาชีพ อายุ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการบริการด้านสาธารณสุข
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระดับความต้องการ ด้วยสถิติค่า t-test วิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 229 คน มีรายได้ 15,001-  
20,000 บาท มีอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว มีที่อยู่อาศัยต าบลห้วยกะปิ การรับรู้ข่าวสารเทศบาล
เมืองอ่างศิลา รับทราบจากสื่อข่าวสาร เสียงตามสายของเทศบาลเมืองอ่างศิลา การรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับการบริการด้านสาธารณสุข ด้านป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม ทั่วถึง และเพียงพอ ความต้องการบริการด้านสาธารณสุขของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองอ่างศิลา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา มีความต้องการบริการสาธารณสุขใน
เขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา ในภาพรวมอยู่ในระดับต้องการมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ บริการด้านส่งเสริมสุขภาพ บริการด้านรักษาความสะอาด และ
รองลงมา บริการด้านสุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดล้อม และมีระดับความต้องการมาก ได้แก่ บริการ
ด้านรักษาพยาบาล และบริการด้านป้องกันและควบคุมโรค ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลาที่
มีเพศ การศึกษา รายได้ อาชีพ อายุ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความต้องการด้านสาธารณสุขไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 The purpose of this study were to examine public health care needs of people living in 
Angsila Municipality and to compare their needs as classified by gender, educational level, 
amount of income, occupation, age, and the level of reception of information. Also, this study 
aimed at examining the suggestions related to public health care needs. The subjects participating 
in this study were 400 people living in Angsila Municipality. The instrument was a questionnaire.  
The collected data were analyzed using percentage, means, standard deviation.  To compare the 
levels of health care needs, t-test and one-way ANOVA were used. 
 The results revealed that 229 subjects were males with monthly income of 15,001-
20,000 baht. Most of them were merchants or ran their own business, living in Huay-Kapi sub-
district. Most of them obtained information regarding public health care services from public 
radio announcements. They found that they were adequately informed of public health care 
services, prevention and control of communicable diseases. It was also revealed that the public 
health care services that they needed at the highest level included services of health care 
promotion and cleanliness, followed by service of environmentally hygienic promotion. In 
addition, they needed health treatments and services of prevention and control of disease at a high 
level. Finally, no differences were found among the subjects with different gender, educational 
level, amount of income, occupation, age, and the level of reception of information in their public 
health care needs at a significant level of 0.05. 
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