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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย  

อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี จัดท าขึ นเพื่อใช้ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย อ าเภอกระบุรีจังหวัด
ระนอง ซึ่งข้อมูลจากการส ารวจผู้ศึกษาวิจัยจะน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย จังหวัดระนอง ในโอกาสต่อไป   
 ลักษณะของแบบสอบถามฉบับนี  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย อ าเภอกระบุรีจังหวัด ประกอบด้วย ด้านหลักนิติธรรม       
ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ 
และด้านหลักความคุ้มค่า 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง  
 ผู้ศึกษาวิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี   
ตามความเป็นจริง หวังเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน  
และขอขอบพระคุณล่วงหน้าไว้ ณ ที่นี ด้วย 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน (     ) ที่ตรงกับข้อมูลของตัวท่านเพียงข้อเดียว 
 
 1.  เพศ  
  (     )  ชาย    (     )  หญิง 
 2.  อายุ  
  (     )  ไม่เกิน 30 ปี   (     )   30 ปีขึ นไป-40 ปี  
  (     )   40 ปีขึ นไป-50 ป ี                      (     )  มากกว่า 50 ปีขึ นไป  
 3.  ระดับการศึกษา  
  (     )  ต่ ากว่าปริญญาตรี  (     )  ระดับปริญญาตรี 
  (     )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ  
  (     )  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  (     )  เกษตรกรรม/ประมง 
  (     )  ค้าขาย   (     )  รับจ้าง 
 5.  หมู่ที่อยู่อาศัย 
  (     )  หมู่ที่ 1   (     )  หมู่ที่ 2 
  (     )  หมู่ที่ 3   (     )  หมู่ที่ 4 
  (     )  หมู่ที่ 5   (     )  หมู่ที่ 6 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย อ าเภอกระบุรีจังหวัด 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของตัวท่านเพียงระดับเดียว 
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี  
 5    หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากที่สุด 
   4    หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมาก 
     3    หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง 
     2    หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับน้อย 
 1    หมายถึง มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านหลักนิติธรรม  
1 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการออก

กฎระเบียบข้อบัญญัติองค์การบรหิารส่วนต าบล ที่
ครอบคลุมถึงอ านาจหน้าทีท่ี่ต้องกระท าอย่างครบถ้วน 

     

2 มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญตั ิ
ต่าง ๆ ให้ทนัสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ 
ประชาชน/ชุมชน 

     

3 มีการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือนอกอ านาจหน้าที ่

     

4 การด าเนินงานต่าง ๆ มีการค านึงถึงความยุติธรรม 
และความเสมอภาคของประชาชน/ สังคมโดยรวม 

     

5 ชาวบ้านเข้าใจ เคารพ และปฏิบัตติามสิทธิและหน้าที ่
ของตน 

     

6 การกระท าการต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที ่เคารพ และ
ตระหนักถึงสทิธิเสรีภาพของประชาชน 

     

7 การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ค านงึถึงความถูกต้อง
ชอบธรรมตามกฎหมาย 

     

8 การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่มีความเป็นอิสระ                    
ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของผู้มีอ านาจ 
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ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ด้านหลักคุณธรรม 
9 การปฏิบัตหิน้าทีข่องเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลน  าจืดน้อย เปน็ไปอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 
     

10 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย เป็นผูท้ี่
มีความประพฤติและปฏิบตัิตนทีถู่กต้องดีงาม 

     

11 ผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจืดน้อย มีการ
ประพฤติปฏิบัตตินที่ถูกต้อง มีความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่
ค านึงถึง 

     

12 ผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจืดน้อยไดร้ับ
การเลือกตั งมาอย่างสุจริต ไม่มีการซื อเสียง 

     

13 ผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจืดน้อย ได้รับ
การเลือกตั งมาโดยสุจริตไม่มีการร้องเรียนใดๆ 

     

14 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการฝึกอบรม
ส่งเสริมจริยธรรมให้กบัผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ 

     

ด้านหลักความโปรง่ใส 
15 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการจัดตั ง

หน่วยบริการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
     

16 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 
ได้สะดวกจากส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ หนังสือพิมพ์ 
อินเตอรเ์นต วิทยุหอกระจายเสียงหมู่บ้าน 

     

17 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการเปิดเผยให้
ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับการจดัซื อจัดจ้างโดยผ่าน
ประชาคมหมูบ่้าน 

     

18 มีการประกาศใหป้ระชานทราบ เมื่อมีการประชุม
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเฉพาะ            
การพิจารณางบประมาณรายจ่ายและข้อบัญญตัิ
ประจ าป ี

     

19 มีการแจ้งข้อมูลการท าสัญญาหรอืการว่าจ้าง และ 
ก าหนดวันเวลาทีจ่ะตรวจรับงานจ้างเหมาก่อสร้างให้ 
ประชาชนรับทราบ 
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ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
20 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ               
ของหน่วยงานต่าง ๆ  

     

21 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการรายงานผล
การปฏิบัตงิานประจ าปเีช่น แผนงาน โครงการต่าง ๆ 
เอกสารการจัดซื อจัดจ้างข้อมูลด้านการเงินการคลัง 
ข้อบัญญตัิงบประมาณ วาระการประชุม  
มติการประชุม ใหป้ระชาชนได้รบัทราบ 

     

ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
22 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าร่วมรบัฟังการประชุมของสภาท้องถิ่น 
     

23 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล 
ก าหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณประจ าปหีรือ
การบริหารจดัการอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

24 มีการจัดเวทปีระชาคมเพื่อใหป้ระชาชนเสนอปัญหา 
และความต้องการของประชาชน/ ชุมชน 

     

25 มีการเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนในต าบลได้ม ี
ส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและความต้องการ 
ของเด็กและเยาวชนได้เอง 

     

26 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการคัดเลือก
ผู้แทนประชาคมเข้าเป็นคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
คณะกรรมการติดตาม ประเมินผล และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 

     

27 ปัญหาทีเ่กิดขึ นในพื นที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
น  าจืดน้อยได้เปดิโอกาสให้ประชาชนร่วมกันคิด 
ร่วมกันวางแผน และร่วมกันด าเนนิการแก้ไขปัญหา 

     

28 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย เปิดโอกาสให้
ประชาชนติดตามตรวจสอบแผนงานหรือโครงการ
ต่าง ๆ และการใช้จ่ายงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลว่าถูกต้องโปร่งใสและเกิดประโยชน ์
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ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
29 มีการสนับสนุนให้มีการจัดตั งกลุ่มหรือองค์กรชุมชน 

หรือสนับสนุนการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ  
     

ด้านหลักความรับผิดชอบ 
30 ผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจืดน้อย  

มีความรับผิดชอบต่อผลการบรหิาร และการตัดสินใจ
ของตน 

     

31 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย 
มีความรับผิดชอบผลการปฏบิัติงานของตน 

     

32 ผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจืดน้อย  
พร้อมชี แจง และยอมรับที่จะถูกตรวจสอบ 
ในการกระท าของตน 

     

33 เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย  
มีความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ และชี แจงเหตุผล 
ในการกระท าของตน 

     

34 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการวางระบบ
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ปัญหาต่าง ๆ และแจ้งผล 
อย่างเป็นระบบ ง่ายต่อการร้องเรยีน 

     

35 มีความถูกต้องและความถี่ในการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนอย่างเต็มที ่
เต็มความสามารถ 

     

36 มีการตรวจสอบข้อร้องเรียน และรายงาน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบอย่างรวดเร็ว 

     

37 มีการจัดการแก้ไขพฤติกรรมการท างานที่มปีัญหา      
ด้านหลักความคุ้มค่า 
36 องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการจัดท า

โครงการต่าง ๆ และใชจ้่ายเงินงบประมาณที่ตรงกบั
ความต้องการของประชาชน/ ชุมชน 

     

37 
องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการด าเนินงาน
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 

     

38 มีการจัดการดูแลถนน ส่ิงปลูกสร้าง แหล่งน  าอย่างด ี      
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ข้อ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
39 ผู้บริหารท างานอย่างเต็มที ่เต็มความสามารถ      
40 เจ้าหน้าที่ท างานอย่างเต็มที ่เต็มความสามารถ      
41 ผู้บริหารท างานเต็มเวลาและรวดเร็ว      
42 เจ้าหน้าที่ท างานเต็มเวลาและรวดเร็ว      

43 
มีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัตงิาน 
ให้มีความรูค้วามสามารถในการท างานเต็มที ่

     

44 
มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินและบัญชี และรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

     

45 
องค์การบรหิารส่วนต าบลน  าจดืนอ้ย มีการใช้จ่ายเงิน
ในการด าเนินการต่าง ๆ อย่างประหยัด คุ้มค่า  
ไม่ฟุ่มเฟือย 

     

46 
มีการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของ
ประชาชน/ ชุมชนเกี่ยวกับการท างาน การบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน  าจืดน้อย  

     

47 
มีการน าข้อบกพร่อง ข้อเสนอแนะของประชาชนมา 
ปรับปรุงแก้ไข 

     

48 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบรหิารส่วนต าบล 
น  าจืดน้อย กล้าคิด กล้าตัดสินท าในสิ่งที่เห็นว่าจะเปน็
ประโยชน์กับประชาชนส่วนรวม 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าจืดน้อย อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง  
        
 1.  ด้านหลักนิติธรรม  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 2.  ด้านหลักคุณธรรม  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 3.  ด้านหลักความโปร่งใส  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 4.  ด้านหลักความมีส่วนร่วม  
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 6.  ด้านหลักความคุ้มค่า 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  - S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-           Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

A1           194.5000       139.6379        .6337           .9236 
A2           195.1333       144.2575        .5728           .9279 
A3           194.6000       142.5931        .4356           .9280 
A4           195.4667       146.8092        .1837           .9336 
A5           195.2667       146.4782        .2429           .9323 
A6           195.0333       147.7575        .1414           .9344 
A7           195.4000       148.1103        .1057           .9355 
A8           194.9333       137.7195        .5202           .9244 
B9           195.1667       142.0747        .4705           .9272 
B10          195.1000       142.4379        .3517           .9296 
B11          195.4000       145.9034        .2265           .9327 
B12          195.2667       146.5471        .1985           .9333 
B13          195.3667       143.4816        .3695           .9294 
B14          195.0667       148.8230        .0646           .9366 
C15          195.7333       148.4782        .1158           .9347 
C16          195.2667       151.6506       -.0896           .9387 
C17          194.9000       146.2310        .2126           .9330 
C18          195.0333       135.6195        .7813           .9188 
C19          195.1000       140.1621        .5176           .9255 
C20          195.2000       149.4069        .0272           .9379 
C21          195.5333       147.5678        .1646           .9338 
D22          195.1667       134.6264        .7375           .9186 
D23          195.0000       142.9655        .3087           .9308 
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D24          195.3333       144.6437        .4132           .9293 
D25          195.2667       142.6161        .3717           .9291 
D26          195.1000       142.2310        .5055           .9268 
D27          195.1333       142.6023        .4245           .9281 
D28          195.2333       142.8057        .3719           .9292 
C29          195.4667       147.3609        .1526           .9343 
E30          195.3667       146.1023        .2049           .9333 
E31          195.1333       144.3264        .2834           .9314 
E32          195.2667       148.4782        .0900           .9358 
E33          195.1333       150.8092       -.0363           .9377 
E34          195.2667       150.9609       -.0459           .9379 
E35          195.1667       143.1782        .4389           .9282 
E36          195.0667       143.9264        .3827           .9293 
E37          195.3667       147.3437        .1394           .9349 
F38          195.2000       144.5103        .3701           .9297 
F39          195.3000       146.2862        .1914           .9337 
F40          195.3667       147.9644        .1437           .9342 
F41          195.2000       145.8207        .2211           .9329 
F42          195.6000       150.7310       -.0341           .9384 
F43          195.1000       146.4379        .2355           .9324 
F44          195.2000       145.0621        .2616           .9319 
F45          195.6333       145.8264        .2660           .9318 
F46          195.1000       143.8172        .3437           .9300 
F47          195.2667       143.1678        .3067           .9309 
F48          195.3333       144.5057        .3466           .9301 
F49          195.1000       148.5069        .1056           .9350 
F50          195.4667       149.2230        .0650           .9357 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 50 
Alpha =    .9344 

 
 
 


