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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเร่ือง “การปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)
ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
การปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบล

กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทาง 
การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบล
กะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Indepth Interview) และ 
ใช้การจดบันทึก เคร่ืองบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป ช่วยในการเก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) คือ อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จังหวัดระนองจ านวน 8 คน และพนักงานเทศบาลสามัญ จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น 
9 คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analsis) สรุปความตามประเด็นส าคัญ และ 
มีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบตรวจสอบข้อมูลกันเอง
(Cross Check) ซึ่งผลการศึกษาแนะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 9 คน โดยส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-60 ปี ประกอบอาชีพแม่บ้าน ค้าขายและกิจการส่วนตัว การศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอนุปริญญา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
ระดับประถมศึกษา และปริญญาตรี ตามล าดับ มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์  
จังหวัดระนอง และอาศัยอยู่ในพื้นที่ไม่ต่ ากว่า 10 ปี มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน และรับผิดชอบงาน
ด้านงานสาธารณสุขมูลฐานในพื้นที่เทศบาลต าบลกะเปอร์ มาแล้วไม่ต่ ากว่า 5 ปี  
 ส่วนที ่2 การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  
 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง เข้ามาปฏิบัติงานสาธารณสุข  
มูลฐาน ด้วยความสมัครใจเข้ามาด้วยตนเอง คนรู้จักหรือญาติที่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัคร
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สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มาก่อนชักชวนเข้ามา และ การชักน าโดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) คือ  
ตนเองอยากมีส่วนร่วมในการท ากิจรรมในชุมชน เน่ืองจากมีสวัสดิการช่วยเหลือ ครอบคลุมถึง
ครอบครัว อยากมีความรู้และดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว และเคยมีประสบการณ์
ท างานด้านงานสาธารณสุขมูลฐานมาก่อน  
 การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน ตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีแหล่งข้อมูลที่ได้รับเพื่อการเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ และศักยภาพ  
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐาน จากการประชุมประจ าเดือน การออกพื้นที่ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ แพทย์ พยาบาล เพื่อเรียนรู้งาน ออกไปศึกษางานกับอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในชุมชนใกล้เคียง และการอบรม ศึกษาดูงาน เจ้าหน้าที่คัดเลือกตัวแทน 
เข้ารับการอบรม เมื่อมีหน่วยงานอื่น ๆ จัดการอบรม ในส่วนของกิจกรรมงานสาธารณสุขมูลฐาน 
ที่ปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์  
อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง พบว่า กิจกรรมงานสาธารณสุขมูลฐานของ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านท าเป็นประจ า คือ การส ารวจลูกน้ ายุงลาย แนะน า ท าลายแหล่งเพาะพันธ์ยุง  
การเยี่ยมบ้านที่มีหญิงตั้งครรภ์ หญิงหลังคลอด เด็กแรกเกิด การดูแลผู้สูงอายุ ส ารวจภาวะ
โภชนาการในเด็ก 0-5 ปี การตรวจคัดกรองเบื้องต้น เช่น การชั่งน้ าหนัก วัดรอบเอว วัดความดัน 
โลหิต และเจาะเลือดวัดโรคเบาหวาน และกิจกรรมที่สี่ หยอดวัคซีนโปลิโอ ปีละ 2 คร้ัง  
เมื่อด าเนินการเสร็จ จะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานให้โรงพยาบาลกะเปอร์ เป็นประจ าทุกเดือน  
 การปฏิบัติงานตามบทบาท 4 ด้านแล้ว พบว่า กิจกรรมในงานด้านส่งเสริมสุขภาพ  
เป็นงานที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) กล่าวถึงมากที่สุด กิจกรรมในการเฝ้าระวังและ
ป้องกันโรค ส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติจะเป็นการป้องกันโรคติดต่อประจ าถิ่น คือ โรคไข้เลือดออก  
ส่วนกิจกรรมในการฟื้นฟูสภาพ ในพื้นที่เทศบาลต าบลกะเปอร์ มีกิจกรรมต้องปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 
คือ การฟื้นฟูสุขภาพจิตผู้สูงอายุ รวมทั้งการเยี่ยมบ้าน เพื่อพบปะพูดคุย และ กิจกรรมสุดท้าย  
ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น เป็นกิจกรรมที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ปฏิบัติน้อยที่สุด 
การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานของเทศบาลต าบลกะเปอร์ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  
พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พบว่า เทศบาลต าบลกะเปอร์ให้การสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน 
ในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งในการพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณสุขให้แก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) การสนับสนุนกิจกรรมงานสาธารณสุขมูลฐานอย่างต่อเน่ือง เช่น การสนับสนุน 
ด้านการพัฒนาศักยภาพด้านสาธารณสุข และการอบรมทางด้านสาธารณสุขในกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 
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3 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มผู้ประกอบการในงานสุขาภิบาลอาหาร กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มด้านส่งเสริมสุขภาพ 
รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) 
 ส่วนที ่3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง 
 จากการวิจัยปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง
พบว่า ปัญหาด้านขั้นตอนการคัดเลือกผู้เข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอน ท าให้ไม่ได้ผู้ที่มีจิตอาสาอย่างแท้จริงเข้ามาท างาน การขาดความร่วมมือ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ด้วยกันเอง การขาดความเชื่อมั่นของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
 ในส่วนของอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง พบว่า จากสภาพพื้นที่จังหวัด
ระนองเป็นพื้นที่ที่มีฝนตกชุกตลอดทั้งปีเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จากสภาพสังคมเทศบาล
ต าบลกะเปอร์เป็นสังคมแบบชุมชนเมือง ประชาชนส่วนใหญ่ท างานนอกบ้าน ท าให้เวลา 
ของอาสาสมัครสาธารณสุข กับประชาชนในชุมชน ไม่ตรงกัน การส ารวจข้อมูลด้านสาธารณสุข 
และออกเยี่ยมบ้านจึงล าบาก ต้องไปหลายคร้ังกว่าจะเก็บข้อมูลได้ครบ 
 นอกจากนี้ จากการวิจัยยังพบว่ามีข้อเสนอแนะ เพื่อให้การปฏิบัติงานตามบทบาท 
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ 
จังหวัดระนอง มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ทั้งหมด 3 ข้อ คือ 
 ข้อเสนอแนะที่หนึ่ง ในการรับผู้ที่จะเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณควรจะมีการทดลอง
งานก่อน เป็นเวลา 3-4 เดือน เพื่อดูว่าเขามีจิตอาสาที่จะท างานนี้จริงหรือไม่ 
 ข้อเสนอแนะที่สอง ผู้ที่จะเข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
ต้องผ่านความเห็นชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในชุมชนนั้นก่อน 
 และข้อสุดท้าย การท างานให้เหมือนเป็นพี่เป็นน้องกัน อยู่กันเหมือนครอบครัวเดียวกัน
ให้ความช่วยเหลือกันอยู่เสมอ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย การปฏิบัติงานตามบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)
ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ให้เหตุผลในการเข้ามาเป็น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) คือ ตนเองอยากมี 
ส่วนร่วมในการท ากิจรรมในชุมชน เน่ืองจากมีสวัสดิการช่วยเหลือ ครอบคลุมถึงครอบครัว เร่ิมต้น
อยากมีความรู้และดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ 
ลิวินสัน (Livinson, 1934, pp. 284-285) บทบาท หมายถึง ความเป็นไปของผู้ด ารงต าแหน่งที่คิดจะ
กระท าเมื่อด ารงต าแหน่งนั้น และ เหตุผลสุดท้าย เคยมีประสบการณ์ท างานด้านงานสาธารณสุข 
มูลฐานมาก่อน  
 การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน ตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยกิจกรรมงานสาธารณสุขมูลฐานที่ปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ท าเป็นประจ า 
คือ กิจกรรมแรก การส ารวจลูกน้ ายุงลาย แนะน า ท าลายแหล่งเพาะพันธ์ยุง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจ าเนียร ก้อนด้วง (2553) ที่พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุข 
จังหวัดมุกดาหาร เร่ืองการชักชวนเพื่อนบ้านท าลายแหล่งเพาะพันธ์ยุงลายเพื่อป้องกันโรค  
เป็นงานปฏิบัติได้มากที่สุด การเยี่ยมบ้านที่มีหญิงตั้งครรภ์ หญิงหลังคลอด เด็กแรกเกิด การดูแล
ผู้สูงอายุ ส ารวจภาวะโภชนาการในเด็ก 0-5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
(2550) ที่กล่าวว่า งานโภชนาการ อสม. มีหน้าที่กระตุ้นเตือนให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหา
โภชนาการที่เกิดขึ้น เช่น โรคขาดสารอาหารในเด็ก 0-5 ขวบ หรือเด็กแรกเกิดมีน้ าหนักต่ าเป็นต้น  
โดยร่วมมือกับกรรมการหมู่บ้าน ผู้น า กลุ่มแม่บ้าน ในการค้นหา ส ารวจสภาวะอนามัยเด็ก 
ชั่งน้ าหนักกเด็ก 0-5 ขวบ ทุกคนเป็นประจ า เมื่อพบเด็กคนใดที่ขาดสารอาหารก็ด าเนินการ 
ให้อาหารเสริมโดยเร็ว ให้ความรู้แก่แม่ในการให้อาหารแก่ทารก ตลอดจนส่งเสริมการปลูกผัก  
เลี้ยงสัตว์ เพื่อน ามาเป็นอาหาร การตรวจคัดกรองเบื้องต้น เช่น การชั่งน้ าหนัก วัดรอบเอว  
วัดความดนัโลหิต และเจาะเลือดวัดโรคเบาหวาน และกิจกรรมที่สี่ หยอดวัคซีนโปลิโอ ปีละ 2 คร้ัง 
โดยเมื่อด าเนินการเสร็จ จะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานของ อสม. ให้แก่โรงพยาบาลกะเปอร์  
เป็นประจ าทุกเดือน จากผลการวิจัย จะเห็นว่า การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ท าไม่ครอบคลุม 
ทั้ง 14 องค์ประกอบเน่ืองจากในบางองค์ประกอบไม่มีปัญหาในพื้นที่เทศบาลต าบลกะเปอร์  
ซึ่งตรงกับ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับงานสาธารณสุขมูลฐานของศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาสุขภาพ
ประชาชน ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของงานสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 14 องค์ประกอบ 
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ไม่จ าเป็นต้องเร่ิมทีเดียวพร้อมกันหมดทุกอย่าง อาจเร่ิมเร่ืองที่ประชาชนคิดว่าเป็นเร่ืองที่มี 
ความจ าเป็นจริง ๆ ของชุมชนตนเองก่อนแล้วภายหลังก็ขยายได้อีก แต่ถ้าหากชุมชนใดไม่มีปัญหา
ในบางเร่ืองเหล่านี้ องค์ประกอบที่ด าเนินงานก็อาจลดลงได้ตามสภาพของความเป็นจริงของชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ในเขตเทศบาลต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง พบว่ามีปัญหา อุปสรรค  
ของการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จากขั้นตอน 
การคัดเลือกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอน หลักเกณฑ์และ
ระเบียบ และการท างานร่วมกันระหว่างอาสาสมัครด้วยกันเอง ผู้เข้ามาเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอน ท าให้ไม่ได้ผู้ที่มีจิตอาสาอย่างเต็มที่เข้ามาท างาน  
การขาดความร่วมมือของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ด้วยกันเอง  
การขาดความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่ออาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
ในเขตเทศบาลต าบล และความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
อสม. คือ มีการติดต่อ ปฏิสัมพันธ์กัน เฉพาะในเร่ืองงานที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน เมื่องานที่ท าส าเร็จ 
ลงแล้ว ต่างคนก็แยกย้ายกันไป จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องจัดท าแผน การจัดการอบรม ประชุม  
สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ใหม่ ๆ แก่อาสาสมัครสาธารณสุข เพื่อน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เพื่อให้ประชาชนยอมรับผลงาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ผู้รับผิดชอบงานอาสาสมัครสาธารณสุขท าโครงการหรือกิจกรรม เพื่อให้ อาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน(อสม.) มีโอกาสได้พบปะ สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
 2.  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ เวลาการปฏิบัติงานของ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ก่อนที่จะออกปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการลดระยะเวลาการท างาน
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) หรือแจ้งการออกพื้นที่ในเดือนถัดไปให้
ผู้รับบริการทราบ  
 3.  หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) เพื่อให้ประชาชนรับทราบผลการปฏิบัติงานและยอมรับการปฏิบัติงาน 
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรท าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาความพึงพอใจในด้านการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เพื่อให้ได้ค าตอบจากประชาชนซึ่งเป็น
ผู้รับบริการ เพื่อให้ได้เสียงสะท้อน 
 2.  ควรท าการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) โดยเปรียบเทียบกับกลุ่มเป้าหมายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
ที่อยู่พื้นที่ใกล้เคียงกัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 


