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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว  

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 40 ขอ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพองคการ จํานวน 12 ขอ 
 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดบัของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี จํานวน 24 ขอ 
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สําหรับผูวิจัย    
   NO.         

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง: โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทาน
เห็นวาถูกตองตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 1.  เพศ                    1 
   1.  ชาย     2.  หญิง            
 2.  อายุ                    2 

   1.  อายุ 18 ปขึ้นไป-30 ป   2.  อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป            
   3.  อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป   4.  อายุ 50 ปขึ้นไป  

 3.  ระดับการศกึษา                  3 
   1.  ประถมศึกษา       
   2.  มัธยมศกึษาตอนตน/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน 
(ปวช.) 
   3.  อนุปริญญา/ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) 
   4.  ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี     

   5)  อ่ืน ๆ.............................. 
 4.  อาชีพ                    4 
   1.  นักเรยีน/ นักศกึษา   2.  ธุรกิจสวนตวั           

   3.  รับจาง    4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   5.   คาขาย   
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความคดิเห็นที่ทานเห็นวาตรงกับระดบั 
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
คุณภาพการบริการ 
1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการดวย            
ความรวดเร็ว ใหบริการในชวงเวลาพัก  

     
 5 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการดวย                
ความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส  

     6 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วใหบริการดวยขอมูลทีถู่กตอง
ชัดเจน แมนยํา  และทนัสมัย 

     7 

4.  พนักงานเทศบาลมีการบริการดวยความเสมอภาค               
เทาเทียมกันไมเลอืกบริการ 

     8 

การมีสวนรวม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่
แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล 

      
 9 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมใน
การปฏิบัตกิารตามโครงการตาง ๆ  

     10 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชน            
ในพื้นทีแ่สดงความคิดเปนในการคนหาปญหาตาง ๆ  

     11 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหประชาชนในพื้นที่รวม
ตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ 

     12 

การจัดการ 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการวางแผนในการดําเนนิโครงการ
ตาง ๆ 

      
 13 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการปฏิบตักิารตามแผนงานโครงการ
ที่ไดวางแผนไว 

     14 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตรวจสอบ และปรบัปรุง             
การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 

     15 

4. เทศบาลตําบลพลิ้วมีการประเมนิผลการปฏิบัตติาม
โครงการ และตรวจสอบการดําเนนิงาน 

     16 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสงิห  
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองระดับความคดิเห็นที่ทานเห็นวาตรงกับระดบัความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักนติิธรรม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

     
 17 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดหลักความเปนธรรม และ
ความเสมอภาคในการปฏบิัติงาน  

     18 

3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตาํบลพลิว้มีความ
ทันสมัย เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของสังคม 

     19 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบังคับใชกฎ ระเบียบ และ
ขอบังคับ ตามอาํนาจของกฎหมาย 

     20 

ดานหลักคณุธรรม 
1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีความซื่อสัตยสุจริต และ
ความ เสียสละในการปฏิบัติหนาที ่

     21 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏบิัติหนาที่ดวยคุณธรรม 
อดทนขยันหมั่นเพียร และมีระเบียบวินัย ในการทํางาน 

     22 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดมัน่ในความถูกตอง 
ศีลธรรม และจริยธรรม อันดีในการปฏิบัติหนาที ่

     23 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏบิัติหนาที่ดวยอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและ
ประชาชน 

     24 

ดานหลักนติิธรรม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

     
 17 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักความโปรงใส 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารและ  
มีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารได 

     25 

 2.  เทศบาลตาํบลพลิ้วมีการเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญ          
ที่ประชาชนตองการรับรู เชน เทศบญัญัติ และขอมูล                
การจัดซื้อ จดัจาง 

     26 

 3.  เทศบาลตาํบลพลิ้วมีการเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูล
ขาวสารดายวิธีตาง ๆ เชน เสียงตามสาย ปดประกาศ ประชุม
ชี้แจง 

     27 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินกจิกรรมของเทศบาลตําบล
พลิ้วได 

     28 

ดานหลักการมีสวนรวม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมนีโยบายเพือ่รับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนทัว่ไป  

     29 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็น
ของประชาชนมาใชในการตัดสินใจ หรือปรบัปรุง                   
การปฏิบัติงาน 

     30 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาน 

     31 

4.  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผน
โครงการตาง ๆ ของเทศบาลตาํบลพลิ้ว 

     32 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารกําหนดเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาทีอ่ยางชัดเจน 

     33 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรวมใจกันปฏบิัติงาน
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และวตัถุประสงคที่กาํหนดไว 

     34 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารติดตามและประเมินผล                 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในเทศบาลอยางสม่ําเสมอ 

     35 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มีความกระตอืรือรน                
ในการแกไขปญหาของประชาชน  

     36 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักความคุมคา 
1. การบริการของเทศบาลตําบลพลิว้ มีมาตรฐาน และยึด
หลักความสะดวก รวดเร็ว 

     37 

2. พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารใชทรัพยากรที่มอียู
อยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

     38 

3. เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารจัดสรรงบประมาณพัฒนาพื้นที่
ครอบคลุมทุกดาน 

     39 

4. เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารใชจายงบประมาณตรงกบัปญหา 
และความตองของประชาชน 

     40 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


