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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” เปนผลเนื่องมาจากการที่โลกปจจุบันในยุค
ของกระแสโลกาภวิัตนเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอยาง ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา อุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอม สงผลใหทุกองคการจะตองมกีารปรับตัวเพื่อความอยูรอด
ขององคการและเพื่อใหสามารถพัฒนาองคการไปไดอยางตอเนื่อง จึงเกดิมีแนวคิดใหม ๆ สําหรับ
นํามาใชในการพัฒนาองคการมากมาย เชน การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ (Total Quality 
Management หรือ TQM) (เปยมพงศ นุยบานดาน, 2547) คุณภาพการบริการ การใหความสําคัญตอ
การมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว และการจัดการ ซ่ึงการเรียนรูถือเปนกุญแจ
สําคัญที่จะทําใหองคการปรบัตัวและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากที่สุด 
 ดังนั้น จึงเปนที่สนใจของผูวิจัยทีจ่ะศกึษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เพือ่นําผลการศึกษา
ที่ไดในครั้งนีเ้ปนขอมูลแกผูเกี่ยวของเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางสาํหรับการปรับปรุงหรือ
พัฒนาองคการตอไป โดยมวีัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพนัธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ จํานวน 6,996 คน สุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ดวยการใชสูตรของ Yamane (1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งสิ้น รวม 379 
คน เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ไดกลาวไวขางตนแลว ผูศึกษาไดดําเนนิการสุมตัวอยางโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, 
หนา 23) ซ่ึงเปนการสุมโดยใชดุลยพินิจและวจิารณญาณของผูวิจัยในการเลือกเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางคนใดก็ได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, หนา 66)  
 สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) สําหรับปจจัยสภาพองคการ ไดแก คุณภาพการบริการ การมีสวนรวม  
การจัดการ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) สวนระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว  
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อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม  
ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สวนการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากตวัแปรอิสระที่ศึกษามีระดับการวัดแบบชวงหรืออัตราสวน
และตัวแปรตามมีระดับการวดัแบบชวงหรืออัตราสวนเชนกัน จึงทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดวยสถิติ Pearson Product Moment Correlation ทําการทดสอบที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 1.  การสรุปผลการวิจัย 
 2.  การอภิปรายผลการวิจยั 

 3.  ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 379 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 207 คน คิดเปน                   
รอยละ 54.62 มีอาย ุ40 ปขึ้นไป-50 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.02 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.66 อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.07 มากทีสุ่ด 
 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยั
สภาพองคการที่สําคัญตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรกคือ ดานการจดัองคกร อยูในระดับดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.74 (SD = 0.74) รองลงมาคือ คุณภาพการบรกิาร อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.78 
(SD = 0.58) ดานการมีสวนรวม อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.29)  
ดานการประเมิน อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) ดานการนํา อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.31) และอันดับสุดทาย คือ ดานการวางแผน อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.31)                                                                                                    
 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
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 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการเปนองคการแหงการเรยีนรูในภาพรวม 
ดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.94  
(SD = 0.63) รองลงมาคือ ดานการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 2.92 (SD = 0.61) 
ดานรูปแบบวธีิการคิด อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 2.90 (SD = 0.54) ดานการมีวิสัยทศันรวมกนั  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.88 (SD = 0.57) และอันดับสุดทาย คือ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.79 (SD = 0.65) 

 การทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสภาพองคการทีสํ่าคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธกับ 
สภาพการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมีความสัมพันธสูง (r = 0.83, p  < 0. 01) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการจัดการและ 
ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดบั 
มีความสัมพันธสูง สวนดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธกับระดับการการบรหิารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัต่ํา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับจิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จงัหวัดสระแกว” ผลการศึกษา
พบวา ความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก
และสอดคลองกับอนุรัตน จกัรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการ
บริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก     
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรีในระดับดีมากทีสุ่ด 
ผูวิจัยเห็นวา เทศบาลตําบลพลิ้วมีแนวโนมที่จะพัฒนาองคการของตนเองไปสูการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลได เพราะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลนั้นจะสงผลใหสมาชิกในองคการ 

 
 
 



 
108

ไดเพิ่มขีดความสามารถของตนอยางตอเนือ่งทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ 
 นอกจากนี้ เมือ่พิจารณาในรายดานจากผลการวิจยั พบวา อันดับแรกคือ ดานหลัก 
ความโปรงใส อยูในระดับดมีากที่สุด รองลงมาคือ ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับดีมากที่สุด 
ดานหลักคณุธรรม อยูในระดับดีมากที่สุด ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับดีมากที่สุด  
ดานหลักความคุมคา อยูในระดับดีมากทีสุ่ด และอันดบัสุดทาย คือ ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละดานได ดังนี ้
  1.1  ดานหลักนิติธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
ปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนติิธรรม รองลงมา คือดานคุณธรรม  
ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมสีวนรวม ตามลําดับ 
ขอเสนอแนะที่สําคัญคือ พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือควรพัฒนาหนาที่ของตนเอง 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการ 
โดยนําจดุแข็งและจุดออน ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแตละดานมาเชื่อมโยงกัน 
ควรจัดการเสรมิสรางธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ควรมีการกําหนดนโยบายให
พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือเปนศูนยกลางของประชาชน เพิ่มโอกาสใหแกบคุลากร
ประชาชนและผูที่มีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลมากขึ้น และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ือง การประเมินการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา  
ปรากฏดังนี ้ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานจํานวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม  
ดานความโปรงใส ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมและดานความคุมคา อยูในระดับ 
ปานกลางแตสมาชิกสภาเทศบาล เห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับด ี
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักนิติธรรม อยูในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ เปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ถูกตอง และมีความรับผิดชอบ 
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ตามกฎหมายในการกระทําของเทศบาล มีระเบียบและกฎตาง ๆ ที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะชน 
มีความเปนธรรม รวมทั้งมีกระบวนการตาง ๆ ในการออกกฎระเบยีบ การบริหารจัดการ และ 
การบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดทําใหเทศบาลตําบลพลิ้วพัฒนาไปสูองคกรที่มี
ความเปนธรรมและนาอยูอยางยั่งยืนตอไป  
  1.2  ดานคุณธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใน
ระดับดีมากทีสุ่ด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับกับผลการศึกษาของ อนุรัตน  
จักรเจริญพรชยั (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม 
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรบัผิดชอบ 
คุณลักษณะของประชาชนที่แตกตาง ซ่ึงประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจัย 
ที่มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และคุณลักษณะที่แตกตาง 
ของประชาชนซึ่งประกอบดวย อายุ เปนปจจัยทีไ่มมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชน
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ .05 และสอดคลองกับปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: กรณีศกึษาเทศบาลตาํบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเหน็ตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา 
และดานการมสีวนรวม ตามลําดับ  
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัดจนัทบุรี  
ดานคุณธรรมในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูบริหาร สมาชิกสภา พนกังาน
ของเทศบาลตําบพลลิ้ว ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาคเที่ยงธรรมซื่อสัตยสุจริตยึดมั่นในศีลธรรม
และจริยธรรมอุทิศตน เพื่อสวนรวมรวมทําใหสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและแนวทาง 
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสภาพทีเ่ปลี่ยนไป หากบุคลากรในเทศบาลตําบลพลิ้วสามารถ 
พัฒนารูปแบบวิธีการคิดของตนได  จะสงผลใหองคการบริหารสวนตําบลเติบโตไปไดไกลมากขึ้น 
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  1.3  ดานหลักความโปรงใส พบวา กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของดุจหทัย ครุฑเดชะ 
(2549, บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล:
ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง ขอมูลระดบัความคิดเหน็ของประชาชน
ตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหวยกะป ทั้ง 5 หลัก 
คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ และ 
หลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศภุกิจโกศล (2550) เรื่อง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีโดยมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ  
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม  
  ในความคดิของผูวิจัย เห็นวาการที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีการจัดทําแผนงาน แผนนโยบายตาง ๆ สามารถทําใหประชาชน
มีสวนรวมในการตรวจสอบ แสดงความคดิเห็น มกีารแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร ความรู และ 
ความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะเปน
แนวทางชวยผลักดันใหเทศบาลตําบลพลิ้วเติบโตและกาวหนาตอไปอยางยั่งยืน  
  1.4  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับ 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของปาลสิฌาล  
ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาล
ตําบลสําโรงเหนือมีความคดิเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวม 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ  
ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมีสวนรวม ตามลําดับ และสอดคลองกัน 
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ผลการศึกษาของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ือง การประเมินการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา ปรากฏดังนี ้ 
ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานจํานวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม ดานความโปรงใส 
ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมและดานความคุมคา อยูในระดับปานกลางแตสมาชิก 
สภาเทศบาล เห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับดี 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานการมีสวนรวม อยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเปนวธีิการคิดที่เกิดขึ้น 
ดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ การคิดที่สนับสนุนใหเกดิ 
การมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงหากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว 
มีสวนรวมกนัจะชวยพัฒนาเทศบาลตําบลพลิ้วใหกาวหนาไดเร็ว ดังนัน้ ประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลพลิ้วจึงควรมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
  1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวขัดแยงกบัผลการศึกษาของสุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) เร่ือง การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบานฉาง เปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยั
เอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริหารเทศบาล  
ตําบลบานฉาง พนักงานเทศบาล และผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ในการศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค  
เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตําบล 
บานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา 
ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาลตําบล
บานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทัว่ถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ  
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมาพบวามี ปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
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การแตงตั้งเขามานั้น บางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน ใหกับ
ตนเอง ดังนั้น จึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมาย 
ที่ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคล 
และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่นใน
ความถูกตองดงีาม โดยรณรงคใหเจาหนาทีข่องรัฐยึดถือหลักในการปฏบิัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั และสอดคลองกันผล
การศึกษาของดุจหทยั ครุฑเดชะ (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 
36-45 ป สวนใหญจบการศกึษาระดับประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 
ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยกะป ทัง้ 5 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความรับผิดชอบ รวมกันอยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
หมายถึง การที่เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการกาํหนดมาตาฐานการทํางานไวรวมกนัทําใหบุคลากร 
ของเทศบาลตําบลพลิ้วมีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําทั้งดี และไมดขีองตนเอง  
และของกลุม หรือระดับองคกรนอกจากนี้ ยังเปนการกาํหนดเปาหมายรวมกนัอยางยึดมั่นของ
เทศบาลตําบลพลิ้วเพื่อพัฒนาศักยภาพของเทศบาลในอนาคต 
  1.6  ดานหลักความคุมคา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอนุรัตน 
จักรเจริญพรชยั (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม  
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรบัผิดชอบ และ 
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สอดคลองกับผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศภุกิจโกศล (2550) เรื่อง “ความคิดเหน็ของ
ประชาชนที่มตีอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว”  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็น 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม 
รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยในดานหลักนิตธิรรม 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาที่ อบต.หวยโจด ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอ
ภาค ในดานหลักความโปรงใส ประชาชนมีความคิดเหน็วา อบต. หวยโจด เปดเผยขอมูลขาว
สาระสําคัญที่ประชาชนควรรู เชนขอบังคับตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลการจัดซื้อ- 
จัดจาง และในดานหลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต.หวยโจดรับฟงความคิดเหน็
จากประชาชนทั่วไป ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการที่ดี ขององคการ 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความคุมคา อยูในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีนโยบายที่จะพัฒนาทกุเรื่องไปสูหลักความคุมคา  
ในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้วจะคํานึงถึงการเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  
การบริหารจัดการจะใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุด ส่ิงเหลานี้ 
เปนผลในการปฏิบัติอันเกิดจาการใหหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคานั้นเอง ซ่ึงสงผลให
เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบรหิารงานที่มีคณุภาพ และมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  2.1  สมมติฐานดานคณุภาพการบริการ คุณภาพการบรกิารมีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางคุณภาพการบริการ 
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.571,  
p  < 0. 01) เปนความสัมพันธเชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง สอดคลอง
กับการศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พิมล เมฆสวัสดิ์ (2549) ที่พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับบริการที่คาดหวัง โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดตามลําดับดังนี ้หองสมุด คือแหลงคนควา 
การเขาถึงสารสนเทศ การควบคุมสารสนเทศ และความรูสึกที่มีตอบริการสวนความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ระดับบริการทีไ่ดรับจริงโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ระดับมากตามลําดับ 
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ดังนี ้การเขาถึงสารสนเทศ ความรูสึกที่มีตอบริการ การควบคุมสารสนเทศ และหองสมุดคือ 
แหลงคนควา เมื่อพิจารณาคณุภาพบรกิารจากความแตกตางของบริการที่คาดหวัง และบริการที่
ไดรับจริง พบวา ชองวางของบริการที่ไดรับจริงอยูต่ํากวาบริการที่คาดหวังในทุกดาน และมีคา 
เปนลบ แสดงวาคุณภาพการบริการอยูในเกณฑทีด่ีแตยังตองมีการปรับปรุง เนื่องจากไมเปนไป  
ตามความคาดหวังของผูใชบริการ เมื่อพิจารณาการบริการในแตละดาน พบวา ดานการเขาถึง 
สารสนเทศมีชองวางที่แคบทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานความรูสึกที่มีตอบริการ ดานการควบคุม 
สารสนเทศ และดานหองสมุดคือแหลงคนควา ตามลําดับ 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา คุณภาพการบรกิาร มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ
ผูวิจัยเห็นวา คณุภาพการบรกิาร คือ กระบวนการใหการบริการ หรือการใชความสามารถ 
ในการใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้น คณุภาพการบริการ  
จึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.2  สมมติฐานดานการมีสวนรวม การมสีวนรวมมีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จากการทดสอบ 
โดยใช Correlation พบวา มคีวามสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการมีสวนรวม กับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r =0 .544, p  < 0. 01) เปนความสัมพันธ
เชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด 
จังหวดัอุดรธานี สุดาภรณ คํามุกชิก (2552) ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล โนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จังหวัดอดุรธาน ีโดยรวม 
และเปนรายดาน 4 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการประเมินผล ดานการปฏิบัติการ ดาน
ผลประโยชน และดานการตดัสินใจ ประชาชนมีสวนรวมมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จังหวัดอดุรธาน ีโดยรวม 
และรายดานอยูในระดับมาก ประชาชนที่มเีพศอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมสีวนรวม 
ในการปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด โดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ ของเทศบาลตําบลโนนสะอาดใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การมีสวนรวม มคีวามสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ 
ผูวิจัยเห็นวา การมีสวนรวมนั้น หมายถึง ประชาชนไดมีโอกาสเขารวมอาจรวมในขั้นตอนใด 
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ขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรกไ็ด การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกร ซ่ึงมีความเหน็ 
สอดคลอง การเขามารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ 
ดังนั้น การมีสวนรวม จึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.3  สมมติฐานดานการจัดการ การจัดการมีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี จากการทดสอบโดยใช 
Correlation พบวา มีความสมัพันธเชิงเสนตรงระหวางการจัดการ กับการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0. 740, p  < 0. 01) เปนความสัมพันธ 
เชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง การบริหาร 
การจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉาง ของสุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) เปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยั
เอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview)จากผูบริหารเทศบาล ตําบล
บานฉาง พนักงานเทศบาล และผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค  
เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตําบล 
บานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา 
ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวา เทศบาลตําบล
บานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทัว่ถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ 
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวา มีปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
การแตงตั้งเขามานั้น บางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน  
ใหกับตนเอง ดังนั้น จึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกบการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมาย 
ที่ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคล 
และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่น 
ในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง 
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั และสอดคลองกับ 
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ผลการศึกษาของวรญา จตุพฒันรังสี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง 
การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว  
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา 1) เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบตัิงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาการปฏิบัติงาน 
ตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงที่สุด หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ  
หลักความคุมคา และหลักคณุธรรมตามลําดับ 2) เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับประสิทธิผล 
การบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาประสิทธิภาพ 
การบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมีระดับสูงสุด ความมั่นคง การอยูรอด การพัฒนา 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ความสามารถในการปรับตัว ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพ และ 
ความเจริญเตบิโตขององคการอยูในระดับนอยที่สุด 3) การบริหารงานแบบธรรมภิบาลของเทศบาล
ตําบลบอแฮวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลในแตละดาน ทั้ง 6 ดาน กับประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ผลการศึกษามเีพียง 2 ดาน เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานคือ หลักคุณธรรมและหลักความคุมคา โดยหลักคณุธรรมอยูในระดับสูง 
จะเห็นวาบุคลากรในเทศบาลตําบลบอแฮว จะใหความสําคัญกับหลักคุณธรรมและหลักความคุมคา
เพียง 2 หลัก ในการบริหารและดําเนนิกิจการภายในองคกร 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การจัดการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ
ผูวิจัย เห็นวาการจัดการ เปนกระบวนการสาํคัญคือการรวมกันทํางานเพือ่บรรลุวัตถุประสงค
รวมกันขององค ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคกร การสรรหาบุคลากร การนําการสั่ง  
การควบคุม หรือความพยายามที่จะบรรลุวตัถุประสงครวมกัน การจดัการทรัพยากรไมวาจะเปน
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ อยางคุมคา 
ดังนั้น การจัดการจึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่ีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีการจัดทํายทุธศาสตร 
ขององคกรสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่รวมทั้งสามารถรองรับนโยบาย 
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ของผูบริหารและนโยบายของรัฐบาลเพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีการสนับสนุนและสงเสรมิ
ใหพนกังานเจาหนาที่มีสวนรวมและทกุภาคสวนในการกาํหนดวิสัยทัศน และตดิตามประเมินผล
การดําเนนิงานตามวิสัยทัศนของเทศบาลที่กําหนดไว 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจนัทบุรี ควรมีการมอบหมายอยางปฏิบตัิ
หนาที่ การทํางานของแตละตําแหนงตรงกบัหนาที่รับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล
เพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางแทจริง  
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาฐานขอมูลตาง ๆ ใหถูกตอง ทันสมัยและสะดวกตอการใชงานอยางเต็มที ่ 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีหองประชมุที่มีส่ือวีดีทัศน 
ส่ือประสม เชน เครื่องโปรเจคเตอร เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูและสนับสนุนระบบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจาหนาที ่
 ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ มีขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 การศึกษาวิจยัในครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืน ๆ เพื่อเสริมสรางความเลิศในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินอืน่ตอไป 
 ควรศึกษาวิจยัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้วหรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อใหไดขอมูลหลากหลายเพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 


