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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการทําวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี และมุงศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิดําเนินการวจิัย ดังนี้   
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ      
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีประชากรทั้งสิ้น 6,996 คน แยกเปนชาย 3,344 คน หญิง 3,652 คน
(สํานักทะเบียนตําบลพลิ้ว, 2556)  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ      
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 379 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย 
การใชสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, หนา 21)  
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ ดังนี ้
 n  =  2Ne1

N
+

,  n  =  ขนาดตัวอยาง, N  =  ประชากร 6,996 คน 

 e  =  ความคลาดเคลื่อนในการสุม กําหนดใหคลาดเคลื่อนได 0.05 % 
 n  =              6,996 
          1 + (6996 x 0.0025)         
 n  =  379    คน   
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 จากคา Alpha ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 379 คน จากนัน้เลือกใชวิธีการ
กําหนดกลุมตวัอยางแบบชั้นภูมิ (Startified Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, 
หนา 27) โดยแบงจํานวนประชากรวิจัยออกเปนกลุมแลวใชวิธีการเทียบสัดสวนเพื่อหากลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรดังนี้  
 จํานวนกลุมตวัอยางแยกเปนหมูบาน  
  = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรแตละหมูบาน 
                                                 จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 2  จํานวนประชากรจําแนกตามหมูบาน  
 

ตําบล หมูที่ หมูบาน จํานวนประชากรรวม(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

พล้ิว 1 บานแถวคลอง 773 42 
พล้ิว 2 บานแถวคลอง 140 7 
พล้ิว 3 บานแถวคลอง 431 23 
พล้ิว 4 บานหลังตลาด 64 3 
พล้ิว 5 บานตลาดพลิ้ว 901 49 
พล้ิว 6 บานหัวนา 350 19 
พล้ิว 7 บานปาคั่น 1,077 59 
พล้ิว 8 บานหมู 168 9 
พล้ิว 9 บานทางเกวียน 222 12 
พล้ิว 10 บานคลองยายดํา 412 23 
พล้ิว 11 บานชากใหญ 479 26 
พล้ิว 12 บานน้ําตกพลิ้ว 424 23 

คลองน้ําเค็ม 1 บานทาเรือ 247 13 
คลองน้ําเค็ม 2 บานบางเคียน 222 12 
คลองน้ําเค็ม 3 บานคลองอาง 126 7 
คลองน้ําเค็ม 4 บานทุงบน 125 7 
คลองน้ําเค็ม 5 บานคลองน้ําเค็ม 132 7 
คลองน้ําเค็ม 6 บานเขานอยเนินโพธิ์ 703 38 

รวม 6,996 379 
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 หลังจากนัน้เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจจากกลุมตวัอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, หนา 23) ซ่ึงเปน
การสุมโดยใชดุลยพินิจและวิจารณญาณของผูวิจัยในการเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคนใดก็ได 
(ธานนินทร ศลิปจารุ, 2550, หนา 66) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานและลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดแก 
คุณภาพการบริการ การมีสวนรวม การพัฒนา การจัดการความรู  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย 6 ดาน หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  
 เกณฑการใหคะแนนโดยมหีลักเกณฑการใหคะแนนระดบัความคิดเหน็ของ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม 
จังหวดัจันทบรีุ ตามระดับ ดงันี้  
              ดีมากที่สุด ให  4 คะแนน 

 ดีมาก   ให  3 คะแนน 
 ดีนอย   ให  2 คะแนน 
 ดีนอยที่สุด ให  1 คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดทีใ่ชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบุรี และตรวจสอบเนื้อหา
ของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงค
ของการวิจยัคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
คือ    
  3.1  อาจารยพงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยประจําศูนยการศึกษาจันทบุรี 
  3.2  นายรังสรรค เจริญวัย ตาํแหนง นายกเทศมนตรีตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ 
  3.3  นางเพ็ญศริิ เพชรเลิศ ตําแหนง หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรทีม่ีลักษณะใกลเคียง
หรือเหมือนกบักลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ  
โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach and 
Alpha ไดคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ .91 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบาย 
วิธีการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งบอกวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนีแ้กกลุมตวัอยางเพื่อขอ 
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ความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการกรอกแบบสอบถาม 
 2.  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัด
จันทบุรี จํานวน 379 คน 
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 379 ชุด โดยมี
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 379 ชุด คิดเปน 100.00   
 
การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ไดแก  
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล การวิเคราะหขอมูลระดับของการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี และการวิเคราะห 
การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
งานวิจยัทางสงัคมศาสตร 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ 
ตอบวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คอื คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
 2.  อธิบายขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.  อธิบายขอมูลระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับ     
ตัวแปรตามโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Correlation  
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เกณฑการแปลผล 
 นําผลคะแนนที่ไดจากขอมูลปจจัยทีไ่ดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียโดยใชสูตรอันตรภาคชั้น  
ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอกวณิช (2526) 

สูตรการหาคาอันตรภาคชั้น =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 
                                                             จํานวนชั้นที่ตองการ 
       =     4 - 1 
                                                                                        4   
       =        0.75 
 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เปน 4 ระดับ ดังนี้   
 คะแนนคาเฉลี่ย 3.26-4.00 เห็นดวยมากทีสุ่ด หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีมากที่สุด 
 คะแนนคาเฉลี่ย 2.51-3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีมาก  
 คะแนนคาเฉลี่ย 1.76-2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง ระดบัการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีนอย  
 คะแนนคาเฉลี่ย 1.00-1.75 เห็นดวยนอยทีสุ่ด หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  
ดีนอยที่สุด 
 กรณีวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยักบัการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลไดกําหนดการแปลความ ดังนี้  
 1.00   หมายถึง             มีความสัมพันธสูงสุด 
 0.71-0.99 หมายถึง             มีความสัมพันธสูง 
 0.41-0.70 หมายถึง             มีความสัมพันธคอนขางสูง 
 0.21-0.40 หมายถึง             มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
 0.00-0.20 หมายถึง             มีความสัมพันธต่ํา 
 
 
 

 
 
 


