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 นฤมล แพรักษา: ปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี (FACTORS RELATING TO GOOD 
GOVERNANCE MANAGEMENT OF PLIU MUNICIPALITY, LAEM SING DISTRICT, 
CHANTHABURI PROVINCE) อาจารยผูควบคุมปญหาพิเศษ: ปรีดี ลีลาเศรษฐวงศ, ปร.ด., 
หนา. 132 ป พ.ศ. 2556. 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี และเพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีความสัมพนัธตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
กลุมตัวอยางเปนประชาชนในเขตพืน้ที่เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จัหวัดจนัทบุรี จํานวน 
379 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) และคาประสทิธิ์สหสัมพันธแบบ (Pearson Product Moment Correlation) 
 ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับดมีากที่สุด  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว ในภาพรวมดานปจจยัองคกร อธิบายรายดานดังนี ้ 
ในดานคุณภาพการบริการ อยูในระดับดมีากที่สุด รองลงมา คือ ดานการมีสวนรวม อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด และลําดับสุดทาย ดานการจดัการ อยูในระดับดีมากที่สุด ระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว เปรียบเทียบรายดาน พบวา หลักการมีสวนรวม  
หลักความคุมคา หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมและหลักความโปรงใส  
อยูในระดับดมีากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การจัดการ รองลงมาคือ การมีสวนรวม  
และสุดทายคอื คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
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54930238:         MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 
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 NARUDMON PEARUKSA: FACTORS RELATING TO GOOD GOVERNANCE 
MANAGEMENT OF PLIU MUNICIPALITY, LAEM SING DISTRICT, CHANTHABURI 
PROVINCE. ADVISOR: PREEDEE LEELASETAVONG, Ph.D. 121 P. 2013. 
 
 This study aims to examine public opinion towards the administration and factors 
affecting the administration according to good governance at Phlio Sub-district Municipality, 
Laem Sing district, Chanthaburi province. The samples are 379 people residing in the area under 
the responsibility of Phlio Sub-district Municipality, Laem Sing district, Chanthaburi province. 
Statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson 
Product Moment Correlation. 
 The findings show that holistically the opinion of people towards the administration 
according to good governance at Phlio Sub-district Municipality, Laem Sing district, Chanthaburi 
province is rated the highest. When considered by aspect, the overview of organization factors 
can be described that service quality, participation, and management are respectively rated the 
highest. The comparison of administration aspects shows that participation, worthiness, 
responsibility, rule of law, and transparency are all rated the highest. The hypothesis test indicates 
that management, participation, and service quality are related to the administration according to 
good governance at Phlio Sub-district Municipality, Laem Sing district, Chanthaburi province.  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เชนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต ทําใหสงผลกระทบ
ตอทุกภาคสวนของสังคม ดังที่ทราบกันทัว่ไปแลววา สาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งเกดิขึ้นจาก 
ความบกพรอง ความออนแอ ความหยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการ 
ในระดบัชาติและระดับองคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทําผิด
จริยธรรมในวชิาชีพ ซ่ึงแยกพิจารณาไดหลายสาเหตุคือ 1) การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีพอ 
ในการบริหารจัดการบานเมอืงและสังคม ขณะที่กลไกทีม่ีอยูบกพรองไมสามารถเตือนภัย 
ที่เคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจทางการเงินอยางรวดเร็วได รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแลว 
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกลไก และฟนเฟองการบริหารจัดการตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน 
ใหทันตอสถานการณได 2) ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการ และ 
เทคโนเครต คนกลุมนี้ตองมบีทบาทสําคัญในการศึกษาคนควาเสนอแนะนโยบายและแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนในการบริหารประเทศ 3) ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนมีลักษณะที่ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์ และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเอง 
ไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดยีวกันก็เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชพี 
ขึ้นได 4) ประชาชนขาดความรูความเขาใจในปญหาตาง ๆ และขาดการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ไดอยางถูกตอง ชัดเจน เกี่ยวกับสถานการณบานเมือง สถานการณโลก จึงทําใหไมมโีอกาส 
ในการรวมตัดสินใจและรวมกันแกไขปญหา 5) ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนซึ่งเกิดขึ้นอยางกวางขวางและมีการรวมกันกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ  
จากสาเหตดุังกลาวหากไมไดรับการจัดการแกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสในการปรับตวั
ใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของประเทศไทยอาจจะใชเวลานานมาก ดังนั้น 
การแกไขปญหาอยางยั่งยืนก็คือการขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน และสรางธรรมมาภิบาล 
(Good Governance) เพื่อการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและสังคมที่ดีที่ปรากฏเปนจรงิในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน (กระจาง กิจจานกุิจวัฒนา, 2552, หนา 5) 
 ปจจุบันแนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีไดแพรสูสังคมไทยโดยองคกรพัฒนา    
ในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งนักวิชาการและนกัคิดที่ตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหาร
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จัดการที่ดใีนการสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนไดหยิบยกปญหาที่เปนผลกระทบจากการมีระบบ
บริหารจัดการที่ไมดี และแนวทางสรางระบบที่ดีขึ้นมาเปนประเดน็ในการสรางความเขาใจและ
ระดมความคดิเห็นจากประชาชนในภาคสวนตาง ๆ ของสังคม เปนผลใหภาคประชาชนและ 
ภาคประชาสังคมเกิดการตืน่ตัวในเรื่องดังกลาวอยางกวางขวาง ทั้งนี้การบริหารจัดการที่ดีไดม ี
การกลาวถึงนัน้ จะมีคณุลักษณะที่สําคัญหลายประการไดแก 1) เปนการทํางานอยางมีหลักการ  
มีความรับผิดชอบ สามารถตอบอธิบายเหตุและผลตอสาธารณะได 2) เปนการทํางานที่มี 
ความโปรงใสเปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในระบวนการการตัดสินใจตาง ๆ 3) ประชาชนมี 
สวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการ รวมตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร รวมจัดการสังคม
ในลักษณะประชาสังคม 4) สมาชิกในสังคมเคารพสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน รูหนาที่ของตนเอง 
เคารพกฎระเบยีบของสังคม ซ่ึงในขณะนี้ไดมีความพยายามที่จะนําหลักดังกลาวมาใชทั้งใน 
สวนภาครัฐตามแผนพัฒนาประเทศและสวนภาคเอกชนในลักษณะการพัฒนาองคกรและสังคม 
(กระจาง กิจจานุกิจวัฒนา, 2552, หนา 6) 
 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กตกิาของสังคมและการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดีและสังคมที่ดีจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนตามยุคตามสมัยในสังคมสมัยใหม      
ทุกประเทศมแีนวทางการปรบัปรุงการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีที่เปนจุดรวมเหมือนกันคือ   
ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการพัฒนา
ประเทศอยางสมดุลเทากันทั้งโลก อันจะนําไปสูความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกได  
ประเทศไทยกม็ีการปรับเปลี่ยนหลายประการโดยเฉพาะการเปลี่ยนเพือ่กําหนดหลักเกณฑของ
สังคมใหมโดยปรากฏใน “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ซ่ึง
สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญฉบับนี้คือ ความพยายามในการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมอืง
ที่ดีสําหรับสังคมไทย โดยเนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ของภาครัฐมากขึ้น การประกันและคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ภาครัฐมกีารปกครอง
โปรงใสสามารถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2550, หนา 49) ดังนั้น 
สรุปไดวาภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยุคใหมจึงมีเปาหมายรวมกนั 3 ประการคือ 1) การบริหาร 
มุงผลสัมฤทธิ์ ไดแก การบรหิารโดย มุงผลลัพธที่เกิดกบัประชาชนหรือผูรับบริการ การปรับปรุง
บริการใหมีคณุภาพไดมาตรฐาน ตามที่ประชาชนตองการ และรายงานผลงานใหสาธารณะทราบ  
มีความโปรงใสในการตัดสนิใจ และมีกระบวนการทํางานโดยเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรู
ขอมูลขาวสารทางราชการรวมแสดงความคดิเห็นและมีสวนรวมในการทํางาน รวมทัง้การให
ความสําคัญกับความประหยัดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารจะบรหิารงาน 
อยางคลองตัว แตในขณะเดยีวกันตองรับผิดชอบตอผลงานนั้น ๆ แทนการยึดมั่นในการทําให 
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ถูกตองตามกฎระเบียบวิธีการอยางเดียวเชนในอดตี 2) การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ ไดแก  
การเนนงานในหนาทีห่ลักของภาครัฐ ซ่ึงไดแกการกําหนดนโยบายที่มองการณไกล มีการบังคับให
กฎหมายทีใ่หความเสมอภาคเปนธรรมโดยกระจายใหบริหารแกราชการสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน 
และองคกรบรหิารอิสระมีสวนรวมในการดําเนินการ 3) การบริหารแบบพหุภาคี ไดแก การบริหาร
ที่ใหผูที่มีสวนไดเสียเขามามสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย ตัดสินใจ หรือรวมปฏิบัติบริการ 
เพื่อใหการบริหารและการบริการสาธารณะเปนที่พึงพอใจของประชาชนหรือผูรับริการ และ 
เปนการจดัระบบการบริหารแบบใหมไมผูกขาดหรือรวมศูนยอํานาจแบบในอดีตที่ทําใหรัฐ 
ไมสามารถแกปญหาไดทันการณหรือมีสภาพความปดบัง ซอนเรน ไมโปรงใสตอสาธารณชน 
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาที่โดยยดึหลักการพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับ
องคกร ซ่ึงแตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน กลาวคือองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ด ี
ชวยสนับสนนุการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544, หนา, 2-4) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะที่เปนขาราชการในสังกัด กรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย คือ เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี   
ซ่ึงมีหนาที่ในการขับเคลื่อน ผลักดัน และปฏิบัติใหเปนไปตามแนวนโยบายแหงรัฐ เพื่อเปน 
การตอบสนองความตองการของประชาชนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
วามีปจจยัใดบางที่มีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และระดับการบริหารงานตาม            
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัใด เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูบริหารและ 
ผูมีสวนเกีย่วของไดนําไปใชในการสงเสริมการบริหารจดัการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลใหอยู 
ในระดบัที่เหมาะสมตอการบริหารงานภาครัฐเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และเกดิความโปรงใส 
ประชาชนตรวจสอบได โดยมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานบานเมืองที่ดีตาม 
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลพลิ้ว แหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 
สมมติฐานการวิจัย      
 ในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
 1.  คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
 2.  การมีสวนรวม มีความสมัพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 3.  การจัดการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล   
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
โดยทําการวิจยัใน 6 ดาน โดยยึดตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดีและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม  
ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 
 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก คุณภาพการบริการ, การมีสวนรวม, การจดัการ 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ใน 6 ดาน ไดแก 
  2.1  ดานหลักนิติธรรม 

  2.2  ดานหลักคุณธรรม 
  2.3  ดานหลักการมีสวนรวม 
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  2.4  ดานหลักความโปรงใส 
  2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 
  2.6  ดานหลักความคุมคา 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยูในเขต

เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จํานวน 6,996 คน โดยแยกเปนเพศชายจํานวน 
3,344 คน และเพศหญิงจํานวน 3,652 คน (สํานักทะเบยีนตําบลพลิ้ว, 2556) 

 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทาํการวิจยัและเก็บขอมูลในชวงเดือน ตุลาคม
พ.ศ. 2555 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2556 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดศัพททีม่ขีอบเขตและความหมายเฉพาะไว ดังนี ้
 ปจจัย หมายถงึ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ซ่ึงมีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน 
 ความสัมพันธ หมายถึง ความผูกพัน ความเกี่ยวของกัน การติดตอ ความเกี่ยวพันกัน 
ระหวางตัวแปรที่มีผลตอการบริหารงานบางเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 การบริหารงาน หมายถึง การดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงค 
ที่กําหนดไว โดยอาศัยทรัพยากรหรือปจจยัตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การบริหารจัดการบางเมืองที่ดี หมายถึง หลักการบริหารงานที่มุงเนนหลักการโดยมิใช
หลักการที่เปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตเปนหลักการทํางานซึ่งหากมีการนาํมาใช 
เพื่อการบริหารงานแลวจะเกดิความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด โดยยึดตามระเบียบ 
สํานันายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารจัดการบานเมืองที่ดแีละสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
 หลักธรรมาภิบาลมีรวมทั้งส้ิน 6 ดาน 
 1.  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการให 
เปนไปตามกฎหมาย การกําหนดกฎกตกิาและการปฏิบตัิตาม กฎ กตกิาที่ตกลงกันไวอยางเครงครดั 
โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นความถูกตองดีงามการสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ
 3.  หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวา มีความหมายตรงกันขาม
หรือเกือบตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปชั่น โดยที่การทจุริตคอรัปชั่นใหความหมายใหเชิงลบและ 
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มีความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวกและใหความหมาย 
ในเชิงสงบสุข 
 4.  หลักความมีความรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 
ทางการเมืองและการบริหารเกี่ยวกับการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดการทรพัยากรของ
ชุมชนและของชาติซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนโดยการใหขอมูล 
แสดงความคิดเห็น ใหแนะนาํปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคมุโดยตรง
จากประชาชน 
 5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนาที่ความสาํนึก 
ในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรน 
ในการแกไขปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเหน็ทีแ่ตกตางและกลาที่จะยอมรับผลดีและ
ผลเสียจากการกระทําของตนเอง 
 6.  หลักความคุมคา หมายถงึ การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทโีลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหสมบูรณยั่งยืน โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจดัการและการใชทรัพยากร 
ที่มีอยูอยางจํากัด 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง จํานวนปที่นับแตเกดิจนถึงปปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1.  อายุต่ํากวา 18 ป-30 ป 
 2.  อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป 
 3.  อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป 
 4.  อายุ 50 ปขึ้นไป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสงูสุดของประชาชนในวันตอบแบบสอบถาม 
ไดแก 
 1.  ประถมศึกษา 
 2.  มัธยมศึกษาตอนตน/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันตน (ปวช.) 
 3.  อนุปริญญา/ ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
 4.  ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี 
 5.  อ่ืน ๆ 
 

 
 
 



 
7

 อาชีพ หมายถงึ การประกอบอาชีพการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1.  นักเรียน/ นกัศึกษา 
 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 3.  รับจาง  
 4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
 5.  คาขาย 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่รายช่ืออยูในระบบงานทะเบียนราษฎรเขตการปกครอง
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการที่สามารถทําใหผูรับบริการพอใจในการบรกิาร
และประทับใจ ไดรับการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็วและมีคุณภาพ 
 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไมวาจะเปนบุคคลหรือ กลุมบุคคล
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมในลักษณะของ 
การรวมรับรู รวมคิด รวมทํา ในสิ่งที่มีผลกระทบตอตนเองหรือชุมชน 
 การจัดการ หมายถึง การทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันขององคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสรรหา
บุคลากร การนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองคกร หรือความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน การจดัการทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
 เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จัดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเรื่อง “ความสัมพันธของการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” ผูศึกษา
ไดนําแนวคดิการบริหารจัดการที่ดีตามบทบัญญัติของระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมอืง และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้                                        
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                        ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม  
            
      
                     
  
         
            
           

 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ      
 1.  ทราบถึงระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ        
 

 
 
 
 
 
 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 

จังหวดัจันทบรีุ 
1.  ดานหลักนติิธรรม 
2.  ดานหลักคณุธรรม 
3.  ดานหลักความโปรงใส 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 
6.  ดานหลักความคุมคา 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลคุณภาพการบริการ 
1.  การมีสวนรวม 
2.  การจัดการ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 งานวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ มีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วของดงันี้ 
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัหลักธรรมาภิบาล 
 2.  การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
 3.  หลักการพืน้ฐานธรรมาภบิาล 
 4.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ 
 5.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการมีสวนรวมของประชาชน 
 6.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการ 
 7.  ขอมูลทั่วไปของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาความหมายของหลักธรรมภิบาลโดยการศึกษาจากเอกสารและ
ผลงานของนักวิชาการที่มีช่ือเสียง สรุปไดดงันี้ 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง การมสีวนรวม คือ ความโปรงใสตรวจสอบไดและการม ี
ความรับผิดชอบในการปฏบิัติงานเพื่อใหหลักประกนัวาการดําเนนิตามนโยบายทางการเมือง สังคม 
และเศรษฐกิจวางอยูบนฉนัทานุมัติ อยางกวางขวางของสังคมและใหความมั่นใจวาเสียงคนยากจน
และคนดอยโอกาสจะเปนทีรั่บฟง 
 นฤมล ทับชุมพล (2541) จากแนวคิดและวาทกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติในหนังสือ 
การจัดการปกครอง (Governance) บทความนี้เสนอแนวคิด การตีความที่มาของแนวคิดและนิยาม
ของธรรมรัฐแหงชาติในบรบิทการเมืองไทยตลอดจนขอเสนอเชิงยุทธศาสตรและทาทีของ 
กลุมตาง ๆ ที่มีตอกระแสธรรมรัฐแหงชาติ เชน กลุมนักธุรกิจ กลุมราชการ นักวิชาการองคกร
พัฒนาเอกชน เปนตน 
 อรพินท สพโชคชัย (2543) ไดวจิัยเร่ือง สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดีซ่ึง
รายงานฉบับนีก้ลาวถึงความหมาย ลักษณะและองคประกอบของกลไกประชารัฐที่ดีและช้ีใหเห็นวา
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ถาสังคมใดมีกลไกประชารัฐที่ดีประชาชนในสังคมนั้นจะไดรับบริการ สาธารณะที่มีคุณภาพ        
จากหนวยงานราชการ ประเทศมีศักยภาพในการกําหนดและดําเนินนโยบายบนพื้นฐานของ 
หลักวิชาการและเหตุผล การบริหารการเงนิการคลังประสบความสําเร็จ ในรายงานระบุถึง
คุณลักษณะของกลไกประชารัฐที่ดี คือการมีสวนรวมของสาธารณชน ความสุจริตและโปรงใส 
พันธะความรบัผิดชอบตอสังคมกลไก การเมืองที่ชอบธรรม กฎเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจนและ
ความมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลรวมถึงการพยายามนําหลักกลไกประชารัฐทีด่ีมาใชเพื่อแกไข
ปญหาวิกฤติตาง ๆ และเปนการวางรากฐานการพัฒนาทีย่ั่งยืนในสังคมไทย 
 ธีรยุทธ บุญมี (2541) เขียนหนังสือเร่ือง ธรรมรัฐแหงชาต ิยุทธศาสตรกูหายนะ ประเทศ
ไทยซึ่งกลาวถึงความหมายของธรรมรัฐ (Good Governance) ความจําเปนของการมีธรรมรัฐ
แหงชาติรูปแบบและภารกิจของ Good Governance วิกฤติเศรษฐกจิของไทยกับปจจัยที่ทําใหเกิด
ธรรมรัฐแหงชาติรวมถึงยุทธศาสตรกูชาติจากหายนะ ไดแกการเพิ่มทุนทางการเมืองการเพิ่มทุน 
ทางสังคม และการเพิ่มทนุทางคานิยม วฒันธรรมตลอดจนเสนอกรอบแนวคดิในการปฏิรูปประเทศ
ไทยจากระบอบประชาธิปไตยแบบตวัแทนไปเปนประชาธิปไตยแบบตรวจสอบเพือ่สรางทางออก
ในการแกปญหาเศรษฐกิจ 
 อานันท ปนยารชุน (2542) อธิบายถึงธรรมรัฐวาเปนคําทีอ่ยูในระบบการปกครองมานาน
แลวและยังคงไดรับความสนใจอยูจนถึงปจจุบัน นายอานันทไดยกตวัอยางประเทศสิงคโปร 
ซ่ึงเปนประเทศที่มีการจัดการทุกอยางไดดทีี่สุดประเทศหนึ่งทั้งที่มิไดใชระบอบประชาธิปไตย 
ในการปกครองประเทศแตสิงคโปรไดยึดถือเอา Good Governance เปนหลักในการปกครองโดย
เร่ิมตนที่การมสีวนรวมของประชาชนทั้งดานการรับและแสดงความคดิเห็นประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลที่เปนขอเท็จจริงไดซ่ึงเปนหนาที่ของรัฐที่ตองเปดเผย รวมถึงการมีความชอบธรรมของ
ระบบกฎหมายนายอานันทไดแสดงความเชื่อวาถาประเทศไทยนําเอาแนวทางนี้มาใชทั้งในภาครัฐ
และเอกชนจะทําใหประเทศรอดพนจากวกิฤติได 
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542) วิจัยเร่ือง การสรางธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ซ่ึงเนื้อหาของหนังสือแบงออกเปน 4 บท บทแรก กลาวถึงความหมายและลักษณะของธรรมาภิบาล
ตามแนวความคิดสากลซึ่งครอบคลุมถึงเปาหมาย โครงสรางกระบวนการและสาระของ 
ธรรมาภิบาล ความสัมพันธระหวางประชาธิปไตย ธรรมาภิบาลและการพัฒนาดานเศรษฐกิจและ
สังคม บทที่สองกลาวถึงธรรมาภิบาลในอดีตและการปฏิรูปการเมืองเพือ่สรางธรรมาภิบาล 
ในสังคมไทยรวมไปถึงโครงสราง หลักการและสาระสําคัญของรัฐธรรมนูญ ฯ พ.ศ. 2540  
ที่เปนฐานรากของการสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย บทที่สามมีเนื้อหาเกีย่วกับวัฒนธรรมและ 
ธรรมาภิบาลไทยเดิมกับธรรมาภิบาลสากลและความขัดแยงระหวางธรรมาภิบาลสากลกับ 
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วัฒนธรรมการเมืองไทยกลาวถึงพัฒนาการของวัฒนธรรมและธรรมาภิบาลไทยเดิมและ 
ความพยายามสรางธรรมาภิบาลพุทธเพื่อผสานกับธรรมาภิบาลไทยเดิมบทที่ส่ีเปนบทสรุปและ
ขอเสนอแนะเพื่อการสรางธรรมาภิบาลใหเกิดขึ้นในสังคมไทย 
 อมรา พงศาพิชญ (2543) ไดวิจัยเร่ือง ธรรมนูญกับประชาสังคมและองคกรประชาสังคม 
เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องสิ่งแวดลอมในรัฐธรรมนูญแปลงแนวคิดสูปฏิบัติ 
 บทความนี้ กลาวถึงธรรมรัฐในความหมายของบทบาทอํานาจรัฐในการดูแล
ผลประโยชนของราษฎร และธรรมราษฎรในความหมายของบทบาทอํานาจของราษฎรในการดูแล
ทรัพยสินสาธารณะ กับบทบาทขององคกรประชาสังคมภายในประเทศเนื้อหาของบทความ 
แสดงถึงความหมายของ Good Governance ความจําเปนที่จะตองมีธรรมรัฐและธรรมราษฎร 
ในสังคมการเมืองสมัยใหมการปรับกระบวนทัศนจากการดูแลสังคมโดยรัฐบาลมาเปนการดูแล
สังคมโดยรัฐและประชาชน (ธรรมรัฐและธรรมราษฎร) รวมถึงบทบาทขององคกรระหวางประเทศ
กับแนวคิดเรื่อง Good Governance และบทบาทขององคกรประชาสังคมภายในประเทศในรูปแบบ
ตาง ๆ 
 ชนะศักดิ ์ยุวบรูณ (2543) ไดวิจัยเร่ือง กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี  
ไดช้ีใหเหน็วา Good Governance เปนแนวคิดของธนาคารโลกที่ใชในการกําหนดนโยบายการให 
กูเงินกับประเทศกําลังพัฒนา คํานิยามความหมายของ Good Governance คือ ระบบบริหารจัดการ 
ที่ดีในระบบราชการไทย แนวทางการบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีซ่ึงควรสงเสริมให
สังคมไทยอยูบนพื้นฐานหลกัสําคัญ 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวมหลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคานอกจากนี้ยังกลาวถึงกลยุทธ 
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดกีารปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสราง กระบวนการทํางาน
และกลไกการบริหารภายในองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนใหภาคเอกชนมีกติกาที่โปรงใสตอลูกคา
และมีความรับผิดชอบตอสังคมภาคประชาชนควรตระหนักในสิทธิหนาที่และความรบัผิดชอบ 
ในดานเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2543) ไดวจิัยเร่ือง การบริหาร กิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) รายงานฉบบันี้แบงออกเปน 5 สวน สวนที่ 1 กลาวถึง
ความจําเปนในการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดใีนสังคมไทย สวนที่ 2 อธิบาย
ถึงความเปนมา เปาหมาย และความหมายของแนวคดิการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  
สวนที่ 3 กลาวถึงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ 
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ที่มุงเนนให หนวยงานของรัฐดําเนนิงานตามภาระหนาที่โดยยดึหลักการ
พื้นฐาน 6 ประการ ไคแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปรงใส หลักการมสีวนรวม  
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หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคาสวนที่ 4 เปนเรื่องของแนวทางการปฏิบัติตามระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  
ของหนวยงานภาครัฐรวมถึงการรายงานผลการดําเนินการตามระเบียบ ฯ ขางตน สวนสุดทาย 
เปนบทเรียนและตัวอยางการดําเนินการที่ผานมาทั้งความสําเร็จและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ
ตามระเบียบ ฯ 
 สถาบันพระปกเกลา (2544) ไดจัดทํารายงานการวจิัยตวัช้ีวัดธรรมาภิบาล ซ่ึงรายงาน 
การวิจยันีแ้บงเนื้อหาออกเปน 5 บท กลาวคือ บทที่ 1 เปนบทนําที่กลาวถึง ความสําคัญของงานวิจยั 
วัตถุประสงคระเบียบวิธีการศึกษาและประโยชนของงานวิจัย บทที่ 2 เปนการรวบรวมและเรียบ
เรียงเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลบทที่ 3 เปนเรื่องธรรมาภิบาลในประเทศไทย
และตางประเทศ บทที่ 4 เปนกรอบตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลที่มี 5 ประเด็นหลัก คือ ความชอบธรรม  
ความโปรงใสการตรวจสอบได ความมีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวม และบทที่ 5 
เปนขอเสนอแนะและ สรุปผลการวิจัย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การใชคําเรียก Good Governance 
มีความหมาย หลากหลายตามกลุมผูใช ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 กลุมคือ กลุมธรรมาภิบาลอํานาจนิยม 
กลุมธรรมาภิบาลเสรีนิยมและกลุมธรรมาภิบาลชุมชนนยิม แมจะแตกตางกันในสวน  
ของกรอบความคิดแตทั้งสามกลุมลวนมีเปาหมายที่จะนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชในการปฏิรูป
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง นอกจากนี้ในรายงานยังไดนําเสนอวาควรจะ 
นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพัฒนาฐานขอมูลของตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลรวมไปถึงการเสนอ 
ใหมีคณะทํางานการสรางตัวช้ีวัดธรรมากิบาลเพื่อผลักดันใหมีการนาํหลักธรรมาภิบาลไปใช 
ในการกําหนดนโยบายและภาคปฏิบัติอยางแทจริง 
 ธรรมาภิบาลและ การจัดการภาครัฐแนวใหม (Good Governance & New Public 
Management: NPM) ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
          1.  ความหมาย: ธนาคารโลก ใหคํานยิามวาธรรมาภิบาลเปนลักษณะหรือวิถีทางของ 
การใชอํานาจรัฐในการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา 
           2.  หลักการของธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาลทําใหเกดิการจัดการในแบบการบริหาร 
การจัดการทีด่ขีึ้นธรรมาภิบาลมีหลักดังนี ้
  2.1  Public Participation: การมีสวนรวม 
  2.2  ความซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได เชน พระราชบญัญัติ ขอมูลขาวสาร 
  2.3  Accountability: การบริหารพื้นฐานตอสังคม 
  2.4  การมีกลไกที่ชอบธรรมทางการเมือง ขาราชการการเมืองมาอยางชอบธรรม 
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  2.5  ระบบระเบียบมีความเปนธรรม มีความเทาเทียมในการปฏิบัติ มีหลักการเดียวกนั
มีความเขาใจที่ชัดเจน 
  2.6  Efficiency &Effectiveness: การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  วัตถุประสงคของธรรมาภิบาล: วัตถุประสงคของธรรมาภิบาล มีดังนี้ 
  3.1  Integration: เกิดบูรณาการ 3 อยาง คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคม 
ความสัมพันธรวมกันสรางประโยชนใหแกประเทศชาต ิ
  3.2  Adaptation &Modernization: ปรับตัวไปสูความทันสมัย โลกาภิวตัน 
  3.3  Utilization: เกิดประโยชนสูงสุด ความพึงพอใจรวมกัน 
  3.4  Equalization & Participation: เกิดความเทาเทียมกนั สนับสนุนการมีสวนรวม
  3.5  Contestation & Justice: มีการแขงขัน เกิดความยุติธรรม ลดการเอาเปรียบ  
การผูกขาด 
 4.  มิติของธรรมาภิบาล: มิติของธรรมาภิบาล จําแนกได 4 มิติ ดังนี ้
  4.1  มิติทางดานการเมือง ใชในการสรางความชอบธรรม สรางประสิทธิภาพ 
ในการปกครองของรัฐบาล 
  4.2  มิติทางดานเศรษฐกจิ ใชในการสรางความมั่งคั่งทางภาคเอกชน เนนการแบงงาน
กันทํากระจายผลประโยชน กระจายรายได เกิดความเปนธรรมในเรื่องการลงทุน สรางงานและ
สรางเงิน 
   4.3  มิติทางดานสังคม ใชในการสรางความรับผิดชอบของภาครัฐที่จะเขาไปมี 
สวนรวมได ประชาชนมีสิทธิในการรับรูขาวสาร 
   4.4  มิติทางดานการบริหารจดัการ ใชในการสรางหลักประกันใหหนวยงานมี 
ความ รับผิดชอบตอประชาชน ส่ิงแวดลอม 
 5.  ผลกระทบของธรรมาภิบาล มีดังนี้ 
  5.1  Reform: เกิดการปฏิรูป พัฒนาที่ยั่งยืน 
  5.2  Development: เกิดการพัฒนา 
  5.3  Operation: เกิดการปฏิบัติการที่เปนเลิศ 
 
การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM)  
 1.  หลักการทีสํ่าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม มดีังนี้ 
  1.1  ใหความสาํคัญกับการบริการที่มีคุณภาพแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม 
  1.2  ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มอิสระในการบริหารหนวยงาน 
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  1.3  การวัดผลงานและใหรางวัลตามมาตรฐานสากล 
  1.4  เสริมสรางสนับสนุน บุคลากร เทคโนโลยี 
  1.5  เปดกวางเรื่องการแขงขัน มีการปรับปรุงองคการ 
 2.  การจัดการภาครัฐมีแนวคดิและจดุเนนทีสํ่าคัญ ดังนี้ 
  2.1  Citizen Center: ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
  2.2  Key Performance Indicator: KPI: มุงผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั 
 3.  Out Sourcing: จางภาคเอกชนดําเนินการ 
 4.  Performance Appraisal: สรรหาผูบริหารจากบุคคลภายนอกระบบทีม่ีสมรรถนะสูง 
 5.  Professional: เนนการบรหิารแบบมืออาชีพ 
 6.  Entrepreneur: สวมจิตวิญญาณผูประกอบการ ยึดกลไกตลาด เนนลูกคา ทํางานเชงิรุก 
เสี่ยงแสวงหาโอกาส เจรจาตอรอง 
 7.  Competitive to Efficiency and Development: มุงการแขงขันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และการพัฒนา 
 8.  Empowerment: มอบอํานาจการใชดุลยพินิจและใหอิสระในการจดัการ 
 9.  Decentralization: กระจายอํานาจสูทองถ่ิน 
 10.  Privatization: แปรรูปรัฐวิสาหกจิ 
 
หลักการพื้นฐานธรรมาภบิาล 
 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 ระบุวาธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประกอบ คือ 
 1.  หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม
เปนที่ยอมรับของสังคมไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและ 
กฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มใิชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจ
ของตัวบุคคล 
 2.  หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกัน โดยมกีารใหและการรับ
ขอมูลที่สะดวกเปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเทาเทยีม มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 3.  หลักการมสีวนรวมไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมคดิ 
รวมเสนอความเห็นในการตดัสินใจปญหาสําคัญของประเทศในดานตาง ๆ เชน การแจงความเห็น 
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถงึการรวม 

 
 
 



 
15

ตรวจสอบ และรวมรับผิดชอบตอผลของการกระทํานัน้ 
 4.  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดเปน 
การสรางกลไกใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนกัในหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม  
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพ 
ในความคดิเหน็ที่แตกตาง และความกลาทีจ่ะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
 5.  หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มจีํากัด ใหเกิด
ประโยชนคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
 6.  หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาที่ของตนเอง  
มีความซื่อสัตยสุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มรีะเบียบวินยั และเคารพในสทิธิของผูอ่ืน ดังขออธิบาย
ความหมายและรายละเอยีด ตามนี ้
 หลักธรรมภิบาลสากล 
 โลกในยุคโลกาภิวัตนกําลังเผชิญกับปญหาภาวะโลกรอนบทบาทของการเปน 
บรรษัทภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมบรรษัทและกจิการธุรกิจ (Good Corporate 
and Corporate Social Responsibility) มีความสําคัญมากขึ้นทั้งในแงของการเปนแนวคิด กลไกและ
เครื่องมือที่สําคัญของการพัฒนาองคกรธุรกิจและการพฒันาสังคมและสิ่งแวดลอมของโลก 
อยางยั่งยืนเชน การใชหลักธรรมาภิบาลการผลิตสินคาและบริการที่ปลอดภัยและเปนมิตรตอ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอมเปนการสราง “คุณคา” ใหกับองคกรธุรกิจนอกจาก “มูลคา” ทางธุรกิจ 
ที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจแลวแนวคดิดังกลาวยังสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจควบคูไปกับ
การพัฒนาทางสังคมที่เต็มไปดวย “ความเกง” และ “ความดี” ความรับผิดชอบตอสังคมของบรรษัท
และกิจการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) มุงเนนใหองคกรธุรกิจดําเนินกิจการ 
ทางธุรกิจที่เปนประโยชนตอองคกรและสังคมโดยสวนรวมเพื่อชุมชนที่องคกรตั้งอยู เชน 
การสงเสริมการเรียนรูใหกับชุมชน เปนตนโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจ 
ที่องคกรดําเนนิการและเนนการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรเปนการดําเนินกิจกรรมภายใน
และภายนอกในอันที่จะสงเสริมสรางความเขมแข็งและการอยูรวมกันในสังคมอยางปกติสุข 
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ภาพทที่ 2  หลักธรรมาภิบาล 
  
 ฐานความคิดและที่มาของ CSR สรางความตื่นตัวใหแกบรรดากลุมธุรกิจและ 
ใหความสําคญัในการขับเคลื่อนภารกิจ CSR ในองคกรอยางจริงจังมีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย
ธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมกับการพัฒนาสังคม ซ่ึงแนวความคดิเกีย่วกับ CSR คร้ังแรกเกิดจาก
การประชุมระดับโลกที่กรุงเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ในป พ.ศ. 2535 ไดมีการกลาวถึงทิศทาง
ใหมของการพฒันาที่เรียกวา “การพัฒนาทีย่ั่งยืน” (Sustainable Development) มีการเรยีกรองใหเกดิ
การพัฒนาที่เอาใจใสในดานสังคมและสิ่งแวดลอมนอกเหนือจากการมุงเนนแตการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจอยางเดยีวตอมาองคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดบรรจุ
เร่ือง CSR ไวในแนวทางปฏบิัติสําหรับวิสาหกิจขามชาตใินป 2000 เสนอใหวิสาหกจิขามชาติ
คํานึงถึง CSR ในองคกรและติดตอคาขายและทําธุรกรรมกับเฉพาะคูคาที่มี CSR เชนเดียวกันธุรกิจ
ใดที่ไมมี CSR อาทิการผลิตที่สรางปญหาใหกับสิ่งแวดลอมการใชแรงงานเด็กอยางไมเปนธรรม 
ฯลฯ จะไมสามารถติดตอคาขายกับวิสาหกจิที่มีถ่ินฐานในประเทศสมาชิก OECD ไดอีกตอไปและ
ในเดือนมกราคม ป ค.ศ. 1999 ในการประชุม World Economic Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศ
สวิสเซอรแลนดอดีตเลขาธิการสหประชาชาติ (Mr. Kofi Annan) ไดเรียกรองใหธุรกิจแสดง 
ความเปนพลเมืองที่ดีของโลก (Good Global Citizenship) ในทกุที่และในทุกประเทศที่ตน 
ทํามาหากินอยูดวยการเคารพตอหลักตาง ๆ ที่เปนขอตกลงนานาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชนเรื่อง
มาตรฐานแรงงานและเรื่องสิ่งแวดลอม โดยไดเสนอบญัญัติ 9 ประการเรียกกนัวา “The Global 
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Compact” หรือ “The UN Global Compact” และตอมาไดเพิ่มเปนบัญญตัิ 10 ประการ สําหรับธุรกิจ
ซ่ึงตอมาในเดอืนกรกฎาคม ค.ศ. 2000 ไดมีประกาศเรื่องนี้อยางเปนทางการที่สํานักงานใหญ
สหประชาชาตทิี่นครนิวยอรก The UN Global Compact นี้มีลักษณะเปนกรอบที่สงเสริมการพัฒนา
ที่ยั่งยืนดวยความเปนพลเมืองดีของธุรกิจที่มีผูนําที่สรางสรรคและยอมรับพันธะสัญญาของ Global 
Compact ดวยความสมัครใจซึ่งธนาคารโลกและธนาคารเพื่อพัฒนาแหงเอเชีย (Asian Development 
Bank = ADB) ก็ไดนําหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนเงื่อนไขในการปลอยกู
แทนประเด็นตามหลักประชาธิปไตยซึ่งหลักธรรมาภิบาลดังกลาวประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ คือ
การบริหารจัดการภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพการตรวจสอบได (Accountability) ความโปรงใส  
ความรับผิดชอบและการมีกรอบกฎหมายสําหรับการพัฒนาซึ่งธนาคารโลกไดแยก 
หลักธรรมาภิบาลออกจากแนวคิดประชาธิปไตยโดยเนนในเรื่องประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ
ที่ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแตถือวาหลักธรรมาภิบาลกับ 
หลักประชาธปิไตยเปนเรื่องที่ไปดวยกนัเนือ่งจากลักษณะหลายอยางของธรรมาภิบาล เชน  
ความรับผิดชอบ และความโปรงใสซึ่งรวมถึงการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะและการถูกตรวจสอบ
โดยสาธารณะเปนเงื่อนไขสาํคัญของประชาธิปไตยและเปนสวนสําคญัของการทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงใหเปนประชาธิปไตยในกลุมประเทศที่กาํลังพัฒนาและการสงเสริมใหเกิด 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของกลุมธุรกิจเอกชนที่ควรจะมีจติสํานึกตอชุมชนและ
ส่ิงแวดลอมและถูกนํามาเปนเงื่อนไขในการปลอยเงินกูใหแกประเทศที่ไดรับความชวยเหลือ 
ทางการเงินจากธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund: 
IMF) โดยกาํหนดเงื่อนไขใหประเทศที่ไดรับความชวยเหลือทางการเงินจะตองสรางธรรมาภิบาล 
ใหเกิดขึ้นและมีการดําเนนิการตามนโยบายสาธารณะที่ไดตกลงไวในสญัญารับการสนับสนุน 
ทางการเงินอยางเครงครัดจะชวยใหประเทศที่ประสบปญหาสามารถพัฒนาเศรษฐกิจใหกลับสู
เสถียรภาพไดอยางรวดเรว็และในระยะยาวสังคมที่มีธรรมาภิบาลจะเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง 
มั่นคงมีความสมดุลในการบริหารบานเมอืงและมีภูมิคุมกันวกิฤตที่จะเกดิขึ้นภายหลัง (ซ่ึงไทยก็เปน
ประเทศหนึ่งที่ไดรับความชวยเหลือทางการเงินจาก IMF และ ADB) และกลายเปนมาตรฐานสากล
ที่องคการสหประชาชาติตองการใหเกิดขึน้ในระบบบริหารจัดการภาครัฐดวย 
 หลักธรรมาภิบาลสากล      
 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP 
ไดใหนิยามคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) วามอีงคประกอบ 8 ประการ ดังนี้ การม ี
สวนรวม (Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปรงใส (Transparency) การตอบสนอง 
(Responsiveness) การมุงเนนฉันทามต ิ(Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ ความเที่ยงธรรมและ
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ไมละเลยบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และภาระรบัผิดชอบ (Accountability) ตอมาในป 
ค.ศ. 1997 United Nations Development Programme: UNDP ไดทบทวนและใหนยิามใหมวาเปน
เร่ืองของการใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจและการบริหารราชการแผนดิน เพื่อจดัการกิจการ 
ของประเทศชาติบานเมืองรวมทั้งยังไดกําหนดคณุลักษณะของการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาลซึ่งไดนําเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนษุยเขามารวมไวดวย รวม 9 ประการ ดังนี ้
       1.  การมีสวนรวม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสนิใจ
ทั้งโดยทางตรงหรือผานทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตนทั้งนีก้ารมีสวนรวมที่เปดกวางนั้น
ตองตั้งอิงอยูบนพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุมและการแสดงความคิดเหน็รวมถึง 
การสามารถเขามีสวนรวมอยางมีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 
     2.  นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายตองมคีวามเปนธรรม และไมม ี
การเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 
      3.  ความโปรงใส (Transparency) ตองอยูบนพื้นฐานของการไหลเวยีนอยางเสรีของ
ขอมูลขาวสารบุคคลที่มีความสนใจเกีย่วของจะตองสามารถเขาถึงสถาบัน กระบวนการและขอมูล
ขาวสารไดโดยตรงทั้งนี้การไดรับขอมูลขาวสารดังกลาวนั้นตองมีความเพียงพอตอ 
การทําความเขาใจและการตดิตามประเมินสถานการณ 
      4.  การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการดําเนินงานตองพยายาม
ดูแลเอาใจใสผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
       5.  การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented) มีการประสานความแตกตาง 
ในผลประโยชนของฝายตาง ๆ เพื่อหาขอยตุิรวมกันอนัจะเปนประโยชนตอทุกฝายไมวาจะเปน
นโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
 6. ความเสมอภาค/ ความเทีย่งธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตองมีโอกาส 
ในการปรับปรงุสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเปนอยูของตน 
       7.  ประสิทธิภาพและประสทิธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและ
กระบวนการตองสรางผลสัมฤทธิ์ที่ตรงตอความตองการและขณะเดยีวกันก็ตองใชทรัพยากรใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด 
       8.  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมีอํานาจตัดสินใจ ไมวาจะอยูในภาครัฐ
ภาคเอกชนและองคกรภาคประชาสังคมก็ตามตองมีภาระรับผิดชอบตอสาธารณชนทั่วไปและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในสถาบันของตน 
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       9.  วิสัยทัศนเชงิยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําและบรรดาสาธารณชนตองมีมุมมอง
ที่เปดกวางและเล็งการณไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองและการพัฒนามนษุย (สังคม) 
รวมถึงมีจิตสํานึกวาอะไรคือความตองการจําเปนตอการพัฒนาดังกลาวตลอดจนมีความเขาใจ 
ในความสลับซับซอนของบริบททางประวตัิศาสตร วัฒนธรรมและสังคมซึ่งเปนสิ่งที่อยูในแตละ
ประเด็นนั้น 
 1.  ความหมายของ “หลักนิตธิรรม” (The Rule of Law) 
               คําวา นิติธรรม (Rule of Law) มีตนกําเนิดมาจากประเทศอังกฤษมีความหมายโดยสรุปวา
แมประเทศอังกฤษจะยอมรบัความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภาในการออกกฎหมายแตไมใชรัฐสภาจะ
ออกกฎหมายอยางไรก็ไดกฎหมายที่ออกจะตองเปนกฎหมายที่ตั้งอยูบนหลักนิติธรรมดวย  
 จันทจิรา เอีย่มมยุรา (2555) The Rule of Law ที่นักกฎหมายไทยเรียกวา “หลักนิติธรรม” 
เปนแนวคิดทีม่ีรากฐานมาจากระบบกฎหมายจารีตประเพณีแบบอังกฤษ (Common Law)  
นักนิติศาสตรชาวอังกฤษชื่อ A.V. Dicey เปนผูนําคํานี้มาใชในระบบกฎหมายอังกฤษโดยอธิบาย
ความหมายในแงมุมใหมซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิประชาธิปไตยและการปกปองคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนอยางยิ่ง ไดซี่กลาววา “ความเปนสงูสุดของกฎหมายหรือการปกครอง 
โดยกฎหมายคอืลักษณะของรัฐธรรมนูญอังกฤษ” นั่นคือ หลักนิติธรรม ดังนั้นความหมายของ 
หลักนิติธรรมในทัศนะของไดซี่ประกอบดวยหลัก 3 ประการไดแก 
 หลักขอที่ 1  บุคคลตองไมถูกลงโทษหรือกระทําย่ํายีตอรางกายหรือทรัพยสินของตน 
เวนแตไดกระทําการอันเปนการละเมิดกฎหมายซึ่งไดบญัญัติขึ้นโดยกระบวนการอันชอบธรรม 
และพิพากษาเบื้องหนาศาลยตุิธรรมของแผนดินหมายความวาหลักนิตธิรรมเปนระบบการปกครอง
ซ่ึงตรงขามกับระบบใด ๆ ทีป่กครองโดยบคุคลที่มีอํานาจกวางขวางไมจํากัดและใชอํานาจบังคับได
โดยอําเภอใจ แสดงวาภายใตการปกครองโดยหลักนิติธรรมประชาชนไมอาจถูกลงโทษเวนแตจะ
กระทําการที่กฎหมายบัญญัตวิาเปนความผิดและกาํหนดโทษไวลวงหนามิใชขึ้นอยูกับอําเภอใจ 
ของผูปกครองที่อาจเปลี่ยนแปลงในภายหลงัไดทุกเมื่อ 
 หลักขอที่ 2  คือไมมีผูใดอยูเหนือกฎหมายของแผนดินไมวาบุคคลนั้นจะมีชาติกําเนดิ
หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดบัใดยอมถูกบงัคับโดยกฎหมายและโทษอยางเดยีวกัน 
กลาวอีกนยัหนึ่งคือ หลักความเสมอภาคเบื้องหนากฎหมาย 
 หลักขอที่ 3  รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดนั้นมาจากกฎหมายปกตธิรรมดาที่ศาล
ยุติธรรมใชตัดสินคดีในชวีิตประจําวนัทั้งคดีแพงและคดอีาญา 
 คําอธิบายหลักนิติธรรมของไดซี่ขางตนมีสาระสําคัญใกลเคียงกับแนวคิดวาดวย “นิติรัฐ” 
สมัยใหม (Legal State (Eng.) หรือ Etat De Droit (fr.) หรือ Rechtsstaat (gr.) ของระบบกฎหมาย
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แบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) ของภาคพื้นยุโรปซ่ึงประเทศไทยไดรับอิทธิพลแนวคดิเรื่องนี้
มาใชในระบบกฎหมายมหาชนไทยดวยในฐานะที่เหน็วาหลักนิติรัฐเปนระบบที่เกือ้หนุนและ 
เปนเสาหลักค้าํจุนระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย หากปราศจากซึ่งหลักนิติรัฐ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยที่แทจริงก็ไมอาจเกดิขึ้นไดในประเทศไทย (จันทจิรา เอี่ยมมยุรา, 
2555) 
 วรเจตน ภาคีรัตน (2554) กลาววา นักกฎหมายรัฐธรรมนูญของอังกฤษที่มีบทบาทมาก
ที่สุดคนหนึ่งในการชวยพัฒนาหลักนิติธรรม ก็คือ A.V. Dicey (ค.ศ. 1835 ถึง 1922) ตําราของเขา 
ที่ช่ือวา Introduction to the Study of the Law of the Constitution (พิมพคร้ังแรก ค.ศ. 1885) 
ไดกลายเปนตาํรามาตรฐานและเปนตําราที่นักกฎหมายรัฐธรรมนูญอังกฤษสวนใหญตองอางอิงเมื่อ
จะตองอธิบายความหมายของหลักนิติธรรม Dicey เห็นวาหลักนิติธรรมจะตองสัมพนัธใกลชิดกับ
ความมีอํานาจสูงสุดของรัฐสภา (18) และหลักนิติธรรมนั้นยอมมีเนื้อหาสาระที่สําคัญ คือบุคคล 
ทุกคนยอมเสมอภาคกันตอหนากฎหมายบุคคลไมวาจะในชนชั้นใดยอมตองตกอยูภายใตกฎหมาย
ปกติธรรมดาของแผนดิน (The Ordinary Law of the Land) ซ่ึงบรรดาศาลธรรมดาทั้งหลาย 
(Ordinary Courts) จะเปนผูรักษาไวซ่ึงกฎหมายดังกลาว (19) หลักนิติธรรมในความหมายนี ้
ยอมปฏิเสธความคิดทั้งหลายทั้งปวงที่จะยกเวนมใิหบรรดาเจาหนาที่ทั้งหลายตองเคารพตอกฎหมาย
บุคคลทั้งหลายยอมไมตองถูกลงโทษ หากไมไดกระทําการอันผิดกฎหมายและไมมีผูใดทั้งส้ิน
แมแตกษัตริยที่จะอยูเหนือกฎหมายได   
 กําหนด โสภณวสุ (2551) กลาววา ในทางปกครอง การปกครองโดยหลักนิติธรรมก็คือ 
หลักการที่วา บรรดาเจาหนาที่ของรัฐ ไมวาจะเปนโดยการเลือกตั้งหรือแตงตั้งตองกระทําการภายใต
กฎหมาย และรัฐธรรมนูญการปกครอง โดยใชอํานาจภายในขอบเขตซึง่กฎหมายกําหนดไวให 
ดังนั้น การปกครองโดยหลักนิติธรรมในนยัที่จะใหเกิดความเปนธรรมนั้น จะตองมีการออก
กฎหมายทีเ่ปนธรรมดวย สรุปไดวา หลักนิติธรรม ก็คือ การใชกฎหมายในการปกครองประเทศ 
กลาวคือ บุคคลเสมอภาคกันในกฎหมาย บคุคลจักตองรับโทษในการกระทําผิดอันใด ตอเมื่อมี
กฎหมายบัญญตัิไววา การกระทํานั้นเปนความผิดและกําหนดโทษไว และจะตองไดรับการพิจารณา
คดีจากศาลยุตธิรรม ที่มีความเปนอิสระในการชี้ขาดตัดสนิคดี ไมวาจะเปนขอพิพาททีเ่กิดขึ้น
ระหวางเอกชนดวยกนัเองกด็ี หรือระหวางเอกชนกับรัฐก็ด”ี อาจถือไดวาหลักนิติธรรมนั้น  
เปนหลักสําคญัของนิติรัฐ ตลอดจนเปนรากแกวของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
 อุกฤษ มงคลนาวิน (2550) กลาววา การตรวจสอบทุจริตที่ไมยึดหลักนติิธรรม  
“เมื่อยึดอํานาจแลวคณะทหารและรัฐบาลบอกวาจะปกครองบานเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
โดยยดึหลักนติิธรรม ซ่ึงหลักนิติธรรมก็คือตองถือวาผูถูกกลาวหายังเปนผูบริสุทธิ์อยูจนกวาศาลจะ 
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มีคําพิพากษาวากระทําผิดจรงิ แตการตั้ง คตส. (คณะกรรมการตรวจสอบการกระทําทีก่อใหเกิด
ความเสียหายแกรัฐ) แลวออกขาวเกือบจะเรียกวา 3 เวลาหลังอาหารวาคนนั้นทุจริตเรือ่งนั้นเรื่องนี้ 
โดยระบุช่ือชัดเจนแบบนี้ถือวาขัดหลักนติิธรรม เพราะจะผิดหรือถูกยังพิสูจนไมไดคนพิสูจนคือ  
ศาล ไมใช คตส.” “ถาสุดทายเหตกุารณกลับตาลปตร เอาผิดไมไดเลย ใครจะเปนผูรับผิดชอบ”  
“ที่สําคัญก็คือไมมีหลักนิติธรรมที่ไหนที่เอาฝายปฏิปกษมาสอบสวนพจิารณาความผดิของคูกรณี 
ทําไมไมตั้งคนกลางจริง ๆ เหมือนสมัย รสช. ผูที่เปนประธานคณะกรรมการตรวจสอบทรัพยสิน 
ในขณะนัน้คือ พล.อ. สิทธิ จิรโรจน ซ่ึงไดรับการยอมรับนับถือในความซื่อสัตยสุจริต แตการตั้ง
คตส. สมัยนี้ผิดกัน ทําใหการยอมรับไมเกดิขึ้น คนเราเวลาใครมากลาวหาญาติพีน่องและ
ผูสนับสนุนกต็องเดือดรอน ความโกรธนั้นไมอันตรายแตเมื่อความโกรธกลายเปนความแคนนั่น
แหละคือส่ิงทีค่าดหมายไดวาจะเกิดอะไรบางอยาง” 
 สรุปไดวา หลักนิติธรรม หมายถึงเปนการตรากฎหมาย ขอบังคับ กฎเกณฑตาง ๆ  
มีความเปนธรรมเปนที่ยอมรบัของสังคม ดังนั้นผูบริหารตองใหบุคลากรของตนเองปฏิบัติงาน 
อยูในระเบียบ ขอบังคับ หรือนโยบาย ทั้งยังตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกดิขึ้นในองคการซึ่งจะทําให
การกํากับดแูลงายมากยิ่งขึ้น 
 2.  ความหมายของ “หลักคุณธรรม” 
 หลักคุณธรรมคือการยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงามโดยการรณรงคเพื่อสราง
คานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติไดแกความซือ่สัตยสุจริต
ความเสียสละความอดทนขยันหมัน่เพยีรความมีระเบยีบวินยัเปนตน 
           ราชบัณฑิตยสถาน (2526) พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2530 ไดให
ความหมายของคุณธรรมวา คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดีหรือหนาที่อันพึงมีอยูในตวั  
 ลิขิต ธีรเวคิน (2548) ไดกลาวไววา คณุธรรม คือ จิตวิญญาณของปจเจกบุคคล ศาสนา
และอุดมการณ เปนดวงวิญญาณของปจเจกบุคคลและสังคมดวย ปจเจกบุคคลตองมีวิญญาณ สังคม
ตองมีจิตวิญญาณ คุณธรรมของปจเจกบุคคลอยูที่การกลอมเกลาเรียนรูโดยพอแมสถาบันการศึกษา
ศาสนาพรรคการเมืองและองคกรของรัฐ  
 ทิศนา แขมมณี (2546, หนา 4) ไดใหความหมายไววา คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะ
หรือสภาวะภายในจิตใจของมนุษยทีเ่ปนไปในทางที่ถูกตอง ดีงาม ซ่ึงเปนภาวะนามธรรม 
อยูในจิตใจ  
 จรวยพร ธรณินทร (2555) กลาวไววา “คุณธรรม” คือ คุณ + ธรรมะ คุณงามความดีที่เปน
ธรรมชาติ กอใหเกิด ประโยชนตอตนเองและ สังคมซึ่งรวมสรุปวาคือ สภาพคุณงาม ความด ี
คุณธรรม (Virtue) แนวความคิดที่ดีเปนตวับังคับใหประพฤติด ี
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 1.  สภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ 
 2.  คุณธรรม คือจริยธรรมที่แยกเปนรายละเอียดแตละประเภท หากประพฤติปฏิบัติ 
อยางสม่ําเสมอ ก็จะเปนสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจติใจของผูนั้น 
  จริยธรรม (Ethics) “จริยธรรม” = จริย + ธรรมะ คือ ความประพฤติที่เปนธรรมชาติ  
เกิดจากคุณธรรมในตัวเอง กอใหเกดิความ สงบเรียบรอยในสังคม รวมสรุปวาคือ ขอควรประพฤติ
ปฏิบัติจริยธรรม (Ethics) ความเปนผูมีจิตใจสะอาด บริสุทธิ์ เสียสละหรือประพฤติดีงาม 
 1.  ประมวล กฎหมาย ที่กลุมชนหรือสังคมหนึ่ง ๆ ยอมรบัเปนแนวควบคุม 
ความประพฤติ เพื่อแยกแยะใหเห็นวาอะไรควรหรือไปกนัไดกับการบรรลุวัตถุประสงคของกลุม 
 2.  ปรัชญาสาขาหนึ่งวาดวย ความประพฤติ และการครองชีวิต วาอะไรดี อะไรชั่ว  
อะไรถูก อะไรผิด หรืออะไรควร อะไรไมควร 
 3.  กฎเกณฑ ความประพฤตขิองมนุษยซ่ึงเกิดขึ้นจากธรรมชาติของมนุษยเอง ไดแก 
ความเปนผูมีปญญา และเหตผุลหรือปรีชาญาณทําใหมนษุยมีมโนธรรมและ รูจักไตรตรองแยกแยะ
ความด-ีความชั่ว, ถูก-ผิด, ควร-ไมควร เปนการควบคุมตัวเอง และเปนการควบคุม กันเองในกลุม 
หรือเปนศีลธรรมเฉพาะกลุม 
 ศีลธรรม (Moral) 
         1.  ความประพฤติที่ดีที่ชอบ หรือธรรมในระดับศีล หรือกรอบปฏิบัติที่ดี เกีย่วกับ
ความรูสึกรับผิดชอบ บริสุทธิ์ เกี่ยวกับจิตใจ 
         2.  หลักความประพฤติที่ดีสําหรับบุคคลพึงปฏิบัติ   

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 ธรรมาภิบาล คือ ธรรมะ + อภิบาล หมายถึง ปกครองดวยคุณความดี ซ่ือตรงตอกัน  
มั่นคงในสัญญาที่มีตอกันสัญญา (กฎ กตกิา มารยาท) ที ่รวมกันทํา เปนธรรม โปรงใส รับผิดชอบ
ในสิ่งที่ทํา   
 1.  การจัดการปกครอง การบริหารปกครอง การบริหารกิจการบานเมอืง การควบคมุดูแล
กิจการ การกํากับดูแลที่ดี อันเปนเรื่องที่เกีย่วของกับกระบวนการ (Process) และระบบ (System)  
ซ่ึงองคการหรือสังคมไดมีการปฏิบัติหรือดําเนินการ (Operate) 
 2.  ธรรมาภิบาล มักครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
  2.1  การมีสวนรวมของประชาชน (Participation) 
  2.2  นิติธรรม (Rule of Law) 
  2.3  ความโปรงใส (Transparency) 
  2.4  การตอบสนอง (Responsiveness) 
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  2.5  การแสวงหาฉันทามติ (Consensus Oriented) 
   2.6  ความถูกตอง ความเสมอภาค ยุติธรรม เที่ยงธรรม (Equity) 
  2.7  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness & Efficiency) 
  2.8  ภาระรับผิดชอบ (Accountability 
 ทศพิธราชธรรม (Virtues of the King) 
 จริยวัตร 10 ประการที่พระเจาแผนดนิทรงประพฤติเปนหลักธรรมประจําพระองค หรือ
เปนคุณธรรมประจําตนของผูปกครองบานเมือง ใหมีความเปนไปโดยธรรมและยังประโยชนสุขให
เกิดแกประชาชน ทศพิธราชธรรมทั้ง 10 ขอ มีดังนี ้
 1.  ทาน คือ การให การเสียสละ การใหน้ําใจ 
 2.  ศีล คือ ความประพฤติที่ดงีาม ทั้ง กาย วาจา ใจ ใหปราศจากโทษ 
 3.  บริจาค คือ การเสียสละความสุขสวนตน เพื่อความสขุสวนรวม 
 4.  ความซื่อตรง คือ ความซื่อตรงในฐานะที่เปนผูปกครอง ดํารงอยูในสัตยสุจริต 
 5.  ความออนโยน คือ การมอัีธยาศัยออนโยน เคารพในเหตุผลที่ควร มีสัมมาคารวะตอ 
ผูอาวุโส 
 6.  ความเพียร คือ ความอุตสาหะในการปฏบิัติงาน โดยปราศจากความเกียจคราน 
 7.  ความไมโกรธ คือ ไมมุงรายผูอ่ืน แมจะลงโทษผูทําผิดก็ทําตามเหตผุล 
 8.  ความไมเบยีดเบยีน คือ การไมกอทุกขหรือเบียดเบียนผูอ่ืน 
 9.  ความอดทน คือ การรักษาอาการ กาย วาจา ใจใหเรียบรอย การอดทนตอส่ิงทั้งปวง 
 10.  ความยุติธรรม คือ ความหนักแนน ถือความถูกตอง เที่ยงธรรมเปนหลัก 
 ถวิลวดี บุรีกุล (2546) หลักดานหลักคุณธรรม Ethics ประกอบดวยหลักการสําคัญ  
3 หลักการ คือ หนวยงานปลอดการทุจริตหนวยงานปลอดจากการทําผิดวินยัและหนวยงานปลอด
จากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณองคประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรม 
ที่พึงประสงคที่ปลอดจากคอรัปชั่นหรือมีคอรัปชั่นนอยลง คอรัปชั่น การฉอราษฎรบังหลวง หรือ 
Corruption โดยรวมหมายถึง การทําใหเสยีหาย การทําลาย หรือการละเมิดจริยธรรมธรรมปฏิบัติ
และกฎหมายสําหรับพิษภยัของคอรัปชั่นไดสรางความเสียหายและความเดือดรอนและ 
เปนพฤติกรรมที่สงผลในทางลบตอคุณธรรมของการบริหารจัดการอยางรายแรงเมื่อพิจารณาเรื่อง
ของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องตอไปนี ้
 1.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ปลอดจากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายอยางโจงแจงหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายนอยลง 
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 2.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ปลอดจากการปฏิบัติที่นอยกวา
หรือไมดีเทาทีก่ฎหมายกําหนดหรือปฏิบัตเิชนนี้นอยลง 
 3.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ปลอดจากการปฏิบัติที่มากกวา
ที่กฎหมายกําหนด หรือปฏิบัติเชนนี้นอยลง 
 4.  องคประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ปลอดจากการปฏิบัติตาม
เจตนารมณของกฎหมาย แตใชวิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเชนนี้นอยลง 
 สําหรับการที่หนวยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
นั้นเปนการกระทําผิดวิชาชพีนิยม ไดแก พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแยงกับองคประกอบของ
วิชาชีพนยิมโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเดน็ของการมีจรรยาบรรณวิชาชพีและการประพฤติตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพ 
 สรุปไดวา หลักคุณธรรมหมายถึง ความยดึมั่นในศีลธรรม จริยธรรม ความถูกตองอันดี
งานและเปนการสงเสริมสนับสนุนใหมีความซื่อสัตยจริงใจขยนัอดทนมีระเบียบวินยัมีน้ําใจ
เสียสละมคีวามกตัญูกตเวทีความละอายและกลัวบาปความเคารพนบนอบและความสุภาพ
ออนโยน 
 3.  ความหมายของ “หลักความโปรงใส” 
           หลักความโปรงใสคือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางาน
ขององคกรใหมีความโปรงใสมีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันและชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชน
ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
 กัลยาณี สูงสมบัติ (2553) หลักความโปรงใส (Transparency) มีตัวช้ีวัด 4 ตัว คือ 
ความโปรงใสของระบบการใหคุณ ความโปรงใสของระบบการใหโทษ ความโปรงใสดาน
โครงสรางของระบบงานและความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน และความโปรงใส 
ดานการเปดเผยของระบบงาน 
            หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)  
หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาชี้แจงไดเมื่อมีขอ
สงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชน
สามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆและสามารถตรวจสอบได 
 มนตรี ศิริไพศาล (2552) หลักความโปรงใส คือการทําใหสังคมของฟนดาบเปนสังคม 
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ที่เปดเผยขอมลูขาวสารอยางตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตองไดโดยการปรับปรุง 
ระบบและกลไกการทํางานของสมาคม ฯ ใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดให
สมาชิกสโมสรและผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกันและชวยใหการทํางานของสมาคม ฯ ปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
 บุญอยู ขอพรประเสริฐ (2551) “ความโปรงใส” ซ่ึงเปนหลักยึดประการแรกในบรรดา  
4 ป. จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการบริหารและการปฏิบัติงานของภาครัฐ ดวยเหตุวา การบริหารหรือ 
การปฏิบัติดวยความโปรงใสนั้นเปนปฏิปกษกับการคอรัปชัน หรือการทุจริตประพฤติมิชอบ  
ความโปรงใสนั้นมุงเนนใหหนวยงานรัฐเปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ กับการดําเนินงานที่มี
ผลกระทบตอประชาชนใหผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสาธารณชนทราบ การปกปดนัน้ใหกระทําให
นอยที่สุด และเทาที่จําเปนเทานั้น ทั้งนี้ โดยไมขัดตอขอกําหนดของพระนาชบัญญัติขอมูลขาวสาร
ของทางราชการ พ.ศ. 2540 ดังนั้น ความโปรงใสจึงเปนกลไกประการหนึ่งในแนวคดิของระบอบ 
การปกครองแบบประชาธิปไตย ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) 
 การบริหารภาครัฐดวยความโปรงใสจึงเปนการเปดพืน้ที่ใหประชาชนเขามาม ี
สวนในการตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น เพราะประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของภาครัฐไดโดยมีขอจํากดันอยที่สุด นอกจากนี้ การทีห่นวยงานภาครัฐประพฤติ
ปฏิบัติใด ๆ ดวยความโปรงใสนั้น กลายเปนระบบกลไกควบคุมประการหนึ่ง ที่จะชวยขจดัปดเปา
ปญหาการคอรัปชั่นใหคอย ๆ หมดไป ในขณะเดียวกนักเ็ปนการสรางความเชื่อมั่น และความ
ไววางใจใหกบัประชาชนโดยสวนรวมอกีดวย  
 อยางไรก็ตาม มีขอคําถามตามมาวา “ความโปรงใสของหนวยงานภาครฐัจะเกิดขึ้นได
จริงหรือ” และ “มีวิธีการทําอยางไรที่จะทําใหหนวยงานภาครัฐประพฤติปฏิบัติดวยความโปรงใส” 
ดังนั้น สํานกังานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสาํนัก
นายกรัฐมนตรจีึงไดเสนอตอคณะรัฐมนตรี ใหมีการนาํเรือ่งความโปรงใสในเรื่องการเปดเผยขอมูล
ขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชนเปนหนึ่งในตัวช้ีวดั (KPI) ประสิทธิภาพของหนวยงาน
ราชการทุกแหง ซ่ึงคณะ รัฐมนตรีไดลงมติเมื่อวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 2549 เห็นชอบแนวทาง 
การดําเนนิการ เพื่อใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตอไป และเพื่อใหการกํากับดูแลการดําเนินงาน 
ในดานความโปรงใสของหนวยงานภาครฐั เปนไปอยางมีหลักการ หลักเกณฑที่ชัดเจน และ 
มีมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) จึงมีแนวคิดที่จะใหม ี
การประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐขึ้น โดยเบื้องตนในป พ.ศ. 2550 ที่ผานมาได
มอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 5 แหงทําการศกึษาวิจยัคนหาแนวคิด และหลักการเกีย่วกับ
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การประเมินความโปรงใส เพื่อพัฒนาไปสูการกําหนดหลักเกณฑเกีย่วกับมาตรฐานความโปรงใส 
ตัวช้ีวดั และเกณฑการประเมนิความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้ง กระบวนการรับรูขอมูล
ขาวสารของประชาชนที่เปนเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น เกิดประโยชนตอประชาชนอยางแทจริง ทั้งนี้  
เพื่อนําไปสูปฏิบัติการประเมินความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐในวาระตอไป 
 ทรงศิริ พันธุเสวี (2551) จากการประชุมสนทนากลุมทั้ง 3 เขต สามารถสรุปความหมาย
ของ “ความโปรงใส” ไดวา “การปฏิบัติงานหรือการกระทาํการใด ๆ ของภาครัฐที่ปฏิบัติ 
อยางตรงไปตรงมา เปดเผย เปนธรรม และเสมอภาค สามารถตรวจสอบได ช้ีแจงอธิบายไดเมื่อมีขอ
สงสัย การใชงบประมาณเปนไปอยางคุมคาสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได 
อยางแทจริง บคุลากรของรัฐมีจิตสํานึกที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในขณะที่หนวยงาน
ก็มีการวางระบบปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบโดยชัดเจนมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมพรอม
ขอมูลสําหรับบริการประชาชน และมีการวางระบบกลไก/ ชองทางใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารของภาครัฐ ไดอยางมีขอจํากดันอยที่สุด นอกจากนี้ มกีารวางระบบการตรวจสอบ 
ที่นาเชื่อถือ และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ และ
การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของภาครัฐได และในประการสดุทาย ผูนําองคกรของรัฐ
ยึดถือความซื่อสัตยสุจริต และมีคุณธรรมในตนเอง” 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2551) ความหมายของคําวา 
“ความโปรงใส” นั้น ไมมีนยิามความหมายที่ตายตวัขึ้นอยูกับการสรางความรู ความเขาใจ และ 
การนําไปประยุกตใชของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งบริบททางสังคม วัฒนธรรม คานิยม  
และวิธีชีวิตทีสั่งคมนั้นใหคณุคาในความหมายแหงความโปรงใสนั้น ๆ  
 ความโปรงใสเปนทั้งแนวคิดและกระบวนการที่นําไปสูการเปดเผย การตรวจสอบได
และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เพราะในแตละองคกรและ 
แตละสังคมลวนมวีัฒนธรรมองคกร ธรรมเนียมปฏิบัติ และความสัมพันธระหวางสมาชิกของสังคม
ที่แตกตางกัน แตในมุมมองรวมยอมจะมีธรรมเนียมการปฏิบัติที่สามารถเปดเผยได หรือเรียกไดวา 
เปนความสําเรจ็ที่เกิดขึน้จากการสื่อสารในนโยบายของรฐัตอกลุมที่ใหความสนใจหรอืกลุมที่มี 
สวนไดสวนเสีย ซ่ึงการสื่อสารนี้อาจมีอุปสรรคตอกระบวนการเพราะบุคคลที่ใหความสนใจหรือ 
มีสวนเกีย่วของนั้นมีแตกตางหลากหลาย เชน ประชาชนผูมีสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้ง และนักลงทุน
จากในประเทศและตางประเทศ เปนตน 
 ความหมายของความโปรงใสนั้น มีความหมายตรงกนัขามกับความไมโปรงใส  
การทุจริตคอรรัปชั่น เปนคําศัพทที่แสดงถงึการเขาถึงขอมูลขาวสาร กระบวนการตรวจสอบ 
ความถูกตองและความชัดเจนของการดําเนินงาน อยางไรก็ดี ความโปรงใสนั้น มีทั้งความหมาย 
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กวางที่เปนเครือ่งบงบอกแนวคิดและกระบวนการแหงความโปรงใสทางการเมืองและ 
ความโปรงใสดานการบริหารจัดการและงบประมาณ เปนตน  
 สรุปไดวาความโปรงใสหมายถึง เปนกระบวนการในการดําเนินงานใด ๆ ที่สามารถ
ตรวจสอบความถูกตองได มกีารเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมาสิ่งนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและ
คอรัปชั่นได ทัง้ในภาครัฐและเอกชนสื่อจะเขามามีบทบาทอยางมากในการตรวจสอบและรายงาน
ผลการดําเนินงานโดยการนาํเสนอขาวสารที่ถูกตองใหแกสังคมไดรับทราบ 
 4.  ความหมายของ “หลักความมีสวนรวม”  
 หลักการมีสวนรวม คือการทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมสีวนรวมรับรูและ
รวมเสนอความเห็นในการตดัสินใจสําคัญ ๆ ของสังคมโดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทาง 
ในการเขามามสีวนรวมไดแกการแจงความเห็นการไตสวนสาธารณะการประชาพิจารณ 
การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชนซึ่งจะ
ชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกนัระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมความหมายของการมีสวนรวม การจัดทํางบประมาณนัน้มี
หลายขั้นตอนฉะนั้นจึงตองมีการมีสวนรวมในการทํางานของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณของ
สํานักงบประมาณซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับเปลี่ยนงบประมาณวิธีการทํางานและบทบาท 
ของเจาหนาทีว่ิเคราะหงบประมาณอันจะสงผลใหส่ิงประสิทธิผลและความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของสํานักงบประมาณ 
 การมีสวนรวม (Participation) คือเปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องของ 
ความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกนัจะตองมีมากจนเกดิ 
ความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกนัไดควรจะตองม ี
การตระหนกัวาปฏิบัติการทิ้งหมดหรือการกระทําทั้งหมดที่ทําโดยกลุมหรือใน นามกลุมนั้น  
กระทําผานองคการ (Organization) ดังนั้นองคการจะตองเปนเสมือนตวันําใหบรรลุถึง 
ความเปลี่ยนแปลงได (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หนา 5)    
 Erwin (1987 อางถึงใน ยุพาพร รูปงาม5 2545, หนา 6) ไดใหความหมายเกีย่วกับ 
การมี สวนรวมไววา คือกระบวนการใหบคุคลเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา  
รวมคิดตัดสินใจ แกไขปญหาดวยตนเอง เนนการมีสวนรวมเกีย่วของอยางแข็งขันของบุคคล  
แกไขปญหารวมกับการใชวทิยาการที่เหมาะสมและสนบัสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององคการ
และบุคคลที่เกีย่วของ 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการมีสวนรวมมี 5 ทฤษฎี ซ่ึง อคินร พีพัฒน (2527 อางถึงใน ยุพาพร  
รูปงาม, 2545, หนา 7-9) ไดสรุปไวดังนี ้
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 1.  ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน (Mass Persuation) 
             Maslow (1960 อางถึงใน อคินร พีพัฒน, 2527, หนา 7-8) กลาววา การเกลี้ยกลอม 
หมายถึง การใชคําพูดหรือการเขียนเพื่อมุงใหเกิดความเชือ่ถือและการกระทํา ซ่ึงการเกลี้ยกลอมมี
ประโยชนในการแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัตงิานและถาจะใหเกิดผลดีผูเกลี้ยกลอม
จะตองมีศิลปะในการสรางความสนใจในเรื่องที่จะเกลี้ยกลอม 
              โดยเฉพาะในเรื่อง ความตองการของคนตามหลักทฤษฎีของ Maslow ที่เรียกวาสําดับขัน้ 
ความตองการ (Hierarchy of Needs) คือความตองการของคนจะเปนไปตามสําดับจาก นอยไปมาก 
มีทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี ้
               1.1  ความตองการทางดานสรีระวิทยา (Physiological Needs) เปนความตองการ  
ขั้นพื้นฐานของมนุษย (Survival Need) ไดแกความตองการทางตานอาหาร ยา เครื่องนุงหม  
ที่อยูอาศัย ยารักษาโรคและความตองการทางเพศ 
              1.2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต (Safety and Security Needs) ไดแก 
ความตองการที่อยูอาศัยอยางมีความปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกาย หรือถูกขโมยทรัพยสินหรือ
ความมั่นคงในการทํางานและการมีชีวติอยูอยางมั่นคงในสังคม 
               1.3  ความตองการทางดานสงัคม (Social Needs) ไตแก ความตองการความรัก 
ความตองการที่จะใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
               1.4  ความตองการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง (Self-esteem V=Needs) ไดแก 
ความภาคภูมิใจความตองการดีเดนในเรื่องหนึ่งที่จะใหไดรับการยกยองจากบุคคลอื่นความตองการ
ตานนี้เปนความตองการระดบัสูงที่เกี่ยวกับความมั่นใจในตัวเองในเรื่องความความสามารถ และ
ความสําคัญของบุคคล 
               1.5  ความตองการความสําเร็จแหงตน (Self-actualization Needs) เปนความตองการ
ในระบบสูงสุดที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทกุสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเองเพื่อจะ
พัฒนาตนเองใหดีที่สุดเทาทีจ่ะทําไดความตองการนี้จึงเปนความตองการพิเศษของบุคคลที่จะ
พยายามผลักดนัชีวิตของตนเองใหเปนแนวทางที่ดีที่สุด 

 2.  ทฤษฎีการระดมสรางขวญัของคนในชาติ (National Morale)  
 คนเรามีความตองการทางกายและใจถาคนมีขวัญดีพอผลของการทํางานจะสูง ตามไป
ดวย แดถาขวญัไมดีผลงานก็ต่ําไปดวยทั้งนี้เนื่องจากวาขวัญเปนสถานการณทาง จติใจที่แสดงออก
ในรูปพฤติกรรมตาง ๆ นั่นเอง การจะสรางขวัญใหดีตองพยายามสราง ทัศนคติที่ดีตอผูรวมงานเชน 
การไมเอารัดเอาเปรียบ การใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับงานการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น เปนตน
และเมื่อใดก็ตามถาคนทํางานมีขวัญดีจะ เกิดสํานึกในความรับผิดชอบอันจะเกิดผลดีแกหนวยงาน
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ทั้งในสวนทีเ่ปนขวัญสวนบุคคล และขวญัของกลุมดังนั้นจะเปนไปไดวาขวัญของคนเราโดยเฉพาะ
คนมีขวัญที่ดียอมเปนปจจยัหนึ่งที่จะนําไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ไดเชนกัน (ยุพาพร  
รูปงาม, 2545, หนา 8) 
          3.  ทฤษฎีสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism) 
              ปจจัยประการหนึ่งที่นําสูการมีสวนรวมคอืการสรางความรูสึกชาตินิยมให เกิดขึ้น 
หมายถึงความรูสึกเปนตัวของตัวเองที่จะอทุิศหรือ เนนคานิยมเรื่องผลประโยชนสวนรวมของชาต ิ
มีความพอใจในชาติของตัวเอง พอใจเกยีรติภูมิ จงรักภักดีผูกพันตอ ทองถ่ิน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, 
หนา 8) 
          4.  ทฤษฎีการสรางผูนํา (Leadership) 
            การสรางผูนําจะชวยจูงใจใหประชาชนทาํงานดวยความเต็มใจเพื่อบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงครวมกันทั้งนี้เพราะผูนําเปนปจจัยสําคัญของการรวมกลุมคนจูงใจไปยังเปาประสงค
โดยทั่วไปแลวผูนําอาจจะมีทัง้ผูนําที่ดีเรียกวาผูนําปฎิฐาน (Positive Leader) ผูนําพลวัต คือ 
เคล่ือนไหวทํางานอยูเสมอ (Dynamic Leader) และผูนําไมมีกิจ ไมมีผลงานสรางสรรค ที่เรียกวา
ผูนํานิเสธ (Negative Leader) ผลของการใหทฤษฎีการสรางผูนําจึงทําใหเกิดการระดมความรวมมือ
ปฏิบัติงานอยางมีขวัญกําลังใจ งานมีคุณภาพมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และรวมรับผิดชอบ ดังนั้น 
การสรางผูนําที่ดียอมจะนําไปสู การมีสวนรวมใน กิจกรรมตาง ๆ ดวยดีนั่นเอง (ยุพาพร รูปงาม, 
2545, หนา 8) 
           5.  ทฤษฎีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
 การใชระบบบริหารในการระดมความรวมมือเปนวิธีหนึง่ที่งายเพราะใชกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผน เปนเครื่องมือในการดําเนินการ แตอยางใดก็ตามผลของความรวมมือยังไมมี
ระบบใดดีที่ชุดในเรื่องการใชบริหาร เพราะธรรมชาติของคนถาทํางานตามความสมัครใจอยางตั้งใจ
ไมมีใครบังคับก็จะทํางานดวยความรักแตถาไม ควบคุมเลยก็ไมเปนไปตามนโยบายและ 
ความจําเปนของรัฐเพราะการใชระบบบริหารเปนการใหปฏิบัติตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
เพิ่มความคาดหวังผลประโยชน (ยุพาพร รูปงาม, 2545, หนา 8-9)  
             นิรันดร จงวุฒเิวศย (2527, หนา 183) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา  
การมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณของ บุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม 
ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจดุมุงหมายของกลุมนั้นกับ 
ทั้งทําใหเกิดความสวนรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
              นรินทรชัย พฒันพงศา (2546, หนา 4) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา  
การมีสวนรวม คือการที่ฝายหนึ่งฝายใดที่ไมเคยไดเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ หรือเขารวม 
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การตัดสินใจหรือเคยมาเขารวมดวยเล็กนอยไดเขารวมดวยมากขึ้นเปนไปอยางมี อิสรภาพ  
เสมอภาคมิใชมีสวนรวมอยางผิวเผินแตเขารวมดวยอยางแทจริงยิ่งขึ้นและการเขารวมนั้นตองเริ่ม
ตั้งแตขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทายของโครงการ 
             ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หนา 350) ไดระบุวา การมสีวนรวม  
ของประชาชนในการพัฒนาชนบท หมายถึงการที่ประชาชนทั้งในเมืองและชนบทไดเขามีสวนรวม
หรือเขามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพฒันาชนบทขัน้ตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขั้นตอน
แลวแตเหตกุารณจะเอื้ออํานวย 
            วันรักษ มิ่งมณีนาคิน (2531, หนา 10) ไดสรุปวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง
การเขารวมอยางแข็งขันและอยางเต็มที่ของกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียในทุกขั้นตอนของโครงการ
หรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมในอํานาจ การตัดสินใจและหนาที ่
ความรับผิดชอบการมีสวนเขารวมจะเปนเครื่องประกันวาส่ิงที่ผูมีสวนไดเสียตองการที่สุดนั้น 
จักไดรับการตอบสนองและทําใหมีความเปนไปไดมากขึ้นวาส่ิงที่ทําไปนั้นจะตรงกบัความตองการ
ที่แทจริงและมั่นใจมากขึ้นวาผูเขารวม ทกุคนจะไดรับประโยชนเสมอหนากนั 
 นรินทรชัย พฒันพงศา (2546, หนา 17) ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมตาม 
หลักการทั่วไปวาแบงเปน 5 ระดับ คือ 
          1.  การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ ครอบครัว/ ชุมชนของตน 
              2.  การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
              3.  การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีสวนไดเสียโดย แบงเปน  
3 กรณีแลวแตกิจกรรมในตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี ้
                   3.1  ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
                   3.2  ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจเทากบเจาของโครงการ 
                   3.3  ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
              4.  การสวนรวมทํา คือรวมในขั้นตอนการดําเนินงานทั้งหมด 
              5.  การมีสวนรวมสนับสนุน คืออาจไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือ  
ในดานอื่น ๆ 
 สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมของประชาชนในความหมายกวาง 
ซ่ึงมักจะคาบเกี่ยวกับการพฒันานั้น ก็คือ การใหโอกาสประชาชนเปนฝายการตัดสินใจ กําหนด
ปญหาความตองการของตนเองอยางแทจริง เปนการเสรมิพลังอํานาจ ใหแกประชาชน/ กลุม/ 
องคกรชุมชนใหสามารถระดมขีดความสามารถในการจดัการทรัพยากร การตัดสินใจ และ
ควบคุมดูแลกจิกรรมตาง ๆ ในชุมชนมากกวาที่จะเปนฝายตั้งรับ สามารถกําหนดการดํารงชีวิตได
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ดวยตนเองใหมีชีวิตมีความเปนอยูที่ดีขึ้นตามความจําเปนอยางมีศักดิ์ศรีและสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชน/ ชุมชนในดานภูมิปญญา ทกัษะ ความรู ความสามารถ และการจัดการและรูเทาทัน
การเปลี่ยนแปลงของโลกไดและประชาชนจะตองเขามามสีวนรวมในกระบวนการอยางมีอิสระ 
การทํางานตองเนนในรูปกลุมหรือองคกรชุมชนที่มีวัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน
เนื่องจากพลังกลุมจะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานพัฒนาตาง ๆบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายได
ทั้งนี้ การจะเกดิสภาพของการมีสวนรวมของประชาชนตามความหมายที่กลาวถึงขางตน จะตองเกิด
สภาพการณหรือเงื่อนไขสําคัญ คือ การมีความตระหนกัและความเหน็พองตองกันของประชาชน 
ที่มีจํานวนมากพอตอการริเริ่มโครงการ/ กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด ที่เปนความตองการของสวนรวม 
โดยความรวมมือของประชาชนไมวาของบคุคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขามารับผิดชอบ
เพื่อการดําเนินการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ตองการโดยมีลักษณะเปนการกระทํา
ผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงประสงค (กรรณิการ ชมดี, 2524,  
หนา 5) 
 5.  ความหมายของ “หลักความรับผิดชอบ” 
 หลักความรับผิดชอบ คือ ผูบริหารตลอดจนคณะขาราชการทั้งฝายการเมืองและ
ขาราชการประจําตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดียิ่งโดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ 
เพื่ออํานวยความสะดวกตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตน
รับผิดชอบอยูและพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงท ี
 ทิวากร แกวมณ ี(2554) ในพจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน แปลคําวา 
Accountability วาภาระรับผิดชอบ ในขณะที่นักวิชาการ และผูศึกษาหลักธรรมาภิบาลก็มี  
การเรียกใชศัพทคํานี้อยางหลากหลาย แตกตางกันไป อาทิ ทิพาวดี เมฆสวรรค ใชความรับผิดชอบ 
ยุคศรีอาริยะ ใชคําวา ความนาเชื่อถือและกฎเกณฑที่ชัดเจน อมราพงศาพิชญ ใชคําวา การทํางาน
อยางมีหลักการและเหตุผล บวรศักดิ์ อุวรรณโณใหความหมายในทางมิติการเมืองหมายถึง  
ระบบราชการที่มีคอรัปชั่นนอยและมีประสิทธิภาพมีความเปดเผย โปรงใส กระจายอํานาจ และ
สามารถถอดถอนไดนกัวิชาการ หลายคน ใหความหมายวา เปนเรื่องของการตรวจสอบเนนไป 
ในเรื่องกระบวนการบริหาร อาทิ ปรัชญา เวสารัชช ใชในความหมายวาความสามารถ 
ในการตรวจสอบ ติณ ปรัชญพฤษธ ใหความหมายวาความพรอมที่จะใหตรวจสอบ 
 เปนที่นาสังเกตเปนอยางยิ่งวา แมวา Accountability จะเปนแนวคิดที่มาจากตะวันตก  
แตการใหความหมายกแ็ตกตางกันในหลาย ๆ ประเทศดวยอันไดแก ฝร่ังเศส สเปน และอิตาลี  
มีการใชคําวา Responsibility แทนคําวา Accountability ซ่ึงมีการมองวาแมวาคําสองคาํนี้จะไมใช 
คําที่มีความหมายเดีย่วกันแตก็สามารถใชทดแทนกันได  
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 สวนประเทศ เยอรมนี เดนมารก เนเธอรแลนด ใช Accountability ในความหมายที่
แตกตางจาก Responsibility แตมีความหมายใกลเคยีงกับคําวา Duty หรือ Obligation  
 กลาวโดยสรุป Accountability และ Responsibility มีความหมายใกลเคยีงกัน [1] แตมนีัย
ยะทีแ่ตกตางกนั หรือเหมือนกันขึ้นอยูกับการตีความ ถูกแปลในภาษาไทยวาเปนความรับผิดชอบ 
ซ่ึงมีความหมายใกลเคยีงกับการพรอมรับผิด ซ่ึงเปนคําแปลของ Accountability ซ่ึงการพรอมรับผิด
เปนการรับถึงผลของการกระทํา การดําเนนิการและการรับผลที่จะตามมาที่เปนไดทั้งในทางบวก
และในทางลบของการตัดสินใจและการกระทําของตน รวมความหมายถึง การตอบสนองตอ
สาธารณะความพรอมที่จะถกูตรวจสอบ 
 ความสําคัญของการรับผิด  Accountability เปนแนวทาง กลไก และ ขอปฏิบัติซ่ึงผูที่มี
สวนไดสวนเสียในบริการสาธารณะใชเพือ่ประกันผลการงานปฏิบัติในระดับที่พอใจ ซ่ึงผูมีสวนได
สวนเสียประกอบไปดวยบุคคล 3 กลุม คือ 
 1.  สาธารณชนและประชาชน ซ่ึงเปนผูรับบริการจากระบบราชการและมีความคาดหวัง
วาจะไดรับส่ิงดีจากการจัดการของระบบราชการ 
 2.  ผูนําทางการเมืองและผูบริหารองคกร 
 3.  ผูใหบริการ (ขาราชการ) 
 ดังนั้น Accountability เกีย่วของกับแนวทางหรือวิธีการที่ขาราชการและหนวยงานของ
รัฐจัดการกับความคาดหวังทีห่ลากหลายซึ่ง แบงได เปนรูปแบบ คือ ตามสายการบังคับบัญชา 
(Bureaucratic Accountability) คือ การรับผิดจากการดําเนินงานตามสายงานของตน ตามกฎหมาย 
(Legal Accountability) คือ การรับผิดตามกฎหมาย ขอบงัคับ กฎระเบียบ ตามวิชาชีพ (Professional 
Accountability) คือ การรับผิดตามภาระหนาที่ จรรยาบรรณ และ ตามการเมือง (Political 
Accountability) คือ การรับผิดจากประชาชนที่ทําการเลอืกเขาเหลานัน้ขึ้นมาสูอํานาจ  
 ในหลักการธรรมาภิบาลตองการระบบการเมือง การบริหาร และผูนําองคกร  
ผูนําการเมืองที่กลารับผิดชอบการกระทําของตนโดยเฉพาะผูนําที่ตองการใหคนยอมรับก็จะตอง
เปนผูนําที่กลาหาญตอการตดัสินใจและการดําเนินการของตนผูนําที่ไมดี จะแสดงพฤติกรรม 
ที่ตรงกันขาม กลาวคือ ถาผลของการกระทําที่ไมดีสงผลราย และลมเหลว ผูนําที่ไมดี จะแสดง 
การหลบหลีกความรับผิดแตในขณะที่ผลของงานออกมาดี ผูนําที่ไมดี ก็จะแสดงออกถึงการได 
หนารับผลของความดีเหลานั้น กลาวอยางเปนสํานวนไทย ๆ ผูนําที่ไมมีความรับผิดตาม 
หลักการธรรมาภิบาล จะเปนคนเอาดีแตตวัโยนชั่วใหคนอื่นผูนําที่มีความเปนธรรมาภิบาล 
ในหลักการนีจ้ะพรอมใหสังคมตรวจสอบหากสังคมสงสัยก็พรอมจะแสดงความรับผิดของตน
ออกมาโดยเสนอใหสังคมตรวจสอบโดยกระบวนการที่เหมาะสม พรอมแสดงการตัดสินรับผิด 
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เชน การลาออกจากตําแหนงในกรณีที่ตองรับผิด เปนตน 
 อัษฎางค ปาณกิบุตร (2554) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ 
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและ 
การกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนเอง 
 สุดจิต นิมิตกุล (2543) กลาววา เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตวัช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ
หนวยงานและเจาหนาที ่
 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 กลาวไววา หลักความรับผิดชอบ คือ ความตระหนักถึงสิทธิหนาที่   
การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาของบานเมือง มีความกลาหาญที่จะ
รับผิดชอบผลจากการกระทาํของตน 
 สรุปไดวาความรับผิดชอบ หมายถึงการบริหารงานตองรูกฎหมายรูกฎระเบียบและ 
แบบแผนที่เกีย่วกับการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ดวยความขยันขันแข็งกระตือรือรน 
ในการแกปญหาตรงตอเวลาและที่สําคัญตองยอมรับผลที่ไดกระทําลงไป รวมถึงการไมละทิ้งหนาที่
และปรับปรุงงานใหดียิ่ง ๆ ขึน้ไป 
 6.  ความหมายของ “หลักความคุมคา”  
 ผูบริหารตองตระหนกัวามีทรัพยากรคอนขางจํากัดดังนั้นในการบริหารจัดการจําเปน
จะตองยดึหลักความประหยัดและความคุมคาซ่ึงจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือ
ประชาชนโดยสวนรวม 
 อัษฎางค ปาณกิบุตร (2554) หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและ 
ใชทรัพยากรทีม่ีจําากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมี 
ความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันได 
ในเวทีชาติรูจกัการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยัง่ยืนในระดับองคกรผูบริหาร
ตองทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมดเพื่อพิจารณาถายโอนงานทีภ่าคธุรกิจเอกชนหรือ 
ภาคประชาชนไดมีประสิทธิภาพสูงกวาออกไปเลือกนาเทคโนโลยีมาใชและพัฒนาความสามารถ
ของเจาหนาทีข่องรัฐอยางเปนระบบและตอเนื่องเทศบาลเปนองคกรอิสระมีอํานาจหนาที่ 
ในการจดัการระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ินสมดัง
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันที่มุงมัน่ใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินมุงการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครองและการบรหิารงานจัดการและพัฒนา 
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ความตองการขั้นพื้นฐานของประชาชนใหมีมาตรฐานการครองชีพที่ดีเทียบเทาสังคมเมืองให
ประชาชนในทองถ่ินสามารถคิดริเร่ิมและดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลสูงสุดซึ่งการปกครองสวนทองถ่ินเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยเปนรากฐานทีสํ่าคัญของการใชสิทธิและ เสรีภาพในการปกครองตนเองและ 
เปนกลไกสําคญัที่นํามาซึ่งการพัฒนา ความเจริญกาวหนาและประชาชน มีคุณภาพชวีิตที่ด ี
เพราะเทศบาลอยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุดการพัฒนาในทุก ๆ ดาน และการทํางานอยางมี
คุณธรรมโปรงใสมีสวนรวมสามารถตอบสนอง ความตองการของประชาชนไดมากที่สุดและ 
เกิดประโยชนสูงสุดทําใหเกดิผลคุมคามากที่สุดจําเปนตองบริหารจัดการใหเกดิการกระจาย 
ไปทุกชุมชนทกุหมูบานจึงจะเขาถึงหลักความคุมคา ในปจจัยพืน้ฐานและปจจยัอ่ืน ๆ ที่อํานวย 
ความสะดวกสบายในการดาํรงชีวิตประจาํวันในยุคโลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                  หลักความคุมคาเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารราชการซึ่งสามารถ
วัดผลได และจะเปนขอมูลสําคัญในการนํามาใชปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดได
ตอไป หลักการในเรื่องนี้จึงนํามาบัญญัติไวในมาตรา 21 มาตรา 22 และมาตรา 23 โดยมีสาระสําคัญ
ตอไปนี ้
 1.  สวนราชการตองจัดทําบญัชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภท และรายจาย
ตอหนวยของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากบัผลลัพธที่
เกิดขึ้น ซ่ึงหากรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะของสวนราชการใด สูงกวารายจายตอ
หนวยของงานบริการสาธารณะประเภทเดยีวกันของสวนราชการอื่น สวนราชการนัน้ตองจัดทํา
แผนการลดรายจายตอหนวย เพื่อดําเนนิการปรับปรุงการทํางานตอไป ซ่ึงรายละเอียดในการจดัทํา
บัญชีตนทุนกรมบัญชีกลางจะเปนผูกําหนดขึ้น (มาตรา 21) 
 2.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จะเปนผูตรวจสอบ
ความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ เพื่อรายงานตอคณะรัฐมนตรีประเมินวา ภารกจิใดสมควร
ทําตอไปหรือยุบเลิก โดยคํานึงถึงประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงไดรับจากภารกจินั้น และ 
ในการประเมนิความคุมคาจะตองคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปได 
ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะไดรับ โดยเทียบกับรายจายของรัฐ ทั้งนี้ มิใชคํานวณเปนตัวเงิน
เทานั้น แตตองคํานึงถึงประโยชนไดเสียของสังคมดวย (มาตรา 22) 
 3.  การจัดซื้อจดัจางจะตองกระทําโดยเปดเผยและเทีย่งธรรม โดยจะตองชั่งน้ําหนกัถึง 
ประโยชนและผลเสียตอสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะใช ราคา และ 
ประโยชนระยะยาวของสวนราชการ ซ่ึงมิใชถือราคาต่ําสุดเปนเกณฑอยางเดียว แตคํานึงถึงการใช 
ทรัพยากรอยางคุมคาในระยะยาวที่จะใหตนทุนการบริการสาธารณะต่ําลงได โดยจะตองมี 
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การปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุ เพื่อใหเปนไปตามหลักการดังกลาว (มาตรา 23) 
 ในการพจิารณาวาการบริหารราชการหรือการดําเนินภารกจิใด ๆ จะมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้น จําเปนตองมีการพิจารณาในเชงิเปรียบเทียบระหวางปจจยันาํเขา (Input) กบัผลลัพธ 
(Outcome) ที่เกิดขึ้น โดยตองมีขอมูลพื้นฐานของผลงานที่เกิดขึ้นจริงของสวนราชการแตละหนวย
มาเทียบกับเปาหมาย หรือประมาณการทีก่าํหนดไวเทยีบกับตนทุนคาใชจาย ดวยเหตนุี้ จึงตองมี
หลักเกณฑในการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะขึ้น ไวในชัดเจนโดยบญัชีตนทุนตอง
สามารถแสดงใหเห็นถึงตนทุนตัวเงนิและทรัพยสินที่มีการนําไปใชในการปฏิบัติภารกิจโดยตรง 
และตนทนุอื่นที่มิใชตัวเงนิแตแฝงอยูในการปฏิบัติงาน เชน คาจางของเจาหนาที่ซ่ึงสัมพันธกับ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละเรื่อง การที่มีขอมูลที่ครบถวนที่เกดิขึน้จากการปฏิบัติงานที่แทจริง 
จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม และเปนเครื่องวัดถึงความคุมคาของ
ผลงานที่เกิดขึน้ได เมื่อทราบถึงตนทุนการบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นแลว ยอมนํามาสูการกําหนด
เปาหมายเพื่อการลดตนทุนคาใชจายของแตละสวนราชการ และการคาํนึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพขึ้น 
 การจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะตามที่บัญญัติในมาตรา 21 นี้ สวนราชการ
จะมีหนาที่ตองปฏิบัติเมื่อกรมบัญชีกลางไดวิเคราะหและกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อให 
สวนราชการนาํไปเปนฐานในการคํานวณกับภารกจิของสวนราชการนัน้แลว เมื่อมหีลักเกณฑ
เกิดขึ้น สวนราชการตองจัดทํารายการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะของตน 
แจงใหสํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบ 
นอกจากนี้ รายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะยังสะทอนใหเหน็ถึงประสิทธิภาพขอ 
การบริหารจัดการของแตละสวนราชการ ฉะนั้น การเปรียบเทียบรายจายตอหนวยของงานบริการ 
สาธารณะที่เปนประเภทหรอืมีคุณภาพ หรือมีลักษณะคลายคลึงกันระหวางสวนราชการตาง ๆ  
จึงมีความจําเปนตองดําเนนิการเพื่อทราบวา ตนทุนที่แทจริงของงานควรจะเปนเทาใด และ 
ถาสวนราชการใดมีรายจายในงานเชนเดียวกันนั้นสูงกวาสวนราชการอืน่ ๆ สวนราชการนั้นมี
หนาที่ดําเนินการลดรายจายลงโดยจัดทําเปนแผนการลดรายจายเพื่อใหสอดคลองกับรายจาย
มาตรฐาน 
 ในสวนของการประเมินความคุมคาตามที่กําหนดในมาตรา 22 นั้น เปนการวิเคราะห 
การดําเนนิภารกิจของแตละสวนราชการที่ไดดําเนนิการไปวาประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ
นั้นเทียบไดกบัการใชทรัพยากรในอัตราทีส่มดุลกันหรือไม ทั้งนี้ ในการประเมินนั้นตองไมคํานึง
แตเฉพาะประโยชนหรือรายจายที่คํานวณเปนตัวเงนิไดเทานั้น แตตองพิจารณาถึงประโยชนของ
สังคมที่ไดรับจากภารกิจนัน้และประโยชนดานอื่นที่ไมอาจคํานวณเปนตัวเงินดวย เพราะภารกจิ
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ของภาครัฐนัน้มิใชกระทําเพื่อแสวงหากําไร แตเปนการดําเนินการเพื่อประโยชนของประชาชน 
การวัดความคุมคาในทางเศรษฐกิจดานเดียวจะไมครอบคลุมถึงภารกิจภาครัฐทั้งหมด ซ่ึงแมวา 
บางเรื่องจะไมเกิดความคุมคาแตเปนหนาทีข่องรัฐ เพื่อการรักษาความปกติสุขใหเกิดขึน้ในสังคม 
เชนนี้กย็ังเปนภารกิจที่ตองกระทําตอไป การประเมินความคุมคาจึงเปนขอมูลในการกําหนด
นโยบายและการวางแผนการปฏิบัติงาน ถางานใดประโยชนไดรับมีเล็กนอยหรือไมมกี็อาจพิจารณา
เลิกภารกิจนั้นหรือนําไปรวมกับภารกจิอืน่ที่ไดผลอยางเดียวกัน หรืองานใดมีประโยชนควรจะ
ดําเนินการตอไปแตการลงทนุมีมูลคาสูงมาก อาจแสดงใหเห็นถึงความไมคุมคา และสมควรตอง
ปรับเปลี่ยนวิธีการใหเหมาะสมและยังรักษาประโยชนไวอยางเดิม 
 การดําเนนิการในสวนนี้กําหนดใหเปนหนาที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิและสํานักงบประมาณที่จะรวบรวมขอมลูจากสวนราชการและทําการ
ประเมินความคุมคาเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีพิจารณากําหนดแนวทางการจัดทําภารกิจของ 
สวนราชการตอไป 
 สําหรับการจัดซ้ือจัดจางตามที่กําหนดในมาตรา 23 นั้น มุงหมายใหมีการเปลี่ยน
แนวความคิดเดิมที่มุงจัดซื้อจัดจางโดยคํานึงเฉพาะราคาต่ําสุดเปนสําคัญ ซ่ึงที่ผานมาหลายครั้ง 
เปนปญหาในการปฏิบัติราชการ เพราะการจัดซื้อจัดจางโดยใชราคาต่ําสุดอาจทําใหไดของที่มี 
คุณภาพต่ําหรือใชประโยชนไดเพยีงในชวงเวลาหนึ่ง รวมตลอดถึงการละทิ้งงานเพราะปฏิบัติตาม 
สัญญาไมได ซ่ึงทําใหตองเริ่มดําเนินการใหมอันเปนการสูญเสียเวลาในชวงนัน้ไป ฉะนั้น  
หลักการใหมจงึกําหนดใหการจัดซื้อจัดจางตองคํานึงถึงความคุมคาเปนหลัก โดยตองพิจารณาถึง
การจัดซื้อจัดจางที่มีกระบวนการที่งายและรวดเร็วสามารถนําของที่จัดซื้อจัดจางมาใหบริการได  
ไมเกิดภาระแกประชาชนทีต่องรอคอยการไดรับบริการ และจะตองคํานึงถึงคุณภาพและประโยชน
ระยะยาว รวมทั้งวัตถุประสงคที่จะนําส่ิงนัน้มาใชประโยชนดวย ซ่ึงอาจจะเทยีบไดกบัการซื้อของ
มาตรฐานทั่วไปที่มีราคาถูกแตตองมีการซอมแซมบอยกับการซื้อของที่มีคุณภาพสูงกวา แตมีอาย ุ
ใชงานไดยาวกวาโดยไมตองซอมแซม เชนนี้การคํานวณความคุมคาของการใชทรัพยากรอยางหลัง
อาจจะมีประสิทธิภาพสูงกวา ก็ควรเลือกอยางหลัง อยางไรก็ตาม ความในมาตรา 23 นัน้มีขึ้นเพื่อให
เปนหลักการ และสวนราชการที่มีหนาที่กาํกับดูแลระเบยีบวาดวยการจัดซื้อจัดจางจะตองมีหนาที่
ไปปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองหลักการนี้ เพื่อใหสวนราชการตาง ๆ นําไปปฏิบัติใหเปนไปตาม
หลักความคุมคานี้ตอไป 
 ชนะศักดิ์ ยวุบรูณ (2543) ไดสรุปวา องคกประกอบหลักของธรรมาภิบาลดานหลัก 
ความคุมคา (Effectiveness) เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มจีํากัด เพื่อใหเกิดประโยชน 
สูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดัใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและ 
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บริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ
และยั่งยืน 
 ปาริชาติ เทพอารักษ (2550) ไดสรุปวา องคประกอบของธรรมาภิบาลดานหลัก 
ความคุมคา (Effectiveness) คือ การพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีอยู 
อยางจํากดัใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม คํานึงถึงความประหยัด ความคุมคาสรางสรรคสินคา
และบริการที่มคีุณภาพ 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ (2537) ไดสรุปวา หลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับความประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลวา เปนการบริหารที่มีประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน ไมวาจะเปนดานการจดั
กระบวนการทาํงาน การจัดองคการ การจัดสรรบุคคล และมีการใชทรัพยากรสาธารณะอยางคุมคา
และเหมาะสม มีการดําเนนิการและการใหบริการประชาชนที่ใหผลลัพธเปนที่นาพอใจและกระตุน
การพัฒนาของสังคมทุกดานไมวาจะเปนดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 
 สรุปไดวา หลักความคุมคา หมายถึง การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่รูคุณคาทรัพยากร
ของชาติและบริหารงานดวยความประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางสรรคสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครฐัตองใหบริการประชาชนอยางมีคุณภาพและคุมคา 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 
 ความหมายของคุณภาพการใหบริการ 
 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาความหมายของคณุภาพการใหบริการโดยการศึกษาจาก
เอกสารและผลงานของนักวชิาการที่มีช่ือเสียง สรุปไดดงันี้ 
 เรวัต แสงสุริยงค (2547) ไดทําการศึกษาการบริการอิเล็กโทรนิกส: ตัวแบบสําหรับ 
การใหบริการสาธารณะของไทย พบวา การบริการรูปแบบใหมภายใตความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนการใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Service Delivery--ESD) มุงเนน 
การใหบริการตอประชาชน คือ ประชาชนสามารถติดตอกับรัฐบาลไดจากทุกที่และทกุเวลา คือ  
เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมงการใหบริการกระทําไดจากหลายชองทาง จะใชแบบใหมหรือโทรศัพท 
โทรสาร ที่เปนบริการแบบเดิม รัฐบาลใหบริการประชาชนเหมือนลูกคา ประชาชนสามารถเขาถึง
และนําขอมูลของรัฐจากทุกหนวยงานไปใชไดจากศนูยกลางการใหบริการของรัฐ (Government 
Gateway) โดยรูปแบบของการบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลจําแนกได 4 รูปแบบคือ รัฐบาลสู
ประชาชน (Government to Citizen--G2C) เปนเว็บที่บริการประชาชนซึ่งรัฐบาลไดรับผลตอบแทน
ในรูปของรายไดเขาหนวยงานรัฐ เชนการเก็บภาษกีารออกใบรับรอง รูปแบบที่สอง คือ บริการของ
รัฐบาลสูธุรกิจ (Government to Business--G2B) เปนการที่รัฐบาลจัดซื้อจัดจาง เปนชองทางให
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ผูประกอบการทําธุรกรรมกับภาครัฐ เชน การขายขอมูล ออกใบอนุญาต ใหลิขสิทธิ์ รูปแบบที่สาม 
คือ บริการจากรัฐบาลสูรัฐบาล (Government to Government--G2G) เปนการประสานระหวาง
หนวยงาน (Intra and Inter Administration) และรูปแบบสดุทาย บริการจากรัฐบาลสูตางประเทศ 
(Government to Foreign--G2X) เปนบริการระหวางรัฐบาล และรัฐหรือหนวยงานตางประเทศ เชน 
ประสานความรวมมือในการลงทุน การทองเที่ยว 
 ชัชวาลย ทัตศวิัช (2554) ในแงแนวคิดทางวิชาการ แนวคดิพื้นฐาน (Basic Concept)  
ในเรื่องคุณภาพการใหบริการประกอบไปดวย 3 แนวคิดหลัก คือแนวคดิความพึงพอใจของลูกคา 
(Customer Satisfaction) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) และคุณคาของลูกคา (Customer 
Value) (Parasuraman, Berry, & Ziethaml, 1985) ตามแนวคิดพื้นฐานดงักลาว ความพงึพอใจของ
ลูกคาตอบริการเปนพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีตอบริการที่ไดรับหรือเกิดขึ้น (Oliver, 1993)  
 สวนแนวคิดพืน้ฐานเรื่องคุณภาพการใหบริการเปนแนวคดิที่ไดรับการเสนอไวโดย 
Cronin and Taylor (1992) ในทัศนะของนกัวิชาการทั้งสองทานความพงึพอใจหรือไมพึงพอใจ 
เปนเรื่องของการเปรียบเทียบประสบการณของผูรับบริการไดรับบริการกับความคาดหวังที่
ผูรับบริการนั้นมีในชวงเวลาที่มารับบริการและเปนสิ่งทีช่วยใหสามารถวัดคุณภาพการใหบริการ 
ไดสวนคณุภาพการใหบริการในมุมมองเชงิการตลาด (Rust & Zahorik, 1993) ไดใหคําจํากัดความ
ไววา คุณภาพการใหบริการ เปนสวนขยายของบริการกระบวนการบริการ และองคกรที่ใหบริการที่
สามารถตอบสนองหรือทําใหเกิดความพงึพอใจในความคาดหวังของบุคคลแนวคิดพื้นฐานที่มอง
คุณภาพการใหบริการผานกรอบการมองดานความพึงพอใจตอการใหบริการนี้ไดรับการสนับสนุน
จากนกัวิชาการอีกทานหนึ่งคือ (Bitner, 1992) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจยัที่ไดเคยทําการศึกษาไววา
คุณภาพการใหบริการสามารถวัดโดยผานความพึงพอใจของผูรับบริการไดโดยประการที่ไดกลาว
มาขางตนกอใหเกิดกรอบการพิจารณาตวัแบบการศึกษาคณุภาพการใหบริการจากแนวคิดพื้นฐาน  
3 แนวคดิดังกลาวไดในสองนัยยะ กลาวคอื นัยยะแรกคุณภาพการใหบริการสามารถพิจารณาไดจาก
ทั้งสามองคประกอบ หรืออยางนอย 2 องคประกอบรวมกัน และนัยยะที่สอง คุณภาพการใหบริการ
พิจารณาไดจากตัวช้ีวัดซึ่งพฒันาจากแนวคิดใดแนวคดิหนึ่งเปนหลัก เชน แนวคิดพืน้ฐานเรื่อง
คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของผูเขียนพบวา
นักวจิัยสวนใหญมักใหความสนใจทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการจากแนวคิดพืน้ฐานสอง
แนวคดิหลัก คอื แนวคดิความพึงพอใจของลูกคาและแนวคิดคุณภาพการใหบริการอยางใด 
อยางหนึ่งโดยแนวคดิแรกมุงวัดความพึงพอใจในมติิตาง ๆ สวนแนวคดิที่สองวัดคุณภาพ 
การใหบริการตามตัวแบบ SERVQUAL คือ ตัวแบบและวิธีการประเมนิคุณภาพการใหบริการหรือ  
SERVQUAL ไดรับการนํามาทดสอบซ้ําจากจากโดยใชวธีิการสัมภาษณแบบกลุมทั้งส้ิน 12 กลุม  
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คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณจํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุมเหลือเพียง 10 กลุมที่แสดงถึง
คุณภาพการใหบริการ โดยแบบวัด SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนที่ 1 
เปนแบบสอบถามที่ใชวัดถึงความคาดหวังในบริการจากองคการหรือหนวยงาน และสวนที่ 2  
เปนการวดัการรับรูภายหลังจากไดรับบริการเปนที่เรียบรอยแลวในการแปลคะแนนของแบบวัด 
SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนนการรับรูในบริการลบกันคะแนนความคาดหวัง 
ในบริการและถาผลลพัธของคะแนนอยูในชวงคะแนนตัง้แต +6 ถึง -6 แสดงวาองคการหรือ
หนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการในระดบัดี ทั้งนี้นักวิชาการทีท่ําการวิจยัดังกลาว 
ไดนําหลักวิชาสถิติเพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวัดการรับรูคุณภาพในการบริการของผูรับบริการ
และไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) พบวา 
SERVQUAL สามารถแบงมิติไดเปน 5 มิติหลักและยังคงมีความสัมพันธกับมิติของคุณภาพ 
การใหบริการทั้ง 10 ประการ SERVQUAL ที่ทําการปรับปรุงใหมจะเปนการยุบรวมบางมิติจากเดิม
ใหรวมกันภายใตช่ือมิติใหม SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก (Lovelock, 
1972, pp. 464-466) 
 คําถามที่มักเกดิขึ้นตอมาก็คอืเราจะใชการวัดความพึงพอใจของประชาชนหรือ
ผูรับบริการที่มีตอการบริการหรือจะวดัจากคุณภาพการใหบริการ จึงสามารถตอบไดในเบื้องตน
คําตอบก็คือเราจะวัดโดยอาศัยแนวคิดพืน้ฐานใดก็ไดขึน้อยูกับสิ่งที่สําคัญคือเปาหมายและ
วัตถุประสงคจองการวัดโดยเฉพาะในประเด็นความตองการนําขอมูลที่ไดรับจากการประเมินไปใช
ประโยชนนัน่เองเพียงแตแนวคิดทฤษฎีและขอสรุปทั่วไปจากการวิจัยเทาที่ปรากฏดูจะรองรับและ
ยอมรับวิธีการวัดคุณภาพการใหบริการในกรอบการมองเรื่องคุณภาพการใหบริการมากกวา 
กรอบการมองดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ความหมายและลักษณะของการบริการ 
 บริการ ตามคําจํากัดความของพจนานกุรรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน (2526, หนา 457) 
หมายถึง ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ 
 สุเทพ สังขเพชร (2543, หนา 1) ไดกลาวถึง งานบริการวาเปนหวัใจสําคัญอยางยิ่งของ 
การประกอบธรุกิจทุกประเภท เพราะงานบริการเปนงานที่มีลักษณะเปนสากล โดยผูประกอบการ
จะตองคํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ เพราะถาปราศจากลูกคาแลว ธุรกิจนัน้ ๆ ยอมดํารงอยูไมได  
ถาเราทําธุรกิจ เราจะตองเปนฝายสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนสาํคัญ โดยเปนฝายเริ่มกอน 
และเกดิความสุขเมื่อเห็นลูกคาพอใจ 
 การบริการที่ดมีีคุณภาพนับเปนหัวใจสําคญัของงานบริการกลวิธีที่จะดําเนินการ
ใหบริการบรรลุถึงเปาประสงคที่มีคุณภาพนั้น สุเทพ สังขเพ็ชร (2543, หนา 2) ไดใหความเหน็
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เกี่ยวกับการสรางความสําเร็จในงานบริการวาผูปฏิบัติงานดานบริการที่ดี และมีประสิทธิภาพเปนที่
พึ่งพอใจของลกูคานั้น จะตองคํานึงถึงองคประกอบของ “SERVICES” 
 S = Srvice Mind หมายถึง มจีิตใจพรอมทีจ่ะอํานวยใหผูอ่ืนสําเร็จความประสงค เรียกวา
เปนผูที่มีจิตบริการ 
 E = Enthusiasm หมายถึง มคีวามกระตือรือรนอยูเสมอ 
 R = Readiness หมายถึง มีความพรอมที่จะใหบริหารอยูตลอดเวลา 
 V = Values หมายถึง ตองสรางคณุคาในงานบริการใหแกลูกคาและตระหนักในคุณคา 
ของลูกคา 
 I = Interesting หมายถึง ใหความสนใจในตวัลูกคา หรือผูใชบริการทุกคน 
 C = Cleanliness หมายถึง ตระหนกัถึงความสะอาดทั้งสถานที่อุปกรณและตัวผูบริการ 
 E = Endurance หมายถึง มีความอดทน อดกลั่น ควบคุมอารมณตนเองไดด ี
 S = Smiling หมายถึง ยิ้มแยมแจมใสเปนนิจ มีไมตรีจิตตอทุกคน 
 Murdick and Russell (1990, p. 4 อางถึงใน รุงรวี วงษพสุเสถียร, 2538, หนา 64-65) 
กลาวถึง ความหมายของบริการวา ถาพูดในเชิงเศรษฐกจิกค็ือการใชเวลา สถานที่ รูปแบบ หรือ
จิตวิทยาใหเกดิประโยชนสูงสุด อีกแงหนึง่ของการบริการเปนส่ิงที่ตรงขามกับสินคา กลาวคือ 
สินคาเปนสิ่งที่จับตองได สามารถผลิตหรือขายหรือใชไดในเวลาตอมา สวนการบรกิารเปนสิ่งจับ
ตองไมไดและสามารถสูญหายไปไดมันจะเกิดขึ้นพรอมกนัหรือใกลเคยีงกับการบริโภค อยางไรก็
ตามเราไมสามารถแยกสินคาและการบริการออกจากกนัได เพราะเราซื้อสินคาก็ตองมีการบริการที่
สะดวกสบาย และถาเราจัดซือ้บริการสินคานั้นก็ตองการสินคาที่ใหความสะดวกสบาย  แกเราดวย 
การบริการขององคการบริหารสวนตําบลนั้น ตัวสินคามีความสําคัญนอยกวาการใหบริการ 
 พรจันทร สุวรรณชาติ (2540, หนา 81) กลาวถึง การจัดการงานบริการที่มุงคุณภาพ 
(Quality Nursing Service) วาการดําเนนิงานบริการเพื่อบงัเกิดผลดีสูงสุดแกผูรับบริการพึงพอใจ 
ในการปฏิบัตขิองผูใหบริการ และมีส่ิงสนับสนุนเอื้ออํานวยตอการดําเนินอยางพรั่งพรอมนั้นขึ้นอยู
กับความรับผิดชอบที่สําคัญตองตะหนักถึง 3 P ไดแก เพเท็นท (Patient) พีเพิล (People) และโพ
รฟท (Profit) ดังนี ้
 1.  ผูรับบริการ (Patient) เนนที่บริการทางคลินิกและความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
 2.  บุคคล พฤติกรรมของบุคคล (ลูกจาง) หรือ พฤติกรรมในการปฏิบตัิตอผูรับบริการ 
 3.  ผลประโยชน การดําเนินงานตองคํานึงถึงความตองการของตลาดและจุดคุมทุน 
 การดําเนนิงานตามรูปแบบการจัดการที่มคีุณภาพ สามารถกําหนดมาตรฐานทั้ง 3 ดาน 
และนําไปใชการตรวจสอบ การประเมินผล และดําเนนิการติดตามงานที่อยูในความรับผิดชอบ  
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ไมวาผูนั้นจะเปนผูตรวจการ ผูบริหารงานบุคคล  หรือผูปฏิบัติการ 
 จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับงานบรกิารสามารถสรุปไดวา งานบริการประชาชน 
คือ งานที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ ใหบริการแกประชาชนทกุกลุมอยางเสมอภาค 
โดยใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล คือ โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได  และพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการใหมีคุณภาพเปนที่ประทับใจแกประชาชนผูมารับบริการตอไป 
 จิรุตมศรี รัตนบัลล (2543, หนา 863) ไดกลาวถึงการปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยอาศยั
แนวคดิทีคิวเอม็ (TQM) วาคณุภาพจะดีขึ้นอยางแทจริงดวยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) ซ่ึงมีหลักการสําคัญหนึ่งในสิบเอ็ดประการคือ คุณภาพอยูเหนือ
ส่ิงใด (Quality First) คุณภาพในทีควิเอ็ม หมายถึง การตอบสนองความตองการของลูกคาไดตามที่
คาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวัง ดวยระดบัตนทุนและคาใชจายที่สมเหตุสมผล โดยคุณภาพเปน
คุณสมบัติที่เฉพาะเจาะจงและสามารถวัดไดภายในทีควิเอ็ม คุณภาพจะอยูในทกุขั้นตอนของ
กระบวนการการผลิต (Pprocess) หรือการใหบริการอยูในผลผลิตและผลของบริการ (Outcome) 
คุณภาพจะอยูในจิตสํานกึของทุกคนในองคกร และไดรับความสําคัญเหมือนกับผูทีบ่ริหารให
ความสําคัญกับเงินหรืองบประมาณขององคกรทีคิวเอ็ม ถือวาความเสียหายจากการดอยคุณภาพนัน้ 
มากกวาคาใชจายในการพัฒนากระบวนการใหมีคุณภาพเปนอยางมาก ดังนั้นการใหบริการ
โรงพยาบาลจึงจะไมยอมรับเปาหมายอืน่ใดในการบริการนอกจากไรขอผิดพลาดหรอืขอบกพรอง
ใด ๆ (Zero Defect) แนวคิดดังกลาวนีน้ับวาสอดคลองกบัเปาหมายของการใหบริการรักษาพยาบาล
ผูปวยเปนอยางดี 
 บุษกร พงษชวลิต (2541, หนา 11 อางถึงใน ทิฆัมพร อาบสุวรรณ, 2552, หนา 18) 
กลาววา คณุภาพของการบริการหมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการซึ่งประกอบ
ไปดวยแพทยที่มีความถูกตองแมนยําในการวินิจฉยัโรคและการรักษาโรคตลอดจนพยาบาลที่มี
ความรูความสามารถในการใหการพยาบาลการมีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยในการตรวจรักษา 
การสื่อสารที่ผูใหบริการใหขอมูลขาวสารดานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการรักษาพยาบาลแกผูรับบริการ 
 สุรศักดิ์ นานานุกูล (2536, หนา 111) กลาววา แนวความคิดในการปรับปรุงคุณภาพและ
ผลิตภัณฑถือวา คุณภาพเปนกลยุทธทางธุรกิจที่มความสําคัญระดับสูงสุด ทุกองคกร ที่ประสบ
ความสําเร็จจะกําหนดใหคณุภาพเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร หากมคีุณภาพจะสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการเปนหลัก 
 สรุปก็คือ คุณภาพ คือระดับการกระทําหรอืปฏิบัติตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนด 
ตองมีความเปนเลิศ ซ่ึงคุณภาพตองกําหนดโดยความพึงพอใจของลูกคาที่ไดรับจากบริการนั้น ๆ  
จึงจะถือวาบริการนั้นเปนบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
 ความหมายของการมีสวนรวม 
 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนโดยการศกึษาจาก
เอกสารและผลงานของนักวชิาการที่มีช่ือเสียง สรุปไดดงันี้ 
 กรมสงเริมการปกครองทองถ่ิน (2548, หนา 12) นิยามวา การมีสวนรวมของประชาชน 
หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง การบริหารเกี่ยวกบัการตัดสินใจ
เร่ืองตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชมและของชาติที่จะสงผลกระทบตอวิถีและ 
ความเปนอยูของประชาชน การมีสวนรวมในการออกกฎหมาย ตลอดจนการมีสวนรวม 
ในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
 ดุษฎี อายวุัฒน และคณะ (2535, หนา 7) อธิบายไววาการมีสวนรวมของประชาชน คอื 
การที่ประชาชนไดมีโอกาสเขารวมในการดําเนินงาน ตั้งแตกระบวนการเบื้องตนจนถงึกระบวนการ
ส้ินสุด โดยที่การเขารวมอาจรวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรก็ได การเขารวมมีทั้ง
รายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกร ซ่ึงมีความเห็นสอดคลอง การเขามารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ โดยการกระทําผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึง
การเปลี่ยนแปลงที่ถึงประสงค  
 ทวีทอง หงสววิัฒน (2527) ไดสรุปความหมายของการมสีวนรวมคือ การที่ประชาชน
หรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใชและกระจายทรัพยากรที่มอียู  
เพื่อประโยชนตอการดํารงชีวิต ทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรี ในฐานะ
สมาชิกของสังคมในการมีสวนความของประชาชน ไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา ซ่ึงแสดงออก
ในรูปการตัดสนิใจในการดาํเนินชีวิตของตนเองอยางเปนตัวของตัวเอง 
 จินดา มณีเนตร (2540) ไดสรุปวา การมีสวนรวมของประชาชนหมายถึง ความรวมมือ
ของประชาชนไมวาปจเจกของบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกันและเขารวมรับผิดชอบหรือ 
เขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม เพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ตองการ  
โดยการกระทาํผานกลุมหรือองคกรเพื่อใหบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงประสงค 
 เสนห จามริก (2540, หนา 20) ใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชน คือ  
การใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหา เปนผูนําทุกอยาง ซ่ึงไมใชการกําหนดภายนอกแลว 
ใหประชาชนเขารวม ตองเปนเรื่องที่ประชาชนคิดเอง โดยแบงการมีสวนรวมออกเปน 5 ขั้นตอน  
คือ การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และจัดลําดับความสําคัญของปญหารวมในการวิเคราะห 
ถึงสาเหตุและที่มาของปญหารวมในการเลือกวิธีการ และวางแผนรวมกันในการแกปญหา  
รวมในการดําเนินงานตามแผน และรวมในการประเมนิผล วิเคราะหปญหาอุปสรรค และปจจยัที่ม ี
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สวนทําใหเกดิผลสําเร็จ และหมายถึงการเขารวมอยางกระตือรือรน และมีพลังของประชาชน 
ในการตัดสนิใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสงัคมจัดทรัพยากรเพื่อใหบรรลุเปาหมายนัน้  
และปนการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตาง ๆ 
 ความหมายขางตน ผูวิจยัสามารถสรุปความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไดวา  
การมีสวนรวมของประชาชนหมายถึง การเปดโอกาสใหประชานไดมสีวนรวมในกระบวนการและ
กิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอตัวของประชาชนเอง ตัง้แตการคิดริเร่ิม การคนหาปญหา  
การตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรับผิดชอบตาง ๆ 
 หลักการและทฤษฎีการมีสวนรวม 
 หลักการแนวคิดและทฤษฎี ไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี ้
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535, หนา 642-643) ไดจําแนกทฤษฎกีารมีสวนรวมออกเปน  
2 กลุมใหญ คอื 
 1.  ทฤษฎีความเปนผูแทน  (Representative) 
 ทฤษฎีนี้เนนความเปนผูแทนของผูนํา และถือวาการมีสวนรวมในการเลือกตั้งหรือถอด
ถอนผูนํา เปนเครื่องหมายของการที่จะใหหลักประกันกับการบริหารงานที่ดี อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้ 
เนนเฉพาะการวางโครงสรางสถาบัน เพื่อเปนเครื่องมือในการใหผูตามเขามามีสวนรวม 
ในการตัดสนิใจขององคกรอยางแทจริง ผูทีม่ีสวนรวมอยางแทจริงในการตัดสินใจ ไดแกบรรดา
ผูนําตาง ๆ ที่เสนอตัวเขามาสมัครรับเลือกตั้ง สวนผูตามนั้นเปนเพียงไมประดับเทานัน้ 
 2.  ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory Democracy) 
 ทฤษฎีนี้การมสีวนรวม มวีัตถุประสงคไมเฉพาะแคการเขาไปพิจารณาเลือกตั้งหรือถอด
ถอนผูนําเทานัน้ แตยังรวมไปถึงการเขาไปมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบายยิ่งกวานั้น 
ทฤษฎีนี้ยังมองวาการมีสวนรวมเปนการใหการศึกษา และพัฒนาการกระทําทางการเมืองและสังคม
ที่มีความรับผิดชอบนั้นคือการ ไมยอมใหมีสวนรวมที่นบัวาเปนการคุกคามตอเสรีภาพของผูตาม 
 ระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
 มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงระดับการมีสวนรวมของประชาชนไวหลากหลาย   
ซ่ึงสามารถใชเปนประโยชนในการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาทองถ่ิน  
ดังนี ้
 ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุ อเนกวาณิช (2526, หนา 12-13) ไดกลาวไววา การมีสวนรวม
ของประชาชนที่แทจริงจะตองไมหมายความเพียงแตการถึงประชาชนเขามารวมโครงการที่รัฐบาล
เปนผูกําหนด “รูปแบบและเปาหมายของงาน” และ “กําหนดใหมีการเขารวมงาน” ดังที่ผานมา   
แตจะตองเปนการมีสวนรวมอยางมีจิตสํานกึรับผิดชอบ และมีบทบาทอยางเต็มที่ตั้งแตคนคิดปญหา   
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วางแผนปฏิบตัิงาน ดูแล กํากับ ตลอดจนประเมินผล ติดตามงาน การมีสวนรวมของประชาชนที่
แทจริงจะตองหมายถึงการมอบอํานาจอธิปไตยขั้นพืน้ฐานคืนสูประชาชน การพยายามจัดตั้งและ
พัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐานของการพึง่พาตนเองเปนสําคัญ 
 Cohen and Uphoff (1977, pp. 59-76 อางถึงใน สุขกิจ สารปรัง, 2551 หนา 8-10)  
ไดเสนอขั้นตอนของการมีสวนรวม 4 ขัน้ตอน คือ       
 1.  การรวมตัดสินใจ (Decision Making) เปนการมีสวนรวมที่เปนการแสดงออก 
ดานความคดิเกี่ยวกับการจัดระบบ หรือกําหนดระบบของโครงการ เปนการประเมนิปญหาหรือ
ทางเลือกที่สามารถเปนไปไดที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา โดยการประเมินสภาพที่เปนอยูและ
สาเหตุของปญหา ซ่ึงขั้นตอนนี้แบงเปน 3 สวน ไดแก 
  1.1  การมีสวนรวมในขั้นตน (Initial Decision) เปนการคนควาความตองการที่แทจริง
ของวิธีการที่จะเขาไปมีสวนรวมของโครงการ 
  1.2  การมีสวนรวมขั้นเตรยีมการ (Ongoing Decision) เปนการหาโอกาสหรือชองทาง
ในการแกปญหา รวมทั้งลําดับความสําคญัของโครงการที่จะตองดําเนินการ 
  1.3  การมีสวนรวมในขั้นตดัสินใจปฏิบัตกิาร (Operation Decision) เปนการหา
บุคลากรเขามาปฏิบัติการ ไดแก อาสาสมัคร ผูประสานงานเพื่อที่จะมีสวนรวมในกิจกรรม  
โดยการเปนสมาชิกรวมดําเนินการ การคดัเลือกผูนํา และการสรางพลังอํานาจใหแกองคกร 
 2.  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) เปนการดําเนินงานตามโครงการ
และแผนงาน และเปนการกอใหเกดิความรูสึกมีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการ และผลที่ปรากฏ 
ซ่ึงแบงเปน 3 สวนคือ 
  2.1  การมีสวนรวมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแก การม ี
สวนรวมสละแรงกาย การสละเงิน การใหวัสดุอุปกรณและการใหคําแนะนํา ซ่ึงทรัพยากรเหลานีจ้ะ
ใหดวยความเต็มใจ 
  2.2  การมีสวนรวมในการบริหาร และการประสานงาน (Administration And  
Co-ordination) จะมีสวนรวมโดยวิธีการจางบุคลากรเขามามีสวนรวมดําเนินการ การฝกอบรมผูที่จะ
เขาปฏิบัติในโครงการ หรือการใหคําปรึกษาในการตัดสนิใจเกี่ยวกับโครงการ และเปนผู
ประสานงานในโครงการดวย 
  2.3  การมีสวนรวมในการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ (Programmer Enlistment 
Activities) เปนการเขามีสวนรวมโดยการเขาเปนผูปฏิบัติในโครงการ พบวา ลักษณะเปนการบังคับ
ใหเขาปฏิบัติในโครงการมากที่สุด การมีสวนรวมโดยการบังคับใหปฏิบัติจะตางจากการให 
ความรวมมือ เพราะการบังคบัใหทํานัน้ผลประโยชนจะไมใชเปนสิ่งสําคัญ แตถาเปนการมีสวนรวม 
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ดวยความเต็มใจ จะมีการคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับหลังจากมีสวนรวมดวย 
 3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) แบงเปน 3 สวน คือ 
  3.1  การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานวัตถุ ( Material Benefits) ไดแก  
การมีสวนรวมการเพิ่มผลผลิต รายได หรือทรัพยสิน 
  3.2  การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานสังคม (Social Benefits) ไดแก
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นแกสังคม เชน โรงเรียน สถานที่สาธารณะ หรือสวนกลางของชมุชน เชน  
การเพิ่มคุณภาพชีวิต การเกิดระบบน้ําประปา 
  3.3  การมีสวนรวมรับผลประโยชนในดานบุคคล (Personal Benefits) ไดแก  
ความนับถือตนเอง (Self-esteem) พลังอํานาจการเมือง (Political Power) และความคุมคาของ
ผลประโยชน 
 4.  การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีสวนรวมในการวัดผล
และวเิคราะหผลของการดําเนินงาน รวมทัง้เปนการหาขอดีและขอบกพรอง เพื่อหาแนวทางแกไข
การทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป และเปนการประเมนิผลความสําเร็จหรือความลมเหลว 
เปนระยะ ๆ  
 เจิมศักดิ์ ปนทอง (2526, หนา 272-273) ไดแบงขั้นตอนของการมีสวนรวมไว 4 ขั้นตอน 
ดังนี ้
 1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหา  และสาเหตุของปญหา 
 2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการ 
 3.  การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัตงิาน 
 4.  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
 จากแนวคิดขางตน ผูวิจยัแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน
ตามความหมายของ (Cohen & Unhoff, 1980, pp. 219-222 อางถึงใน สุขกิจ สารปรัง, 2551,  
หนา 8-10) ซ่ึงไดจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับดังนี ้
 ระดับที่ 1  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 ระดับที่ 2  การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
 ระดับที่ 3  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
 ระดับที่ 4  การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
 สรุปก็คือ การมีสวนรวมของประชาชนนัน้คือการใหประชาชนมีโอกาสในการแสดง
ความคิดเหน็ในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา การระดมความคิด รวมไปถึงการตัดสินใจ
ตาง ๆ ในสังคม 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 
 ความหมายของการจัดการ 
 ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาความหมายของการจัดการโดยการศึกษาจากเอกสารและ
ผลงานของนักวิชาการที่มีช่ือเสียง สรุปไดดงันี้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และสมชาติ หิรัญกิตติ (2545) ไดใหความหมายการจดัการ คือ
กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ 
การวางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การชี้นํา (Leading) การควบคุม 
(Controlling) 
 Stoner (1970) “การจัดการคอื กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning)  
การจัดองคการ (Organization) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายาม
ของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยกรตาง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว” 
 Koontz (1973) ใหความหมายของการจัดการ หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจยัทั้งหลาย ไดแก คน เงินวัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณการจดัการนัน้  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดการคือการทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางาน
รวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผนการจัดการ
องคกรการสรรบุคลากรการนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองคกรหรือความพยายามที่จะบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันการจัดการทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล
ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
 ความหมายของการวางแผน 
 คําวา การวางแผน (Planning) มาจากคําภาษาละตินวา แพลนัม (Planum) ซ่ึงหมายถึง 
พื้นราบ (Flat Surface) และไดนํามาใชในภาษาอังกฤษเมื่อศตวรรษที่ 17 โดยพจนานุกรม
ออกซฟอรด (Oxford Dictionary) ตามความหมายของพืน้ราบหมายถึงการกําหนดแบบฟอรม
ในทางราบ เชน แผนที่และแบบพิมพเขียว (Blueprint) ของสิ่งกอสรางตาง ๆ 
 ปจจุบัน การวางแผนไดถูกนาํมาใชอยางกวางขวางในหนวยงานและองคการทุกประเภท 
ทั้งในภาคของรัฐบาลและภาคเอกชน กอนที่จะทราบถึงสวนประกอบอื่น ๆ ของการวางแผน 
สมควรที่จะไดทําความเขาใจเกี่ยวกบัความหมายของการวางแผนเสียกอนเปนเบื้องตน  
ในการอธิบายถึงคํานิยามของการวางแผนนี้มีนักวิชาการดานบริหารหลายทานไดอธิบายไว ดังนี ้
 Kast and Rosenzweig (1974) อธิบายวา การวางแผน คือ กระบวนการของการพิจารณา
ตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มกีารเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และวิธีปฏิบัติ
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
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 Koontz and Donnell (1968) กลาววา การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนาวาจะทํา
อะไร อยางไร ทําเมื่อใด และใครเปนผูกระทํา การวางแผนเปนสะพานเชื่อมชองวางจากปจจุบนั
ไปสูอนาคตที่ตองการ และทําใหส่ิงตาง ๆ เกิดขึ้นตามตองการ 
 Simon, Smithburg, and Thompson (1960) อธิบายวา การวางแผน คือ กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับขอเสนอในอนาคต ในเรื่องการประเมินขอเสนอตาง ๆ ที่มีใหเลือกและเกี่ยวกับ 
วิธีการตาง ๆ ที่จะตองปฏิบตัิเพื่อบรรลุความสําเร็จของขอเสนอนั้น ๆ การวางแผนเปนเรื่องของ
ความคิดที่มีเหตุมีผลและมีการควบคุมใหดําเนินการดวย 
 นักวิชาการที่ใหความหมายไวอยางรัดกุมไดแก Hicks (1975) อธิบายวา การวางแผน 
เปนหนาที่ทางบริหารประการแรกที่กระทําเพื่อกิจกรรมในกิจกรรมหนึง่โดยเฉพาะ การที่จะ
วางแผนไดสําเร็จนั้น จําเปนตองมีการวิเคราะหตวัเลขขอมูลจากอดีต การตัดสินใจในปจจุบันและ
ทําการประเมนิผลในอนาคตดวย 
 อีกทานหนึ่งไดแยกอธิบายความหมายอยางชัดเจนคือ Sengupta and Ackoff (1965)  
กลาววา การวางแผนคือบางสิ่งที่เรากระทํากอนที่จะมีการกระทํา (Action) เกิดขึน้ และเปนเรื่องของ 
การตัดสินใจโดยอาศัยการทาํนายลวงหนา 
 การวางแผนเปนสิ่งที่จําเปนเมื่อสภาพในอนาคตที่เราตองการนั้นเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจที่ตองอาศัยซ่ึงกันและกันหลาย ๆ ดาน เปนชดุหรือเปนระบบหนึ่งของการตดัสินใจ 
 การแผนเปนกระบวนการอันหนึ่งซ่ึงทําใหเกิดสภาพอยางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยาง 
ในอนาคตอันเปนสิ่งที่ตองการ และเปนสิ่งที่ไมคาดวาจะเกิดขึ้นไดถาไมมีการกระทํา 
 อีกทานหนึ่งทีใ่หอรรถาธิบายความหมายของการวางไวแตกตางออกไปจากทานอื่น
ไดแก เอลเบิรตวอหลสเตตเตอร (Elbert Wohlstetter) โดยใหหมายความถึงวิธีการที่จําเปนของ 
การทําใหการตัดสินใจกาวหนา และเปนสิ่งที่จะตองมอียูกอนการกระทํา การวางแผนจะตองการ 
คําตอบ 2 ประการนี้ใหได คอื 1) ความมุงหมายขององคการหรือแผนงานคืออะไร 2) อะไรคือ
วิธีการที่ดีที่สุดที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จของความมุงหมายนั้น ยิ่งกวานั้น วอหลสเตตเตอรยังเนน
ตอไปดวยวา การวางแผนเปนเรื่องที่ตองทําอยางตอเนื่องและตองมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ และ
สามารถทํานายการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได 
 นอกจากทีก่ลาวอางมานีย้ังมนีักวิชาการและผูมีประสบการณอีกมากมายที่ไดอธิบายถึง
ความหมายของการวางแผนไว โดยท่ัวไปแลวจะอธิบายถึงส่ิงเดียวกันคือหมายถึง การตัดสินใจ
เลือกทางเลือก (Alternatives) ไมวาจะเปนทางเลือกเกี่ยวกบัวัตถุประสงค เปาหมายทั้งขององคการ 
โครงการ หรือของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการสวนตวั เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ หรือส่ิงอ่ืนใดกต็าม 
สําหรับการอธิบายนั้น บางทานจะใชคําที่เนนไปในเรื่องตาง ๆ กันของการตัดสินใจ กลาวคือ  
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บางทานเนนการทํานายอนาคตหรือทิศทางของการเปลี่ยนแปลง อยางเชน บางทานเนนเปาหมาย 
กิจกรรม และผลสําเร็จ ดังกลาวมาแลวในคํานิยามของ Alchian (1950) ที่แปลกออกไปจาก
แนวความคิดของหลาย ๆ คนก็คือ วอหลสเตตเตอร ซ่ึงไดอธิบายถึงการวางแผนโดยเนนถึง
ความสําคัญของการวางแผนวาเปนวิธีการสําคัญที่ทําใหการตัดสินใจมีความกาวหนา และคงเนนถึง
การเลือกวิธีการเพื่อนําไปปฏบิัติแลวทําใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคมากที่สุด 
 เชนเดยีวกับ Lyden and Millee (1971) ไดนิยามการวางแผนโดยเนนถึงการตัดสินใจ
เลือกวิธีการทีจ่ะทําใหไดผลงานสูงสุดดังนี ้
 จากคํานยิามดงักลาวสามารถแยกเปนองคประกอบของการวางแผนได 7 ประการ คอื 
 1.  การวางแผนเปนกระบวนการ (Process) 
 กระบวนการในที่นี้หมายถึงกิจกรรมที่ตอเนื่องกันซึ่งเกดิขึ้นในหนวยเดยีวกัน กจิกรรมนี้
ตองการทรัพยากรและพลังงานเพื่อทําใหกจิกรรมดําเนนิไปได 
 2.  การจัดเตรยีม (Preparing)  
 การวางแผนเปนกระบวนการของการตระเตรียมชุดหนึ่งของการตัดสินใจเพื่อใหไดรับ
การอนุมัติและดําเนินการโดยองคกรอ่ืน ๆ แมวาหนวยงานหนึ่งมหีนาทีว่างแผน มีอํานาจอนุมัตแิละ
ดําเนินการตามแผนก็ตาม กระบวนการดังกลาวนี้คงยงัมอียูตางหากโดยเฉพาะ 
 3.  เปนชุดหนึง่ (A Set) 
 ในที่นี้จาํเปนตองแยกใหเห็นความแตกตางระหวางการวางแผนกับการตดัสินใจ  
เพราะการวางแผนหมายถึงการตัดสินใจประเภทหนึ่ง และในที่นี้มีลักษณะเฉพาะคือ 
มีความเกีย่วของกับชุดหนึ่งของการตดัสินใจที่มีความเกีย่วของสัมพันธกันเปนระบบ 
 4.  การตัดสินใจเพื่อการกระทํา (Decisions for Action) 
 การวางแผนมุงสูการกระทําเปนสําคัญ ไมไดมุงไปสูวัตถุประสงคอยางอื่น  
แตการวางแผนก็มีผลงานระดับสอง (Secondary Results) อีกหลาย ๆ อยาง เชน การพฒันา 
การบริหาร การพัฒนาการตดัสินใจและการฝกอบรมใหคนทํางานรวมกัน เปนตน 
 5.  ในอนาคต (In The Future) 
 ลักษณะสําคัญยิ่งของการวางแผนไดแก การมุงสูอนาคต มีการพยากรณเหตุการณ 
ในอนาคต ความไมแนนอน และเงื่อนไขตาง ๆ  
 6.  การมุงสูการทําใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค (Directed at Achieving Goals) 
 กระบวนการวางแผนจะไมสามารถดําเนินไปไดถาขาดวตัถุประสงค ทั้งนี้เพราะ
วัตถุประสงคจะเปนตวักําหนดทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระทาํเปนกระบวนการ 
ดังกลาวมา 
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 7.  ใชวิธีการทีใ่หผลงานสูง (By Optimal Means)  
 จุดสําคัญอันหนึ่งในกระบวนการวางแผนก็คือการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางวิธีการ
กับเปาหมาย (Means/ End Analysis) เพื่อเลือกวิธีการกระทําที่กอใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุด 
 ดังนั้น จึงพอสรุปไดวา การวางแผนก็คือการตัดสินใจลวงหนาในการเลอืกทางเลือก
เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนวัตถุประสงคหรือวิธีการกระทํา โดยทัว่ไปจะเปนการตอบคําถาม
ตอไปนี้ คือ จะทําอะไร (What) ทําไมจึงตองทํา (Why) ใครบางที่จะเปนผูกระทํา (Who) จะกระทํา
เมื่อใด (When) จะกระทํากันที่ไหนบาง (Where) และจะกระทํากันอยางไร (How) 
 การตอบคําถามทั้งหาประการแรกสามารถทําไดโดยบุคคลทั่ว ๆ ไปหรือบุคคลที่เปน
ผูบริหารซึ่งมีความรูและประสบการณกวาง ๆ เพราะทําไดโดยใชความสามารถทั่ว ๆ ไป  
สวนการตอบคําถามสุดทายคือ ทําอยางไร จําเปนตองมีผูมีความรูเฉพาะดาน หรือผูเชี่ยวชาญ 
ในเรื่องนั้นโดยตรง เชน วิศวกร แพทย  หรือนิติกร เปนตน ผูที่ไมมีความรูและประสบการณเฉพาะ
ดานจะไมสามารถบอกไดอยางถูกตอง ดังนั้นการวางแผนโดยทัว่ ๆ ไป จึงตองอาศัยความรวมมือ
จากบุคคลจํานวนหนึ่ง 
 ความหมายของแผน 
 ดังไดกลาวมาแลววา การวางแผนหมายถึงการกําหนดวาจะทําอะไร อยางไร ดังนั้นแผน
จึงเปนผลผลิตของการวางแผนซึ่งจะตองมีวิธีการกระทาํเปนกระบวนการขั้นตอนดงัจะไดกลาว
ตอไปในเรื่องของกระบวนการวางแผน แผนจึงอาจมีรูปลักษณะซึ่งพอจะแยกได 2 ประการ คือ  
แผนที่ไมปรากฏรูปลักษณะเพราะผูวางแผนมิไดทําใหเหน็เปนรูปรางแตคิดอยูในสมองหรือในใจ 
ไมไดเขยีนออกมาเปนลายลกัษณอักษร วางแผนแบบนีจ้ะเปนแผนเกีย่วกับเรื่องที่ไมใหญโต 
สวนมากจะเปนเรื่องสวนตวัของแตละบุคคลหรือครอบครัว เปนแผนซึ่งใชเวลาในการวางแผนและ
ปฏิบัติตามแผนไมยาวนาน อาจเปนเพยีงนาที ช่ัวโมง หรือเปนวัน หรืออยางมากไมควรจะเกิน  
10 วัน เร่ืองของแผนก็ไมมีความยุงยากซับซอน เชน การไปเที่ยวตากอากาศ การนัดแฟนไปดู
ภาพยนตร เปนตน ซ่ึงถาจะเขียนเปนลายลักษณอักษรกย็อมไดแตปุถุชนไมทํากัน 
 สวนแผนอกีแบบหนึ่งมักจะเปนแผนอยางเปนทางการและเปนขององคการ มีคนเขามา
เกี่ยวของมากขึ้น ใชเวลาและทรัพยากรมากขึ้น และมกัจะมีหลายเรื่องของหลายหนวยงานที่จะตอง
ติดตอประสานงานรวมมือกันทั้งในขั้นของการวางแผนและการปฏบิัติตามแผน แผนลักษณะนี้
จะตองบันทกึไวเปนลายลักษณอักษรที่สามารถมองเห็นได จึงมีรูปแบบที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับ 
คลาย ๆ กันอันจะเห็นไดในเรื่องสวนประกอบของแผนที่จะกลาวตอไปวามีประเด็นอะไรบาง 
ในทางวิศวกรรมจะมีแผนทีเ่รียกกันโดยทัว่ไปวาแบบพิมพเขียวทัง้ ๆ ที่ใชหมึกสีน้ําเงนิเขียนลงไป 
มีบางคนถามวาทําไมจึงไมเรียกหรือแปลวาแบบพิมพน้ําเงิน เพราะภาษาอังกฤษก็ใชศพัทคําวา 
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น้ําเงิน เร่ืองนีผู้เขียนเองกไ็มมีคําตอบใหเหมือนกัน เคยถามผูรูหลายคนก็ยังไมมใีครใหคําตอบที่ 
พอจะเชื่อได 
 สวนความหมายของแผนนัน้มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายไว ในทีน่ี้จะขอยกมากลาว
เพียงเพื่อเปนแนวทางที่ทําใหเขาใจแผนไดดีขึ้นเทานัน้ Breton and Henning (1961) ไดอธิบายไววา 
แผนหมายถึงวถีิของการกระทําที่กําหนดไวกอนลวงหนาแลว (Predetermined Course of Action) 
แผนประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คือ 1) จะตองเกี่ยวของกับอนาคต 2) จะตองเกีย่วกับ 
การกระทํา และ 3) จะตองมปีจจัยที่ช้ีใหเหน็วาเปนเรื่องสวนตวัหรือเร่ืองขององคการ จากคํานยิาม
ดังกลาวพออธบิายสรุปไดวา แผนก็คือขอกาํหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปดําเนนิการในอนาคต 
แผนอาจเปนของบุคคลหรือขององคการก็ได เมื่อมีแผนแลวผูปฏิบัติตามแผนสามารถใชเปน
แนวทางในการทํางานได และในการทํางานนั้นก็คงตองมีปจจัยสําคญัตามหลักการ คือตองมีคน  
มีเงิน มีวัตถุเครื่องใช และมกีารจัดการทีด่ดีวย 
 คําวาแผนนีแ้ปลจากภาษาอังกฤษวา Plan ซ่ึงเปนคําที่ใชโดยทัว่ ๆ ไปไมวาจะเกีย่วกบั
งานขององคการประเภทใด ขนาดไหน และระดับใด แมแตงานของบุคคลหรือกลุมคนก็อาจใช 
คําเดียวกันนี้ได แตถาลักษณะงานที่มีขอบเขตไมสูจะมีความครอบคลุมมากนัก หรือเปนงานของ
องคการระดับต่ําลงมา และไมสูจะมีหนวยงานที่เกีย่วของมากนัก เขามกัจะใชคําวาแผนงาน 
(Program) และใชโครงการ (Project) ซ่ึงมักจะเปนแผนระดับต่ําลงมามากถึงขั้นปฏิบัติการ 
 ตามความหมายโดยทัว่ไป แผนงานจะหมายถึงการรวมเขาดวยกันของโครงการหลาย ๆ 
โครงการที่มีความเกีย่วของสัมพันธกัน อันอาจเปนโครงการที่มีลักษณะงานเหมือนกัน หรือ
แตกตางกันกไ็ด เชน แผนงานการสรางโรงพยาบาล จะประกอบดวยโครงสรางโรงพยาบาลหลาย ๆ 
โครงการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เปนตน หรือแผนงานสรางชุมชนใหม ยอมประกอบดวย
โครงการที่มีลักษณะแตกตางกัน เชน โครงการสรางอาคารที่อยูอาศัย โครงการสรางถนน โครงการ
ดานไฟฟา โครงการดานน้ําประปา โครงการวางทอระบายน้ํา โครงการสรางโรงเรียน โรงพยาบาล  
และโครงการสรางที่พักผอนหยอนใจ เปนตน 
 สวนโครงการนั้น หมายถึง กลุมของกิจกรรม (Activity) ที่มีความสัมพนัธเกี่ยวของ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เนือ่งจากแตละกจิกรรมมีวัตถุประสงคของตัวเอง ดังนัน้เมือ่ทําใหบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมตาง ๆ ทั้งหมดแลวยอมสงผลโดยตรงใหวตัถุประสงค 
ของโครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จดวย โดยปกติโครงการจะมีลักษณะพเิศษและทําครัง้เดียวเสร็จ  
และเมื่อทําเสรจ็แลวกเ็ลิกโครงการนั้นไปเพราะเปนไปตามวัตถุประสงคแลว เชน โครงการ 
การจัดตั้งรัฐบาล โครงการสรางเขื่อน โครงการแปลตํารา โครงการปองกันอุทกภัย และโครงการ
ฝกอบรมบุคคลดานตาง ๆ เปนตน 
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 ดังที่กลาวมาจะเหน็วาโครงการเปนแผนซึง่กําหนดขึ้นมาเพื่อปฏิบัติงานบางอยางที่ยงั 
ไมเคยทํามากอนหรือมิไดทาํติดตอกันมา หรืออาจเปนงานพิเศษใหม ๆ ที่ริเร่ิมขึ้นมา หรือจะตองทํา
เพื่อแกปญหา ปองกันปญหาบางอยาง เมื่อทําเสร็จแลวความจําเปนหมดไป หรือทําตาม 
ความตองการไดแลวก็มักจะเลิกโครงการนั้นไป แตในทางปฏิบัติงานบางอยาง หรือปญหาบางเรื่อง
ยังไมหมดไป หรือแมจะทําเสร็จแลวบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการนั้นแลว แตตองทําอีก
ตอไปจะเปนเพราะมีความตองการอยางตอเนื่องที่ตองการโครงการลักษณะเดิมนั้นอกีตอไปก็ตาม 
อันเปนเหตุใหเลิกโครงการนั้นไมได ในกรณีเชนนี้คงจะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงการนั้น 
ใหเปนองคการถาวรเพื่อทําหนาที่นัน้ตลอดไป และลักษณะงานของโครงการที่ถือวาเปนงานพิเศษ
ก็จะกลายเปนงานประจําไป 
 เมื่องานถูกเปลี่ยนจากงานพเิศษไปเปนงานประจําซ่ึงจะตองทําตลอดไปเปนวนั  
เปนเดือน และเปนป และทําตอไปทุกป ลักษณะขององคการและทุกอยางขององคการ ไมวาจะเปน
คน เงิน วัตถุ และการจัดการก็ตามจะตองมอียูเพื่อทํางานตอไป รวมทั้งกฎขอบังคับ ระเบียบ และ
แนวทางปฏิบัติทั้งหลายทั้งปวงของคางการก็จะถูกนํามาใชในองคการถาวรนั้นตอไป 
 เนื่องจากโครงการก็ดี แผนงานก็ดีโดยท่ัวไปแลวจะมีเจาของ และเจาของนั้นอาจ 
เปนบุคคล กลุมบุคคลหรือองคการใดองคการหนึ่ง เชน โรงพยาบาล กองทัพ มหาวิทยาลัย หรือ
กรมการปกครองก็ตาม หรืออาจจะหลายองคการเปนเจาของรวมกันกอ็าจเปนไปไดอันขึ้นอยูกับ
ความตองการขององคการหรือบุคคลนั้น ๆ จะตรงกันและรวมมือกันเปนเจาของงานนั้น แม
โครงการนั้นจะเปลี่ยนไปเปนองคการถาวรแลวก็ตาม การมีเจาของเปนหนึ่ง หรือหลายหนวยงาน 
ก็คงไมมีปญหาอะไร โดยทางปฏิบัติเมื่องานนั้นเปลี่ยนเปนงานประจํา ซ่ึงจะตองทําตอไปทุก ๆ ป 
การเตรียมงานลวงหนาหรือวางแผนงานนัน้เพื่อพิจารณางบประมาณประจําปเขามักจะไมเรียกงาน
นั้นเปนโครงการ แตจะเรียกวา “งาน” (Work) แทน 
 ดวยเหตุผลที่แผนก็ดี แผนงาน และโครงการก็ดี ตางก็เปนแผนหรือการกําหนดวิถีการ
ทํางานไวลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร เทาที่กลาวมาทัง้หมดในเรื่องนี้ อาจกลาวไดในตอนนี้วา 
แผนมีลักษณะขอบเขตและเนื้อหาใหญและกวางขวางกวาแผนงาน และแผนงานก็ใหญกวา
โครงการ เชนเดียวกันกับองคการหรือหนวยงาน ถาเปนองคการขนาดใหญมีภารกิจมาก ใช
ทรัพยากรและปจจัยการทํางานมาก มีขอบเขตและขอบขายกวางของงานกวาง ยอมจะแบงเปน
หนวยงานยอยเปนระดับจากบนลงลาง เชน กระทรวง ทบวง กรม กอง แผนก และงาน เปนตน  
 ความสําคัญของการวางแผน 
 เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปแลววา การบริหารหรือการจัดการเปนปจจยัที่สําคัญมาก 
ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย ดังจะเหน็ไดจากความหายของการบริหารซึ่ง William (1977)  
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ไดอธิบายไววา หมายถึงการแนะแนว การนํา และการควบคุมกลุมคนใหพยายามทํางานใหสําเร็จ
ตามจุดมุงประสงค และการปฏิบัติหนาที่บางอยางเพื่อใหมีการจัดหามา การจัดสรร และการใช
ประโยชนอยางไดผลซ่ึงความพยายามของมนุษย และทรพัยากรทางกายภาพ (Physical Resources) 
ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงประสงค ดังนั้น การทีจ่ะทํางานใหไดผลสูงสุดตาม
วัตถุประสงคไดจําจะตองมีการบริหาร หรือการจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ และการทีจ่ะทําเชนนั้นได
ผูบริหารตองทําหนาที่สําคัญ ๆ ตามที่กลาวกันไวคือหนาที่ในการวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Co-ordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ตามที่กลาวมาจะเหน็วา
การวางแผนเปนหนาที่อยางหนึ่งของผูบริหาร หนาที่นีจ้ะสําคัญหรือไมสามารถพิจารณาไดจาก
เหตุผลตอไปนี้ 
 1.  การวางแผนเปนหนาที่อันดับแรกของผูบริหาร นักวชิาการหลายคนที่กลาววา 
การวางแผนเปนหนาที่ของผูบริหาร เชน หนาที่บริหารไวเรียกยอวา พอสคอบ (POSDCORB) และ 
Fayol (1949) กลาววา การบริหารจะตองทาํส่ิงตอไปนี้คือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับ
บัญชา การประสานงานและการควบคุม นอกจากนี้ Newman and Summer (1977) กไ็ดอธิบายถึง
หนาที่ของผูบริหารไวทํานองเดียวกัน และเหมือนกนัอยูอยางหนึ่งคือ การใหหนาทีท่างการวางแผน
เปนอันดับหนึง่ จึงเปนที่เขาใจไดวาในทางวิชาการนัน้ยอมรับการวางแผนวาสําคัญมาก 
 2.  การวางแผนและแผนเปนแนวทางปฏบิัติที่สําคัญ ผูปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษา
เรียนรูวิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการทํางานไดจากแผนกอนที่จะลงมือปฏิบัติ ดังนั้นจึงชวยให
การทํางานของเขามีความเปนไปไดมาก ทัง้เปนที่เชื่อวาจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการทํางานดวย แผนจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับผูปฏิบัติงานและองคการ 
 3.  แผนและการวางแผนเปนตัวกําหนดทศิทางและความรูสึกในเรื่องของความมุงหมาย 
สําหรับองคการใหผูปฏิบัติงานทุกคนไดรู นอกจากนี้แผนยังเปนกรอบสําหรับการตัดสินใจให
ผูปฏิบัติงานไดอยางดี จึงสามารถปองกันมิใหมีการตดัสินใจแบบเพือ่แกปญหาแตละครั้งไปเทานั้น 
 4.  แผนและการวางแผนจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมองไปในอนาคต และ 
เห็นโอกาสที่จะแสวงประโยชนหรือกระทาํการตาง ๆ ใหสําเร็จตามความมุงหมายได ทั้งยังทําให 
มองเห็นปญหา อุปสรรคและภยัคุกคามตาง ๆ เพื่อจะไดหาทางปองกัน ตลอดจนการลดภาวะ 
ความเสี่ยงตาง ๆ ไดดวย 
 5.  การตัดสินใจที่มีเหตุผล ในการวางแผนนั้นจะมีการตดัสินใจเรื่องตาง ๆ ไวลวงหนา
ซ่ึงมีเวลาพอที่จะใชทั้งหลักทฤษฎี แนวความคิด และหลักการ ประกอบกับตัวเลข สถิติ และขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพิจารณาตดัสินใจ จึงทาํใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม  

 
 
 



 
53

และมีเหตุมีผลและเปนประโยชนตามตองการ หรือเปนไปตามวัตถุประสงคมากยิ่งขึน้ Harold, 
O’Donnell, and Weihrich (1982) เคยกลาววา  “ถาปราศจากการวางแผนแลว การตัดสินใจและ 
การกระทํามักจะเปนไปตามยถากรรม” จึงกลาวไดวา การวางแผนมีความสําคัญที่ชวยใหผูบริหาร
ทํางานอยางรดักุมในอนาคต และเปนการปองกันมิใหเกดิปญหาในระยะยาวขางหนา ทั้งยังชวยให
การตัดสินใจเปนไปอยางถูกตองอีกดวย 
 6.  การวางแผนเปนเรื่องการเตรียมการไวกอนลวงหนา เมื่อมีการกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายตามความตองการแลว กจิกรรมตาง ๆ ที่จะตองกระทําเพือ่ใหเปนไปตามวัตถุประสงค
และบังเกดิผลตามเปาหมายนั้น ๆ จะตองไดรับการพิจารณา และการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ 
เกี่ยวกับการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนของ 
การกระทํา ทรัพยากรที่ตองใช เวลา สถานที่ และการควบคุมการทํางานตาง ๆ ทั้งหมดจะตองม ี
การพิจารณา ทดลอง และทดสอบอยางละเอียด ถูกตองเหมาะสม ทั้งนีเ้พื่อใหแผนมคีวามสมบูรณ
ถูกตองแลวจึงนําไปปฏิบัติ ดงันั้นสาระสําคัญดังกลาวเกี่ยวกับการวางแผนจึงเปนเครือ่งประกัน
ความเปนไปไดของการทํางานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคเปนอยางดี 
 7.  การวางแผนมีสวนชวยใหมนุษยเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ไดมาก เนื่องจาก 
การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่เกดิขึ้นเสมอตามธรรมชาติ เมื่อมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมากขึ้น มนุษยมคีวามสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ใหเปนไปตามความตองการ
มากขึ้น การวางแผนจึงเปนสิง่จําเปนที่มนษุยอาศัยเพื่อใชในการเตรียมการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ  
ในอนาคต และทําใหการเปลี่ยนแปลงมีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น ดังคํากลาวที่วา “การวางแผน
เปรียบเสมือนยานพาหนะทีน่ําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีระบบ” นอกจากการวางแผนจะม ี
สวนชวยใหเกดิการเปลี่ยนแปลงแลวยังมีบทบาทชวยใหการกระทําตาง ๆ เปนไปอยางสอดคลอง
ประสานและสัมพันธกันเปนระบบอีกดวย 
 8.  การวางแผนเปนตวันําในการพัฒนา ตามหลักการวางแผน ขั้นแรกจะตองม ี
การกําหนดวตัถุประสงคและวัตถุประสงคจะเปนหลักของการตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะกระทํา 
ตอไป กลาวอกีนัยหนึ่งก็คือ การตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวของก็เพื่อที่จะทําใหเกิดผลตามวัตถุประสงค 
ทั้งนี้เพราะการกําหนดวัตถุประสงคแลวจะตองมีการกระทําเพื่อใหเกดิผล ดังนั้นการมีการวางแผน
ยอมหมายถงึการมีวัตถุประสงค มีเปาหมาย มีการตัดสินใจที่มีเหตุมีผล มีการกระทําตามแผน และ
ใหบังเกิดผลตามตองการได 
 กลาวโดยสรุป แผนและการวางแผนมีบทบาทสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง 
ตาง ๆ ทั้งนี้เพือ่ใหเกดิการพฒันาและเปลีย่นแปลงตามความตองการและเปนระบบ เชน ถาตองการ 
จะทําอะไร กค็วรจะตองรูวาผลที่ตองการจะไดรับคืออะไร แลวจึงกระทําใหบังเกิดสิง่นั้น ผูวางแผน 
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และผูปฏิบัติตามแผนจะตองมองเห็นภาพทัง้หมดของสิ่งที่ตองการหรือผลที่คาดวาจะไดรับทั้ง 
ในดานปริมาณและคณุภาพ และแนนอนที่สุด ผลผลิตนี้จะตองเปนประโยชนที่ตอบสนองและ
สอดคลองกับสวนอื่น ๆ อยางเปนระบบดวย และจะสมบูรณยิ่งขึ้นถาเปนระบบอยางครบวงจร เชน 
สถาบันการศึกษาควรผลิตคนตามที่ตองการ สังคมไทยตองการแพทยและพยาบาลมาก 
สถาบันการศึกษาก็ควรผลิตใหมาก และควรลดการผลิตดานอื่นที่ตลาดไมตองการ เชน รัฐศาสตร 
และนิติศาสตร เปนตน 

 
ภาพที่ 3  การวางแผน 5W1H 
 
 การวางแผนเปนภารกจิอันดบัแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ด ี
การวางแผน เปนการวิเคราะหสถานการณปจจุบันคาดการณไปลวงหนาและกําหนดแนวทาง 
ที่คาดวานาจะดีที่สุดโดยผานกระบวนการคิดกอนทําเพือ่ใหเกดิการปฏิบัติอยางไดผลการวางแผน 
คือ ความพยายามที่เปนระบบเพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับอนาคตเพื่อให
องคการบรรลุผลที่ปราถนา 
 การวางแผน ตองวิเคราะหสถานการณ 5W1H 
 1.  W-Who-ใคร 
 2.  W-What-อะไร 
 3.  W-Where-ที่ไหน 
 4.  W-When-เมื่อไร 
 5.  W-Why-ทําไม 
 6.  H-How-อยางไร 
 ความสําคัญของการวางแผน (Sigenificance of Planning)  
 1.  เปนการลดความไมแนนอนและปญหาความยุงยากซบัซอนที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 
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 2.  ทําใหเกิดการยอมรับแนวคิดใหม ๆ เขามาในองคการ 
 3.  ทําใหการดาํเนินการขององคการบรรลุตามเปาหมายที่ปรารถนา 
 4.  เปนการลดความสูญเปลาของหนวยงานที่ซับซอน 
 5.  ทําใหเกิดความแจมใสชัดในการดําเนินงานไมมีองคการใดที่ประสบความสําเร็จได
โดยปราศจากการวางแผน 
 ดังนั้น การวางแผนจึงเปนภารกิจอันดับแรกที่มีความสําคัญของกระบวนการจัดการที่ดี
การวางแผนมอียูดวยกนั 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี ้
 ประเภทที1่การวางแผนเพื่ออนาคตเปนการวางแผนสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือ
กําลังจะเกิดขึน้บางอยางเราไมสามารถควบคุมส่ิงนั้นไดเลยแตเปนการเตรียมความพรอมของเรา
สําหรับสิ่งนั้น 
 ประเภทที่ 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเปนการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง
สภาพที่เกดิขึ้นในปจจุบันเพื่อสภาพที่ดีขึน้ซึ่งเราสามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตไดดวย 
การเริ่มตนเปลีย่นแปลงตั้งแตปจจุบัน 
 ประเภทของการวางแผนแยกออกตามแนวความคิดพื้นฐานโดยใชมิตติาง ๆ เปนเกณฑ
ดังนี ้
 1.  จําแนกตามเวลา 
  1.1  การวางแผนระยะสั้น คือ แผนโดยทัว่ไประยะเวลานอยกวา 1 ป 
  1.2  การวางแผนระยะปานกลาง คือ แผนที่มีระยะเวลา 1-5 ป 
  1.3  การวางแผนระยะยาว คอื แผนที่มีระยะเวลามากกวา 5 ปขึ้นไป 
 2.  จําแนกตามระดับการจดัการ 
  2.1  การวางแผนกลยุทธ 
  2.2  การวางแผนบริหาร 
  2.3  การวางแผนปฏิบัติการ 
 3.  จําแนกตามระดับโครงสรางการบริหารประเทศ 
  3.1  แผนระดบัชาติ 
  3.2  แผนระดบัภาค 
  3.3  แผนระดบัทองถ่ิน 
 4.  จําแนกตามหนาที่การงาน 
  4.1  การวางแผนดานการผลิต 
  4.2  การวางแผนดานบุคลากร 
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  4.3  การวางแผนดานการตลาด 
  4.4  การวางแผนดานการเงนิ 
 ลักษณะของแผนที่ด ี(Requirements of Good Plan) มีลักษณะดังนี ้
 1.  แผนควรจะมีลักษณะชี้เฉพาะมากกวาจะมีลักษณะกวางหรือกลาวทั่ว ๆ ไป 
 2.  แผนควรจําแนกตามความแตกตางระหวางสิ่งที่รูและสิ่งที่ยังไมรูใหชัดเจน 
 3.  แผนควรมกีารเชื่อมโยงอยางเปนเหตุผลและสามารถนําไปปฏิบัติ 
 4.  แผนจะตองมีลักษณะยดืหยุนและสามารถปรับพัฒนาได 
 5.  แผนจะตองไดรับการยอมรับจากบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ลําดับขั้นในกระบวนการวางแผน 
 1.  การกําหนดวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครอง (Setting Primary and 
Intermediate Objectives) องคการที่มีการดําเนินการตอเนื่องมาระยะเวลาหนึ่ง จะตองกําหนด
วัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงครอง วัตถุประสงคหลักเปนเรื่องที่เกี่ยวกับแนวทางหลัก 
ในการดําเนินการขององคการในอนาคตและในระยะยาว สวนวัตถุประสงครองจะมขีอบเขตและ
ระยะเวลาสั้นกวา โดยท่ัวไปจะกําหนดขึ้นเพื่อใหสามารถเปนเกณฑวดัวาจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคหลักไดหรือไม 
 2.  การแสวงหาหรือการคนหาโอกาสในการดําเนินการ (Search for Opportunities)   
หลักจากกําหนดวัตถุประสงคหลักขององคการไดอยางชัดแจงแลวขั้นตอนตอไปคือ การแสวงหา
หรือการคนหาโอกาสในการดําเนินการ ในขั้นนี้จะเปนขัน้ตอนที่เกีย่วของกับการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคการ เพื่อการแสวงหาหรือคนหาโอกาส ซ่ึงจะเปดให
และขอจํากดัซึ่งจะเปนอุปสรรคและการคุกคามตอองคการในการทํากจิกรรมตาง ๆ เพื่อบรรลุที่
กําหนดไววัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 3.  การกําหนดแนวปฏิบัติหรือแผน (Formulating of Plans) หลังจากทีส่ามารถคนหา
โอกาสในการดําเนินการตาง ๆ ที่เปดให ซ่ึงไดมาโดยวิธีของการคาดคะเนแลวในขั้นตอไปก็ม ี
ความจําเปนทีจ่ะกําหนดแนวปฏิบัติหรือจดัทําแผน ซ่ึงจะทําใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรเปนไปได
ในแนวทางทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงคหลักและรองที่กําหนดไวมากขึ้น 
 4.  การกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน (Target Setting) เปนขั้นทีจ่ะตองนําเอาแผน
ไปปฏิบัติมีความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงแผนซึ่งกําหนดไวอยางกวาง ๆ ใหเปนเปาหมายทีแ่คบ
ลงหรือเปนมาตรฐานหรือแผนที่แสดงอยูในรูปของรายละเอียดสําหรับใหปฏิบัติงาน 
 5.  การติดตามและประเมนิผลแผน (Follow up of Plan) ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่จําเปน
ของกระบวนการวางแผน เพราะหากปราศจากการติดตามประเมินผลแลว ก็ไมสามารถทารบไดวา
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ปฏิบัติการตาง ๆ ไดเปนไปตามแผนหรือไม ในการติดตามประเมินผลแผน จําเปนทีจ่ะตองจดัทํา
รายงานเกีย่วกบัผลงานเพื่อทําการประเมินและแกไขรายงานเกีย่วกับผลการปฏิบัติงาน จําเปนที่
จะตองมีการจดัทํารายงานสงไปยังผูรับผิดชอบอยางรวดเร็ว เพื่อสามารถนําการแกไข 
การปฏิบัติงานหรือแกไขแผนไดอยางทันเหตุการณ 
 วิธีการท่ีใชในการวางแผน 
การวางแผนในองคการอาจทําไดดวยวิธีการตาง ๆ แตวธีิที่นิยมและกลาวถึงกันมากมี 5วิธี คือ 
 1.  การวางแผนแบบบนลงลาง (Top-down Planning) การวางแผนในวธีิการลักษณะนี้
เนนใหความสาํคัญกับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะกําหนดแนวทางในการดําเนินการขององคการ 
ในแงวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจนถึงกลยุทธในการดําเนินการดานตาง ๆ 
ผูบริหารระดับรองลงมาจะนาํแนวทางที่กําหนดใหนัน้ มาใชเปนขอบเขตในการกําหนดแผนการ
ดําเนินงานดานตาง ๆ ซ่ึงเปนเชิงปฏิบัติการเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว การ
วางแผนวิธีนี้เหมาะสําหรับใหในองคการขนาดเล็ก 
 2.  การวางแผนแบบลางขึ้นบน (Bottom-up Planning) การวางแผนในวิธีการนี้เนน
ความสําคัญไปที่การมีสวนรวมของพนักงานตั้งแตตนเพื่อใหเกิดความรูสึกมีสวนรวมและผูกพันตอ
เปาหมายและแผนการดําเนนิการตาง ๆ ที่พวกตนมีสวนในการกําหนดขึ้น และเพื่อให 
การประสานงานและการสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงและระดับรองตลอดจนพนักงานม ี
ความรวดเร็วและเปนที่เขาใจกันมากขึ้น การวางแผนในวธีิการแบบนี้เหมาะที่จะใชสําหรับองคการ
ขนาดใหญ 
 3.  การวางแผนแบบในออกนอก (Inside-out Planning) การวางแผนแบบในออกนอก
เปนการวางแผนที่เนนการใชขอมูลภายในองคการที่มีอยูเปนฐานในการพิจารณาอนาคต  
โดยตั้งสมมตฐิานอยูบนความสามารถขององคการวามีความสามารถอะไร และจะแสวงหา
ผลประโยชนจากความสามารถที่มีอยูอยางไรไดบาง ในวิธีการวางแผนแบบนีจ้ะใหความสําคัญที่
การใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุดและมุงพฒันาทักษะความรู 
ความสามารถและเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถกํากับใชทรัพยากรตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  การวางแผนแบบนอกเขาใน (Outside-in Planning) การวางแผนแบบนอกเขาใน  
เปนวิธีการวางแผนแบบนอกเขาใน เปนวิธีการวางแผนทีใ่หความสนใจกับปจจยัสภาวะแวดลอม 
ภายนอกอยางมาก โดยตั้งสมมติฐานวาปจจัยสภาวะแวดลอมภายนอกเปนตัวแปรสําคัญใน
ความสําเร็จและลมเหลวขององคการ จึงตองมีการตรวจสอบและติดตามประเมินผลอยางใกลชิดวา
มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปอยางไร การวางแผนแบบนอกเขาในนี้จะใหความสําคญักับระบบขอมูล
ที่จะสามารถวเิคราะหและประเมินสภาวะแวดลอมไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เพื่อทีจ่ะใหฝาย 
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บริหารระดับสูงสุดกําหนดแนวทางและกลยุทธขององคการใหเขากับสภาวะแวดลอมได 
อยางสอดคลอง 
 5.  การวางแผนสําหรับสภาวการณฉกุเฉิน (Contingency Planning) การวางแผนนัน้
จําเปนตองมีสมมติฐานซึ่งเกดิจากการคาดทํานายเหตุการณตาง ๆ ในอนาคต แมปจจบุันจะมเีทคนคิ 
และเครื่องมือที่ชวยที่ชวยในการพยากรณมีความแมนยํามากขึ้น แตความแนนอนก็ยังคือ 
ความไมแนนอนเชนเดิม บางครั้งจึงมีความจําเปนตองคดิแผนเผื่อไวในสภาวการณฉุกเฉิน นั่นคือ
อาจตองกําหนดสมมติฐานประเภท ถาเผื่อสถานการณไมเปนจริง (What If) และเตรยีมแผนสําหรบั
สภาวการณทีอ่าจเกิดขึน้และผลกระทบอยางรุนแรงตอองคการเตรียมเผื่อไว การทําแผนลักษณะนี้
จะมีการมองสภาวการณที่สุดขอบในทางลบไว และกําหนดจุดพลิกผันวาเมื่อใดควรตองเปลี่ยนไป
ใชแผนฉุกเฉนิ 
 สวนประกอบของแผน 

ในปจจุบนัผูบริหารที่มีวิสัยทัศน (Vision) กวางไกลและมีความสํานึกในเรื่องของสวนรวม
มีปณิธาน (Wish) คือการตั้งความปรารถนาหรือความมุงหวังที่จะทําประโยชนแกสวนรวมควบคูไป
กับการวางแผนในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงค (Objective) คือ จุดมุงหมายปลายทางทีอ่งศการตองการหรือเกิดจาก
ความประสงคของผูถือหุนและพนักงานวตัถุประสงคเปนตัวกําหนดความตองการอยางกวาง ๆ 
 2 .กลยุทธ (Strategy) คือ การวางแผนหลักเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการ
วาควรหรือไมควรดําเนนิการอะไรบางเพือ่ใหเกดิผลดีทีเ่ปนขอไดเปรยีบ 
 3.  นโยบาย (Policy) คือ หลักการที่กําหนดขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติ 
 4.  แผน (Plan) แนวทางหรือวิธีการหรือกลุมของแผนงานรวมโครงการและกิจกรรม 
ตาง ๆ   
 5.  แผนงาน (Program) คือ แผนที่รวมนโยบายหรือวีธีปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน
มาตรฐานงาน และสวนประกอบอื่น ๆ เพือ่ใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 6.  โครงการ (Project) คือ กลุมของกิจกรรมที่มีความเกีย่วของสัมพันธกันอาจเปน
กิจกรรมที่เกดิขึ้นเฉพาะคราวมีชวงเวลาการดําเนินทีแ่นนอน 
 7.  วิธีปฏิบัติงาน (Procedure) มีลักษณะเปนแผนที่บงใหเห็นถึงระเบยีบที่กําหนดไว 
ในการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหถูกตองรวดเรว็ 
 8.  วิธีการทํางาน (Method) มีรายละเอียดมากกวาวีธีการปฏิบัติงาน เปรียบเสมือนคูมือ
หรือเครื่องมือที่เปนสื่อในการทํางานแตละประเภทใหประสบความสําเร็จ 
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 9.  มาตรฐานงาน (Standard) คือ เกณฑทีใ่ชประกอบการพิจารณาเพื่อกาํหนดวาม ี
การพัฒนาตามแผนที่วางไวหรือไมโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่คาดไววาตรงกนั
หรือไมมาตรฐานงานวดัไดในรูปของคุณภาพของงานปริมาณของงาน ตนทุน และเวลาที่ใช 
 10.  งบประมาณ คือ แผนงานที่บอกถึงความสัมพันธของกิจกรรมรวมเวลาและคาใชจาย 
แสดงออกเปนตัวเลข  

 
ภพที่ 4  วงจรของการวางแผนงาน P-D-C-A 
 
 วงจรของการวางแผนงาน P-D-C-A 
 เปนกิจกรรมพืน้ฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน
ประกอบดวยการวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการดําเนินงานการดําเนนิกิจกรรม P-D-C-A 
อยางเปนระบบใหครบวงจรอยางตอเนื่องหมุนเวียนเร่ือย ๆ สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
 Plan หมายถึง การวางแผนการดําเนินงาน 
 1.  การกําหนดหัวขอที่ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง/ กําหนดเปาหมาย/ วัตถุประสงค 
 2.  การกาํหนดมาตรฐาน เกณฑมาตรฐานเพื่อใชเปนเกณฑในการตรวจสอบ 
วาการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในแผนหรือไม 
 3.  การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะ 
การดําเนนิงานการวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึน้ในอนาคตและชวยลด 
ความสูญเสียตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได 
 Do หมายถึง การปฏิบัติตามแผน 
  1.  การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
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 2.  กอนที่จะปฏิบัติจริง ตองศึกษาขอมูลและเงื่อนไขตาง ๆ ทราบวิธีการและขั้นตอน 
 3.  การปฏิบัติจะตองดําเนินการไปตามแผนวิธีการและขั้นตอนที่ไดกําหนดไว และ
จะตองเก็บรวบรวมและบนัทึกขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนขอมูลในขั้นตอนตอไป 
 Check หมายถงึ การประเมินแผน/ ตรวจสอบ 
 1.  การประเมนิขั้นตอนการดําเนินงานและการประเมนิผลของการดําเนินงานเปนไปตาม
แผนที่ไดตั้งไวหรือไม 
 2.  การติดตาม ตรวจสอบและการประเมนิปญหาเพื่อประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพของงาน 
 3.  ในการประเมินสามารถทําไดเองเปนลักษณะของการประเมินตนเอง 
 Act หมายถึง การปรับปรุง 
 1.  การแกไขปญหาที่เกิดขึน้จากการไดทําการตรวจสอบแลวแกไขแบบเรงดวนเฉพาะ
หนาหรือการคนหาสาเหตุทีแ่ทจริงเพื่อปองกันไมใหเกิดซ้าํ 
 2.  การปรังปรุงแกไข ขอบกพรองที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนขัน้ตอนใดก็ตามเมื่อมี 
การปรับปรุง แกไขคณุภาพก็จะเกิดขึน้ ดังนั้นวงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 
 องคกรยอมมีวงจร PDCA อยูหลาย ๆ วงวงใหญที่สุด คอื วงที่มีวิสัยทศันและแผน
ยุทธศาสตร ขององคกร เปน P การปฏิบัติงานของหนวยงาน เปน D การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ
ในองคกร เปน C และการแกไขปญหาหรอืการปรับแผนในแตละป เปน A เพื่อใหการดําเนนิงาน
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประโยชนของการวางแผนและแผน 
 การพิจารณาถงึประโยชนของส่ิงใดก็ตาม สวนมากแลวจะเนนถึงการใชส่ิงนั้นทําอะไร
ไดบาง และทําใหกับใครมากนอยเพยีงใด เมื่อกลาวถึงการวางแผนและแผน จึงพอจะระบุไดวามี
ประโยชนสําคญัหลายประการทั้งตอผูบริหารและผูที่เกี่ยวของดังนี ้
 1.  การปองกนัมิใหเกิดปญหาในอนาคต ประโยชนสําคญัยิ่งของแผนและการวางแผน
ไดแก การปองกันมิใหปญหาสําคัญ ๆ เกิดขึ้นในอนาคตซึ่งเปนประโยชนตอทั้งผูบริหารและบุคคล
ที่เกี่ยวของกับปญหานั้น ๆ การจะใชประโยชนดานนี้ของแผนไดมากนอยนัน้ขึ้นอยูกับ
ความสามารถของผูบริหารในการพิจารณาถึงสภาพหรือสภาวะของเหตุการณในอนาคต และ 
อาจตองอาศัยความรูความสามารถในการทํานายเหตุการณในอนาคตดวย ฉะนัน้ถาคาดคิดวา
เหตุการณใดไมพึงประสงคหรือจะเปนปญหา การวางแผนปองกันไวกอนอาจชวยไดทั้งหมด  
หรืออาจลดความรุนแรงของปญหาลงไดบาง 
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 2.  การทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจ การวางแผนและแผนจะเปนหลัก
หรือแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานรวมทั้งผลงานที่จะเกิดขึ้น ผูบริหาร
และผูปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาหาความรูในเรื่องดังกลาวไดจากแผนลวงหนากอนการกระทํา
จะเกิดขึ้นวาจะตองทําอะไรบาง ทําอยางไร ทําที่ไหน ทาํเมื่อใด และใครบางจะเปนผูรวมทํางาน 
ตลอดจนจะใชเครื่องมือขนาดไหน ประเภทใด เปนตน จงึทําใหผูทํางานเกิดความมั่นใจและแนใจ
วาส่ิงที่เขาจะทํานั้นจะตองสําเร็จ และเขาจะตองทําได 
 3.  การทําใหงานมีความเปนไปได การทํางานใหสําเร็จเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติทั้งหลาย
ตระหนกัและหวาดกลัว ทั้งนี้เพราะการคิดกับการกระทาํนั้นมีความยากงายแตกตางกันมาก 
โดยทั่วไปแลวการกระทําจะยากกวาการคดิ หรือกลาวแบบผูบริหารก็คือ การปฏิบัติตามแผน 
นั้นมีความยากลําบากกวาการวางแผนมากมายหลายเทา ดังที่มีคําพังเพยฝรั่งกลาวไววา “Between 
Doing and Saying, There is a Long Road.” เปนคํากลาวที่ช้ีเปนแนวเดยีวกันได ดังนัน้การวางแผน
เทานั้นที่จะชวยทําใหการกระทํามีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น และจะตองเปนไปอยางมี 
ความสอดคลองสัมพันธกันเปนระบบทุกสวนทุกดานโดยอาศัยการประสานรวมมือกัน ซ่ึงสามารถ
รูไดลวงหนาจากแผน 
 4.  การวางแผนกอใหเกดิการประหยดั การวางแผนมีสวนทําใหมกีารเลือกวิธีการปฏิบัติ
ที่เหมาะสมทีสุ่ดกอนจะนําไปใช อาจมีการทดลอง ประเมินผล และทดสอบผลดีผลเสียแลว รวมทัง้
วิธีการและขั้นตอนอื่น ๆ ของการวางแผน พอจะกลาวไดวาทําใหเกดิการประหยดัทุกดานไมวา
ทรัพยากรทางบุคคล เงิน วัตถุ และเวลา ซ่ึงจะมีการใชอยางเหมาะสมพอดี หรือไดสัดสวนกับ
ผลงานที่กําหนดไว 
 5.  กอใหเกิดความสะดวกและงายในการควบคุมการทํางาน เนื่องจากการวางแผน 
มีสวนทําใหการทํางานเปนระบบ จึงกอใหเกิดความสะดวกและงายในการควบคุมการทํางาน  
มีความรวมมือกัน มีการประสานงานกัน และมีการทํางานที่สอดคลองสัมพันธกันทกุสวนทุกดาน 
 6.  ปองกันปญหาทางดานโครงสรางและบริหาร เมื่อมีการวางแผนยอมบอกไดวา 
เปนการเริ่มตนงานไดดี การปฏิบัติงานจะเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัด
องคการ การแบงงานกันทําตามความรูเฉพาะดานและตามความสามารถของแตละบุคคล จึงเปน 
การปองกันปญหาทางดานบริหารบางประการ กลาวคือ การทํางานซ้ําซอนกันโดยไมจําเปน  
การแยงงานกนัทําระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนตน 
 7.  กําลังขวัญและความรับผิดชอบสูง การมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน  
การแบงงานอยางถูกตอง การประสานงานกันในระดับการวางแผนมีสวนทําใหผูมีหนาที่ 
ในการปฏิบัตติามแผนมีความเขาใจในหนาที่และความรบัผิดชอบของตําแหนงงานทีจ่ะตองทํา 
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ส่ิงเหลานี้ทําใหผูทํางานมีขวญัและกําลังใจ ตลอดจนความมั่นใจทํางานใหสําเร็จไดดขีึ้น 
 นอกจากนี้การวางแผนและแผนยังมีประโยชนอีกหลายประการที่ทําใหผูบริหารทํางาน
ไดบรรลุผลสําเร็จเปนอยางด ีและยังสามารถชวยใหผูบริหารปดเปาปญหาทั้งหลายทั้งปวงได  
ยิ่งไปกวานัน้การวางแผนยังสามารถยังใชไดในระดับชาติและระหวางประเทศ โดยเฉพาะผูนํา
ระดับสูง ทั้งนีเ้พราะในตัวของการวางแผนนั้นมวีิธีการและขั้นตอนหลาย ๆ อยางที่สามารถ
แกปญหาตาง ๆ ได เชน การประสานแผน อันเปนกจิกรรมเกี่ยวกับการประสานงาน ซ่ึงจะตอง
ประสานรวมมือกันระหวางบุคคล หนวยงาน องคการ หรือแมกระทั่งรัฐบาลของประเทศ  
เพื่อทํางานรวมกันและใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
 ขอจํากัดของการวางแผนและแผน 
 ตามที่ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการวางแผนและแผนมาหลายประการ 
อาจทําใหมีความรูสึกวาแผนมีแตความดีแตเพียงดานเดยีว ความจริงแลวคงหนีกฎธรรมชาติไมได
ดังที่กลาวกันอยูเสมอวา ส่ิงใดก็ตามเมื่อมคีุณก็ตองมีโทษ ยิ่งมีคณุอนนัตก็จะตองมโีทษมหันต หรือ
ความจริงอีกอยางหนึ่งทีย่อมรับกันไดก็คือ มีความดียอมตองมีความเลว สวนจะมีอะไรมากกวากัน
ยอมถือวาเปนสวนผสมที่อาจมีองศาจากขัว้สูงสุดแหงความเลวอยูในความดีไปถึงอีกขั้วหนึ่งที่
เรียกวาความดอียูในความเลว แผนก็เชนเดยีวกัน เมื่อมีประโยชนและความสําคัญแลว แผนก็ยอมมี
จุดออนหรือขอจํากัดบางเชนกัน ดังนี ้
 1.  ขอจํากัดเกีย่วกับการทํานายอนาคต ดังไดกลาวมาในเรือ่งของความหมายของ 
การวางแผนแลววาการวางแผนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอนาคต มีการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ 
ลวงหนา และในการตัดสนิใจแตละเรื่องแตละครั้งจะตองอาศัยตัวเลขขอมูลมาประกอบการ
พิจารณา และบางครั้งหรือบอยครั้งที่ไมสามารถหาขอมูลได จึงจําเปนตองใชวิธีการพยากรณหรือ
ทํานายตามหลักการซึ่งจะไดกลาวตอไป การทํานายยอมมีโอกาสผิดพลาดไดดวยเหตุผลหลาย
ประการ และยิง่ทํานายอนาคตระยะยาวมากเทาใดแนวโนมจะผิดพลาดก็มักจะมีมากตามไปดวย 
ดังนั้นถาการวางแผนเรื่องใดที่จะตองอาศัยขอมูลที่ไดจากการพยากรณมากเทาใดโอกาสผิดพลาดก็
ยอมมีมากดวย และยิ่งทํานายไดไมคอยถูกตอง ความบกพรองของการตัดสินใจก็จะมมีากขึ้นไปอีก 
จึงถือวาเปนขอจํากัดที่สําคญัของการวางแผน 
 2.  ขอจํากัดเกีย่วกบัตัวเลขและขอมูล การตัดสินใจในการวางแผนสวนใหญตองอาศัย 
ตัวเลข สถิติ ขอมูล และขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ถาผูตัดสินใจไมมีขอมูล หรือมีขอมูลที่ผิดพลาด
บกพรองหรือไมถูกตองลาสมัย ไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตามยอมทําใหการตัดสินใจและการวางแผน
ในเรื่องนั้นผิดพลาดบกพรองตามไปดวย และจะตองกระทบถึงแผนใหญทั้งหมดดวยไมมากก็นอย 
ดังนั้นการตัดสินใจที่ตองใชขอมูลจึงจําเปนตองใชความระมัดระวังและตรวจสอบใหดีเสียกอน 
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 3.  แนวปฏิบัตขิองแผนปดกัน้การใชดุลยพนิิจของผูปฏิบัติ ในแตละแผนและโครงการจะ
มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติ แนวทางหรือหลักปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานไว สวนแผนหรือ
โครงการใดจะกําหนดไวอยางละเอียดมากนอยกวากนัเพยีงใดยอมขึ้นอยูกับความประสงคของ 
ผูวางแผน ทั้งนี้เพราะการกําหนดไวอยางละเอียดมากนอยกวากันเพียงใดยอมขึ้นอยูกบั 
ความประสงคของผูวางแผน ทั้งนี้เพราะการกําหนดไวละเอียดหรือไมละเอียดนั้นมีผลดีผลเสีย
เหมือน ๆ กัน การมีส่ิงเหลานี้ นักวิชาการและนักปฏิบัตจิํานวนไมนอยมองวาเปนเครื่องปดกั้น หรือ
ปดโอกาสของผูปฏิบัติตามแผนในการใชดลุยพินิจที่จะตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบัตทิี่เขาเห็นวาม ี
ความถูกตองเหมาะสมมากกวา ทั้งนีเ้พราะเหตุผลสําคัญคือ ผูปฏิบัตินาจะเปนผูเลือกแนวทางและ
วิธีการปฏิบัติไดดีกวาและเหมาะสมกวา เพราะเขาเปนผูมคีวามรูในเรื่องที่ทํานั้นอยางดี และยังอยู
ใกลกับสถานการณที่เกดิขึ้นมากที่สุด จึงนาจะเปนผูเลือกใชวิธีการหรือแนวทางการทาํงานได
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและลักษณะงานมากที่สุด การพิจารณาในแงมุมดังกลาวดานดานเดียวก็
อาจเปนไปไดตามเหตุผลที่อางถึง 
 สรุปไดวา การจัดการหมายถงึ กระบวนการ ของการวางแผน การจัดองคการ การชี้นาํ 
การควบคุม การดําเนินการตามแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ  
ในการจดัการ 
 
ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสงิห จังหวัดจนัทบุร ี
  เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เปนเทศบาลตําบลซึ่ง
เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภบิาลพลิ้ว ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสุขาภิบาล 
เปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ไดประกาศในราชกิจจานเุบกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2542 และ 
มีผลบังคับใชในวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 โดยมีสํานักงาน ตั้งอยูที่เลขที่ 8/ 6 หมู 7 ตําบลพลิ้ว   
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี    
 สภาพทั่วไป 
 1.  ลักษณะที่ตัง้ 
 เทศบาลตําบลพลิ้วตั้งอยูทางทิศตะวนัออกของจังหวดัจันทบุรี มีพื้นที่ 16,531.25 ไร
(26.45 ตารางกิโลเมตร) สภาพพื้นที่ทั่วไปเปนพื้นที่ราบ และมีพื้นที่ปาชายเลนบริเวณคลองยายดํา 
(หมูที่ 10) เหมาะแกการปลูกผลไม มีระยะหางจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตตามทางหลวง
หมายเลข 3 (สุขุมวิท) ประมาณ 315 กิโลเมตร และอยูหางจากตวัจังหวัดจนัทบุรีประมาณ  
14 กโิลเมตร 
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 2.  อาณาเขต 
 ทิศเหนือ        ติดตอกับ ตําบลคมบาง อําเภอเมืองจนัทบุรี จังหวดัจนัทบุรี 
 ทิศใต   ติดตอกับ ตําบลหนองชิม่ อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดตอกับ ตําบลตะปอน อําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 
 ทิศตะวนัตก ติดตอกับ ตําบลบางสระเกา อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบุรี 
 3.  ภูมิอากาศ 
 ฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือนมนีาคม-เดือนพฤษภาคม 
 ฤดูฝนเริ่มตั้งแตเดือนมิถุนายน-เดือนตุลาคม 
 ฤดูหนาวเริ่มตัง้แตเดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพนัธ 
 4.  ประชากร 
 มีประชากรทั้งสิ้น 6,996 คน แยกเปนชาย 3,344 คน หญิง 3,652 คน มีความหนาแนน
เฉล่ียตอพื้นทีป่ระมาณ 265 คน/ ตารางกิโลเมตร ครอบครัวจํานวน 2,573 ครัวเรือน  
(สํานักทะเบียนตําบลพลิ้ว, 2556)  
 
ตารางที่ 1  ประชากรสามารถแยกเปนรายหมูบาน 
 

ตําบล หมูที ่ หมูบาน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
พล้ิว 1 บานแถวคลอง 366 407 773 
พล้ิว 2 บานแถวคลอง 77 63 140 
พล้ิว 3 บานแถวคลอง 202 229 431 
พล้ิว 4 บานหลังตลาด 30 34 64 
พล้ิว 5 บานตลาดพลิ้ว 405 496 901 
พล้ิว 6 บานหัวนา 168 182 350 
พล้ิว 7 บานปาคั่น 521 556 1,077 
พล้ิว 8 บานหมู 75 93 168 
พล้ิว 9 บานทางเกวียน 109 113 222 
พล้ิว 10 บานคลองยายดํา 197 215 412 
พล้ิว 11 บานชากใหญ 229 250 479 
พล้ิว 12 บานน้ําตกพลิ้ว 216 208 424 

คลองน้ําเค็ม 1 บานทาเรือ 119 128 247 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

ตําบล หมูที ่ หมูบาน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
คลองน้ําเค็ม 2 บานบางเคียน 104 118 222 
คลองน้ําเค็ม 3 บานคลองอาง 62 64 126 
คลองน้ําเค็ม 4 บานทุงบน 65 60 125 
คลองน้ําเค็ม 5 บานคลองน้ําเค็ม 63 69 132 
คลองน้ําเค็ม 6 บานเขานอยเนินโพธิ์ 336 367 703 

 
 5.  การประกอบอาชีพ และการตั้งถิน่ฐาน 
 สภาพพื้นที่ทัว่ไปเปนชุมชนแบบบานสวนมีบานเรือนไมหนาแนนมากนัก  
พื้นที่สวนใหญเปนสวนผลไมและปาชายเลนบางสวน ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพทําสวน 
คาขาย ปจจุบนัการเพาะเลี้ยงกุงกุลาดําเปนอาชีพใหมอีกอาชีพที่นิยมทํากันมาก เนือ่งจากมีพื้นที่
บางสวนติดกบัคลองยายดําเขาถึงทําใหประชากรในพื้นที่หันมาประกอบอาชีพนี้กันมากขึ้น 
 ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 1.  การคมนาคม 
 ถนน มีจํานวนถนนลาดยาง 24 สาย ความยาว 35 กิโลเมตร ถนน คสล. 30 สาย ความยาว
รวม 33 กิโลเมตร ถนนหินคลุก 15 สาย ความยาวรวม 20 กิโลเมตร มีทางเทาถนนสายเทศบาล  
1 ขนาดกวาง 1.50 เมตร ยาวรวม 2,600 เมตร ทางเทาถนนสายเทศบาล 2 กวาง 1.50 เมตร ยาวรวม 
340 เมตร ทางเทาถนนสายเทศบาล 6 ขนาดกวาง 1.00 เมตร ยาว 250 เมตร และทางเทาถนน 
น้ําตกพลิ้ว ขนาดกวาง 1.50  เมตร ยาว  3,900  เมตร 
 ทางระบายน้ํา สายถนนเทศบาล 1 เปนทางระบายน้ํา คสล. ขนาดกวาง Ø 0.60 เมตร  
ความยาว 2,600 เมตร สายเทศบาล 2 เปนทางระบายน้ํา คสล. ขนาดกวาง Ø 0.60 เมตร ความยาว  
340 เมตร สายเทศบาล 5 เปนทางระบายน้าํ คสล. ขนาดกวาง Ø 0.60 เมตร ความยาว 90 เมตร  
ขนาดกวาง Ø 0.80 เมตร ความยาว 400 เมตร 
 สะพาน มีสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก 8 แหง คือ สะพานคลองยายดํา สะพานวดัใหญ 
สะพานตากุย สะพานคลองกล่ํา สะพานวดัปลายคลอง สะพานคลองอางหงส สะพานคลองอาง 
หมู 3 และสะพานคลองอางหมู 3, 5 
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 2.  การไฟฟา 
 ในเขตพืน้ที่ของเทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรับบริการดานไฟฟาจากการไฟฟาจังหวัดจนัทบุรี  
สังกัดการไฟฟาสวนภมูิภาค ซ่ึงทําการผลิตและจายกระแสไฟฟา ใหแกบานเรือนของประชาชน 
อาคารบานพักอาศัยและพาณชิย ตลอดจนสถานที่ราชการ โรงเรียนและสถานที่อ่ืน ๆ อยางทั่วถึง 
ทุกหมูบานในเขตเทศบาล มีจํานวนไฟฟาสาธารณะ จํานวน 950 โคม จํานวนหลังคาเรือนที่มี 
ไฟฟาใช 2,478 ครัวเรือน 
 3. การประปา 
 หนวยงานที่รับผิดชอบ การประปาสวนภมูิภาคจังหวัดจนัทบุรี จํานวนครัวเรือนที่ใช
น้ําประปา 350 ครัวเรือน แหลงน้ําที่ใชในการผลิตน้ําประปาสงจาการประปาสวนภูมภิาคจังหวัด 
จันทบุรี 
 4.  การโทรคมนาคม 
 ดานการติดตอส่ือสาร ประชาชนในเขตพื้นที่สามารถใชบริการจากโทรศัพทจังหวัด
จันทบุรี ซ่ึงใหบริการดานโทรศัพท ตามบานพักอาศยัของประชาชนและโทรศัพทสาธารณะ 
ในชุมชนตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการโทรคมนาคมตลอดจนการบริการไปรษณีย 
โทรเลขจังหวดัจันทบุรีดวยจํานวนหลังคาเรือนที่มีโทรศัพทใช 1,270 หลังคาเรือน จาํนวน 
ตูโทรศัพทสาธารณะ 21 ตู 
 ดานเศรษฐกิจ 
 1.  การอุตสาหกรรม 
 ในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว ไมมีสถานที่ประกอบธุรกิจทีสํ่าคัญ เชน โรงแรม  
โรงภาพยนตรสถานบริการ โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ และขนาดกลาง มีเพียงสถาน
ประกอบการและโรงงานขนาดเล็กเทานัน้ 
 จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาล 1 แหง 
 จํานวนคนงานในโรงงานอตุสาหกรรมในเขตเทศบาล 30 คน 
 2.  การเกษตรกรรม 
 มีจํานวนประชาชนในเขตเทศบาลที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 1,600 ครอบครัว 
 จํานวนประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 4,680 คน 
 ดานสงัคม 
 1.  การศาสนา 
 มีวัดจํานวน 8 แหง คือ วดัโคกรัก, วัดใหญพล้ิว, วัดคลองยายดํา, วัดชากใหญ,  
วัดคลองน้ําเคม็, วัดกลาง, วดัเขาตาลิ่น และวดัมังกรบุปผาราม    
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 ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 99.50% ศาสนาคริสต 0.50% 
 2.  การศึกษา 
 มีโรงเรียนรัฐบาลระดับประถมศึกษาจํานวน 2 แหง คือ โรงเรียนพล้ิว ตัง้อยูหมูที่ 5 
ตําบลพลิ้ว มีนกัเรียนจํานวนทั้งส้ิน 440 คน แยกเปนนักเรียนชาย 219 คน นักเรยีนหญิง 221 คน  
มีครูจํานวน 15 คน และโรงเรียนบานน้ําตกพลิ้ว ตั้งอยูหมูที่ 1 ตําบลพลิ้ว มีนักเรยีนจํานวนทั้งส้ิน  
181 คน แยกเปนนักเรยีนชาย 88 คน นักเรียนหญิง 93 คน มีครูจํานวน 9 คน มีโรงเรียนรัฐบาล
ระดับมัธยมศกึษาจํานวน1 แหงคือ โรงเรียนแหลมสิงหวิทยาคม ตั้งอยูหมูที่ 7 ตําบลพลิ้ว มีจํานวน
นักเรียนทั้งส้ิน 1,025 คน แยกเปนนกัเรียนชาย 501 คน นกัเรียนหญิง 524 คน มีครูจํานวน 44 คน 
 3.  การสาธารณสุข 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลพลิ้ว ใชบริการที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลพลิ้ว 
และสถานีอนามัยตําบลคลองน้ําเค็ม ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข และ 
ใชบริการที่คลินิกเอกชน จํานวน 2 แหง 
 สภาพทั่วไปดานสาธารณสุข 
 อัตราการตายของมารดาเนือ่งจากการตั้งครรภและคลอดบุตร    ไมมี 
 อัตราการตายของทารก          ไมมี 
 อัตราการตายและปวยดวยโรคติดตอทั่วไป       ไมมี 
 การแพรระบาดของโรคติดตอทั่วไป         ไมมี 
 พนักงานอนามัย        จํานวน 6 คน 
 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน      จํานวน 180 คน 
 4.  การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 สถิติเพลิงไหมในรอบป (1 มกราคม-31 ธันวาคม)        ไมมี 
 รถยนตดับเพลงิ        จํานวน 2 คัน 
 รถบรรทุกน้ํา             จํานวน 1 คัน 
 รถบรรทุกเครื่องหาบหาม 1 คัน, รถบรรทุกน้ํา 1 คัน 
 เรือทองแบน       จํานวน 1 ลํา 
 พนักงานดับเพลิง                  21 คน 
 อาสาสมัครปองกันภยัฝายพลเรือน                  50 คน 
 คดีอาชญากรรมที่สําคัญ                   ไมมี 
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 สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
 1.  แหลงน้ํา 
 ในเขตเทศบาลมีจํานวนแหลงน้ําธรรมชาติ เปนลําคลอง 6 แหง คือ คลองพล้ิว คลองกลํ่า 
คลองยายดํา คลองน้ําเค็ม คลองอาง และคลองอางหงส เปนสระ 2 แหง คือ สะพวย สระตาแงง และ
สระเนินโพธิ ์
 2.  น้ําเสีย 
 ดานการกําจัดน้ําเสีย เทศบาลมีนโยบายขุดลอกคลองสาธารณะที่ตื้นเขนิทุกป 
เพื่อใหน้ําเสียระบายสูทะเล และปองกันการเกิดน้ําทวมขัง รวมทั้งรณรงคไมใหประชาชนทิ้งขยะ 
ของเสียลงสูคลองสาธารณะทุกแหง  
 3.  ขยะ 
 เทศบาลมีรถบรรทุกขยะ 3 คัน ปริมาตร 6 ลูกบาศกเมตร ปริมาณขยะโดยเฉลี่ย  
3-4 ตัน/ วัน มพีนักงานและเจาหนาทีจ่ัดเกบ็ขยะ 15 คน ปจจุบันใชที่ทิง้ขยะของเทศบาลตําบล 
ปากน้ําแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
 ดานการเมือง-การบริหาร 
 1.  โครงสรางและอัตรากําลังในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว แบงสวนการบริหารออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายนิติบัญญัติ ไดแก สมาชิก
สภาเทศบาล จาํนวน 12 คน ฝายบริหาร ไดแก นายกเทศมนตรี จํานวน 1 คน รองนายกเทศมนตรี 
จํานวน 1 คน พนักงานเทศบาลสามัญ จํานวน 28 คน ลูกจางประจําจํานวน 6 คน และพนกังานจาง
จํานวน 47 คนโดยมีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลสามัญและลูกจางทั้งหมดของ
เทศบาล แบงออกเปนฝายตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  สํานักปลัดเทศบาล      
 2.  กองคลัง     
 3.  กองชาง   
 4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  
 5.  กองการศึกษา   
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 รณน สุระวิทย (2544) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกนัอาชญากรรม  
ในพื้นทีเ่ขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภธูรอําเภอเมือง จังหวดัยะลา พบวา ปจจัยดานความคิดเหน็
ตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในประเด็น การใหความสําคัญตอปญหาอาชญากรรม
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เปนเพยีงปจจยัเดยีวที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรม สวนปจจยั
อ่ืน ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได ลักษณะที่อยูอาศัย ประสบการณ 
ในคดีอาชญากรรม สวนความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในประเดน็ 
ความศรัทธาของประชาชนตอเจาหนาที่ตํารวจ ไมสงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการปองกนัอาชญากรรมในพื้นที่เขตรับผิดชอบของสถานีตาํรวจภูธร อําเภอเมือง จังหวดัยะลา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 อับดุลการิม ยดีํา (2544) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอระบบและกระบวนการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเตงนอก อําเภอเมือง จังหวดัยะละพบวากลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลสะเตงนอกมากที่สุดในดานการบํารุง
เสนทางคมนาคมและทางน้ําในระดบัที่ดีคอนขางมาก (เฉลี่ยรอยละ 73.90) รองลงมา 
ดานการปองกนัอุทกภยั (เฉล่ียรอยละ 69.80) ดานการกําจดัขยะมูลฝอย (เฉล่ียรอยละ 61.90) 
ตามลําดับ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานการรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบ
เรียบรอยของบานเมือง (เฉลี่ยรอยละ 52.30) และดานการจัดการใหมนี้ําสะอาดใชในการอุปโภค 
บริโภค (เฉล่ียรอยละ 47.90) ตามลําดับ สําหรับสาเหตุทีท่ําใหประชาชนมีความพึงพอใจนอย 
ในภาพรามของแตละดานและรายกจิกรรม พบวา สวนใหญมาจากสาเหตุการมีบุคลิกทาที มารยาท
ของเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
 วิจิตรา ชัยชนะ (2545) เร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานสรรพากร อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพนู ผลการวิจยัพบวา ความพึงพอใจมากที่สุดดาน
เจาหนาที่ คือ เจาหนาทีใ่หบริการตอนรับโดยมีอัธยาศยัไมตรี ดานบริการ คือ ใหบริการโดยเสมอ
ภาคแกผูรับบริการทุกคน ดานอาคารสถานที่ คือสํานักงานมีการปรับปรงุอุณหภูมแิละแสงสวาง
เพียงพอ เกาอ้ีสําหรับนั่งพักผอนมีเพียงพอสําหรับประชาชน ดานเครื่องมือเครื่องใช คือ แบบฟอรม
ตาง ๆ มีความเพียงพอตอความตองการของผูรับบริการ ปญหาของผูรับบริการ จากสํานักงาน
สรรพากรอําเภอเมืองลําพูน พบวา ผูรับบริการมีปญหามากที่สุดดานเจาหนาที่คือ การตรงตอเวลา
ของเจาหนาที่ ดานการดําเนนิการ คือ ความชํานาญในการใชอุปกรณสํานักงาน ดานการใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกประชาชนคือ เอกสารแนะนําการใหบริการ  
 สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา (2546) เร่ืองการบริหารการจัดการเทศบาลตาม 
หลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉางเปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ 
(QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยัเอกสารประกอบกับวิธีการสมัภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) จากผูบริหารเทศบาลตําบลบานฉางพนักงานเทศบาลและผูนําชุมชนจํานวน 6 คน 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน 
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การบริหารของเทศบาลตําบลบานฉางผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบล
บานฉางตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจัดทําโครงการตามนโยบายและเทศ
บัญญัติในดานตาง ๆ และรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจดุยืนและ
แนวทางรวมกนัพบวา ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปน
ระบบ โดยพนกังานสวนหนึง่ยังคงยึดตดิกบัระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ 
ทางดานกระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาล
ตําบลบานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทั่วถึง ไมมกีารเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ 
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมาพบวามี ปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
การแตงตั้งเขามานั้นบางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน  
ใหกับตนเองดงันั้นจึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิตธิรรม การตรากฎหมายที่
ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรบัของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมาย
และขอบังคับเหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคลและ 
นํากฎระเบยีบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่น 
ในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั 
 มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2548) เร่ืองความพรอมของการพัฒนาสูองคการแหงการเรยีนรู: 
ศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ระดบั 8 ลงมา ทั้งในสวนกลางและสวนภูมภิาค จํานวน 121 คน ผลการวิจยั
พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพรอมในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง โดยมคีวามพรอมมากที่สุดในเรื่องการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง และมีความพรอมนอยที่สุด 
ในเรื่องขาราชการในหนวยงานมีการสรางและถายโอนความรู แลกเปลีย่นขาวสารซึ่งกันและกัน 
และจากการศกึษาความสัมพันธระหวางวนิัยหาประการกับความพรอมในการพัฒนาสูการเปน
องคการแหงการเรียนรู พบวา วินยัหาประการ ไดแก บุคคลที่รอบรู รูปแบบ-ความคิด การมี
วิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีมและการคิดเชิงระบบ มีความสัมพันธกับความพรอมในการพัฒนาสู
การเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เอกพงษ จริงจติ (2548) เร่ือง ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจราชการ 
ของสํานักผูตรวจราชการ กระทรวงศึกษาธกิาร: กรณีศกึษาสํานักผูตรวจราชการ ประจําเขตตรวจ 
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ราชการที่ 8 วตัถุประสงคของการวิจยัเพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการตรวจราชการ ของสํานักผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยดําเนินการตามวิธีการ
พัฒนาวงจรการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดศึกษาปญหาระบบดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  
การสัมภาษณ และการสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสํานักผูตรวจราชการ ประจําเขต
ตรวจราชการที่ 8 จากนั้นไดทําการวิเคราะหระบบเดิมแลวจึงออกแบบระบบใหมพรอมทั้งพัฒนา
ระบบ โดยใชโปรแกรม PHP, MySQL Admin ผลการประเมินคณุภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญอยู
ในระดบัดี การประเมินความพึงพอใจของผูใชและผูบริหารในดานความเหมาะสม ประสิทธิภาพ
ของระบบในเชิงเศรษฐศาสตรอยูในระดับดี ระบบความสามารถตอบสนองความตองการของ 
ผูใชไดอยางถูกตอง สะดวกตรงตามความตองการ มีความพึงพอใจตอระบบงานที่พฒันาขึ้นใหม 
ระบบงานที่พฒันาขึ้นใหมเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบสังคม เทาที่มีขอมูลในปจจุบันและสามารถ
ขยายใหครอบคลุมไดในอนาคต 

 ดุจหทยั ครุฑเดชะ (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง  
36-45 ป สวนใหญจบการศกึษาระดับประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 
ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยกะป ทัง้ 5 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม  
 หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา ประชาชนเห็นดวยอยูใน
ระดับมาก และเมื่อเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ีตาม 
หลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลหวยกะป พบวา ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา 
และอาชีพตางกัน มีความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการทีด่ตีามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกัน 
สําหรับประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคดิเห็นตอการบรหิารจัดการทีด่ตีามหลักธรรมาภิบาล
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พิมล เมฆสวัสดิ์ (2549) เร่ือง การประเมินคณุภาพการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับบริการที่คาดหวังโดยรวม 
อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดบัมากที่สุดตามลําดับดังนี้ หองสมุดคือ 
แหลงคนควาการเขาถึงสารสนเทศการควบคุมสารสนเทศและความรูสึกที่มีตอบริการ 
สวนความคิดเห็นเกีย่วกับระดับบริการที่ไดรับจริงโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เปนรายดานอยูระดับมากตามลําดับดังนี้การเขาถึงสารสนเทศความรูสึกที่มีตอบริการการควบคุม 
สารสนเทศและหองสมุดคือแหลงคนควาเมื่อพิจารณาคณุภาพบรกิารจากความแตกตางของบริการ 
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ที่คาดหวังและบริการที่ไดรับจริงพบวา ชองวางของบริการที่ไดรับจริงอยูต่ํากวาบริการที่คาดหวัง 
ในทุกดานและมีคาเปนลบแสดงวาคุณภาพการบริการอยูในเกณฑที่ดี แตยังตองมกีารปรับปรุง
เนื่องจากไมเปนไปตามความคาดหวังของผูใชบริการ เมื่อพิจารณาการบริการในแตละดานพบวา
ดานการเขาถึงสารสนเทศมีชองวางที่แคบทีสุ่ดรองลงมาคือ ดานความรูสึกที่มีตอบริการ 
ดานการควบคมุสารสนเทศและดานหองสมุดคือแหลงคนควาตามลําดบั 
 วสันต เตชะฟอง (2549) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่ตองการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรของสํานักงานทะเบยีนตําบลหางดง จังหวดัเชียงใหม พบวาประชาชนมี 
ความพึงพอใจบริการงานของงานทะเบยีนราษฎรของสํานักงานทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบล 
หางดง ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจสงูสุดเกี่ยวกับความมีน้ําใจของเจาหนาที่ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบยีนทองถ่ินเทศบาลตําบลหางดง ไดแก 
ปจจัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี ความรูความเขาใจ อัธยาศัยของเจาหนาที่และความสะอาดเรียบรอย
ของสํานักงานแนวทางการแกไขการใหบริการตามคําแนะนําของประชาชน คือ ใหพฒันา
บุคลิกภาพ และการอบรมใหความรูแกเจาหนาที่จดัสถานที่ใหกวางขวางเพียงพอ ดูแลความสะอาด
เรียบรอยของสถานที่ จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับใหบริการเพิ่มเติมและสราง
กระบวนการใหบริการแตละเร่ืองใหชัดเจนทุกขั้นตอน 
 อนุรัตน จักรเจริญพรชัย (2549) เร่ืองความคดิเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบล
หมอนนาง อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรีผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอ 
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทัง้ 6 ดาน 
ตามลําดับดังนี ้หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา  
หลักคุณธรรม และความรับผิดชอบ คุณลักษณะของประชาชนที่แตกตาง ซ่ึงประกอบดวยเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจยัที่มีความสัมพันธกับความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
คุณลักษณะทีแ่ตกตางของประชาชนซึ่งประกอบดวย อายุ เปนปจจัยทีไ่มมีความสัมพันธกับ 
ความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหาร 
สวนตําบล ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550) เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีตอการบริหาร
จัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว” ผลการศึกษาพบวา  
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีโดยมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ  
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ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยในดานหลักนิติธรรม ประชาชนมี 
ความคิดเหน็วา เจาหนาที่ อบต.หวยโจด ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอภาค ในดาน
หลักความโปรงใส ประชาชนมีความคิดเหน็วา อบต. หวยโจด เปดเผยขอมูลขาวสาระสําคัญที่
ประชาชนควรรู เชนขอบังคับตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลการจัดซื้อ-จัดจาง และในดาน
หลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเหน็วา อบต.หวยโจดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
ทั่วไปผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ี
ขององคการ 
 ชํานิ มะโร (2550) เร่ืองการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป  
(พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลกําแพงเพชรอําเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา  
ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาสามป  
(พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
อยูในระดับปานกลาง 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทํา
แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ 
จังหวดัสงขลา ตามเพศมีระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป  
(พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามศาสนามีระดับการมี  
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามระดับการศึกษามีระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามระยะเวลา
ที่อาศัยในชุมชน (หมูบาน) มีระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป 
(พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตําแหนงทางราชการ/ สังคม
มีระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ตามวิธีการติดตอส่ือสารกับองคการบริหารสวนตําบลมีระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามอาชีพมีระดับการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามรายได 
ของครอบครัวตอเดือนมีระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป  
(พ.ศ. 2549-2551) แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0 1 
 ปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ือง เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ   
ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเหน็ตอการบริหารงานตาม 
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หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนิติธรรม รองลงมา 
คือดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมีสวนรวม 
ตามลําดับ ขอเสนอแนะที่สําคัญคือ พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือควรพัฒนาหนาที่ของตนเอง
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการ 
โดยนําจดุแข็งและจุดออน ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแตละดานมาเชื่อมโยงกัน 
ควรจัดการเสรมิสรางธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ควรมีการกําหนดนโยบาย 
ใหพนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือเปนศูนยกลางของประชาชน เพิม่โอกาสใหแกบุคลากร
ประชาชนและผูที่มีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลมากขึ้น 
 บุญเลิศ ไชยสวัสดิ ์(2550) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนตําบลนาทอมอําเภอเมอืงพัทลุง จังหวัดพัทลุง พบวา ดานการเสนอปญหาและ
ความตองการของหมูบาน/ ตําบลและดานการคัดเลือกแนวทางพัฒนาและจัดลําดับความสําคัญ
โครงการกิจกรรมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปอยูในระดับมากสําหรบัดานการคัดเลือกตัวแทน
เปนกรรมการในการจดัทําแผนพัฒนาสามปดานการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาสามป และดาน
การติดตามประเมินผลประชาชนมีสวนรวมในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบพบวา ประชาชน
ที่มีเพศตําแหนงทางราชการ/ สังคม การติดตอส่ือสารมีความรูความเขาใจในการจดัทําแผนพัฒนา
สามปตางกันมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปขององคการบริหารสวนตําบลนาทอม  
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศกึษา
ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน แหลงรับรูขอมูลขาวสาร อาชีพจํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดของ
ครอบครัวตอเดือนผูมีรายไดครอบครัวรายจายของครอบครัว ชวงเวลาวางในแตละวนั ตางกันมี
สวนรวมในการจัดทําแผนพฒันาองคการบริหารสวนตําบลนาทอมในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 ยุทธพงศ นิคม (2550) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา 3 ป 
(พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลทรายขาว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับและ
เปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาตําบล 3 ป (พ.ศ. 2549-2551)  
ขององคการบริหารสวนตําบลทรายขาวที่มคีวามแตกตางกันใน ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพรวมทั้งศกึษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนา กลุมตัวอยางใชในการศึกษา คือ ประชากรจากผูมีสิทธิเลือกตั้งที่มีภูมิลําเนาอยูในเขต
องคการบริหารสวนตําบลทรายขาว จํานวน 341 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา  
การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2549-2551) ทั้ง 4 ดาน คือ  
การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติการมีสวนรวมในผลประโยชนและ 
การมีสวนรวมในการประเมนิผลโดยภาพรวมอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวม 
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ของประชาชนโดยภาพรวมอยูในระดับนอยมากที่สุดคือ เพศชาย ที่มีอาย ุ50 ปขึ้นไป มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษาและมีอาชีพทํานา/ ทําสวน ปญหาอปุสรรคของการมีสวนรวมของประชาชน 
ในการจดัทําแผนพัฒนา คือ การประชาสัมพันธไมทั่วถึงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
ในการแกปญหาในการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัทําแผนพัฒนา คือ จัดใหม ี
การประชาสัมพันธการจัดทําแผนใหเพิ่มขึน้อยางทั่วถึงจดักิจกรรมสงเสรมิใหความรูในการจดัทํา
แผนพัฒนาควรใหความสําคญักับความคิดเห็นของประชาชนและนํามาประกอบการพิจารณา 
ผูนําชุมชนตองเปนกลไกสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนา 
 สุพจน วิริยะสาธร (2554) เร่ือง คุณภาพการใหบริการของตลาดรังสิต จังหวัดปทมุธานี 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรสมีชวงอายุระหวาง 
 30 ถึง 40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพขาราชการ และมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ
เดือนอยูระหวาง 10,000-15,000 บาท ผลวิเคราะหสมมตฐิาน พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร
ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดอืนที่แตกตางกัน มีผลตอ
ความคาดหวังในคุณภาพการบริการที่จะไดรับแตกตางกนั และสถานภาพสมรสอาชีพ อายุ  
ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนทีแ่ตกตางกัน มผีลตอคุณภาพบริการที่ไดรับจริงแตกตาง
กันและปจจยัที่เกี่ยวของดานการไดรับการบอกตอ คุณภาพการใหบริการและประสบการณที่ไดรับ
ในอดีตแตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังในคุณภาพบริการที่จะไดรับและคุณภาพบริการที่ไดรับ
จริงแตกตางกนัสวนการเปรยีบเทียบความคาดหวังคณุภาพบริการที่จะไดรับและคณุภาพบริการ 
ที่ไดรับจริงพบความแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือ ดานการสรางความมั่นใจดานรูปลักษณ 
ทางกายภาพ ดานการดูแลเอาใจใสดานการตอบสนอง และคุณภาพการบริการรวมโดย 
ความคาดหวังคุณภาพบรกิารที่จะไดรับมคีาเฉลี่ยสูงกวาคุณภาพบรกิารที่ไดรับจริง 
 รัฐกร กล่ินอุบล (2551) เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในภาคกลาง ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดีไปสูการปฏิบัติของ
องคการบริหารสวนตําบลในภาคกลางประกอบดวย 5 ปจจัยไดแกปจจยัดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบายปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรตาง ๆ ปจจยัดานคณุสมบตัิของ
หนวยงานที่รับผิดชอบปจจยัดานเศรษฐกจิสังคมและการเมืองและปจจัยดานคุณสมบัติของบุคลากร
ที่รับผิดชอบ 
 สุคนธรส ศรีชัยเชิด (2554) เรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
เทศบาลตําบลเชียงเครือ อําเภอเมืองกาฬสินธุ ผลการศึกษาปรากฏดังนี ้
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 1.  บุคลากรเทศบาลตําบลเชียงเครือสวนใหญเปนบุคลากรฝายประจํารองลงมา 
เปนบุคลากรฝายนิติบัญญัติและมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 4-7 ป รองลงมา มีระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานต่ํากวา 4 ป 
 2.  บุคลากรของเทศบาลตําบลเชียงเครือโดยรวมและจําแนกตามตาํแหนงหนาที่และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสวนใหญเห็นวาเทศบาลตําบลเชียงเครือมีการปฏิบัติงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลโดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน อยูในระดับบางครัง้คือ ดานหลักการมีสวนรวม, 
ดานหลักความคุมคา ดานหลักความรับผิดชอบ และมีการปฏิบัติอยูในระดับบอยครั้งอีก 3 ดานคือ
ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม และดานหลักความโปรงใส 
 3.  บุคลากรเทศบาลตําบลเชียงเครือที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันเหน็วา
เทศบาลตําบลเชียง เครือมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน
แตบุคลากรฝายประจําเห็นวามีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลเฉพาะดานหลักนติิธรรมสูงกวา
บุคลากรฝายนิติบัญญัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยสรุปบุคลากรตําบลเชียงเครือเห็นวา
เทศบาลตําบลเชียงเครือมีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับบางครั้งและ 
รายดานอยูในระดับบางครั้งถึงบอยครั้งขอสนเทศนี้สามารถนําไปประยกุตใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรงุแกไขการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลเชียงเครืออําเภอ 
เมืองกาฬสินธุตอไป 
 สุดาภรณ คํามกุชิก (2552) เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จงัหวัดอดุรธาน ีผลการศึกษา 
พบวาประชาชนในการปฏิบัติตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาดอําเภอโนนสะอาด 
จังหวดัอุดรธานี โดยรวมและเปนรายดาน 4 ดานอยูในระดับมากไดแก ดานการประเมินผล  
ดานการปฏิบตัิการ ดานผลประโยชน และดานการตัดสนิใจประชาชนที่มีเพศอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ ตางกันมีสวนรวมในการปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน (p>.05) โดยสรุปประชาชนมีสวนรวมมีสวนรวมในการปฏิบตัิ
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาดจังหวัดอุดรธานี โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก ประชาชนที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษาและอาชีพตางกนั มีสวนรวม 
ในการปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด โดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติ 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลโนนสะอาดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 วิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ืองการประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลบรบอือําเภอบรบือจังหวดัมหาสารคามผลการศึกษาปรากฏดังนี ้
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 1.  ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานสวนใหญเปนเพศชาย รองลงมาเปนเพศหญิง มีอาย ุ
อยูในชวง 46 ปขึ้นไป รองลงมาคือ ชวงอาย ุ36-45 ปชวงอายุ 26-35 ปและชวงอาย ุ18-25 ป
ตามลําดับสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี และ 
นอยที่สุดคือ สูงกวาปริญญาตริ ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนประชาชน รองลงมาคือ สมาชิก
สภาเทศบาลและหัวหนาสวนราชการ 
 2.  ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวามกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลบรบือโดยรวมและรายดานจาํนวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม 
ดานความโปรงใส ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวม และดานความคุมคา อยูในระดับ 
ปานกลาง แตสมาชิกสภาเทศบาลเห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับด ี
 3.  ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานที่มีสภาพแตกตางในเรื่องเพศ อายุระดับการศกึษา และ
ตําแหนงเห็นวามีการบริหารงานของเทศบาลตําบลบรบือหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและทุกดาน 
ไมแตกตางกัน โดยสรุปจากผลการวิเคราะหความเห็นของผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวามี
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมและทุกดานอยูในระดับ 
ปานกลางซึ่งดานที่ผลการประเมินสูงสุดคือ ดานนิติธรรมรองลงมาคือดานความคุมคาสวนดาน 
ที่มีผลการประเมินต่ําที่สุดคือดานความโปรงใสขอสนเทศนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทาง 
ในการปรับปรงุแกไขการบรหิารงานเทศบาลตําบลบรบือตอไป 
 วรญา จตุพัฒนรังสี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการ
บริหารงานแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง 
จังหวดัลําปางผลการวิจัยพบวา  
 1.  เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบตัิงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม 
อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา การปฏิบตัิงานตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงที่สุด 
หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา และหลักคุณธรรม
ตามลําดับ 
 2.  เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับประสิทธผิลการบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับสูง
เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ประสิทธิภาพการบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมี
ระดับสูงสุด ความมั่นคง การอยูรอด การพัฒนา การไดมาซึ่งทรัพยากร ความสามารถในการปรับตวั 
ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพและความเจริญเติบโตขององคการอยูในระดับนอยที่สุด 
 3.  การบริหารแบบธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบอแฮวมีความสัมพนัธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ธรรมาภิบาลในแตละดาน ทัง้ 6 ดาน กับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว 
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ผลการศึกษามเีพียง 2 ดาน เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานคือ  
หลักคุณธรรมและหลักความคุมคา โดยหลักคุณธรรมอยูในระดับสูงสูง จะเหน็วาบคุลากร 
ในเทศบาลตําบลบอแฮว จะใหความสําคญักับหลักคุณธรรมและหลักความคุมคาเพียง 2 หลัก  
ในการบริหารและดําเนินกจิการภายในองคกร 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการทําวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี และมุงศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวธีิดําเนินการวจิัย ดังนี้   
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 7.  เกณฑการแปลผล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ      
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีประชากรทั้งสิ้น 6,996 คน แยกเปนชาย 3,344 คน หญิง 3,652 คน
(สํานักทะเบียนตําบลพลิ้ว, 2556)  
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ      
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี จาํนวน 379 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวย 
การใชสูตรของ Yamane (1973 อางถึงใน กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, หนา 21)  
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จะไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ ดังนี ้
 n  =  2Ne1

N
+

,  n  =  ขนาดตัวอยาง, N  =  ประชากร 6,996 คน 

 e  =  ความคลาดเคลื่อนในการสุม กําหนดใหคลาดเคลื่อนได 0.05 % 
 n  =              6,996 
          1 + (6996 x 0.0025)         
 n  =  379    คน   
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 จากคา Alpha ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 379 คน จากนัน้เลือกใชวิธีการ
กําหนดกลุมตวัอยางแบบชั้นภูมิ (Startified Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, 
หนา 27) โดยแบงจํานวนประชากรวิจัยออกเปนกลุมแลวใชวิธีการเทียบสัดสวนเพื่อหากลุม
ตัวอยาง โดยใชสูตรดังนี้  
 จํานวนกลุมตวัอยางแยกเปนหมูบาน  
  = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรแตละหมูบาน 
                                                 จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 2  จํานวนประชากรจําแนกตามหมูบาน  
 

ตําบล หมูที่ หมูบาน จํานวนประชากรรวม(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง 
(คน) 

พล้ิว 1 บานแถวคลอง 773 42 
พล้ิว 2 บานแถวคลอง 140 7 
พล้ิว 3 บานแถวคลอง 431 23 
พล้ิว 4 บานหลังตลาด 64 3 
พล้ิว 5 บานตลาดพลิ้ว 901 49 
พล้ิว 6 บานหัวนา 350 19 
พล้ิว 7 บานปาคั่น 1,077 59 
พล้ิว 8 บานหมู 168 9 
พล้ิว 9 บานทางเกวียน 222 12 
พล้ิว 10 บานคลองยายดํา 412 23 
พล้ิว 11 บานชากใหญ 479 26 
พล้ิว 12 บานน้ําตกพลิ้ว 424 23 

คลองน้ําเค็ม 1 บานทาเรือ 247 13 
คลองน้ําเค็ม 2 บานบางเคียน 222 12 
คลองน้ําเค็ม 3 บานคลองอาง 126 7 
คลองน้ําเค็ม 4 บานทุงบน 125 7 
คลองน้ําเค็ม 5 บานคลองน้ําเค็ม 132 7 
คลองน้ําเค็ม 6 บานเขานอยเนินโพธิ์ 703 38 

รวม 6,996 379 
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 หลังจากนัน้เกบ็รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจจากกลุมตวัอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, หนา 23) ซ่ึงเปน
การสุมโดยใชดุลยพินิจและวิจารณญาณของผูวิจัยในการเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคนใดก็ได 
(ธานนินทร ศลิปจารุ, 2550, หนา 66) 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐานและลักษณะทั่วไปของกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดแก 
คุณภาพการบริการ การมีสวนรวม การพัฒนา การจัดการความรู  
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย 6 ดาน หลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  
 เกณฑการใหคะแนนโดยมหีลักเกณฑการใหคะแนนระดบัความคิดเหน็ของ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม 
จังหวดัจันทบรีุ ตามระดับ ดงันี้  
              ดีมากที่สุด ให  4 คะแนน 

 ดีมาก   ให  3 คะแนน 
 ดีนอย   ให  2 คะแนน 
 ดีนอยที่สุด ให  1 คะแนน 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสราง ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
จากนั้นนํามากาํหนดกรอบแนวคิดทีใ่ชในการวิจยั กําหนดนยิาม และเพื่อใชเปนแนวทาง 
ในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบุรี และตรวจสอบเนื้อหา
ของแบบสอบถามวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากนั้นนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงค
ของการวิจยัคร้ังนี้หรือไม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา  
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 
คือ    
  3.1  อาจารยพงษเสฐียร เหลืองอลงกต อาจารยประจําศูนยการศึกษาจันทบุรี 
  3.2  นายรังสรรค เจริญวัย ตาํแหนง นายกเทศมนตรีตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ 
  3.3  นางเพ็ญศริิ เพชรเลิศ ตําแหนง หัวหนาสํานักปลัดเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรงุแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรทีม่ีลักษณะใกลเคียง
หรือเหมือนกบักลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ  
โดยการหาคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach and 
Alpha ไดคาความเที่ยงหรือความเชื่อถือไดของแบบสอบถามเทากับ .91 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัย ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบาย 
วิธีการตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งบอกวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนีแ้กกลุมตวัอยางเพื่อขอ 
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ความรวมมือจากกลุมตัวอยางในการกรอกแบบสอบถาม 
 2.  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัด
จันทบุรี จํานวน 379 คน 
 3.  จากการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามไปจํานวน 379 ชุด โดยมี
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ จํานวน 379 ชุด คิดเปน 100.00   
 
การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบงการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ไดแก  
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล การวิเคราะหขอมูลระดับของการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี และการวิเคราะห 
การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
โดยใชวิธีการประมวลผลคาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อ
งานวิจยัทางสงัคมศาสตร 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ 
ตอบวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คอื คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) 
 2.  อธิบายขอมูลปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.  อธิบายขอมูลระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับ     
ตัวแปรตามโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Correlation  
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เกณฑการแปลผล 
 นําผลคะแนนที่ไดจากขอมูลปจจัยทีไ่ดมาวเิคราะหหาคาเฉล่ียโดยใชสูตรอันตรภาคชั้น  
ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอกวณิช (2526) 

สูตรการหาคาอันตรภาคชั้น =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 
                                                             จํานวนชั้นที่ตองการ 
       =     4 - 1 
                                                                                        4   
       =        0.75 
 เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยของระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เปน 4 ระดับ ดังนี้   
 คะแนนคาเฉลี่ย 3.26-4.00 เห็นดวยมากทีสุ่ด หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีมากที่สุด 
 คะแนนคาเฉลี่ย 2.51-3.25 เห็นดวยมาก หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีมาก  
 คะแนนคาเฉลี่ย 1.76-2.50 เห็นดวยนอย หมายถึง ระดบัการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ดีนอย  
 คะแนนคาเฉลี่ย 1.00-1.75 เห็นดวยนอยทีสุ่ด หมายถึง ระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี  
ดีนอยที่สุด 
 กรณีวเิคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยักบัการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลไดกําหนดการแปลความ ดังนี้  
 1.00   หมายถึง             มีความสัมพันธสูงสุด 
 0.71-0.99 หมายถึง             มีความสัมพันธสูง 
 0.41-0.70 หมายถึง             มีความสัมพันธคอนขางสูง 
 0.21-0.40 หมายถึง             มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
 0.00-0.20 หมายถึง             มีความสัมพันธต่ํา 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลัก       
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาปจจยัที่มี
ความสัมพันธตอการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลพลิ้ว จังหวดั
จันทบุรี จากกลุมตัวอยาง คอื ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
จํานวน 379 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาจํานวนทั้งส้ิน 379 ชุด เพื่อใหได
ขอมูลที่เปนตัวแทนของกลุมตัวอยางอยางสมบูรณ จํานวน 379 คน ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอ 
ผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
   สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
 
ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสวนบคุคล 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
207 
172 

 
54.62 
45.38 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ 

อายุ 18 ปขึ้นไป-30 ป 
อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป 
อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป 
50 ปขึ้นไป 

 
103 
105 
110 
  61 

 
27.18 
27.71 
29.02 
16.09 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน/ ตอนปลาย/ 

ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ 

 
36 

108 
82 

120 
33 

 
9.50 

28.50 
21.64 
31.66 
8.71 

อาชีพ 
นักเรียน/ นักศกึษา 
ธุรกิจสวนตวั 
รับจาง 
รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
คาขาย 

 
91 
72 
66 
95 
55 

 
 24.01 
19.00 
17.41 
25.07 
14.51 

รวม 379 100.00 
 

 จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.62      
มีอาย ุ40 ปขึ้นไป-50 ป มากที่สุดรอยละ 29.02 รองลงมาคือ อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป รอยละ 27.71  
อายุ 18 ปขึ้นไป-30 ป คิดเปนรอยละ 27.18 และอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 16.09 เปนอนัดับสุดทาย 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 31.66 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน/ ตอนปลาย/ ปวช. คิดเปนรอยละ 28.50 ระดับอนปุริญญา/ ปวส. คิดเปนรอยละ 
21.64 ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 9.50 และระดับการศึกษาอื่น คิดเปนรอยละ 8.71  
เปนอันดับสุดทาย อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มากทีสุ่ดรอยละ 25.07 รองลงมา คือ อาชีพ 
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นักเรียน/ นักศกึษาคิดเปนรอยละ 24.01 ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 19.00 อาชีพรับจาง คิดเปน 
รอยละ 17.41 และอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 14.51 เปนอันดับสุดทาย  
 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
 
ตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
  ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานคณุภาพการบริการ 
 

ดานคุณภาพการบริการ 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการ
ดวยความรวดเร็วใหบริการในชวงเวลาพัก 

340 
(89.71) 

38 
(10.03) 

1 
(0.26) 

- 
 

3.89 0.32 ดีมากที่สุด 1 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการ
ดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส  

261 
(68.87) 

117 
(30.87) 

1 
(0.26) 

- 3.69 0.47 ดีมากที่สุด 3 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วใหบริการดวย
ขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน แมนยํา ทันสมัย 

299 
(78.89) 

79 
(20.84) 

1 
(0.26) 

- 3.79 0.42 ดีมากที่สุด 2 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการบริการ
ดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันไมเลือกบริการ 

253 
(66.75) 

123 
(32.45) 

3 
(0.79) 

- 3.66 0.49 ดีมากที่สุด 4 

ภาพรวม 3.76 0.30 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานคุณภาพการบริการ พบวา 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลัก        
ธรรมาภิบาล ดานคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.30) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้ 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานคุณภาพการบริการ อันดับแรกคือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมี 
การใหบริการดวยความรวดเร็วใหบริการในชวงเวลาพัก  อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.89  
(SD = 0.32) รองลงมาคือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วใหบริการดวยขอมูลที่ถูกตองชัดเจน แมนยํา 
และทันสมัย อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.79 (SD = 0.42) พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว 
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มีการใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และทันสมัย อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.69  
(SD = 0.47) และอันดับสุดทาย คือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการบริการดวยความเสมอภาค 
เทาเทียมกนัไมเลือกบริการ อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.42)  
 
ตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
  ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการมีสวนรวม 
 

ดานการมีสวนรวม 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสให
ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็น                
ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลพลิ้ว 

289 
(76.30) 

88 
(23.20) 

2 
(0.50) 

- 3.76 0.44 ดีมากที่สุด 1 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วใหประชาชนในพื้นที่มี
สวนรวมในการปฏิบัติการตามโครงการตาง ๆ 

260 
(68.60) 

188 
(31.10) 

1 
(0.30) 

- 3.68 0.47 ดีมากที่สุด 4 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสให
ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็น                
ในการคนหาปญหาตาง ๆ 

286 
(75.50) 

93 
(24.50) 

- - 3.75 0.44 ดีมากที่สุด 2 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหประชาชนใน
พื้นที่รวมตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ  

269 
(71.00) 

109 
(28.80) 

1 
(0.3) 

- 3.71 0.46 ดีมากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.72 0.32 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 5  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย
สภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการมีสวนรวม กลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  
ดานการมีสวนรวม ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.72 (SD = 0.32) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการมีสวมรวม อันดับแรกคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสให
ประชาชนในพื้นที่แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล อยูในระดับดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.44) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพืน้ที่
แสดงความคิดเห็นในการคนหาปญหาตาง ๆ อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.44) 
เทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหประชาชนในพื้นที่รวมตัดสนิใจในการแกไขปญหาตาง ๆ อยูในระดับดี 
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มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.46) และเทศบาลตําบลพลิ้วใหประชาชนในพืน้ที่มสีวนรวม 
ในการปฏิบัตกิารตามโครงการตาง ๆ อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.47)  
 
ตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 

    ที่สําคัญตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ดานการวางแผน 
 
 

ดานการวางแผน 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดทําวิสัยทัศน
แผนยุทธศาสตรนโยบายโดยการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวนทีเ่กี่ยวของ 

286 
(75.50) 

92 
(24.30) 

1 
(0.30) 

- 3.75 0.44 ดีมากที่สุด 2 

2.  ยุทธศาสตรขององคกรสอดคลองกบั
ความตองการของประชาชนในพื้นที่รวมทั้ง
สามารถรองรับนโยบายของผูบริหาร 

284 
(74.90) 

94 
(24.30) 

1 
(0.30) 

- 3.75 0.44 ดีมากที่สุด 2 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วไดนําแผนยุทธศาสตร
ไปปฏิบัติไดอยางแทจริง 

296 
(78.10) 

81 
(21.40) 

2 
(0.50) 

- 3.78 0.43 ดีมากที่สุด 1 

ภาพรวม 3.76 0.32 ดีมากที่สุด  
 
 

 จากตารางที่ 6  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ดานการวางแผน พบวา 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาล ดานการวางแผน ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.32)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการวางแผน อันดับแรกคือ เทศบาลตําบลพลิ้วไดนําแผนยุทธศาสตรไป
ปฏิบัติไดอยางแทจริง อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.78 (SD = 0.43) รองลงมาคือ เทศบาล
ตําบลพลิ้วมีการจัดทําวิสัยทศันและแผนยทุธศาสตรนโยบายโดยการมสีวนรวมของทุกภาคสวน 
ที่เกี่ยวของ อยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.44) ซ่ึงเทากบั ยุทธศาสตรขององคกร
สอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่รวมทัง้สามารถรองรับนโยบายของผูบริหาร  
อยูในระดับ ดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.44)  
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ตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
    ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดการองคกร 

 
 

ดานการจัดการองคกร 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดโครงสราง
องคกรเปนไปตามอํานาจหนาที่และ
สอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร  

311 
(82.10) 

68 
(17.90) 

- - 3.82 0.39   ดีมากที่สุด 1 

2.  โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนและ
สามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน                    
ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 

233 
(61.50) 

146 
(38.50) 

- - 3.61 0.49   ดีมากที่สุด 3 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดบุคลากรให
เหมาะสมกับงานและตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนปจจบุัน 

269 
(71.10) 

108 
(28.50) 

2 
(0.50) 

- 3.70 0.47   ดีมากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.71 0.30   ดีมากที่สุด  
 

 

 จากตารางที่ 7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการจัดองคกร พบวา  
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมภิบาล ดานการจัดองคกร ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.30) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการจดัการองคกร อันดับแรกคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดโครงสราง
องคกรเปนไปตามอํานาจหนาที่และสอดคลองกับนโยบายของผูบริหาร อยูในระดับดมีากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.82 (SD = 0.39) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน
และตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนปจจุบัน อยูในระดับมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.70 (SD = 0.47) 
และอันดับสุดทายคือ โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสมตามสถานการณ อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.61 (SD = 0.49)  
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ตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
    ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการนํา 

 
 

ดานการนํา 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการมอบหมาย
ปฏิบัติงานของแตละตําแหนงตรงกับหนาที่
ความรับผิดชอบ 

245 
(64.60) 

134 
(35.40) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 2 

2.  องคกรมีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
และประชาชนมีสวนรวมในการแสดง              
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

274 
(72.30) 

102 
(29.90) 

3 
(0.80) 

- 3.72 0.47 ดีมากที่สุด 1 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการสงเสริมหรือ
สนับสนุนบุคลากรในการเขารับการศึกษา
อบรมหรือศึกษาหาความรูใหม ๆ ใหกาวหนา
ในสายงานอาชีพ 

245 
(64.60) 

134 
(35.40) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.67 0.31 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการนํา พบวา  
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามห 
ลักธรรมภิบาล ดานการนํา ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31)  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการนํา อันดับแรกคือ องคกรมีการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานและประชาชน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.72                    
(SD = 0.47) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการสงเสริมหรือสนับสนุนบุคลากรในการเขารับ
การศึกษาอบรมหรือศึกษาหาความรูใหม ๆ ใหกาวหนาในสายงานอาชีพ อยูในระดบัมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.65 (SD = 0.48) ซ่ึงเทากับ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการมอบหมายการปฏิบัตงิานของแตละ
ตําแหนงตรงกบัหนาที่ความรับผิดชอบ ในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.65 (SD = 0.48)  
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ตารางที่ 9  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
    ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการประเมนิผล 

 
 

ดานการนํา 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการออกกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับเพื่อใชในการปฏิบัติงานเพิ่มเติมจาก
ที่กฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจน 

263 
(69.40) 

113 
(29.80) 

3 
(0.80) 

- 3.69 0.48 ดีมากที่สุด 2 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบคุณธรรม 

229 
(60.40) 

150 
(39.60) 

- - 3.60 0.49 ดีมากที่สุด 3 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการนําขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการระหวางผูปฏิบัติงานกับ
ผูบริหารในทุก ๆ ป 

276 
(72.80) 

102 
(26.90) 

1 
(0.30) 

- 3.73 0.45 ดีมากที่สุด 1 

ภาพรวม 3.67 0.32 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 9  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานการประเมนิผล พบวา 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมภิบาล ดานการประเมินผล ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ดานการประเมินผล อันดับแรกคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการนําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบริหารในทุก ๆ ป อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.73                    
(SD = 0.45) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มเติมจากทีก่ฎหมายกําหนดไวอยางชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.69     
(SD = 0.48) และอันดับสุดทายคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานตามระบบคุณธรรม ในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.60 (SD = 0.49)  
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ตารางที่ 10  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจจัยสภาพองคการ 
      ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานภาพรวมดานการจัดการ 

 
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล X  SD ระดับ 
ความคิดเหน็ 

อันดับ 

1.  การวางแผน 3.76 0.32 ดีมากที่สุด 1 
2.  การจัดองคกร            3.71 0.30 ดีมากที่สุด 2 
3.  การนํา 3.67 0.31 ดีมากที่สุด 4 
4.  การประเมิน 3.67 0.32 ดีมากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.70 0.23 ดีมากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 10  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย
สภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานการจดัการ พบวา 
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย3.70 (SD = 0.23) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานการจัดการ อันดับแรกคือ ดานการวางแผน อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.32) รองลงมาคือ ดานการจัดองคกร อยูในระดับดมีากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.30) ดานการประเมิน อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) 
และอันดับสุดทายคือ ดานการนํา อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31)  
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ตารางที่ 11  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกับปจจยัสภาพองคการ 
      ที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ 

 
ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล X  SD ระดับ 
ความคิดเหน็ 

อันดับ 

1.  คุณภาพการบริการ 3.76 0.30 ดีมากที่สุด 1 
2.  การมีสวนรวม            3.72 0.32 ดีมากที่สุด 2 
3.  การจัดการ 3.70 0.23 ดีมากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.73 0.24 ดีมากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 11  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย
สภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ พบวา  
กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 (SD = 0.24) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรกคือ ดานการคุณภาพการบริการ อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.30) รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวม อยูในระดับดมีากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.72 (SD = 0.32) และอันดับสุดทายคือ ดานการจัดการ อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
3.70 (SD = 0.23)  
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สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล   
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสงิห จังหวัดจนัทบุร ี
 
ตารางที่ 12  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม                         
                    หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
                   ดานหลักนิติธรรม 
 

ดานหลักนิติธรรม 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมาย 

290 
(76.52) 

89 
(23.48) 

- - 3.76 0.42   ดีมากที่สุด 1 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึด                     
หลักความเปนธรรม และความเสมอภาค           
ในการปฏิบัติงาน 

224 
(59.10) 

153 
(40.37) 

2 
(0.53) 

24 
(10.86) 

3.58 0.50   ดีมากที่สุด 4 

3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตําบล
พลิ้วมีความทันสมยั เปนธรรม และเปนที่
ยอมรับของสังคม 

275 
(72.56) 

103 
(27.18) 

1 
(0.53) 

- 3.72 0.45   ดีมากที่สุด 2 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบังคับใชกฎ 
ระเบียบและขอบังคับตามอํานาจของ
กฏหมาย 

233 
(61.48) 

143 
(37.73) 

3 
(0.79) 

- 3.60 0.50   ดีมากที่สุด 3 

ภาพรวม 3.67 0.31   ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 12  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักนิติธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ดานหลักนิติธรรม  
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักนิติธรรม อันดับแรกคอื เทศบาล
ตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 
(SD = 0.42) รองลงมาคือ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตําบลพลิ้วมีความทันสมัย เปนธรรม
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และเปนทีย่อมรับของสังคม อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.72 (SD = 0.45) เทศบาลตําบลพลิ้ว
มีการบังคับใชกฎระเบยีบและขอบังคับตามอํานาจของกฎหมาย อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 
3.60 (SD = 0.50) และอันดบัสุดทายคือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยดึหลักความเปนธรรมและ
ความเสมอภาคในการปฏิบตัิงาน อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.58 (SD = 0.50)  
 
ตารางที่ 13  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการเปนองคการ 
    แหงการเรยีนรูของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  
    ดานหลักคณุธรรม 
 

ดานหลักคุณธรรม 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีความซื่อสัตย
สุจริต และความเสยีสละในการปฏิบัติหนาที่ 

269 
(70.98) 

110 
(29.02) 

- - 3.71 0.45 ดีมากที่สุด 
 

1 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติหนาที่
ดวยคุณธรรม อดทนขยันหมั่นเพียรและมี
ระเบียบวินัยในการทํางาน 

235 
(62.01) 

143 
(37.73) 

1 
(0.26) 

- 3.62 0.49 ดีมากที่สุด 4 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดมั่น ใน
ความถูกตอง ศีลธรรม และจริยธรรมอันดี 
ในการปฏิบัติหนาที่ 

262 
(69.13) 

116 
(30.61) 

1 
(0.26) 

- 3.69 0.46 ดีมากที่สุด 2 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติหนาที่
ดวยอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชน 

256 
(67.55) 

121 
(31.93) 

2 
(0.53) 

- 3.67 0.48 ดีมากที่สุด 
 

3 

ภาพรวม 3.67 0.31 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 13  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักคุณธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ดานหลักคุณธรรม 
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักคุณธรรม อันดับแรกคอื พนักงาน
เทศบาลตําบลพลิ้วมีความซือ่สัตย สุจริต และความเสียสละในการปฏบิัติหนาที่ อยูในระดับด ี
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มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.45) รองลงมาคือพนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดมั่น 
ในความถูกตอง ศีลธรรมและจริยธรรมอันดีในการปฏิบัติหนาที่ อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 
3.69 (SD = 0.46) พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติหนาที่ดวยอยางเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของทางราชการและประชาชน อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.48)  
อันดับสุดทายคือ พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรม อดทนขยนัหมั่นเพียร  
และมีระเบยีบวินัยในการทํางาน อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.62 (SD = 0.49) 
 
ตารางที่ 14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการเปนองคการ 
    แหงการเรยีนรูของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  
    ดานหลักความโปรงใส 
 

ดานหลักความโปรงใส 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชน
เขาถึงและรับรูขอมลูขาวสารได 

287 
(75.73) 

92 
(24.27) 

- - 3.76 0.43 ดีมากที่สุด 
 

1 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารสําคัญ ที่ประชาชนตองการรับรู เชน
เทศบัญญัติ และขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

226 
(59.63) 

152 
(40.11) 

1 
(0.26) 

- 3.59 0.50 ดีมากที่สุด 4 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยวิธตีาง ๆ 
เชนเสียงตามสาย ปดประกาศ ประชุมชี้แจง 

279 
(73.61) 

100 
(26.39) 

- - 3.74 0.44 ดีมากที่สุด 2 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถติดตาม และตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรมของเทศบาลตําบลพลิว้ได 

232 
(61.21) 

145 
(38.26) 

2 
(0.53) 

- 3.61 0.50 ดีมากที่สุด 
 

3 

ภาพรวม 3.67 0.30 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 14  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักความโปรงใส พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานห 
ลักความโปรงใสในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
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 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความโปรงใส อันดับแรกคือเทศบาล
ตําบลพลิ้วปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารและมีระบบใหประชาชนเขาถึงและรับรูขอมูล
ขาวสารได อยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.43) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมี 
การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดวยวิธีตาง ๆ เชน เสียงตามสาย ปดประกาศ ประชุมช้ีแจง  
อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.74 (SD = 0.44) เทศบาลตําบลพลิ้วเปดโอกาสใหประชาชน
สามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนนิกจิกรรมของเทศบาลตําบลพลิ้วได อยูในระดับดีมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 3.61 (SD = 0.50) และอันดับสุดทายคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
สําคัญที่ประชาชนตองการรับรู เชน เทศบญัญัติ และขอมูลการจัดซื้อจดัจาง อยูในระดับดีมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 3.59 (SD = 0.50)  
 
ตารางที่ 15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม 
   หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  
                    ดานหลักการมสีวนรวม 
 

ดานหลักการมีสวนรวม 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีนโยบายเพื่อรับฟง
ความคิดเห็นจากประชาชนทั่วไป  

278 
(37.35) 

100 
(26.39) 

2 
(0.53) 

- 3.73 0.45 ดีมากที่สุด 
 

1 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตอบสนอง และ 
นําขอคิดเห็นของประชาชนมาใช                      
ในการตัดสินใจหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

245 
(64.64) 

134 
(35.36) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 4 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีกิจกรรมสนับสนุน       
การมีสวนรวมของประชาชน 

269 
(70.98) 

109 
(28.76) 

1 
(0.26) 

- 3.71 0.46 ดีมากที่สุด 3 

4.  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล
เกี่ยวกับการวางแผนโครงการตาง ๆ                  
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว 

272 
(71.77) 

106 
(27.97) 

1 
(0.26) 

- 3.72 0.46 ดีมากที่สุด 
 

2 

ภาพรวม 3.70 0.30 ดีมากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 15  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน 
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ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลัก 
ความโปรงใส อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.70 (SD = 0.30) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักการมีสวนรวม อันดับแรกเทศบาล
ตําบลพลิ้วมีนโยบายเพื่อรับฟงความคิดเหน็จากประชาชนทั่วไป อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 
3.73 (SD = 0.45) รองลงมาคือ ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ
ตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.72 (SD = 0.46) เทศบาลตําบล
พล้ิวมีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.71   
(SD = 0.46) และอันดับสุดทายคือ เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตอบสนองและนําขอคิดเห็นของ
ประชาชนมาใหในการตัดสนิในหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.65 
(SD = 0.48) 
 
ตารางที่ 16  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม 
    หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
                    ดานหลักความรบัผิดชอบ       
 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการกําหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาที่             
อยางชัดเจน 

282 
(74.41) 

95 
(25.07) 

2 
(0.53) 

- 3.74 0.45 ดีมากที่สุด 
 

1 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรวมใจกัน
ปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

228 
(60.16) 

150 
(39.58) 

1 
(0.26) 

- 3.60 0.50 ดีมากที่สุด 4 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่            
ในเทศบาลอยางสม่าํเสมอ  

258 
(68.07) 

120 
(31.66) 

1 
(0.26) 

- 3.68 0.47 ดีมากที่สุด 2 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว                          
มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหาของ
ประชาชน 

245 
(64.64) 

134 
(35.36) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 
 

3 

ภาพรวม 3.67 0.32 ดีมากที่สุด  
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 จากตารางที่ 16  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลัก 
ความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความรบัผิดชอบ อันดับแรกคือ
เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาที่อยางชัดเจน  
อยูในระดับดมีากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.74 (SD = 0.45) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการติดตาม
และประเมนิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในเทศบาลอยางสม่ําเสมอ อยูในระดับดมีากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.47) พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มีความกระตือรือรนในการแกไขปญหา
ของประชาชน อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.65 (SD = 0.48) และอันดับสุดทายคอื พนักงาน
เทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.60 (SD = 0.50)  
 
ตารางที่ 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม 
   หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี  
                   ดานหลักความคุมคา 
 

ดานหลักความคุมคา 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

1.  การบริการของเทศบาลตําบลพลิ้ว มี
มาตรฐานและยึดหลักความสะดวก รวดเร็ว 

250 
(65.96) 

129 
(34.04) 

- - 3.66 0.47 ดีมากที่สุด 
 

3 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใช
ทรัพยากรที่มีอยางคุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุดแกประชาชน 

250 
(65.96) 

128 
(33.77) 

1 
(0.26) 

- 3.66 0.48 ดีมากที่สุด 2 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มีกาจัดสรร
งบประมาณพัฒนาพื้นที่ครอบคลุมทุกดาน 

245 
(64.64) 

134 
(35.36) 

- - 3.65 0.48 ดีมากที่สุด 4 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ดานหลักความคุมคา 
จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 

X  SD ความคิดเห็น อันดับ 
ดีมากที่สุด ดีมาก ดีนอย ดีนอยที่สุด

4.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการใชจาย
งบประมาณตรงกับปญหา และความตองการ
ของประชาชน 

278 
(73.35) 

101 
(26.65) 

- - 3.73 0.44 ดีมากที่สุด 
 

1 

ภาพรวม 3.68 0.31   

 
 จากตารางที่ 17  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ดานหลักความคุมคา พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับการบรหิารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ดานหลักความคุมคา  
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.31) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ดานหลักความคุมคา อันดับแรกคือเทศบาล
ตําบลพลิ้ว มีการใชจายงบประมาณตรงกบัปญหา และความตองการของประชาชน อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.73 (SD = 0.44) รองลงมาคือ เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน อยูในระดับดีมากทีสุ่ด มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.48) 
พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มีมาตรฐาน และยึดหลักความสะดวก รวดเร็ว อยูในระดบัดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.47) และอันดับสุดทายคือ เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการจัดสรรงบประมาณ
พัฒนาพื้นที่ครองคลุมทุกดาน อยูในระดับดีมากที่สุด อยูในระดบัดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.65  
(SD = 0.48)  
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ตารางที่ 18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัระดับการบรหิารงานตาม 
    หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวม 
    ดานตาง ๆ 
 

ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล X  SD ระดับ 
ความคิดเหน็ อันดับ 

1.  ดานหลักนิติธรรม 3.67 0.31 ดีมากที่สุด 4 
2.  ดานหลักคุณธรรม 3.67 0.31 ดีมากที่สุด 4 
3.  ดานหลักความโปรงใส 3.67 0.30 ดีมากที่สุด 5 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม    3.70 0.30 ดีมากที่สุด 1 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ  3.67 0.32 ดีมากที่สุด 3 
6.  ดานหลักความคุมคา 3.68 0.31 ดีมากที่สุด 2 

ภาพรวม 3.68 0.23 ดีมากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 18  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี หรือกลุมตัวอยางเกีย่วกับ
ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัด
จันทบุรี ในภาพรวมดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้วในภาพรวม อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.68  
(SD = 0.23) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว ในภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรกคือ ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดบั 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.70 (SD = 0.30) รองลงมาคือ ดานหลักความคุมคา อยูในระดบัดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.68 (SD = 0.31) ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67  
(SD = 0.32) ดานหลักนิติธรรม อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) ดานหลัก
คุณธรรม อยูในระดับดีมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.31) และอันดบัสุดทายคือ ดานหลัก 
ความโปรงใส อยูในระดับดมีากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.30)  
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สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวางปจจยัสภาพองคการที่สําคัญตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัสภาพองคการที่สําคัญตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีรายละเอียด
ดังตารางที่ 19 ดังนี ้
 
ตารางที่ 19  เมตริกซสัมพันธ ระหวางตัวแปรตน กับตัวแปรตาม  
 

ปจจัยสภาพองคการ ธรรมาภิบาล Sig. 
คุณภาพการบริการ .571** .000 
มีสวนรวม .544**. .000 
ดานการจัดการ .740** .000 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 จากตารางที่ 19  ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบ Correlation  
 สมมติฐาน 1  คุณภาพการบริการมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา   
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางคุณภาพการบริการกบัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.571, p  < 0. 01) ความเขมของความสัมพันธคอนขางสูง 
เปนความสัมพันธเชิงบวก 
 สมมติฐาน 2  การมีสวนรวมมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา 
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการมีสวนรวมกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0 .544, p  < 0. 01) ความเขมของความสัมพันธคอนขางสูง  
เปนความสัมพันธเชิงบวก   
 สมมติฐาน 3  การจัดการมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา 
มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการจดัการกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0. 740, p  < 0. 01) ความเขมของความสัมพันธสูง  
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เปนความสัมพันธเชิงบวก   
 กลาวโดยสรุป ปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี มีความสัมพันธกบัสภาพการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมีความสัมพันธสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการจัดการ มีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล อยูในระดับมคีวามสัมพันธสูง และดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมีความสัมพันธคอนขางสูง สวนดานคุณภาพ 
การบริการ มีความสัมพันธกบัระดับการเปนองคการแหงการเรียนอยูในระดับคอนขางสูง  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 20  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห                  
จังหวดัจันทบรีุ 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  การมีสวนรวม มีความสมัพันธตอการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  การจัดการ มีความสัมพันธตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



 
105

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” เปนผลเนื่องมาจากการที่โลกปจจุบันในยุค
ของกระแสโลกาภวิัตนเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอยาง ทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
การศึกษา อุตสาหกรรมและสิ่งแวดลอม สงผลใหทุกองคการจะตองมกีารปรับตัวเพื่อความอยูรอด
ขององคการและเพื่อใหสามารถพัฒนาองคการไปไดอยางตอเนื่อง จึงเกดิมีแนวคิดใหม ๆ สําหรับ
นํามาใชในการพัฒนาองคการมากมาย เชน การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคการ (Total Quality 
Management หรือ TQM) (เปยมพงศ นุยบานดาน, 2547) คุณภาพการบริการ การใหความสําคัญตอ
การมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว และการจัดการ ซ่ึงการเรียนรูถือเปนกุญแจ
สําคัญที่จะทําใหองคการปรบัตัวและสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากที่สุด 
 ดังนั้น จึงเปนที่สนใจของผูวิจัยทีจ่ะศกึษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี เพือ่นําผลการศึกษา
ที่ไดในครั้งนีเ้ปนขอมูลแกผูเกี่ยวของเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางสาํหรับการปรับปรุงหรือ
พัฒนาองคการตอไป โดยมวีัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 2) ศึกษาปจจยัที่มีความสัมพนัธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 
จังหวดัจันทบรีุ จํานวน 6,996 คน สุมตัวอยางโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ดวยการใชสูตรของ Yamane (1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งสิ้น รวม 379 
คน เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่ไดกลาวไวขางตนแลว ผูศึกษาไดดําเนนิการสุมตัวอยางโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กิจฐเชต ไกรวาส และโกวิท กระจาง, 2551, 
หนา 23) ซ่ึงเปนการสุมโดยใชดุลยพินิจและวจิารณญาณของผูวิจัยในการเลือกเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางคนใดก็ได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, หนา 66)  
 สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) สําหรับปจจัยสภาพองคการ ไดแก คุณภาพการบริการ การมีสวนรวม  
การจัดการ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) สวนระดับของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว  
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อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ประกอบดวย ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม  
ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
สวนการทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากตวัแปรอิสระที่ศึกษามีระดับการวัดแบบชวงหรืออัตราสวน
และตัวแปรตามมีระดับการวดัแบบชวงหรืออัตราสวนเชนกัน จึงทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดวยสถิติ Pearson Product Moment Correlation ทําการทดสอบที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาจะนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้
 1.  การสรุปผลการวิจัย 
 2.  การอภิปรายผลการวิจยั 

 3.  ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 379 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 207 คน คิดเปน                   
รอยละ 54.62 มีอาย ุ40 ปขึ้นไป-50 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 29.02 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.66 อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.07 มากทีสุ่ด 
 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว กลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยั
สภาพองคการที่สําคัญตอการเปนองคการแหงการเรยีนรู ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยสภาพองคการที่สําคัญตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมดานตาง ๆ อันดับแรกคือ ดานการจดัองคกร อยูในระดับดีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ย 3.74 (SD = 0.74) รองลงมาคือ คุณภาพการบรกิาร อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.78 
(SD = 0.58) ดานการมีสวนรวม อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.71 (SD = 0.29)  
ดานการประเมิน อยูในระดบัดีมากที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.67 (SD = 0.32) ดานการนํา อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.66 (SD = 0.31) และอันดับสุดทาย คือ ดานการวางแผน อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.75 (SD = 0.31)                                                                                                    
 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด สรุปไดดังนี ้
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 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระดับการเปนองคการแหงการเรยีนรูในภาพรวม 
ดานตาง ๆ อันดับแรก คือ ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.94  
(SD = 0.63) รองลงมาคือ ดานการคิดอยางเปนระบบ อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 2.92 (SD = 0.61) 
ดานรูปแบบวธีิการคิด อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 2.90 (SD = 0.54) ดานการมีวิสัยทศันรวมกนั  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.88 (SD = 0.57) และอันดับสุดทาย คือ ดานบุคคลมีความเปนเลิศ  
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.79 (SD = 0.65) 

 การทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสภาพองคการทีสํ่าคัญตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีความสัมพันธกับ 
สภาพการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมีความสัมพันธสูง (r = 0.83, p  < 0. 01) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการจัดการและ 
ดานการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดบั 
มีความสัมพันธสูง สวนดานคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธกับระดับการการบรหิารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัต่ํา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับจิตรวรรณ หวงัศุภกิจโกศล (2550, บทคัดยอ) เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จงัหวัดสระแกว” ผลการศึกษา
พบวา ความคดิเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก
และสอดคลองกับอนุรัตน จกัรเจริญพรชัย (2549, บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณอีงคการ
บริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมี 
ความคิดเหน็ตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก     
 ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดบัการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรีในระดับดีมากทีสุ่ด 
ผูวิจัยเห็นวา เทศบาลตําบลพลิ้วมีแนวโนมที่จะพัฒนาองคการของตนเองไปสูการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลได เพราะการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลนั้นจะสงผลใหสมาชิกในองคการ 
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ไดเพิ่มขีดความสามารถของตนอยางตอเนือ่งทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและระดับองคการ 
 นอกจากนี้ เมือ่พิจารณาในรายดานจากผลการวิจยั พบวา อันดับแรกคือ ดานหลัก 
ความโปรงใส อยูในระดับดมีากที่สุด รองลงมาคือ ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับดีมากที่สุด 
ดานหลักคณุธรรม อยูในระดับดีมากที่สุด ดานหลักความรับผิดชอบ อยูในระดับดีมากที่สุด  
ดานหลักความคุมคา อยูในระดับดีมากทีสุ่ด และอันดบัสุดทาย คือ ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับ 
ดีมากที่สุด ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละดานได ดังนี ้
  1.1  ดานหลักนิติธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเหน็เกี่ยวกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ  
ปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนติิธรรม รองลงมา คือดานคุณธรรม  
ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมสีวนรวม ตามลําดับ 
ขอเสนอแนะที่สําคัญคือ พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือควรพัฒนาหนาที่ของตนเอง 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ควรกําหนดนโยบายในการบริหารเชิงบูรณาการ 
โดยนําจดุแข็งและจุดออน ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในแตละดานมาเชื่อมโยงกัน 
ควรจัดการเสรมิสรางธรรมาภิบาลและการประสานงานเชิงกลยุทธ ควรมีการกําหนดนโยบายให
พนักงานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือเปนศูนยกลางของประชาชน เพิ่มโอกาสใหแกบคุลากร
ประชาชนและผูที่มีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลมากขึ้น และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ือง การประเมินการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษา  
ปรากฏดังนี ้ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานจํานวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม  
ดานความโปรงใส ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมและดานความคุมคา อยูในระดับ 
ปานกลางแตสมาชิกสภาเทศบาล เห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับด ี
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักนิติธรรม อยูในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ เปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ 
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด ถูกตอง และมีความรับผิดชอบ 
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ตามกฎหมายในการกระทําของเทศบาล มีระเบียบและกฎตาง ๆ ที่ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะชน 
มีความเปนธรรม รวมทั้งมีกระบวนการตาง ๆ ในการออกกฎระเบยีบ การบริหารจัดการ และ 
การบังคับใชกฎหมายที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดทําใหเทศบาลตําบลพลิ้วพัฒนาไปสูองคกรที่มี
ความเปนธรรมและนาอยูอยางยั่งยืนตอไป  
  1.2  ดานคุณธรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในภาพรวมอยูใน
ระดับดีมากทีสุ่ด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับกับผลการศึกษาของ อนุรัตน  
จักรเจริญพรชยั (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม 
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรบัผิดชอบ 
คุณลักษณะของประชาชนที่แตกตาง ซ่ึงประกอบดวยเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพเปนปจจัย 
ที่มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และคุณลักษณะที่แตกตาง 
ของประชาชนซึ่งประกอบดวย อายุ เปนปจจัยทีไ่มมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของประชาชน
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติ .05 และสอดคลองกับปาลสิฌาล ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: กรณีศกึษาเทศบาลตาํบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวดั
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาลตําบลสําโรงเหนือมีความคิดเหน็ตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานความโปรงใส ดานความคุมคา 
และดานการมสีวนรวม ตามลําดับ  
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัดจนัทบุรี  
ดานคุณธรรมในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูบริหาร สมาชิกสภา พนกังาน
ของเทศบาลตําบพลลิ้ว ปฏิบัติหนาที่ดวยความเสมอภาคเที่ยงธรรมซื่อสัตยสุจริตยึดมั่นในศีลธรรม
และจริยธรรมอุทิศตน เพื่อสวนรวมรวมทําใหสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและแนวทาง 
การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสภาพทีเ่ปลี่ยนไป หากบุคลากรในเทศบาลตําบลพลิ้วสามารถ 
พัฒนารูปแบบวิธีการคิดของตนได  จะสงผลใหองคการบริหารสวนตําบลเติบโตไปไดไกลมากขึ้น 
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  1.3  ดานหลักความโปรงใส พบวา กลุมตวัอยางมีความคดิเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของดุจหทัย ครุฑเดชะ 
(2549, บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล:
ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง ขอมูลระดบัความคิดเหน็ของประชาชน
ตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหวยกะป ทั้ง 5 หลัก 
คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ และ 
หลักความคุมคา ในภาพรวม พบวา ประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศภุกิจโกศล (2550) เรื่อง “ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวดัสระแกว” ผลการศึกษาพบวา 
ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการทีด่ ีโดยมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ  
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม  
  ในความคดิของผูวิจัย เห็นวาการที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความโปรงใส ในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีการจัดทําแผนงาน แผนนโยบายตาง ๆ สามารถทําใหประชาชน
มีสวนรวมในการตรวจสอบ แสดงความคดิเห็น มกีารแลกเปลี่ยนขอมลู ขาวสาร ความรู และ 
ความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้จะเปน
แนวทางชวยผลักดันใหเทศบาลตําบลพลิ้วเติบโตและกาวหนาตอไปอยางยั่งยืน  
  1.4  ดานหลักการมีสวนรวม พบวา กลุมตวัอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดับ 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของปาลสิฌาล  
ธีรัฐฌานล (2550) เร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล: กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลสําโรงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา พนกังานเทศบาล
ตําบลสําโรงเหนือมีความคดิเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวม 
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานนิติธรรม รองลงมา คือ ดานคุณธรรม ดานความรับผิดชอบ  
ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานการมีสวนรวม ตามลําดับ และสอดคลองกัน 
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ผลการศึกษาของวิจิตราภรณ ไชยโคตร (2550) เร่ือง การประเมินการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบรบือ อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา ปรากฏดังนี ้ 
ผูที่เกี่ยวของในการบริหารงานเห็นวา มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลบรบือ โดยรวมและรายดานจํานวน 6 ดาน คือ ดานนิติธรรม ดานคุณธรรม ดานความโปรงใส 
ดานความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวมและดานความคุมคา อยูในระดับปานกลางแตสมาชิก 
สภาเทศบาล เห็นวามกีารบริหารโดยรวมและเกือบทุกดานอยูในระดับดี 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานการมีสวนรวม อยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเปนวธีิการคิดที่เกิดขึ้น 
ดวยการเชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ การคิดที่สนับสนุนใหเกดิ 
การมีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงหากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลพลิ้ว 
มีสวนรวมกนัจะชวยพัฒนาเทศบาลตําบลพลิ้วใหกาวหนาไดเร็ว ดังนัน้ ประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลพลิ้วจึงควรมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
  1.5  ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงหจังหวัดจนัทบุรี  
อยูในระดับดมีากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวขัดแยงกบัผลการศึกษาของสุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) เร่ือง การบริหารการจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
เทศบาลตําบลบานฉาง เปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยั
เอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริหารเทศบาล  
ตําบลบานฉาง พนักงานเทศบาล และผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ในการศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค  
เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตําบล 
บานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา 
ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวาเทศบาลตําบล
บานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทัว่ถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ  
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมาพบวามี ปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
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การแตงตั้งเขามานั้น บางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน ใหกับ
ตนเอง ดังนั้น จึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมาย 
ที่ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคล 
และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่นใน
ความถูกตองดงีาม โดยรณรงคใหเจาหนาทีข่องรัฐยึดถือหลักในการปฏบิัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั และสอดคลองกันผล
การศึกษาของดุจหทยั ครุฑเดชะ (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนตําบลหวยกะป อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 
36-45 ป สวนใหญจบการศกึษาระดับประถมศึกษามากที่สุด และสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง 
ขอมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบลหวยกะป ทัง้ 5 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความรับผิดชอบ รวมกันอยูในระดับดีมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
หมายถึง การที่เทศบาลตําบลพลิ้ว มีการกาํหนดมาตาฐานการทํางานไวรวมกนัทําใหบุคลากร 
ของเทศบาลตําบลพลิ้วมีความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําทั้งดี และไมดขีองตนเอง  
และของกลุม หรือระดับองคกรนอกจากนี้ ยังเปนการกาํหนดเปาหมายรวมกนัอยางยึดมั่นของ
เทศบาลตําบลพลิ้วเพื่อพัฒนาศักยภาพของเทศบาลในอนาคต 
  1.6  ดานหลักความคุมคา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ในภาพรวมอยูในระดบัดีมากที่สุด ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอนุรัตน 
จักรเจริญพรชยั (2549) เร่ืองความคิดเหน็ของประชาชนตอการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบล: ศึกษาในกรณีองคการบริหารสวนตําบลหมอนนาง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเหน็ตอการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน ตามลําดับดังนี้ หลักนิติธรรม  
หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส หลักความคุมคา หลักคุณธรรม และความรบัผิดชอบ และ 
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สอดคลองกับผลการศึกษาของจิตรวรรณ หวังศภุกิจโกศล (2550) เรื่อง “ความคิดเหน็ของ
ประชาชนที่มตีอการบริหารจัดการที่ดี ขององคการบริหารสวนตําบลหวยโจด จังหวัดสระแกว”  
ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี โดยมีความคิดเห็น 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย มากที่สุดคือ ดานหลักนิติธรรม 
รองลงมาคือ ดานหลักความโปรงใส และดานหลักการมีสวนรวม โดยในดานหลักนิตธิรรม 
ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาที่ อบต.หวยโจด ปฏิบัติงานในการใหบริการดวยความเสมอ
ภาค ในดานหลักความโปรงใส ประชาชนมีความคิดเหน็วา อบต. หวยโจด เปดเผยขอมูลขาว
สาระสําคัญที่ประชาชนควรรู เชนขอบังคับตําบล ขอบัญญัติงบประมาณ และขอมูลการจัดซื้อ- 
จัดจาง และในดานหลักการมีสวนรวมประชาชนมีความคิดเห็นวา อบต.หวยโจดรับฟงความคิดเหน็
จากประชาชนทั่วไป ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของความคิดเหน็ของประชาชนที่มีตอ 
การบริหารจัดการที่ดี ขององคการ 
  ในความคดิของผูวิจัยเห็นวา การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกีย่วกับระดับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
ดานหลักความคุมคา อยูในภาพรวมอยูในระดับดีมากทีสุ่ด ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี มีนโยบายที่จะพัฒนาทกุเรื่องไปสูหลักความคุมคา  
ในการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาลตําบลพลิ้วจะคํานึงถึงการเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  
การบริหารจัดการจะใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุด ส่ิงเหลานี้ 
เปนผลในการปฏิบัติอันเกิดจาการใหหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคานั้นเอง ซ่ึงสงผลให
เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบรหิารงานที่มีคณุภาพ และมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
  2.1  สมมติฐานดานคณุภาพการบริการ คุณภาพการบรกิารมีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
จากการทดสอบโดยใช Correlation พบวา มีความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางคุณภาพการบริการ 
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.571,  
p  < 0. 01) เปนความสัมพันธเชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง สอดคลอง
กับการศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พิมล เมฆสวัสดิ์ (2549) ที่พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับบริการที่คาดหวัง โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดตามลําดับดังนี ้หองสมุด คือแหลงคนควา 
การเขาถึงสารสนเทศ การควบคุมสารสนเทศ และความรูสึกที่มีตอบริการสวนความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ระดับบริการทีไ่ดรับจริงโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยู ระดับมากตามลําดับ 
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ดังนี ้การเขาถึงสารสนเทศ ความรูสึกที่มีตอบริการ การควบคุมสารสนเทศ และหองสมุดคือ 
แหลงคนควา เมื่อพิจารณาคณุภาพบรกิารจากความแตกตางของบริการที่คาดหวัง และบริการที่
ไดรับจริง พบวา ชองวางของบริการที่ไดรับจริงอยูต่ํากวาบริการที่คาดหวังในทุกดาน และมีคา 
เปนลบ แสดงวาคุณภาพการบริการอยูในเกณฑทีด่ีแตยังตองมีการปรับปรุง เนื่องจากไมเปนไป  
ตามความคาดหวังของผูใชบริการ เมื่อพิจารณาการบริการในแตละดาน พบวา ดานการเขาถึง 
สารสนเทศมีชองวางที่แคบทีสุ่ด รองลงมาคือ ดานความรูสึกที่มีตอบริการ ดานการควบคุม 
สารสนเทศ และดานหองสมุดคือแหลงคนควา ตามลําดับ 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา คุณภาพการบรกิาร มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ
ผูวิจัยเห็นวา คณุภาพการบรกิาร คือ กระบวนการใหการบริการ หรือการใชความสามารถ 
ในการใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้น คณุภาพการบริการ  
จึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.2  สมมติฐานดานการมีสวนรวม การมสีวนรวมมีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จากการทดสอบ 
โดยใช Correlation พบวา มคีวามสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางการมีสวนรวม กับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r =0 .544, p  < 0. 01) เปนความสัมพันธ
เชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด 
จังหวดัอุดรธานี สุดาภรณ คํามุกชิก (2552) ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล โนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จังหวัดอดุรธาน ีโดยรวม 
และเปนรายดาน 4 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการประเมินผล ดานการปฏิบัติการ ดาน
ผลประโยชน และดานการตดัสินใจ ประชาชนมีสวนรวมมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอโนนสะอาด จังหวัดอดุรธาน ีโดยรวม 
และรายดานอยูในระดับมาก ประชาชนที่มเีพศอาย ุระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมสีวนรวม 
ในการปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด โดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศนี้สามารถใชเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเจาหนาที่ ของเทศบาลตําบลโนนสะอาดใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การมีสวนรวม มคีวามสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ 
ผูวิจัยเห็นวา การมีสวนรวมนั้น หมายถึง ประชาชนไดมีโอกาสเขารวมอาจรวมในขั้นตอนใด 
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ขั้นตอนหนึ่งหรือครบวงจรกไ็ด การเขารวมมีทั้งรายบุคคล กลุมคน จนถึงองคกร ซ่ึงมีความเหน็ 
สอดคลอง การเขามารวมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ตองการ 
ดังนั้น การมีสวนรวม จึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.3  สมมติฐานดานการจัดการ การจัดการมีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี จากการทดสอบโดยใช 
Correlation พบวา มีความสมัพันธเชิงเสนตรงระหวางการจัดการ กับการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0. 740, p  < 0. 01) เปนความสัมพันธ 
เชิงบวก ความเขมของความสัมพันธอยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ือง การบริหาร 
การจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบานฉาง ของสุภัทรมาศ  
จริยเวชชวัฒนา (2546) เปนการศึกษาวิจยัในเชิงคณุภาพ (QualitativeResearch) โดยใชวิธีการวิจยั
เอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview)จากผูบริหารเทศบาล ตําบล
บานฉาง พนักงานเทศบาล และผูนําชุมชน จํานวน 6 คน ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค  
เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารของเทศบาลตําบล 
บานฉาง ผลการศึกษา พบวา การบริหารการจัดการของเทศบาลตําบลบานฉางตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลบานฉาง ไดจดัทําโครงการตามนโยบายและเทศบัญญัติในดานตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากประชาชนเพื่อหาจุดยืนและแนวทางรวมกันพบวา 
ยังประสบปญหาในเรื่องโครงสรางพื้นฐานการทํางานในเทศบาลยังไมเปนระบบ โดยพนักงาน 
สวนหนึ่งยังคงยึดติดกับระบบงานแบบเกา ไมยอมรับระเบียบกฎเกณฑใหม ๆ ทางดาน
กระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารเทศบาลตําบลบานฉาง พบวา เทศบาลตําบล
บานฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพัฒนาอยางทัว่ถึง ไมมีการเลือกปฏิบัติและไดจัดตั้ง
คณะกรรมการชุมชนรวมกนัจัดทําแผนพัฒนาและในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการตาง ๆ 
สวนใหญมีความเปดเผยตรงไปตรงมา พบวา มีปญหาในเรื่องของคณะกรรมการชุมชนที่ไดรับ 
การแตงตั้งเขามานั้น บางคนไมเห็นแกประโยชนของชุมชนแตเขามาเพือ่หาผลประโยชน  
ใหกับตนเอง ดังนั้น จึงเสนอใหผูบริหารของเทศบาลเรงปรับโครงสรางและระบบงานตาง ๆ  
ใหสอดคลองกบการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม การตรากฎหมาย 
ที่ถูกตองเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอํานาจของตัวบุคคล 
และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาลมาบังคับใชใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนการยึดมั่น 
ในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยาง 
แกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกนั และสอดคลองกับ 
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ผลการศึกษาของวรญา จตุพฒันรังสี (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง 
การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว  
อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา 1) เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับการปฏิบตัิงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาการปฏิบัติงาน 
ตามหลักนิติธรรมมีระดับสูงที่สุด หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรบัผิดชอบ  
หลักความคุมคา และหลักคณุธรรมตามลําดับ 2) เทศบาลตําบลบอแฮวมีระดับประสิทธิผล 
การบริหารงานในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาประสิทธิภาพ 
การบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมีระดับสูงสุด ความมั่นคง การอยูรอด การพัฒนา 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ความสามารถในการปรับตัว ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิภาพ และ 
ความเจริญเตบิโตขององคการอยูในระดับนอยที่สุด 3) การบริหารงานแบบธรรมภิบาลของเทศบาล
ตําบลบอแฮวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว 
ในการทดสอบความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลในแตละดาน ทั้ง 6 ดาน กับประสิทธิผล 
การบริหารงานของเทศบาลตําบลบอแฮว ผลการศึกษามเีพียง 2 ดาน เทานั้น ที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานคือ หลักคุณธรรมและหลักความคุมคา โดยหลักคณุธรรมอยูในระดับสูง 
จะเห็นวาบุคลากรในเทศบาลตําบลบอแฮว จะใหความสําคัญกับหลักคุณธรรมและหลักความคุมคา
เพียง 2 หลัก ในการบริหารและดําเนนิกิจการภายในองคกร 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงวา การจัดการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในความคิดเห็นของ
ผูวิจัย เห็นวาการจัดการ เปนกระบวนการสาํคัญคือการรวมกันทํางานเพือ่บรรลุวัตถุประสงค
รวมกันขององค ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคกร การสรรหาบุคลากร การนําการสั่ง  
การควบคุม หรือความพยายามที่จะบรรลุวตัถุประสงครวมกัน การจดัการทรัพยากรไมวาจะเปน
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ อยางคุมคา 
ดังนั้น การจัดการจึงมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่ีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีการจัดทํายทุธศาสตร 
ขององคกรสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพื้นที่รวมทั้งสามารถรองรับนโยบาย 

 
 
 



 
117

ของผูบริหารและนโยบายของรัฐบาลเพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีการสนับสนุนและสงเสรมิ
ใหพนกังานเจาหนาที่มีสวนรวมและทกุภาคสวนในการกาํหนดวิสัยทัศน และตดิตามประเมินผล
การดําเนนิงานตามวิสัยทัศนของเทศบาลที่กําหนดไว 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจนัทบุรี ควรมีการมอบหมายอยางปฏิบตัิ
หนาที่ การทํางานของแตละตําแหนงตรงกบัหนาที่รับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล
เพื่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางแทจริง  
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการพัฒนาฐานขอมูลตาง ๆ ใหถูกตอง ทันสมัยและสะดวกตอการใชงานอยางเต็มที ่ 
 เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ควรมีหองประชมุที่มีส่ือวีดีทัศน 
ส่ือประสม เชน เครื่องโปรเจคเตอร เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูและสนับสนุนระบบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจาหนาที ่
 ขอเสนอแนะเชิงวชิาการ มีขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 การศึกษาวิจยัในครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืน ๆ เพื่อเสริมสรางความเลิศในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินอืน่ตอไป 
 ควรศึกษาวิจยัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้วหรือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อใหไดขอมูลหลากหลายเพิ่มขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว  

อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 40 ขอ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพองคการ จํานวน 12 ขอ 
 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดบัของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี จํานวน 24 ขอ 
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สําหรับผูวิจัย    
   NO.         

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
คําชี้แจง: โปรดกรอกขอความลงในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ทาน
เห็นวาถูกตองตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 1.  เพศ                    1 
   1.  ชาย     2.  หญิง            
 2.  อายุ                    2 

   1.  อายุ 18 ปขึ้นไป-30 ป   2.  อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป            
   3.  อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป   4.  อายุ 50 ปขึ้นไป  

 3.  ระดับการศกึษา                  3 
   1.  ประถมศึกษา       
   2.  มัธยมศกึษาตอนตน/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน 
(ปวช.) 
   3.  อนุปริญญา/ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) 
   4.  ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี     

   5)  อ่ืน ๆ.............................. 
 4.  อาชีพ                    4 
   1.  นักเรยีน/ นักศกึษา   2.  ธุรกิจสวนตวั           

   3.  รับจาง    4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
   5.   คาขาย   
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความคดิเห็นที่ทานเห็นวาตรงกับระดบั 
ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
คุณภาพการบริการ 
1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการดวย            
ความรวดเร็ว ใหบริการในชวงเวลาพัก  

     
 5 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหบริการดวย                
ความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส  

     6 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วใหบริการดวยขอมูลทีถู่กตอง
ชัดเจน แมนยํา  และทนัสมัย 

     7 

4.  พนักงานเทศบาลมีการบริการดวยความเสมอภาค               
เทาเทียมกันไมเลอืกบริการ 

     8 

การมีสวนรวม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่
แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล 

      
 9 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมใน
การปฏิบัตกิารตามโครงการตาง ๆ  

     10 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการเปดโอกาสใหประชาชน            
ในพื้นทีแ่สดงความคิดเปนในการคนหาปญหาตาง ๆ  

     11 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการใหประชาชนในพื้นที่รวม
ตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ 

     12 

การจัดการ 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการวางแผนในการดําเนนิโครงการ
ตาง ๆ 

      
 13 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการปฏิบตักิารตามแผนงานโครงการ
ที่ไดวางแผนไว 

     14 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตรวจสอบ และปรบัปรุง             
การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 

     15 

4. เทศบาลตําบลพลิ้วมีการประเมนิผลการปฏิบัตติาม
โครงการ และตรวจสอบการดําเนนิงาน 

     16 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสงิห  
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองระดับความคดิเห็นที่ทานเห็นวาตรงกับระดบัความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดเพยีงคําตอบเดียว 
 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักนติิธรรม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

     
 17 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดหลักความเปนธรรม และ
ความเสมอภาคในการปฏบิัติงาน  

     18 

3.  กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ของเทศบาลตาํบลพลิว้มีความ
ทันสมัย เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของสังคม 

     19 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการบังคับใชกฎ ระเบียบ และ
ขอบังคับ ตามอาํนาจของกฎหมาย 

     20 

ดานหลักคณุธรรม 
1.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วมีความซื่อสัตยสุจริต และ
ความ เสียสละในการปฏิบัติหนาที ่

     21 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏบิัติหนาที่ดวยคุณธรรม 
อดทนขยันหมั่นเพียร และมีระเบียบวินัย ในการทํางาน 

     22 

3.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วยึดมัน่ในความถูกตอง 
ศีลธรรม และจริยธรรม อันดีในการปฏิบัติหนาที ่

     23 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้วปฏบิัติหนาที่ดวยอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและ
ประชาชน 

     24 

ดานหลักนติิธรรม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติงานเปนไปตามเจตนารมณของ
กฎหมาย 

     
 17 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักความโปรงใส 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารและ  
มีระบบใหประชาชนเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารได 

     25 

 2.  เทศบาลตาํบลพลิ้วมีการเปดเผยขอมูลขาวสารสําคัญ          
ที่ประชาชนตองการรับรู เชน เทศบญัญัติ และขอมูล                
การจัดซื้อ จดัจาง 

     26 

 3.  เทศบาลตาํบลพลิ้วมีการเผยแพรประชาสัมพนัธขอมูล
ขาวสารดายวิธีตาง ๆ เชน เสียงตามสาย ปดประกาศ ประชุม
ชี้แจง 

     27 

4.  เทศบาลตําบลพลิ้วเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ
ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินกจิกรรมของเทศบาลตําบล
พลิ้วได 

     28 

ดานหลักการมีสวนรวม 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้วมนีโยบายเพือ่รับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนทัว่ไป  

     29 

2.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีการตอบสนอง และนําขอคิดเห็น
ของประชาชนมาใชในการตัดสินใจ หรือปรบัปรุง                   
การปฏิบัติงาน 

     30 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้วมีกิจกรรมสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาน 

     31 

4.  ประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผน
โครงการตาง ๆ ของเทศบาลตาํบลพลิ้ว 

     32 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
1.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารกําหนดเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาทีอ่ยางชัดเจน 

     33 

2.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว ไดรวมใจกันปฏบิัติงาน
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย และวตัถุประสงคที่กาํหนดไว 

     34 

3.  เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารติดตามและประเมินผล                 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในเทศบาลอยางสม่ําเสมอ 

     35 

4.  พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มีความกระตอืรือรน                
ในการแกไขปญหาของประชาชน  

     36 
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ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

สําหรับ
ผูวิจัย ดีมากที่สุด 

4 
ดีมาก 

3 
ดีนอย 

2 
ดีนอยที่สุด 

1 
ดานหลักความคุมคา 
1. การบริการของเทศบาลตําบลพลิว้ มีมาตรฐาน และยึด
หลักความสะดวก รวดเร็ว 

     37 

2. พนักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารใชทรัพยากรที่มอียู
อยางคุมคาและเกดิประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

     38 

3. เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารจัดสรรงบประมาณพัฒนาพื้นที่
ครอบคลุมทุกดาน 

     39 

4. เทศบาลตําบลพลิ้ว มกีารใชจายงบประมาณตรงกบัปญหา 
และความตองของประชาชน 

     40 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติยอของผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล     นางสาวนฤมล  แพรักษา 
วัน เดือน ป เกดิ   11 กรกฎาคม  2526 
สถานที่เกิด    อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน  7/ 7 หมู 7 ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห   
      จังหวดัจันทบรีุ 
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2549-ปจจุบัน บุคลากร สํานักงานเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห   
      จังหวดัจันทบรีุ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2548   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 พ.ศ. 2556   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและ 

     ภาคเอกชน) วิทยาลัยการบรหิารรัฐกิจ 
     มหาวิทยาลัยบรูพา 

 

 
 
 


