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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เชนการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม ดานการเมือง และดานเทคโนโลยี ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต ทําใหสงผลกระทบ
ตอทุกภาคสวนของสังคม ดังที่ทราบกันทัว่ไปแลววา สาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งเกดิขึ้นจาก 
ความบกพรอง ความออนแอ ความหยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการ 
ในระดบัชาติและระดับองคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทําผิด
จริยธรรมในวชิาชีพ ซ่ึงแยกพิจารณาไดหลายสาเหตุคือ 1) การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีพอ 
ในการบริหารจัดการบานเมอืงและสังคม ขณะที่กลไกทีม่ีอยูบกพรองไมสามารถเตือนภัย 
ที่เคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจทางการเงินอยางรวดเร็วได รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแลว 
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกลไก และฟนเฟองการบริหารจัดการตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน 
ใหทันตอสถานการณได 2) ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการ และ 
เทคโนเครต คนกลุมนี้ตองมบีทบาทสําคัญในการศึกษาคนควาเสนอแนะนโยบายและแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนในการบริหารประเทศ 3) ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนมีลักษณะที่ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์ และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเอง 
ไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดยีวกันก็เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชพี 
ขึ้นได 4) ประชาชนขาดความรูความเขาใจในปญหาตาง ๆ และขาดการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
ไดอยางถูกตอง ชัดเจน เกี่ยวกับสถานการณบานเมือง สถานการณโลก จึงทําใหไมมโีอกาส 
ในการรวมตัดสินใจและรวมกันแกไขปญหา 5) ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนซึ่งเกิดขึ้นอยางกวางขวางและมีการรวมกันกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ  
จากสาเหตดุังกลาวหากไมไดรับการจัดการแกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสในการปรับตวั
ใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ของประเทศไทยอาจจะใชเวลานานมาก ดังนั้น 
การแกไขปญหาอยางยั่งยืนก็คือการขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตน และสรางธรรมมาภิบาล 
(Good Governance) เพื่อการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและสังคมที่ดีที่ปรากฏเปนจรงิในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน (กระจาง กิจจานกุิจวัฒนา, 2552, หนา 5) 
 ปจจุบันแนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีไดแพรสูสังคมไทยโดยองคกรพัฒนา    
ในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งนักวิชาการและนกัคิดที่ตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหาร
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จัดการที่ดใีนการสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนไดหยิบยกปญหาที่เปนผลกระทบจากการมีระบบ
บริหารจัดการที่ไมดี และแนวทางสรางระบบที่ดีขึ้นมาเปนประเดน็ในการสรางความเขาใจและ
ระดมความคดิเห็นจากประชาชนในภาคสวนตาง ๆ ของสังคม เปนผลใหภาคประชาชนและ 
ภาคประชาสังคมเกิดการตืน่ตัวในเรื่องดังกลาวอยางกวางขวาง ทั้งนี้การบริหารจัดการที่ดีไดม ี
การกลาวถึงนัน้ จะมีคณุลักษณะที่สําคัญหลายประการไดแก 1) เปนการทํางานอยางมีหลักการ  
มีความรับผิดชอบ สามารถตอบอธิบายเหตุและผลตอสาธารณะได 2) เปนการทํางานที่มี 
ความโปรงใสเปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในระบวนการการตัดสินใจตาง ๆ 3) ประชาชนมี 
สวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการ รวมตรวจสอบการทํางานของฝายบริหาร รวมจัดการสังคม
ในลักษณะประชาสังคม 4) สมาชิกในสังคมเคารพสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน รูหนาที่ของตนเอง 
เคารพกฎระเบยีบของสังคม ซ่ึงในขณะนี้ไดมีความพยายามที่จะนําหลักดังกลาวมาใชทั้งใน 
สวนภาครัฐตามแผนพัฒนาประเทศและสวนภาคเอกชนในลักษณะการพัฒนาองคกรและสังคม 
(กระจาง กิจจานุกิจวัฒนา, 2552, หนา 6) 
 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กตกิาของสังคมและการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดีและสังคมที่ดีจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนตามยุคตามสมัยในสังคมสมัยใหม      
ทุกประเทศมแีนวทางการปรบัปรุงการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีที่เปนจุดรวมเหมือนกันคือ   
ความสงบสุขของประชาชน เสถียรภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีการพัฒนา
ประเทศอยางสมดุลเทากันทั้งโลก อันจะนําไปสูความสามารถในการแขงขันในเวทีโลกได  
ประเทศไทยกม็ีการปรับเปลี่ยนหลายประการโดยเฉพาะการเปลี่ยนเพือ่กําหนดหลักเกณฑของ
สังคมใหมโดยปรากฏใน “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ซ่ึง
สาระสําคัญของรัฐธรรมนูญฉบับนี้คือ ความพยายามในการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมอืง
ที่ดีสําหรับสังคมไทย โดยเนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ของภาครัฐมากขึ้น การประกันและคุมครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ภาครัฐมกีารปกครอง
โปรงใสสามารถูกตรวจสอบโดยประชาชนมากขึ้น (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2550, หนา 49) ดังนั้น 
สรุปไดวาภาครัฐในโลกประชาธิปไตยยุคใหมจึงมีเปาหมายรวมกนั 3 ประการคือ 1) การบริหาร 
มุงผลสัมฤทธิ์ ไดแก การบรหิารโดย มุงผลลัพธที่เกิดกบัประชาชนหรือผูรับบริการ การปรับปรุง
บริการใหมีคณุภาพไดมาตรฐาน ตามที่ประชาชนตองการ และรายงานผลงานใหสาธารณะทราบ  
มีความโปรงใสในการตัดสนิใจ และมีกระบวนการทํางานโดยเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรู
ขอมูลขาวสารทางราชการรวมแสดงความคดิเห็นและมีสวนรวมในการทํางาน รวมทัง้การให
ความสําคัญกับความประหยัดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารจะบรหิารงาน 
อยางคลองตัว แตในขณะเดยีวกันตองรับผิดชอบตอผลงานนั้น ๆ แทนการยึดมั่นในการทําให 
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ถูกตองตามกฎระเบียบวิธีการอยางเดียวเชนในอดตี 2) การปรับเปลี่ยนบทบาทภาครัฐ ไดแก  
การเนนงานในหนาทีห่ลักของภาครัฐ ซ่ึงไดแกการกําหนดนโยบายที่มองการณไกล มีการบังคับให
กฎหมายทีใ่หความเสมอภาคเปนธรรมโดยกระจายใหบริหารแกราชการสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน 
และองคกรบรหิารอิสระมีสวนรวมในการดําเนินการ 3) การบริหารแบบพหุภาคี ไดแก การบริหาร
ที่ใหผูที่มีสวนไดเสียเขามามสีวนรวมในการกําหนดนโยบาย ตัดสินใจ หรือรวมปฏิบัติบริการ 
เพื่อใหการบริหารและการบริการสาธารณะเปนที่พึงพอใจของประชาชนหรือผูรับริการ และ 
เปนการจดัระบบการบริหารแบบใหมไมผูกขาดหรือรวมศูนยอํานาจแบบในอดีตที่ทําใหรัฐ 
ไมสามารถแกปญหาไดทันการณหรือมีสภาพความปดบัง ซอนเรน ไมโปรงใสตอสาธารณชน 
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาที่โดยยดึหลักการพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับ
องคกร ซ่ึงแตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน กลาวคือองคกรที่มีการบริหารจัดการที่ด ี
ชวยสนับสนนุการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2544, หนา, 2-4) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะที่เปนขาราชการในสังกัด กรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย คือ เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี   
ซ่ึงมีหนาที่ในการขับเคลื่อน ผลักดัน และปฏิบัติใหเปนไปตามแนวนโยบายแหงรัฐ เพื่อเปน 
การตอบสนองความตองการของประชาชนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
วามีปจจยัใดบางที่มีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และระดับการบริหารงานตาม            
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดบัใด เพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผูบริหารและ 
ผูมีสวนเกีย่วของไดนําไปใชในการสงเสริมการบริหารจดัการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลใหอยู 
ในระดบัที่เหมาะสมตอการบริหารงานภาครัฐเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และเกดิความโปรงใส 
ประชาชนตรวจสอบได โดยมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี ในอนาคตตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบล
พล้ิว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานบานเมืองที่ดีตาม 
หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลพลิ้ว แหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 
สมมติฐานการวิจัย      
 ในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
 1.  คุณภาพการบริการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล           
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี 
 2.  การมีสวนรวม มีความสมัพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 3.  การจัดการ มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล   
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา: การวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีความสัมพันธตอ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี  
โดยทําการวิจยัใน 6 ดาน โดยยึดตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดีและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม  
ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 
 สําหรับตัวแปรที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก คุณภาพการบริการ, การมีสวนรวม, การจดัการ 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว 
อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ใน 6 ดาน ไดแก 
  2.1  ดานหลักนิติธรรม 

  2.2  ดานหลักคุณธรรม 
  2.3  ดานหลักการมีสวนรวม 
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  2.4  ดานหลักความโปรงใส 
  2.5  ดานหลักความรับผิดชอบ 
  2.6  ดานหลักความคุมคา 
 ขอบเขตดานพื้นท่ี: การวิจยัคร้ังนี้มีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อยูในเขต

เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จํานวน 6,996 คน โดยแยกเปนเพศชายจํานวน 
3,344 คน และเพศหญิงจํานวน 3,652 คน (สํานักทะเบยีนตําบลพลิ้ว, 2556) 

 ขอบเขตดานระยะเวลา: ในการวิจัยคร้ังนี้ทาํการวิจยัและเก็บขอมูลในชวงเดือน ตุลาคม
พ.ศ. 2555 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2556 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจยัไดกําหนดศัพททีม่ขีอบเขตและความหมายเฉพาะไว ดังนี ้
 ปจจัย หมายถงึ ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานบานเมืองที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ซ่ึงมีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน 
 ความสัมพันธ หมายถึง ความผูกพัน ความเกี่ยวของกัน การติดตอ ความเกี่ยวพันกัน 
ระหวางตัวแปรที่มีผลตอการบริหารงานบางเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 การบริหารงาน หมายถึง การดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุจุดมุงหมาย หรือวัตถุประสงค 
ที่กําหนดไว โดยอาศัยทรัพยากรหรือปจจยัตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 การบริหารจัดการบางเมืองที่ดี หมายถึง หลักการบริหารงานที่มุงเนนหลักการโดยมิใช
หลักการที่เปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตเปนหลักการทํางานซึ่งหากมีการนาํมาใช 
เพื่อการบริหารงานแลวจะเกดิความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด โดยยึดตามระเบียบ 
สํานันายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารจัดการบานเมืองที่ดแีละสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
 หลักธรรมาภิบาลมีรวมทั้งส้ิน 6 ดาน 
 1.  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอง เปนธรรม การบังคับการให 
เปนไปตามกฎหมาย การกําหนดกฎกตกิาและการปฏิบตัิตาม กฎ กตกิาที่ตกลงกันไวอยางเครงครดั 
โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 
 2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นความถูกตองดีงามการสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ
 3.  หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวา มีความหมายตรงกันขาม
หรือเกือบตรงกันขามกับการทุจริตคอรัปชั่น โดยที่การทจุริตคอรัปชั่นใหความหมายใหเชิงลบและ 
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มีความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวกและใหความหมาย 
ในเชิงสงบสุข 
 4.  หลักความมีความรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมสีวนรวม 
ทางการเมืองและการบริหารเกี่ยวกับการตดัสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดการทรพัยากรของ
ชุมชนและของชาติซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนโดยการใหขอมูล 
แสดงความคิดเห็น ใหแนะนาํปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคมุโดยตรง
จากประชาชน 
 5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนาที่ความสาํนึก 
ในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรน 
ในการแกไขปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเหน็ทีแ่ตกตางและกลาที่จะยอมรับผลดีและ
ผลเสียจากการกระทําของตนเอง 
 6.  หลักความคุมคา หมายถงึ การบริหารจดัการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทโีลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 
ใหสมบูรณยั่งยืน โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจดัการและการใชทรัพยากร 
ที่มีอยูอยางจํากัด 
 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศชายและเพศหญิง 
 อายุ หมายถึง จํานวนปที่นับแตเกดิจนถึงปปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1.  อายุต่ํากวา 18 ป-30 ป 
 2.  อายุ 30 ปขึ้นไป-40 ป 
 3.  อายุ 40 ปขึ้นไป-50 ป 
 4.  อายุ 50 ปขึ้นไป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสงูสุดของประชาชนในวันตอบแบบสอบถาม 
ไดแก 
 1.  ประถมศึกษา 
 2.  มัธยมศึกษาตอนตน/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันตน (ปวช.) 
 3.  อนุปริญญา/ ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
 4.  ปริญญาตรี/ สูงกวาปริญญาตรี 
 5.  อ่ืน ๆ 
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 อาชีพ หมายถงึ การประกอบอาชีพการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1.  นักเรียน/ นกัศึกษา 
 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 3.  รับจาง  
 4.  รับราชการ/ รัฐวิสาหกจิ 
 5.  คาขาย 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่รายช่ืออยูในระบบงานทะเบียนราษฎรเขตการปกครอง
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จงัหวัดจันทบุรี อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการที่สามารถทําใหผูรับบริการพอใจในการบรกิาร
และประทับใจ ไดรับการบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็วและมีคุณภาพ 
 การมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไมวาจะเปนบุคคลหรือ กลุมบุคคล
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมในลักษณะของ 
การรวมรับรู รวมคิด รวมทํา ในสิ่งที่มีผลกระทบตอตนเองหรือชุมชน 
 การจัดการ หมายถึง การทําใหกลุมบุคคลในองคกรเขามาทํางานรวมกันเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันขององคกร การจัดการประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสรรหา
บุคลากร การนําหรือการสั่งการ และการควบคุมองคกร หรือความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน การจดัการทรัพยากรประกอบดวยการใชงานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ 
 เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี จัดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเรื่อง “ความสัมพันธของการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจนัทบุรี” ผูศึกษา
ไดนําแนวคดิการบริหารจัดการที่ดีตามบทบัญญัติของระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมอืง และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้                                        
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                        ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม  
            
      
                     
  
         
            
           

 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ      
 1.  ทราบถึงระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอ
แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี 
 2.  ทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห จังหวดัจันทบรีุ        
 

 
 
 
 
 
 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลตําบลพลิ้ว อําเภอแหลมสิงห 

จังหวดัจันทบรีุ 
1.  ดานหลักนติิธรรม 
2.  ดานหลักคณุธรรม 
3.  ดานหลักความโปรงใส 
4.  ดานหลักการมีสวนรวม 
5.  ดานหลักความรับผิดชอบ 
6.  ดานหลักความคุมคา 

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลคุณภาพการบริการ 
1.  การมีสวนรวม 
2.  การจัดการ 
  
 
 


