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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี”  โดยมีวตัถุประสงค ์  
1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ
ของเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  2)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และอาชีพ  โดยเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่  60  ปีเป็นตน้ไป  ในเขตเทศบาลตาํบล 
เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ท่ีใชบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายใุนช่วงระยะเวลาระหวา่ง
ปี พ.ศ. 2548  ถึงปี พ.ศ. 2556  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจาํนวนทั้งส้ิน  275  
ชุด  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งสมบูรณ์  จาํนวน  275  ชุด  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน      
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (275 คน) ร้อยละ (100.00) 
1.  เพศ 
              1)  ชาย 
              2)  หญิง 

 
91 

184 

 
33.09 
66.91 

2.  อาย ุ
              1)  อาย ุ 60-65  ปี  
              2)  อาย ุ 65  ปีข้ึนไป-70  ปี 
              3)  อาย ุ 70  ปีข้ึนไป-75  ปี 
              4)  อาย ุ 75  ปีข้ึนไป-80  ปี 
              5)  อาย ุ 80  ปีข้ึนไป  

 
71 
75 
55 
38 
36 

 
25.82 
27.27 
20.00 
13.82 
13.09 

3.  ระดบัการศึกษา 
              1)  ไม่ไดศึ้กษา 
              2)  ประถมศึกษา 
              3)  มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
              4)  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
              5)  อนุปริญญา/ ปวส. 
              6)  ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
24 

221 
16 
14 
0 
0 

 
8.73 

80.36 
5.82 
5.09 

0 
0 

4.  อาชีพ   
              1)  เกษตรกร 
              2)  แม่บา้น  
              3)  รับจา้งทัว่ไป 
              4)  ประมง 
              5)  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
              6)  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

 
125 
40 
42 
7 

19 
42 

 
45.45 
14.55 
15.27 
2.55 
6.91 

15.27 
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 จากตารางท่ี  4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูลลกัษณะ 
ส่วนบุคคลพบวา่ ประชาชนผูสู้งอายท่ีุตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.91   
ซ่ึงมีอาย ุ 65  ปีข้ึนไป-70 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมาคือ อาย ุ60-65 ปี, อาย ุ70 ปี 
ข้ึนไป-75 ปี, อาย ุ75 ปีข้ึนไป-80 ปี และอาย ุ80 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.82, 20.00, 13.82 และ 
13.09 ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 80.36 รองลงมาคือไม่ได้
ศึกษา, มธัยมศึกษาปีท่ี 3, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., อนุปริญญา/ ปวส. และปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 8.73, 5.82, 5.09 และ 0 ตามลาํดบั มีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมา
คือ รับจา้งทัว่ไป, ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  คิดเป็นร้อยละ 15.27 อาชีพแม่บา้น, คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั, 
ประมง คิดเป็นร้อยละ 14.55, 6.91 และ 2.55 ตามลาํดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนผู้สูงอายุต่อคุณภาพการให้บริการ
ด้านสวสัดกิารผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลเกวยีนหัก อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  
 
ตารางท่ี  5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน     
   ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั   
   อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัไดข้องปัจจยัการบริการ   
   (Tangibility) 
 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ี
สัมผสัไดข้องปัจจยัการ
บริการ (Tangibility) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั ดีมาก
ท่ีสุด 

ดีมาก ดีนอ้ย ดีนอ้ย
ท่ีสุด 

1.  จาํนวนเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอ
สาํหรับผูสู้งอายท่ีุมารับ
บริการ 

119 
(43.27) 

137 
(49.82) 

17 
(6.18) 

2 
(0.73) 

3.36 0.63 ดีมาก
ท่ีสุด 

1 

2.  สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม
เหมาะสม  สะอาด  และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

109 
(39.64) 

137 
(49.82) 

28 
(10.18) 

1 
(0.36) 

3.29 0.66 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ี
สัมผสัไดข้องปัจจยัการ
บริการ (Tangibility) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั ดีมาก
ท่ีสุด 

ดีมาก ดีนอ้ย ดีนอ้ย
ท่ีสุด 

3.  สถานท่ีใหบ้ริการมีป้าย
สัญลกัษณ์บอกทิศทาง
ชดัเจน  สะดวกต่อการ
ติดต่อ 

103 
(37.45) 

132 
(48.00) 

39 
(14.18) 

1 
(0.36) 

3.23 0.69 ดีมาก 4 

4.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมี
ความรู้ ความสามารถใน
การใหบ้ริการ  เช่น   ตอบ
ขอ้สงสัย  ใหค้าํแนะนาํช่วย
แกไ้ขปัญหาได ้

120 
(43.64) 

130 
(47.27) 

24 
(8.73) 

1 
(0.36) 

3.34 0.65 ดีมาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 3.30 0.55 ดีมาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัไดข้องปัจจยัการบริการ (Tangibility)  
พบวา่ ประชาชนผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสั
ไดข้องปัจจยัการบริการ (Tangibility) อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.30, SD = 0.55) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอาย ุดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสมัผสัไดข้องปัจจยัการบริการ (Tangibility) อนัดบั
แรกคือ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ อยูใ่นระดบัดี
มากท่ีสุด ( X  = 3.36, SD = 0.63) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น ตอบขอ้สงสยั ใหค้าํแนะนาํช่วยแกไ้ขปัญหาได ้ มีความคิดเห็นในระดบัดีมากท่ีสุด  
( X  = 3.34, SD = 0.65)  สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มเหมาะสม  สะอาด  และเป็นระเบียบเรียบร้อย   
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อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.29, SD =0.66) และอนัดบัสุดทา้ยคือสถานท่ีใหบ้ริการมีป้าย
สญัลกัษณ์บอกทิศทางชดัเจน สะดวกต่อการติดต่อ อยูใ่นระดบัดีมาก ( X  = 3.23, SD = 0.69)   
 
ตารางท่ี  6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
   ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั   
   อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐาน 
   การบริการ  (Reliability) 
 
ดา้นความเช่ือถือไดข้อง
คุณลกัษณะหรือมาตรฐาน
การบริการ  (Reliability) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั ดีมาก
ท่ีสุด 

ดีมาก ดีนอ้ย ดีนอ้ย
ท่ีสุด 

1.  เจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้
ในงานท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่ง
ดี 

131 
(47.64) 

110 
(40.00) 

33 
(12.00) 

1 
(0.36) 

3.35 0.70 ดีมาก
ท่ีสุด 

11 

2.  ความเป็นธรรมเสมอ
ภาค ของขั้นตอน/ วธีิการ
ใหบ้ริการ (เรียงลาํดบัก่อน - 
หลงั) 

98 
(35.64) 

146 
(53.09) 

29 
(10.55) 

2 
(0.73) 

3.24 0.66 ดีมาก 4 

3.  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานให้
คาํแนะนาํ  ช้ีแจงเก่ียวกบั
ขั้นตอนการปฏิบติังานแก่
ท่านเป็นอยา่งดี 

113 
(41.09) 

142 
(51.64) 

18 
(6.55) 

2 
(0.73) 

3.33 0.63 ดีมาก
ท่ีสุด 

2 

4.  การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีไดล้ดขั้นตอน การ
ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย
ท่ีไม่ใช่สาระสาํคญัลงไป
บา้ง  ทาํใหก้ารบริการ
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

103 
(37.45) 

142 
(51.64) 

29 
(10.55) 

1 
(0.73) 

3.26 0.65 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม 3.29 0.56 ดีมาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
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อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ  
(Reliability)  พบวา่ ประชาชนผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการ
ผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  โดยภาพรวมดา้นความเช่ือถือได้
ของคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ  (Reliability)  อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.29,  
SD = 0.56)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอาย ุ ดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ  (Reliability)  
อนัดบัแรกคือ  เจา้หนา้ท่ีมีความรอบรู้ในงานท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่งดี  อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด   
( X  = 3.35, SD = 0.70)  รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหค้าํแนะนาํ  ช้ีแจงเก่ียวกบัขั้นตอน
การปฏิบติังานแก่ท่านเป็นอยา่งดี  มีความคิดเห็นในระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.33, SD = 0.63)  การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีไดล้ดขั้นตอน การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายท่ีไม่ใช่สาระสาํคญัลงไป
บา้ง  ทาํใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  ( X  = 3.26, SD = 0.65)  และ
อนัดบัสุดทา้ยคือความเป็นธรรมเสมอภาค ของขั้นตอน/ วิธีการใหบ้ริการ (เรียงลาํดบัก่อน-หลงั)  
อยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 3.24, SD = 0.66)   
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ตารางท่ี  7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
   ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั   
   อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  (Responsiveness) 
 

ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ  

(Responsiveness) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั ดีมาก
ท่ีสุด 

ดีมาก ดีนอ้ย ดีนอ้ย
ท่ีสุด 

1.  เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้นและรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการท่าน 

127 
(46.18) 

104 
(37.82) 

43 
(15.64) 

1 
(0.36) 

3.30 0.74 ดีมาก
ท่ีสุด 

4 

2.  เจา้หนา้ท่ีแสดง
ความรู้สึก (Feeling)  ท่ีดี
ขณะใหบ้ริการ  เตม็ใจท่ี
จะช่วยเหลือ 

125 
(45.45) 

127 
(46.18) 

22 
(8.00) 

1 
(0.36) 

3.37 0.64 ดีมาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ท่านมาติดต่องานท่ี
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั
แลว้ไดรั้บความสาํเร็จตรง
กบัความตอ้งการ 

118 
(42.91) 

128 
(46.55) 

27 
(9.82) 

2 
(0.73) 

3.31 0.68 ดีมาก
ท่ีสุด 

2 

4.  เจา้หนา้ท่ีสามารถให้
ขอ้มูล  ใหค้าํแนะนาํใน
การรับบริการถูกตอ้ง
ครบถว้น 

117 
(45.55) 

126 
(45.82) 

30 
(10.91) 

2 
(0.73) 

3.30 0.69 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม 3.32 0.58 ดีมาก
ท่ีสุด 

 

   
 จากตารางท่ี 7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  (Responsiveness)  พบวา่ ประชาชน
ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  โดยภาพรวมดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  (Responsiveness)  อยู่
ในระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.32, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  มีความคิดเห็นเต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
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สวสัดิการผูสู้งอาย ุ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ี
แสดงความรู้สึก (Feeling) ท่ีดีขณะใหบ้ริการเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  ( X  =  
3.37, SD = 0.64)  รองลงมาคือ ท่านมาติดต่องานท่ีเทศบาลตาํบลเกวียนหกัแลว้ไดรั้บความสาํเร็จ
ตรงกบัความตอ้งการ  มีความคิดเห็นในระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.31, SD = 0.68)  เจา้หนา้ท่ี
สามารถใหข้อ้มูล  ใหค้าํแนะนาํในการรับบริการถูกตอ้งครบถว้น  อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  ( X  = 
3.30, SD = 0.69)  และอนัดบัสุดทา้ยคือเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นและรวดเร็วในการใหบ้ริการ
ท่าน อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  ( X  = 3.30, SD = 0.74)   
 
ตารางท่ี  8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน  
  ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั   
  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Assurance) 
 

ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ
ได ้ (Assurance) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั ดีมาก
ท่ีสุด 

ดีมาก ดีนอ้ย ดีนอ้ย
ท่ีสุด 

1.  เจา้หนา้ท่ีสามารถ
อธิบายใหท่้านเขา้ใจจน
เกิดความมัน่ใจในการใช้
บริการ 

109 
(39.64) 

144 
(52.36) 

20 
(7.27) 

2 
(0.73) 

3.31 0.64 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลท่ีจาํเป็นใหท่้าน
ทราบอยา่งทัว่ถึงถกูตอ้ง
และทนัเหตุการณ์  เช่น 
วนัลงทะเบียนรับเบ้ีย  วนั
รับเงินเบ้ียยงัชีพ 

131 
(47.64) 

119 
(43.27) 

23 
(8.36) 

2 
(0.73) 

3.38 0.67 ดีมาก
ท่ีสุด 

1 

3.  เจา้หนา้ท่ีมีความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริงใจในการ
ใหบ้ริการ 

129 
(46.91) 

111 
(40.36) 

32 
(11.64) 

3 
(1.09) 

3.33 0.72 ดีมาก
ท่ีสุด 

2 

4.  เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสให้
ซกัถามขอ้ขอ้งใจ
ตลอดเวลา 

100 
(36.36) 

143 
(52.00) 

30 
(10.91) 

2 
(0.73) 

3.24 0.67 ดีมาก 4 

ภาพรวม 3.31 0.57 ดีมาก
ท่ีสุด 

 

 
 
 



68 

 จากตารางท่ี 8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของ
ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Assurance)  พบวา่ ประชาชนผูสู้งอายมีุ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั      
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  โดยภาพรวมดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Assurance)  อยูใ่นระดบัดี
มากท่ีสุด ( X  = 3.31, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอาย ุ ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Assurance)  อนัดบัแรกคือ  มีการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลท่ีจาํเป็นใหท่้านทราบอยา่งทัว่ถึงถูกตอ้งและทนัเหตุการณ์  เช่น วนัลงทะเบียนรับเบ้ีย  วนัรับ
เงินเบ้ียยงัชีพ  อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.38, SD = 0.67)  รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมีความ
ซ่ือสตัยแ์ละจริงใจในการใหบ้ริการ  มีความคิดเห็นในระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.33, SD = 0.72)  
เจา้หนา้ท่ีสามารถอธิบายใหท่้านเขา้ใจจนเกิดความมัน่ใจในการใชบ้ริการ  อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด   
( X  = 3.31, SD = 0.64)  และอนัดบัสุดทา้ยคือเจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้ขอ้งใจตลอดเวลา  
อยูใ่นระดบัดีมาก  ( X  = 3.24, SD = 0.67) 
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ตารางท่ี  9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชน 
  ผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั   
  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  (Empathy) 
 

ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  
(Empathy) 

ระดบัความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั ดีมาก
ท่ีสุด 

ดีมาก ดีนอ้ย ดีนอ้ย
ท่ีสุด 

1.  เจา้หนา้ท่ีสนใจเอาใจใส่
ตั้งใจรับฟังความตอ้งการและ
ปัญหาของผูม้าติดต่อ 

121 
(44.00) 

125 
(45.45) 

27 
(9.82) 

2 
(0.73) 

3.33 0.68 ดีมาก
ท่ีสุด 

3 

2.  ท่านไดรั้บการใหเ้กียรติ
และเคารพในศกัด์ิศรี  เม่ือเขา้
มารับบริการทุกคร้ัง 

113 
(41.09) 

135 
(49.09) 

24 
(8.73) 

3 
(1.09) 

3.30 0.67 ดีมาก
ท่ีสุด 

4 

3.  เจา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะ
ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่
ผูรั้บบริการ 

120 
(43.64) 

123 
(44.73) 

31 
(11.27) 

1 
(0.36) 

3.32 0.68 ดีมาก
ท่ีสุด 

2 

4.  เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่  
เอ้ือเฟ้ือ  ยิม้แยม้แจ่มใส  ทาํ
ใหอ้ยากกลบัมาติดต่ออีก 

134 
(48.73) 

113 
(41.09) 

25 
(9.09) 

3 
(1.09) 

3.37 0.70 ดีมาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.33 0.58 ดีมาก
ท่ีสุด 

 

 
  จากตารางท่ี  9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy) พบวา่ ประชาชนผูสู้งอายมีุ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั      
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy) อยูใ่นระดบัดีมาก
ท่ีสุด ( X  = 3.33, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอาย ุดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy) อนัดบัแรกคือ เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่  
เอ้ือเฟ้ือ ยิม้แยม้แจ่มใส ทาํใหอ้ยากกลบัมาติดต่ออีก อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.37, SD = 0.70)  

 
 
 



70 

รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่ผูรั้บบริการ  มีความคิดเห็นในระดบัดี
มากท่ีสุด ( X  = 3.32, SD = 0.68)  เจา้หนา้ท่ีสนใจเอาใจใส่ตั้งใจรับฟังความตอ้งการและปัญหาของ
ผูม้าติดต่อ  ( X  = 3.33, SD = 0.68)  และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านไดรั้บการใหเ้กียรติและเคารพใน
ศกัด์ิศรี  เม่ือเขา้มารับบริการทุกคร้ัง  อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด  ( X  = 3.30, SD = 0.67) 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อ 
   คุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง   
   จงัหวดัจนัทบุรี  โดยภาพรวมดา้นต่าง ๆ 
 
ความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น

สวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  
จงัหวดัจนัทบุรี 

X  SD 
ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีสัมผสัไดข้องปัจจยัการบริการ 
(Tangibility) 

3.30 0.55 ดีมากท่ีสุด 4 

2.  ดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ  
(Reliability) 

3.29 0.56 ดีมากท่ีสุด 5 

3.  ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  (Responsiveness) 3.32 0.58 ดีมากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้ (Assurance) 3.31 0.57 ดีมากท่ีสุด 3 
5.  ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  (Empathy) 3.33 0.58 ดีมากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.31 0.50 ดีมากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี  10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  โดยภาพรวมดา้นต่าง ๆ  พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดั
จนัทบุรี  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.31, SD = 0.50)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  ในดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy)  
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.33, SD = 0.58) โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้น
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.32, SD = 0.58)  
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ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้(Assurance) อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.31, SD = 0.57) ลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีสมัผสัไดข้องปัจจยัการบริการ (Tangibility) อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.30,  
SD = 0.55) ตามลาํดบั และดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ  
(Reliability) อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ( X  = 3.30, SD = 0.56) แต่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี   
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
   ดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี   
 

เพศ จาํนวน X  SD t Sig. 
ชาย 91 3.25 0.46 -.1.515 .131 
หญิง 184 3.34 0.52 

*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  
พบวา่ ค่า Sig.  เท่ากบั .131 แสดงวา่ ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 
 สมมติฐานท่ี 2  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี   
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล 
   เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.04 .26 1.028 .393 
ภายในกลุ่ม 270 68.48 .25 

รวม 274 69.52  
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล
เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามอาย ุ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .393 แสดงวา่ 
ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ 
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 
 สมมติฐานท่ี 3  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล 
   เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.64 .88 3.564 .015* 
ภายในกลุ่ม 271 66.88 .25 

รวม 274 69.52  
*p<.05 
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 จากตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล
เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .015 
แสดงวา่ ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
สวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั และทดสอบความแตกต่าง
ดว้ยวิธีการ LSD (Least Significant Difference Test)  พบวา่ มีความแตกต่างกนัดงัน้ี (ดงัตารางท่ี 
14) 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ีย  ของความคิดเห็นของประชาชนผูสู้งอาย ุ
   ต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอ 
   ขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา X  

ไม่ได้
ศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ปีท่ี  3 

มธัยมศึกษา
ปีท่ี 6/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรีข้ึนไป 

ไม่ไดศึ้กษา 3.33   -.41*    
ประถมศึกษา 3.34   -.42*    
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 2.91    -.43*   
มธัยมศึกษาปีท่ี 
6/ ปวช. 

3.35       

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

-       

ปริญญาตรีข้ึนไป -       

*p<.05 
 จากตารางท่ี 14  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD  (Least Significant 
Difference Test) ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  พบวา่
แตกต่างกนั 3 คู่  ดงัน้ี 
 คู่ท่ี  1  ไม่ไดศึ้กษา  กบั  มธัยมศึกษาปีท่ี  3   
 คู่ท่ี  2  ประถมศึกษา  กบั  มธัยมศึกษาปีท่ี  3 
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 คู่ท่ี  3  มธัยมศึกษาปีท่ี  3  กบั  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
 ประชาชนผูสู้งอายท่ีุไม่ไดศึ้กษา  และประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา  
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั   
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  แตกต่างไปจากประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
 ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  แตกต่าง
ไปจากประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
 
 สมมติฐานท่ี 4  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวียนหกั อาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี  
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
   ประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล 
   เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.09 .42 1.664 .143 
ภายในกลุ่ม 269 67.43 .25 

รวม 274 69.52  
*p<.05 
 
 จากตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของประชาชนผูสู้งอายตุ่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล
เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนกตามอาชีพ  พบวา่ ค่า Sig.  เท่ากบั .143 แสดงวา่ 
ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  แตกต่างกนั   

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบล
เกวยีนหกั  อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลเกวยีนหกั  
อาํเภอขลุง  จงัหวดัจนัทบุรี  แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


