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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกแผนการและการลงทุน 
แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
ค าชี้แจงประกอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

แบบสอบถามนี้ มีข้อความให้ท่านพิจารณาเป็นรายข้อ ดังนั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจาก
ท่านในการกรอกแบบสอบถามนี้ทุกข้อโดยอิสระตามความรู้สึกอันแท้จริงของท่าน ค าตอบของ
ท่านจะถือเป็นความลับและจะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูง
ที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละ

วัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร                                                     

แผนกการลงทุน แขวงสาละวันสาธารณรัฐประชาชนลาว 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ( ) ลงใน หรือเติมค าลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
1.  เพศ  
(   )     1.  ชาย      (   )    2.  หญิง  
 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน  
(   )     1.  น้อยกว่า 5 ป ี   (   )     2.  5-10 ป ี
(   )     3.  11-20 ปี   (   )     4.  ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา  
(   )     1.  น้อยกว่า ปวช.   (   )     2.  ปวช.-อนุปริญญา 
(   )     3.  ปริญญาตรี    (   )     4.  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4.  รายได้ต่อเดือน  
(   )     1.  ตั้งแต่ 5,000 บาทลงมา   (   )     2.  5,001-6,000 บาท 
(   )     3.  6,001-7,000 บาท   (   )     4.  มากกว่า 7,000 บาท 
 
5.  ต าแหน่งงาน  
(   )     1.  หัวหน้าแผนก   (   )     2.  รองหัวหน้าแผนก  
(   )     3.  หัวหน้าหน่วยงาน  (   )     4.  รองหัวหน้าหน่วยงาน 
(   )     5.  พนักงานสัญญาจ้าง  (   )     6.  นักวิชาการ 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสรีมความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
แผนกการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แผนกการลงทุน  
แขวงสาละวันสาธารณรัฐประชาชนลาว  
โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความเห็นหรือความรู้สึกของท่าน มากที่สุด
เพียง 1 ช่อง ต่อ 1 ข้อความ 

ล าดับ 
บุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน 

แขวงสาละวัน 

ความคิดเห็นของบุคลากร 
เห็น
ด้วย 

4 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

3 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

2 

ไม่เห็น
ด้วย 

1 

ด้านขวัญก าลังใจ 
1 ท่านรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มองค์กร 

ของท่าน ในการป้องกันปัญหาที่ 
อาจจะเกิดขึ้น จนท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ 

    

2 ท่านคิดว่างานที่ท่านปฏิบัติอยู่น่าสนใจ  
ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือท าโดยล าพังได้ 

    

3 ท่านรู้สึกมีความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบและสามารถใช้อ านาจได้อย่างเต็มที่ 

    

4 ท่านคิดว่าบุคลากรในองค์กรของท่านเป็นที่ยอมรับ
นับถือของสังคมมีเกียรติและศักดิ์ศรี 

    

5 ท่านรู้สึกมีความมั่นคง ต่อการปฏิบัติงานในองค์กร
ที่ท่านอยู่ 

    

ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
1 ท่านคิดว่าในองค์กรของท่านมีการ 

เลื่อนต าแหน่งบุคลากรอย่างเหมาะสม 
    

2 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ 
การงาน ตลอดจนทักษะวิชาชีพต่าง ๆ 

    

3 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการเลื่อน 
ขั้นเงินเดือนเป็นที่พอใจของบุคลากร 
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ล าดับ 
บุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน 

แขวงสาละวัน 

ความคิดเห็นของบุคลากร 
เห็น
ด้วย 

4 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

3 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

2 

ไม่เห็น
ด้วย 

1 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา) 
1 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดที่แตกต่างเพื่อให้ผลงานออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

2 ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้ให้
ค าแนะน าที่ดีต่อท่านในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

    

3 ท่านคิดว่าบุคลากรในองค์กรของท่านมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน 

    

4 ท่านคิดว่าท่านได้รับการยอมรับนับถือและยกย่อง
ชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่องานนั้นส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดีอยู่เสมอ 

    

ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 
1 ท่านคิดว่าการประเมินความรู้ความสามารถของ

บุคลากร มีการด าเนินการอย่างยุติธรรม 
    

2 ท่านคิดว่าการปกครองบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานท่านมีความยุติธรรม 

    

3 ท่านคิดว่าการพิจารณาความดีความชอบในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเสมอภาคและยุติธรรม 

    

4 ท่านได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการที่เท่าเทียม
กันจากหน่วยงาน 

    

5 ท่านมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในหน่วยงานของ
ตนเองที่ปฏิบัติงานอยู่ 
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ล าดับ 
บุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน 

แขวงสาละวัน 

ความคิดเห็นของบุคลากร 
เห็น
ด้วย 

4 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

3 

ค่อนข้าง 
ไม่เห็นด้วย 

2 

ไม่เห็น
ด้วย 

1 

ด้านการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุ้มค่า 
1 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีการจัดสรรทรัพยากร

เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและประหยัด 
    

2 ท่านคิดว่าบุคลากรในองค์กรใช้ความพยายามเพียง
เล็กน้อยก็สามารถท าให้งานส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์ 

    

3 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านสามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบัติงาน อีกทั้งยังคงสามารถปฏิบัติงานด้วย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เช่นเดิม 

    

4 ท่านคิดว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ตามที่ต้องการโดยใช้พลังงาน เวลา วัสดุและปัจจัย
อ่ืน ๆ ได้ประหยัดที่สุด 

    

5 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีปัจจัยน าเข้าแรงงาน, 
งบประมาณ, วัสดุอุปกรณ์,ระบบการบริหารและ
ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานโดยใช้ต้นทุนต่ าสุด 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนก
การลงทุน  แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องข้อความที่ตรงกับความเห็นหรือความรู้สึกของท่าน มากที่สุด
เพียง 1 ช่อง ต่อ 1 ข้อความ 
 

 ล าดับ 
บุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน 

แขวงสาละวัน 

ความคิดเห็นของบุคลากร 
สูง 

 
4 

ค่อนข้าง 
สูง 
3 

ค่อนข้าง
ต่ า 
2 

ต่ า 
 

1 

ด้านวินัยในการปฏิบัติงาน 

1 
ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาที่
ผู้บังคับบัญชาต้องการเสนอ 

    

2 
ท่านสามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายได้ตามปริมาณ
และคุณภาพที่ก าหนดไว้ 

    

3 
ท่านสามารถการปฏิบัติงานในลักษณะที่เร่งด่วนให้
แล้วส าเร็จได้ตามความต้องการของหน่วยงานเสมอ 

    

4 
ผลงานที่ท่านท าสามารถน าไปแก้ไขปัญหาตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการของหน่วยงานเสมอ 

    

5 
ท่านสามารถท างานส่วนใหญ่ได้ส าเร็จก่อนเวลาที่
ก าหนด และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

    

6 
ผลงานที่ท่านท าเป็นที่เรียบร้อยและเชื่อถือได้
ถูกต้องตามหลักวิชา และระเบียบข้อบังคับ 

    

7 
ผู้บังคับบัญชาพึงพอใจในผลงานการปฏิบัติงาน
ของท่าน 

    

ด้านการปฏิบัติงานท่ีได้มาตรฐาน 
  1 ท างานที่มีประสิทธิภาพด้วยวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้

ระบบ IT ที่มีความท่านสะดวกกว่าเดิม 
    

  2 ท่านท างานได้ถูกต้องตามระบบระเบียบ และ
ขั้นตอนของราชการ 

    

  3 ท่านได้ด้วยความรวดเร็วทันเวลา และงานที่ได้มี
ประสิทธิภาพ 
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ล าดับ 
บุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน 

แขวงสาละวัน 

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                                                  
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

สูง 
 
4 

ค่อนข้าง 
สูง 
3 

ค่อนข้าง
ต่ า 
2 

ต่ า 
 

1 

4 ท่านท างานด้วยความผูกพันให้กับหน่วยงานจึงท า
ให้ผลงานในการปฏิบัติหน้าของท่านมีคุณภาพดี 

    

5 ท่านท างานด้วยการสร้างจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน     
6 ท่านท างานด้วยการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น

ในบรรดาเพื่อนร่วมงานด้วยกัน 
    

7 ท่านท างานโดยมีเป้าหมายให้งานเกิดสัมฤทธิ์ผล     
ด้านสภาพมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีเชื่อได้ 

1 นโยบายได้มีการก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานไว้ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร 

    

2 วัตถุประสงค์ของนโยบายมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

    

3 การก าหนดระบบ ระเบียบและขั้นตอนการบริหาร
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

    

4 เคร่ืองมือที่ใช้ในส านักงานและเทคโนโลยีของ
หน่วยงานมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

    

5 บุคลากรต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพราะมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

    

6 การได้รับการฝึกอบรมมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

    

7 การท างานเป็นทีมของบุคลากรมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ล าดับ 
บุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน 

แขวงสาละวัน 

ความคิดเห็นของบุคลากร 
สูง 

 
4 

ค่อนข้าง 
สูง 
3 

ค่อนข้าง
ต่ า 
2 

ต่ า 
 

1 

8 ท่านมีการวางแผนตามหลักการปฏิบัติงาน ในแต่
ละหน้าที่ เพื่อให้หน่วยงานท าหน้าที่ได้อย่าง
ราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมาย 

    

9 ท่านคิดว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถ
สร้างความเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้บริการได้ 

    

ด้านความส าเร็จของงาน 

1 ท่านมีความภูมิใจในความส าเร็จของงานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานโดยรวม 

    

2 งานที่ท่านท าให้ส าเร็จในแต่ละคร้ังเป็นงานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบ 

    

3 เมื่อได้รับมอบหมายให้ท างาน ท่านสามารถท าได้
บรรลุเป้าหมายตามที่หน่วยงานต้องการ 

    

4 ท่านสามารถท างานที่ยุ่งยากซับซ้อนของหน่วยงาน
ได้ส าเร็จ 

    

5 งานในหน้าที่ที่ท่านท าทุกคร้ังเป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาแผนกแผนการ และการลงทุน 

    

6 ท่านมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ และ
ทันเวลา 

    

 
ขอบคุณครับ 

 
 

 
 
 

 
 
 


