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 บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) ได้เปลี่ยนแปลงจากนโยบาย
เศรษฐกิจแบบ “รวมศูนย์” โดยรัฐบาลจะเป็นคนดูแลเคร่ืองมือการผลิตทั้งหมดของประเทศ มาเป็น 
“กลไกเศรษฐกิจใหม่ (New Economic Mechanism)” ซึ่งได้ให้ความส าคัญของการบริหารเศรษฐกิจ
ในระบบการค้าเสรี และได้มกีารเปิดประเทศสู่ภายนอกมากขึ้น จากนโยบายการเปิดประเทศ
ดังกล่าวรัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อการปฏิรูประบบราชการ เพื่อปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงระบบ
การบริหารภาครัฐไปสู่การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ให้มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม โดยมีผลท าให้แต่ละองค์การมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาองค์การ
ในด้านโครงสร้างองค์การ กระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถรองรับและเอ้ือประโยชน์และอ านวยความสะดวกกับการเปลี่ยนแปลง            
ที่เกิดขึ้นภายในองค์การต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ (ในปี ค.ศ. 2020 )  
 จากการที่บริบทของภาคราชการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส่งผลต่อการที่ราชการ
จ าเป็นต้องมีความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการก าหนดและบริหารนโยบาย ระบบการพัฒนา
ข้าราชการจึงเป็นกลไกที่ส าคัญที่จะสนับสนุนให้ส่วนราชการมีบุคลากรคุณภาพสูง มีความพร้อม
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ราชการท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ด้วยเหตุนี้จึงมีความส าคัญ
ที่จะต้องจัดให้มียุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือนเพื่อพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ทักษะ 
ประสบการณ์ และสมรรถนะของข้าราชการทุกระดับให้ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เกิดผลสัมฤทธิ์
คุ้มค่า เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน ซึ่งการท างานนั้นจะเน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์                
ความคุ้มค่า ความรับผิดชอบ และการตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประชาชน
ผู้รับบริการ ซึ่งได้น าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานบุคคล เพื่อให้การบริการงานบุคลากรภาครัฐ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้วยการพัฒนาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร 
 การบริหารระบบราชการในยุคใหม่ ภาครัฐได้มุ่งเน้นปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การของรัฐโดยใส่ใจการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเชิงกว้าง

 

 
 
 



2 
 

และเชิงลึกเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและเป็นเครื่องมือส าหรับผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจ-
สังคมภายในแขวงมีการประเมินความต้องการและมีมาตรการเพื่อสนองแรงงานให้ได้ทั้งในด้าน
ปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งทุกส่วนต้องให้ความส าคัญแก่การยกระดับความรู้ความสามารถ                 
ในแต่ละระดับตามความเหมาะสม สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมและจัดฝึกอบรมเฉพาะแต่ละ
หน่วยงาน บุคลากรในแต่ละระดับ เพื่อช่วยให้บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน                               
ที่รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ทุกหน่วยงานอาจต้องน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล  
4 ประเด็นหลัก คือ 
 1.  สร้างคู่มือก าหนดคุณลักษณะและมาตรฐานของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานตาม              
พันธกิจและความรับผิดชอบของตน 
 2.  ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากร                          
เพื่อวางแผนการยกระดับทุกหน่วยงานในองค์กร  
 3.  สร้างคู่มือและหลักสูตรที่เหมาะสมกับความเป็นจริงในการยกระดับความรู้                  
ความสามารถในยุคแห่งการเชื่อมโยงเศรษฐกิจของบุคลากรในแต่ละระดับ  
 4.  จัดการฝึกอบรมอย่างเป็นปกติเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพในแต่ละแขนง และ
ปัญหาใหม่ ๆ ของภูมิภาคและในโลก รวมทั้งด้านความรู้ เทคโนโลยี ที่ทันสมัย” (“ร่าง” แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 5 ปี ฉบับที่ VII (ค.ศ. 2010-2015), แผนกแผนการและการลงทุน, 
2553, หน้า 60-71)  
 ความคาดหวังดังกล่าวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ-สังคม เพื่อให้บุคลากรมีสามารถรับรู้และ
รองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงในแต่ละระยะอย่าง ทันท่วงที รวมทั้งเป็นการยกระดับความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้น และการเชื่อมโยงแผนกแผนการ
และการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ชื่อเป็นภาษาอังกฤษเรียกว่า 
Department of Planning and Investment to Saravan Province (DPI) เป็นส่วนหนึ่งองค์ภาครัฐ              
ส่วนภูมิภาค (ท้องถิ่น) มีบทบาทหน้าที่เป็นตัวแทนของรัฐบาลในการบริหารและคุ้มครองเศรษฐกิจ
ภายในแขวง โดยการก าหนดเป็นนโยบาย และมาตรการ เป็นแผนงานและโครงการละเอียดต่าง ๆ 
ในแต่ละระยะ ทั้งนี้เพื่อบรรลุจุดหมายสูงที่ทางภาครัฐก าหนดไว้คือ สร้างองค์ภาครัฐให้มี                    
ความเข้มแข็ง แข็งแกร่งทางด้านเศรษฐกิจ-สังคม ให้มีความเจริญก้าวหน้าและยุติธรรม ประชาชน                
มีความอยู่ดีกินดีและมีความผาสุข โดยรับผิดชอบการสร้างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริม
การลงทุน รวมทั้งการเสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศด้านการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม (แผนก
แผนการและการลงทุน, 2553)  
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 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนนโยบายและบทบาทหน้าที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย                
มีความสนใจในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน  
แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) เพื่อประเมินความจ าเป็น              
ในการวัดผลการปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแนวทางการท างาน โดยใช้เป็นดัชนีชี้วัดในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ตลอดจนเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
ที่มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องมีการ “พัฒนาองค์การ”โดย ใช้วิธี “การพัฒนา
บุคลากร” เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและมี
ศักยภาพที่สูงขึ้น ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลให้การด าเนินงานของแผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวันให้ประสบผลส าเร็จ บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร รวมถึงส่งเสริมการท างาน               
อย่างเป็นระบบ มีแบบแผนที่สามารถวัดได้ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสูดในการพัฒนาแขวงให้
เป็นตัวแบบการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการ
และการลงทุนของแขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร          
แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน รัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จ าแนกตามปัจจัย เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน  

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการและการ
ลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 
 1.  ขอบเขตด้านพื้นที่ประชากรที่ใช้ในการศึกษา จ าแนกตามปัจจัย แผนกแผนการและ
การลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 112 คน 
 2.  ขอบเขตด้านระยะเวลาศึกษาตามแผนพัฒนาบุคลากรท าการศึกษาตามแผนพัฒนา
บุคลากรปี ค.ศ. 2010-2015 โดยท าการเก็บข้อมูลช่วงเดือน มีนาคม ถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2556 
เป็นเวลา 1 เดือน 
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 3.  ขอบเขตด้านเน้ือหาท าการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยพิจารณา 
4 ด้าน ได้แก่ 
  3.1  ด้านวินัยในการปฏิบัติงาน 
  3.2  ด้านการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน 
  3.3  ด้านสภาพมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เชื่อถือได้ 
  3.4  ด้านความส าเร็จของงาน 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  สามารถทราบระดับความต้องการพัฒนาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บุคลากรน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาคร้ังนี้ 
 2.  สามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง                      
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนกแผนการและการลงทุน                      
แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 3.  ช่วยให้การท างานในระบบ มีกรอบแนวคิด ชัดเจน เป็นรูปธรรม เกิดกระบวนการ
ท างานที่มีระบบ ระเบียบ ที่สามารถเป็นดัชนีชี้วัด ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มากขึ้น  

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากแนวคิดของทฤษฎีเกี่ยวข้องความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้
ความส าคัญที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร ฮาร์ริงตัน แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ Harrington (1996, pp. 1853-1931) แนวคิดและทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor 
Theory) (Herzberg, Mausner, & Syderman, 1959) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดตัวแปร                           
โดยได้ท าการเลือกตัวแปรมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมานั้นจึงได้น าเฉพาะตัวแปรที่เห็นว่า            
มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และน ามาประยุกต์ 
ในการสร้างกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  
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         ตัวแปรอิสระ ( I V )          ตัวแปรตาม (D V)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  ประสบการณ์ในการ
ท างาน 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  รายได้ต่อเดือน 
5.  ต าแหน่งงาน 

ความคิดเห็นต่อการประสิทธิภาพ
การปฏิบัตงิานของ บุคลากร แผนก
แผนการและการลงทุน                      
แขวงสาละวัน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว   

สูง  
ค่อนข้างสูง  
ค่อนข้างต่ า  
ต่ า 

ด้านขวัญก าลังใจ 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ร่วมงาน (ผู้บังคบับัญชา
และใต้บังคบับัญชา) 

ด้านความยุติธรรมใน
หน่วยงาน 

1.  ด้านวินัยในการปฏบิัติงาน 

ด้านการใช้ทรัพยากรใน
องค์กรอย่างคุ้มค่า 

2.  ด้านการปฏิบัตงิานที่ได้
มาตรฐาน 

 

3.  ด้านสภาพมาตรฐาน                     
ในการปฏบิัติงานที่เช่ือได ้

4.  ด้านความส าเร็จของงาน 
 
 

ปัจจัยที่ส่งเสริม                    
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัตงิาน 

ระดับการปฏิบัต ิ
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1.  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด
ของพนักงานใน แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 
  2.  หัวหน้าแผนกหมายถึงข้าราชการระดับต าแหน่งสูงสุดในองค์กรเป็นผู้บริหาร 
 3.  บุคลากร หมายถึง พนักงานใน แผนกแผนการและการลงทุน แขวงสาละวัน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 4.  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ได้บรรลุ
ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ได้ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวินัย
ในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน ด้านสภาพมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เชื่อถือ
ได้ ด้านความส าเร็จของงาน 
 5.  ด้านวินัยในการปฏิบัติงานหมายถึงบุคลากรต้องปฏิบัติตันให้อยู่ในกฎระเบียบที่วาง
ไว้ 
 6.  ด้านโอกาสความก้าวหน้า หมายถึง ความก้าวหน้าด้านต่าง ๆ พนักงานในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
 7.  ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน หมายถึง การปฏิบัติงานในองค์กรเป็นไปอย่าง               
เสมอภาคและยุติธรรม 
 8.  ด้านการใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างคุ้มค่า หมายถึง องค์กรมีการปฏิบัติงานโดยใช้
ต้นทุนต่ าสุด 
 9.  ประสบการณ์ หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของกระทรวงแผนการและการลงทุน 
แผนกแผนการและการลงทุนของแขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 10.  ลูกจ้างประจ า หมายถึง ช่าง หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน แผนกแผนการและ              
การลงทุนของแขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
 11.  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดระดับ 
มาตรฐานไว้ 
 12.  รายได้ต่อเดือน หมายถึง เงินเดือนที่กระทรวงการคลังจ่ายให้ข้าราชการ และลูกจ้าง 
ประจ า แผนกแผนการและการลงทุนของแขวงสาละวัน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ตารางที่ 1  แหล่งที่มาของตัวแปร 
 

ตัวแปร แหล่งที่มา 
ด้านขวัญและก าลังใจ                       
ในการท างาน 

แนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg, Mausner, and Syderman 
(1959 อ้างถึงใน ระพีพัฒน์ ปาละวงศ์, 2532, หน้า 13-16) ได้
เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ปัจจัยค้ าจุน เป็นแนวคิดทฤษฎี             
ที่ท าให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลเพื่อที่จะให้บุคคลท างานด้วยความมี
ประสิทธิภาพท างานให้องค์กรอย่างเต็มที่และทราบว่าปัจจัยใด
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน 
ผลงานของอรุณ อิศรวิชิตชัยกุล (2546, บทคัดย่อ) การศึกษา
ปัจจัย  ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนแขวงระยอง 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
การงาน 

แนวคิดและทฤษฎีของ Herzberg, Mausner, and Syderman 
(1959 อ้างถึงใน ระพีพัฒน์ ปาละวงศ์, 2532, หน้า 13-16)             
ได้เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) ที่มี            
ส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ปัจจัยค้ าจุน เป็นแนวคิดทฤษฎี
ที่ท าให้ผู้บริหารได้ทราบว่าปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลเพื่อที่จะให้บุคคลท างานด้วยความมี
ประสิทธิภาพท างานให้องค์กรอย่างเต็มที่และทราบว่าปัจจัยใด
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน 
ผลงาน แผนกแผนการและการลงทุน (2553) กล่าวว่า แผนงาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของแผนกแผนการและการลงทุน
ได้มีการก าหนดแผนพัฒนาประจ าปี และแผนระยะยาว              
โดยแผนพัฒนาถือเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาบุคลากร 
ผลงานของอรุณ อิศรวิชิตชัยกุล (2546, บทคัดย่อ) การศึกษา
ปัจจัย ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ และลูกจ้างองค์การบริหารส่วนแขวงระยอง 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งที่มา 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

แนวคิดทฤษฎีของ Merton (1940) นักสังคมวิทยาที่เสนอ                    
ข้อโต้แย้งเป็นคนแรก เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ
ของคนทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ Herzberg เป็นแนวคิดทฤษฎี          
ที่ ท าให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลเพื่อที่จะให้บุคคลท างานด้วยความมี
ประสิทธิภาพท างานให้องค์กรอย่างเต็มที่และทราบว่าปัจจัยใด
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริม   ความพึงพอใจในการท างาน 
ผลงาน ศักดิ์ชัย มูลชอบ (2545, หน้า 44) วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ ตลอดจนวิทยาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินภารกิจ สมรรถนะขององค์กรที่รับผิดชอบในการน า
ภารกิจไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้น 

ด้านความยุติธรรมใน
หน่วยงาน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ Harrington (1996, pp. 1853-
1931) ได้ให้ค านิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้
ความส าคัญที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร Organization’s 
Structure and its Goals) ซึ่งก าหนดหลักประสิทธิภาพ 

ด้านการก าหนดความรู้                  
ความช านาญ ในหน้าที่ 
 

แนวคิดทฤษฎี Certo (2000 p. 9) Herzberg et al. (1959                   
อ้างถึงใน ระพีพัฒน์ ปาละวงศ์, 2532, หน้า 13-16) ได้ให้ค านิยาม
ของประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง เป็นวิธีการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยสามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมี
เป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้สูงสุด 

ด้านวินัยในการปฏิบัติงาน 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ Harrington (1996, pp. 1853-
1931) ได้ให้ค านิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้
ความส าคัญที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร 
(Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งก าหนดหลัก
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งที่มา 
ด้านวินัยในการปฏิบัติงาน 
 
 

ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของ Herzberg เป็นแนวคิดทฤษฎีที่ท าให้
ผู้บริหารได้ทราบว่า ปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลเพื่อที่จะให้บุคคลท างานด้วยความมีประสิทธิภาพท างาน
ให้องค์กรอย่างเต็มที่และทราบว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ความพึงพอใจในการท างานผลงานของ 

ด้านการปฏิบัติงานที่ได้
มาตรฐาน 
 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ Harrington (1996, pp. 
1853-1931) ได้ให้ค านิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้
ความส าคัญที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร 
(Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งก าหนดหลัก
ประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของ Herzberg เป็นแนวคิดทฤษฎีที่ท าให้
ผู้บริหารได้ทราบว่า ปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลเพื่อที่จะให้บุคคลท างานด้วยความมีประสิทธิภาพท างาน
ให้องค์กรอย่างเต็มที่และทราบว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ความพึงพอใจในการท างาน 
ผลงานทองมี พมมีซัย (2553) กล่าวว่าแผนงานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของแผนกแผนการและการลงทุนได้มีการ
ก าหนดแผนพัฒนาประจ าปี และแผนระยะยาว โดยแผนพัฒนา
ถือเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาบุคลากร 

ด้านสภาพมาตรฐาน                            
ในการปฏิบัติงานที่เชื่อได้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ Harrington 
(1996, pp. 1853-1931) ได้ให้ค านิยามประสิทธิภาพรวมของ
องค์กรโดยให้ความส าคัญที่โครงสร้างและเป้าหมายของ
องค์กร (Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งก าหนด
หลักประสิทธิภาพแนวคิด ทฤษฎีของ Merton (1940)  
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งที่มา 
ด้านสภาพมาตรฐาน                            
ในการปฏิบัติงานที่เชื่อได้ 
 

นักสังคมวิทยาที่เสนอข้อโต้แย้งเป็นคนแรก เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของคน 
ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two Factor Theory) ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นแนวคิด
ทฤษฎีที่ท าให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจ         
ในการท างานของบุคคลเพื่อที่จะให้บุคคลท างานด้วยความมี
ประสิทธิภาพท างานให้องค์กรอย่างเต็มที่และทราบว่าปัจจัยใด
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท างาน 
ผลงาน ศักดิ์ชัย มูลชอบ, 2545, หน้า 44) วัสดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตลอดจนวิทยาการหรือเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินภารกิจ สมรรถนะขององค์กรที่
รับผิดชอบในการน าภารกิจไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้น 

ด้านความส าเร็จของงาน 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ Zaleanik et al. (1958, p.40          
อ้างถึงใน สุรพงษ์ เหมือนเผ่าพงษ์, 2540,หน้า 37) ได้กล่าว                
ไว้ว่าในการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่นั้นเป็นปฏิบัติจะต้องการ
ตอบสนองความต้องการภายในและภายนอก ( Internal and 
External Need ) ซึ่งได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหน่ายการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ Harrington (1996, pp. 1853-
1931) ได้ให้ค านิยามประสิทธิภาพรวมขององค์กรโดยให้
ความส าคัญที่โครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร 
(Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งก าหนดหลัก
ประสิทธิภาพ 
แนวคิดทฤษฎี Certo (2000, p. 9)  
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งที่มา 
ด้านความส าเร็จของงาน 
 
 

ผลงานศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 18)                        
ให้ความหมายของการบริหารจัดการว่าหมายถึงกระบวนการ          
ของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกันโดยใช้
บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและ
รักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุ
เป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
 
 


