
บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษา “ความคิดเห็นตัวแทนออกของ (Customs Broker) ที่มีต่อการน า                              
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง กรณีศึกษา
การน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ”                       
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มุ่งศึกษาความคิดเห็นของตัวแทนออกของ (Customs Broker) ซึ่งเป็นกลุ่ม
บุคคลที่มีพันธกิจส าคัญในการปฏิบัติพิธีการร่วมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการน าเข้าชั่วคราวตาม   
พระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ โดยการศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบว่า ตัวแทนออกของ (Customs Broker) มีความคิดเห็นต่อการน า                 
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ในกรณี                
การน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ อย่างไร 
และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 เพื่อตอบปัญหาน าวิจัยที่ว่า ตัวแทนออกของ (Customs Broker) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง                
กรณีการน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ 
อย่างไร และท าไมจึงเป็นเช่นนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบและขอบเขตของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ                         
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ส าหรับการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็น “ตัวแทนออกของ (Customs Broker)” นั้น 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball) โดยก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นพนักงาน 
ที่สังกัดอยู่ใน “บริษัทผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนออกของ” ซึ่งด าเนินการติดต่อประสานงาน ณ 
ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง” อีกทั้งยังเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการปฏิบัติ
พิธีการน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ 
โดยตรง” โดยการสุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต้องมีประสบการณ์
เป็นตัวแทนออกของ ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังมาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และผ่านการติดต่อ
ประสานงานในการปฏิบัติพิธีการน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 
ภาค 4 ประเภท 3 ญ มาไม่น้อยกว่า 25คร้ัง 

 
 
 



31 

 ส าหรับสาเหตุที่ก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นตัวแทนออกของที่มีประสบการณ์                     
ในการติดต่อประสานงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบังมาไม่ต่ ากว่า 5 ปี และผ่าน                  
การปฏิบัติงานเป็นตัวแทนในการปฏิบัติพิธีการน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตรา
ศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ ไม่น้อยกว่า 25คร้ังนั้นเนื่องจากต้องการให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
เป็นผู้ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะและความเชี่ยวชาญในลักษณะงานดังกล่าวอย่างแท้จริง รวมทั้ง
มีมุมมองที่สามารถวิพากษ์การน าเข้าชั่วคราวตามภาค 4 ประเภท 3 ญ ได้อย่างครอบคลุมรอบด้าน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1. ศึกษา ข้อกฎหมาย เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเร่ือง 
การน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ จากนั้น
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยาม เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของตัวแทนออกของที่มีต่อการน าหลัก            
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง กรณีศึกษา                              
พระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ จากนั้นจึงก าหนดกรอบ                
แบบสัมภาษณ์ว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ และน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ                      
แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านนั้น ได้แก่  
  3.1  อาจารย์ลือชัย วงษ์ทอง ต าแหน่งอาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา  
  3.2  อุษณากรณ์ ทาระรมณ์ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา  

  3.3  นายภิรมย์ ส่งเสริมต าแหน่งหัวหน้างานพิธีการ ฝ่ายพิธีการกลาง ส่วนบริการ
กลางส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นท าการปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ “การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก” (In-depth Interview) มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบว่า “ตัวแทน
ออกของ” มีความคิดเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือ แหลมฉบัง กรณีการน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 
2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ อย่างไร และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น โดยใช้แนวความคิดหลักธรรมาภิบาล
ทั้ง 6 ประการ คือ หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ศึกษาและอรรถาธิบาย
ปรากฏการณ์ (ภาคผนวก ก)  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของ “ตัวแทนออกของ (Customs Broker)” ที่มีต่อ
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 
กรณีศึกษาพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยได้ท าการขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างด้วยวาจา เพื่อขอสัมภาษณ์ซักถามความคิดเห็น
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 2.  ผู้วิจัยได้ด าเนินการนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญทีละ 1 คน และ                  
ท าการสัมภาษณ์คร้ังละ 1 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball) ทั้งนี้ในการสัมภาษณ์
แต่ละคร้ังผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองทุกคร้ัง 
 3.  ในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลการตอบข้อซักถามของผู้ให้
สัมภาษณ์แต่ละคนในประเด็นปัญหาต่าง ๆ โดยจดบันทึกคร่าว ๆ ในทุกประเด็นค าถามและน ามา
เรียบเรียงรายละเอียดอย่างสมบูรณ์อีกคร้ังเมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 
 4.  หลังจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการตอบข้อซักถามของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
มาด าเนินการวิเคราะห์เพื่อที่จะสรุปข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้มีความชัดเจน 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรตรวจสอบข้อมูล  
 การตรวจสอบข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อ
ตรวจสอบว่าการที่บุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปจะท าให้ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ โดยผู้วิจัยมุ่งที่จะ
วิเคราะห์ข้อมูล “ความคิดเห็นของตัวแทนออกของ (Customs Broker)” ที่มีต่อการน า                            
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หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง กรณี                                          
พระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ” อย่างจ าเพาะเจาะจงเพื่อ
ตรวจสอบว่าตัวแทนออกของผู้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการดังกล่าวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ                   
การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง ในกรณี
การน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ อย่างไร 
และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
 วิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ของความคิดเห็นของตัวแทนออกของ                          
ในการปฏิบัติงาน ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง กรณีน าเข้าชั่วคราวตามพระราชก าหนด
พิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 ภาค 4 ประเภท 3 ญ ตามกรอบเกณฑ์แนวคิดธรรมาภิบาล (Good 
Governance) โดยการวิเคราะห์ได้จ าแนกการน าเสนอข้อมูลออกเป็น 6 หัวข้อ อันได้แก่ ประเด็น
เร่ืองหลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้           
หลักความคุ้มค่า และหลักคุณธรรม  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


