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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การรับรู้สารสนเทศในยุคปัจจุบันน้ี ข้อมูลข่าวสารมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา 
อย่างรวดเร็ว อันเป็นผลเนื่องมาจากวิทยาการใหม่ ๆ ที่สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับสมาชิกใน
สังคมเพื่อให้สังคมไทยมีศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ต่อเนื่องจนถึงฉบับที่ 9 ได้เน้นความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยมุ่งให้คนเป็นทรัพยากรส าคัญของชาติที่มีความสามารถและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ 
สูงขึ้น ซึ่งการศึกษานับเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในกระบวนการที่ช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
ศักยภาพของคนในชาติ (นาถระพินทร์ เบ็ญจวงศ์, 2548, หน้า 31)  
 ประเทศไทยได้มีการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ดังแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับ 
บริบทการเปลี่ยนแปลงที่ประเทศไทยจะต้องปรับตัวในอนาคตหลายบริบท ทั้งที่เป็นโอกาส 
และข้อจ ากัดต่อการพัฒนาประเทศจึงต้องเตรียมความพร้อมของคนให้ได้รับการพัฒนาทั้งทาง 
ร่างกาย จิตใจ ความสามารถ รวมทั้งพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจ ให้สามารถปรับตัวพร้อมกับ 
การเปลี่ยนแปลงให้เป็นสังคมอาเซียนเป็นการน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกัน 
ในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2555, หน้า 6) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เป็นสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรม 
การการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีประกาศตั้งคร้ังแรกเป็น 
“วิทยาลัยครูจันทบุรี” วิทยาลัยครูจันทบุรี เปิดสอน คร้ังแรกในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงใน  
พ.ศ. 2515 และในปี พ.ศ. 2518 ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา จนกระทั่งใน 
ปี พ.ศ. 2528 จึงได้เปิดสอนสาขาวิทยาศาสตร์ และสาขาศิลปศาสตร์และในปี พ.ศ. 2548 ได้ขยาย 
การเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้นหนึ่งสาขาคือ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปัจจุบันมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี เปิดสอนจ านวน 7 คณะ เปิดสอนระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตร ระดับปริญญา
โท 3 หลักสูตร (มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2555, หน้า 1)  
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 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เป็นสถาบันอดุมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้า 
อย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัยและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด
และพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูส่งเสริมวิทยฐานะครู 
 การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนเป็นหน้าที่ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยในฐานะที่ 
เป็นสถาบันการศึกษาขั้นอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีเป็นแหล่งทางวิชาการขั้นสูง  
มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิและความรู้เพียงพอที่จะให้บริการแก่ชุมชน เผยแพร่วิชาการซึ่งจะช่วยให้
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพได้ดีขึ้น ซึ่งนับเป็นภารกิจ 
ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีในการเป็นศูนย์บริการทางวิชาการแก่ท้องถิ่น 
อย่างแท้จริง  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีได้ 
ด าเนินโครงการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนเป็นหน้าที่ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยในฐานะที่ 
เป็นสถาบันการศึกษาขั้นอุดมศึกษาที่ควรมุ่งเน้นการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะให้เป็นมหาวิทยาลัยแนวหน้าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
ของการก่อตั้งมหาวิทยาลัย และการที่จะบรรลุบทบาทด้านนี้ อันท าให้มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงและ 
มีบทบาทที่สอดคล้องกับแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ฯ ในการก่อต้ัง
มหาวิทยาลัยราชภัฏให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมได้ตรงตามความต้องการของสังคม 
 ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาทั้งระบบที่มีการจัดประมวลประสบการณ์
ให้แก่ นักเรียนตามหลักสูตรใหม่ คือ มุ่งให้นักเรียนรู้จักหาวิธีเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการแสวงหา
ความรู้เพื่อน าไปสู่การคิดเป็น และแก้ปัญหาเป็น เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สนับสนุนการเรียน 
การสอนในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตรช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ตามอัตภาพของแต่ละบุคคล ช่วยวางรากฐานให้นักเรียนเป็นผู้รักและสนใจการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ตลอดจนเป็นแหล่งปลูกฝังนิสัยรักการอ่านใฝ่หาความรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกส าหรับนักเรียนและครู ผู้บริหาร คณะครู และ
บรรณารักษ์ จึงต้องร่วมมือกันส่งเสริมให้ห้องสมุดเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ ส่งเสริม 
นิสัยรักการอ่านและศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเหนือจาก การเรียนในห้องเรียน โดยมุ่งเน้นให้
ผู้ใช้ห้องสมุดได้รับสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และได้
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ประโยชน์อย่างคุ้มค่าที่สุด (จันทร์เพ็ญ กล่อมขาวใจ, 2544, หน้า 92) ที่ผ่านมาห้องสมุดโรงเรียน
พัฒนาไปอย่างเชื่องช้าเนื่องจากขาดแคลนบุคลากรประจ าห้องสมุดหรือบรรณารักษ์ ทรัพยากร
สารสนเทศไม่เพียงพอ ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงจ าเป็น 
ต้องศึกษาความต้องของบุคลากรในเขตพื้นที่บริการการศึกษาให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่สามารถ 
ก าหนด และจัดการรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และคาดการณ์แนวโน้มความต้องการ 
และความจ าเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต นอกจากนี้จะได้ก าหนดรูปแบบของ
หน่วยงานที่จะท าหน้าที่ในการบริการทางวิชาการแก่สังคมให้มีระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความต้องการการบริการวิชาการและการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือส าหรับห้องสมุดโรงเรียนโดยมุ่งเน้นศึกษาในด้านรูปแบบและเนื้อหาของกิจกรรม
บริการวิชาการทางด้านห้องสมุด รวมถึงรูปแบบในการบริการวิชาการและการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือที่สอดคล้องกับความต้องการของครูบรรณารักษ์ในห้องสมุดโรงเรียนส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดจันทบุรี ทั้งนี้สามารถน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการพิจารณาเน้ือหาของ
หลักสูตร ก าหนดกิจกรรม และวางแผนการด าเนินการให้บริการทางวิชาการแก่ห้องสมุดโรงเรียน 
เพื่อให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีเป็นแหล่ง
บริการทางวิชาการของท้องถิ่นในเขตบริการการศึกษาในจังหวัดจันทบุรีได้อย่างสมบูรณ์ 
  

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของห้องสมุดโรงเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาความต้องการบริการวิชาการของครูบรรณารักษ์และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือส าหรับห้องสมุดโรงเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความต้องการบริการวิชาการของครูบรรณารักษ์และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือส าหรับห้องสมุดโรงเรียนในจังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์การท างานในห้องสมุด 
 3.  เพื่อน าเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการของส านักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี แก่โรงเรียนในจังหวัดจันทบุรี  
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย  
 1.  ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความต้องการ 
บริการวิชาการแตกต่างกัน 
 2.  ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความต้องการสร้าง 
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เครือข่ายความร่วมมือแตกต่างกัน 
 3.  ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสบการณ์การท างานในห้องสมุดต่างกันมี 
ความต้องการบริการวิชาการแตกต่างกัน 
 4.  ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนที่มีประสบการณ์การท างานในห้องสมุดต่างกันมี 
ความต้องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยได้ดังนี้ 
 
               ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 

ตัวแปรอื่น ๆ ท่ีศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ครูบรรณำรักษ์ 
1.  วุฒิการศึกษา  
     1.1  วุฒสิาขาบรรณารักษศาสตร์, 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
หรือสารสนเทศศึกษาและ 
     1.2  วุฒิสาขาวิชาอื่น ๆ  
2.  ประสบการณ์การท างานในห้องสมุด
โรงเรียน 
     2.1  ต่ ากว่า 5 ปี 
     2.2  5 ปีขึ้นไป 
 

1.  ความต้องการบริการวิชาการ 
     1.1  รูปแบบของกิจกรรมบริการ
วิชาการด้านห้องสมุด 
     1.2  เน้ือหาหลักสูตรของกิจกรรม
ด้านห้องสมุด 
2.  ความต้องการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือส าหรับห้องสมุดโรงเรียน  
(ทิพภา ปลีหะจินดา, 2548; นัยนา  
อรรจนาทร, 2555; Jennifer, 2009) 

สภาพและปัญหาของห้องสมุดโรงเรียน 

รูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ส าหรับห้องสมุดโรงเรียน 

 

 
 
 

http://search.proquest.com/socialsciences/indexinglinkhandler/sng/au/Crispin,+Jennifer/$N?accountid=32112
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
ได้ข้อมูลทั่วไปของครูบรรณารักษ์และสภาพของห้องสมุดโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นการศึกษา 
จังหวัดจันทบุรี รวมทั้งปัญหา/ อุปสรรคในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน ทราบความต้องการ
บริการวิชาการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของห้องสมุดโรงเรียน โดยผลการวิจัยได้
น าเสนอรูปแบบในการบริการวิชาการและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของครูบรรณารักษ์ในห้องสมุดโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
จังหวัดจันทบุรี ซึ่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
จะสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาเนื้อหาของหลักสูตร ก าหนดกิจกรรม และวางแผน 
การด าเนินการให้บริการทางวิชาการแก่ห้องสมุดโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
จังหวัดจันทบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการของครูบรรณารักษ์
ห้องสมุดโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดจันทบุรี 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของครูบรรณารักษ์และห้องสมุดโรงเรียน  
ความต้องการเข้าร่วมบริการวิชาการด้านห้องสมุดและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ปัญหา  
และ อุปสรรคในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน 
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร ได้แก่ ครูบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จังหวัดจันทบุรี จ านวน 244 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูบรรณารักษ์หัวหน้าห้องสมุด โรงเรียนละ 1 คน โดยเลือก 
จากการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  
จ านวน 152 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  ตัวแปรต้น  
   3.1.1  วุฒิการศึกษาของครูบรรณารักษ์  
   3.1.2  ประสบการณ์การท างานในห้องสมุดของครูบรรณารักษ์ 
  3.2  ตัวแปรตาม  
   3.2.1  ความต้องการบริการวิชาการ 
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   3.2.2  ความต้องการสร้างเครือข่ายความร่วมมือส าหรับห้องสมุดโรงเรียน 
  3.3  ตัวแปรอ่ืนๆที่ศึกษา 
   3.3.1  สภาพและปัญหาของห้องสมุดโรงเรียน 
   3.3.2  รูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการและการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือส าหรับห้องสมุดโรงเรียน 
  

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 การบริการวิชาการ หมายถึง กิจกรรมที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่โรงเรียนในจังหวัดจันทบุรี เพื่อพัฒนาการ
ด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน เป็นการให้บริการความช่วยเหลือแนะน าด้านต่าง ๆ  
การจัดฝึกอบรมและการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของห้องสมุดโรงเรียน  
 ความต้องการบริการวิชาการ หมายถึง ความต้องการจะเข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการ
เพื่อเพิ่มพูนหรือรับการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ ของครูบรรณารักษ์เพื่อน าไป
พัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน 
 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง การพัฒนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
โรงเรียนในจังหวัดจันทบุรี และความร่วมมือระหว่างห้องสมุดโรงเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
กับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เพื่อการพัฒนา 
การด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน 
 ห้องสมุดโรงเรียน หมายถึง ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในเ 
ขตการศึกษา จังหวัดจันทบุรี 
 ครูบรรณารักษ์ หมายถึง ครูที่ได้รับการบรรจุให้เป็นบรรณารักษ์โดยตรง หรือครูที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนให้เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงานห้องสมุด 
 รูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการ หมายถึง วิธีการจัดบริการวิชาการ 
เพื่อพัฒนาการด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียน ประกอบด้วยรูปแบบเน้ือหา เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์ 
และสถานที่ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการบริการวิชาการ และความ
ต้องการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ตลอดจนสภาพและปัญหาของห้องสมุดโรงเรียน 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดจันทบุรี หมายถึงโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จันทบุรี เขต 1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จันทบุรี เขต 2  
และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จันทบุรี เขต 17 
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 วุฒิการศึกษา หมายถึง ครูบรรณารักษ์ที่มีวุฒิการศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์, 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือสารสนเทศศึกษา และครูบรรณารักษ์ที่มีวุฒิ
การศึกษาสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
 ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ครูบรรณารักษ์ที่มีประสบการณ์การท างาน 
ในห้องสมุดโรงเรียนต่ ากว่า 5 ปีและ 5 ปีขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


