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แบบสอบถามเร่ือง 
ความต้องการกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ 

ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2  สภาพการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
 ตอนที่ 3  ความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในด้านประเภทและเนื้อหาในการจัดกิจกรรม 
 ตอนที่ 4  ปัญหาในการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  
 ตอนที่ 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล 
 ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแล้วใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    ) และเติมข้อความลง
ในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง 
2.  อายุ 
 (   )  21-30  ปี   (   )  31-40  ปี  
 (   )  41-50 ปี             (   )  51 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ปริญญาตรี สาขา….................................................................................................... 
 (   )  ปริญญาโท สาขา........................................................................................................ 
 (   )  ปริญญาเอก สาขา........................................................................................................ 
4.  งานประจ าที่รับผิดชอบในปัจจุบันได้แก่....................................................................................... 
 สังกัดฝ่าย............................................................................................................................ 
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5.  ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต าแหน่งบรรณารักษ์  
  (   )  ต่ ากว่า  1 ปี   (   )  1-5 ปี       
  (   )  6-10 ปี        (   )  11-15 ป ี
  (   )  16-20 ปี        (   )  21 ปีขึ้นไป 
6.  เหตุผลที่ต้องการพัฒนาตนเอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาชีพและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 
 (   )  เพื่อน าประสบการณ์ในการพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด  
ประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน 
 (   )  เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์กับบุคคลอ่ืน 
 (   )  เพื่อปรับวุฒิทางการศึกษาให้สูงขึ้น 
 (   )  เพื่อความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่/ ความก้าวหน้าของสายงาน  
(Career path) ให้สูงขึ้น 
 (   )  เพื่อสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
 (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 สภาพการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาสภาพการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุดของท่านแล้วใส่
เคร่ืองหมาย     ลงในช่อง  (   ) หน้าข้อความตามสภาพจริง   
1.  ห้องสมุดได้ให้โอกาสท่านในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรประเภทใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 1.1  การอบรม 
   (   )  ภายในหน่วยงาน  (   )  ภายนอกหน่วยงาน 
   (   ) ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม  
 1.2  การประชุม / สัมมนา 
   (   )  ภายในหน่วยงาน  (   )  ภายนอกหน่วยงาน 
   (   )  ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม  
 1.3  การศึกษาดูงานห้องสมุด 
   (   )  ภายในประเทศ                (   )  ต่างประเทศ 
   (   )  ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 
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 1.4  การศึกษาต่อ 
   (   )  ระดับปริญญาตรี              (   )  ระดับปริญญาโท              
   (   )  ระดับปริญญาเอก   (   )  หน่วยงานไม่สนับสนุนให้ศึกษาต่อ 
   (   )  ท่านไม่ประสงค์จะศึกษาต่อ 
 1.5  การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 
   (   )  การแนะน าชี้แจงเป็นรายบุคคล หมายถึง การที่หัวหน้าหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายแนะน าชี้แจงเป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่มเล็กๆเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
อันเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   
   (   )  การประชุมชี้แจง หมายถึง การแนะน าชี้แจงเป็นกลุ่มในลักษณะของ 
การประชุม ซึ่งเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจกับบุคลากรเป็นจ านวนมาก 
   (   )  การสอนงาน หมายถึง การที่หัวหน้าหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายสอนวิธีการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่เข้ามาท างานใหม่ หรือกรณีที่มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ 
   (   )  การฝึกหรือทดลองการปฏิบัติ หมายถึง การจัดให้บุคลากรได้ทดลอง
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีความช านาญ   
   (   )  การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ หมายถึง การที่หัวหน้ามอบหมายงานให้ปฏิบัติ
ซึ่งท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ และประสบการณ์สามารถด าเนินการให้เกิดการ
พัฒนาได้ 
   (   )  การให้ค าแนะน าปรึกษา หมายถึง การที่หัวหน้าหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้
ค าแนะน า/ ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกรณีต่าง ๆ เช่น กรณีที่มีปัญหา กรณีที่ต้องการเร่งรัด
คุณภาพของงานให้ดียิ่งขึ้น 
   (   )  การจัดเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดหาหรือการจัดท า
เอกสาร คู่มือการปฏิบัติงานให้บุคลากรได้ศึกษาเพื่อให้เกิดความสะดวกในการท าความเข้าใจและ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
   (   )  การสับเปลี่ยนหน้าที่ หมายถึง การแลกเปลี่ยนหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน หรือการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคล 
   (   )  การโยกย้าย หมายถึง การย้ายบุคคลไปปฏิบัติงานในต าแหน่งอ่ืนซึ่งท าให้
บุคคลได้ประสบการณ์และมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น 
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 1.6  การพัฒนาตนเอง  
   (   ) หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเอง โดยมีกระบวนการที่
ชัดเจน เช่น มีการวางแผน มีการเตรียมการ มีการด าเนินการและมีการติดตามผลกิจกรรมด้าน 
การพัฒนาตนเอง 
   (   ) หน่วยงานมีนโยบายให้บุคลากรพัฒนาตนเองแต่ไม่ได้มีกระบวนการใดๆใน
เร่ืองนี้ 
   (   ) หน่วยงานไม่ได้มีการด าเนินการในเร่ืองนี้ 
2.  การพัฒนาบุคลากรประเภทต่างๆที่ท่านได้เข้าร่วมนั้นมีเน้ือหาครอบคลุมในด้านใด (ตอบได
มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด  
 (   )  ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 (   )  ด้านการวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ 
 (   )  ด้านการจัดท าดรรชนีวารสาร  
 (   )  ด้านการจัดท าสาระสังเขป 
 (   )  ด้านการบริการสารสนเทศ     
 (   )  ด้านการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ/ เทคโนโลยีห้องสมุด  
 (   )  ด้านการวิจัย/ การศึกษาผู้ใช้บริการ/ สถิติทางบรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์ 
 (   ) ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ ์  
 (   ) ด้านความรู้ทักษะทางภาษาอังกฤษ 
 (   ) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................ 
3.  โดยเฉลี่ยท่านเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรปีละกี่ครั้ง  
 3.1  การอบรมภายในหน่วยงาน 
 (   ) ไม่เคยเข้าร่วม     (   ) 1 คร้ัง      (   )  2-3 คร้ัง     (   )  4-5 คร้ัง     (   ) 6 คร้ังขึ้นไป 
 3.2  การอบรมภายนอกหน่วยงาน 
 (   ) ไม่เคยเข้าร่วม     (   ) 1 คร้ัง      (   )  2-3 คร้ัง     (   )  4-5 คร้ัง     (   ) 6 คร้ังขึ้นไป 
 3.3  การประชุม/ สัมมนาภายในหน่วยงาน 
 (   ) ไม่เคยเข้าร่วม     (   ) 1 คร้ัง      (   )  2-3 คร้ัง     (   )  4-5 คร้ัง     (   ) 6 คร้ังขึ้นไป 
 

 
 
 



 128 

 3.4  การประชุม/ สัมมนาภายนอกหน่วยงาน 
 (   ) ไม่เคยเข้าร่วม     (   ) 1 คร้ัง      (   )  2-3 คร้ัง     (   )  4-5 คร้ัง     (   ) 6 คร้ังขึ้นไป 
 3.5  การศึกษาดูงานในประเทศ 
 (   ) ไม่เคยเข้าร่วม     (   ) 1 คร้ัง      (   )  2-3 คร้ัง     (   )  4-5 คร้ัง     (   ) 6  คร้ังขึ้นไป 
 3.6  การศึกษาดูงานต่างประเทศ 
 (   ) ไม่เคยเข้าร่วม     (   ) 1 คร้ัง      (   )  2-3 คร้ัง     (   )  4-5 คร้ัง     (   ) 6  คร้ังขึ้นไป 
4.  ห้องสมุดของท่านมีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์อย่างเป็นรูปธรรม
หรือไม่  
 (   )  มี                         (   )  ไม่มี     (   )  ไม่แน่ใจ/ ไม่ทราบ 
5.  ห้องสมุดของท่านได้จัดสรรเงินสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรให้แก่ท่านเป็นจ านวนเท่าใด / ปี 
 (   )  ไม่เกิน 10,000 บาท    (   )  10,000-20,000 บาท      
 (   )  30,000-40,000 บาท    (   )  ไม่จ ากัดวงเงิน     
 (   )  ไม่ทราบ 
 
ตอนท่ี 3 ความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ด้านประเภทและเนื้อหาในการจัดกิจกรรม  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องระดับความต้องการของท่าน 
 

การพัฒนาบุคลากร 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ประเภทของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
1.1  การอบรม 
   - ภายในหน่วยงาน      
   - ภายนอกหน่วยงาน      
1.2  การประชุม/ สัมมนา 
   - ภายในหน่วยงาน      
   - ภายนอกหน่วยงาน      

 
 

 
 
 



 129 

การพัฒนาบุคลากร 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.3  การศึกษาดูงานห้องสมุด 
   - ภายในประเทศ      
   - ต่างประเทศ      
1.4  การศึกษาต่อ 
  - ระดับปริญญาตรี      
  - ระดับปริญญาโท      
  - ระดับปริญญาเอก      
1.5  การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
  - การประชุมชี้แจงเป็นรายบุคคล      
  - การประชุมชี้แจงเป็นรายกลุ่ม      
  - การสอนงาน      
  - การฝึกหรือทดลองการปฏิบัติ      
  - การมอบหมายงานให้ปฏิบัติ      
  - การให้ค าแนะน าปรึกษา      
  - การจัดเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงาน      
  - การสับเปลี่ยนหน้าที่      
  - การโยกย้าย      
1.6  การพัฒนาตนเอง 
- หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนา
ตนเองโดยบุคลากรศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง      
2. เน้ือหาของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 
  2.1 ด้านบริหารจัดการห้องสมุด 
  - การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์      
  -  การประกันคุณภาพ      
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การพัฒนาบุคลากร 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

  - การบริหารความเสี่ยง      
  - การจัดการความรู้      
  - การบริหารโครงการ      
 - การประชาสัมพันธ์      
 - การตลาด      
 - การจัดการอาคาร/ สถานที่      
  2.2 ด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
  - การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ      
  - การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ      
  - การสงวนรักษาสื่อสารสนเทศ      
  - การแปลงผันสื่อสารสนเทศ      
  - การประเมิน Collection      
2.3 ด้านวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ 
 - การลงรายการหลักตามมาตรฐานของ
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ดีในสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 

     

- ความรู้/ ความสามารถเกี่ยวกับการใช้คู่มือ
ในการก าหนดหมวดหมู่ L.C., D.C. และ
หมวดหมู่อ่ืน ๆ 

     

 - การลงรายการตามหลักเกณฑ์ของ  
AACR2R 

     

 - การจ าแนกหัวเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับเน้ือหาในสาขาวิชาเฉพาะ 
เช่น มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์,
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 
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การพัฒนาบุคลากร 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

- การใช้มาตรฐานเมทาดาทาของระบบงาน
ห้องสมุด เช่น MARCXML, DCMES 
(Dublin Core Metadata Element Set), 
METS เป็นต้น 

     

2.4   ด้านการจัดท าดรรชนีวารสาร      
2.5  ด้านการจัดท าสาระสังเขป      
2.6  ด้านการบริการสารสนเทศ 
 - การแสวงหา การใช้และความต้องการ
สารสนเทศ 

     

 - การรู้สารสนเทศ (Information Literacy)      
 - การบริการเชิงรุก      
 - การบริการสืบค้นสารสนเทศ      
  -บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า      
- การบริการผลิตสื่อสารสนเทศเพื่อการ
ให้บริการ 

     

  - การบริการการสอน / ฝึกอบรม      
  - การส่งเสริมการอ่าน         
  - จิตวิทยาการบริการ      
  - การบริการสารสนเทศ / ห้องสมุดแก่
ชุมชน 

     

 - การสร้างจิตส านึกในการให้บริการ      
 - การประเมินการให้บริการ      
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การพัฒนาบุคลากร 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

  2.7 ด้านการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
/ เทคโนโลยีห้องสมุด 
 - การใช้เทคโนโลยีโปรแกรมระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

     

 - การใช้เทคโนโลยีในระบบห้องสมุดดิจิทัล 
โดยใช้โปรแกรมรหัสเปิด (Open source) 
เช่น Greenstone, D-Space, Fedora, คลังเก็บ
เอกสารดิจิทัล เป็นต้น 

     

- การใช้เทคโนโลยีระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล โดยใช้โปรแกรมรหัสเปิด (Open 
source) เช่น  MySQL, PostgreSQL  เป็นต้น 

     

- การใช้เทคโนโลยีเว็บประยุกต์ด้าน
ห้องสมุด เช่น ภาษาในการสร้างเว็บทั่วไป 
ASP, JSP, PHP, JavaScript, HTML, 
เทคโนโลยี XML ที่ประยุกต์ในงานห้องสมุด 
XML Schema, DTD, MARCXML, RDF, 
Semantic Web 

     

- การใช้เทคโนโลยีสื่อประสมเพื่อการจัดการ
สารสนเทศ 

     

- การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ 
การให้บริการ(Online Social Network) เช่น 
Blog, Face book, Twitter 

     

  - การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ      
  - การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่องาน
บริการสารสนเทศ 

     

  - การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล 
(System Administrator) 
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การพัฒนาบุคลากร 
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

  - เครือข่ายสารสนเทศและโทรคมนาคม      
2.8  ด้านการวิจัย / การศึกษาผู้ใช้บริการ /  
สถิติทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ 
  - การวิจัยเชิงปริมาณ 

     

  - การวิจัยเชิงคุณภาพ      
  - การวิจัยสถาบัน      
  - การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติใน  
การวิจัย 

     

  - การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย      
2.9  ด้านบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
  - การพัฒนาบุคลิกภาพ 

     

  - มนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ      
  - ภาวะผู้น า      
  - การท างานเป็นทีม      
  - การบริหารความขัดแย้ง      
  - เทคนิคการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ      
- การพูดในที่ชุมชน      
2.10  ด้านความรู้ทักษะทางภาษาอังกฤษ 
  - การพูด-ฟังภาษาอังกฤษ 

     

  - การอ่าน- เขียนภาษาอังกฤษ      
2.11  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม      
2.12  อ่ืน ๆ โปรดระบุ).................................. 
...................................................................... 
.................................................................... 
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ตอนท่ี 4 ปัญหา ในการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาและท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดับปัญหาที่ท่านประสบในการเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของห้องสมุดที่ท่านสังกัด 
 

ปัญหาในการพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้
ได้รับการพัฒนา 

     

2.  มีภาระงานประจ ามากไม่มีเวลาเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนา         

     

3.  เน้ือหาและหลักสูตรของกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรไม่สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ 

     

4.  ไม่มีฝ่าย/ งานที่รับผิดชอบในการจัด
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน
เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5.  ไม่มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อเพื่อได้รับ
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

     

6.  ขาดวัสดุอุปกรณ์และแหล่งความรู้ที่
ทันสมัยในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 

     

7.  ไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคลากรจากภายนอก เช่น โครงการ
ฝึกอบรม การประชุม / สัมมนา   
อย่างทั่วถึงและทันเวลา 

     

8.  ขาดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรในหน่วยงาน 

     

9.  หน่วยงานไม่ส่งเสริมให้ผลิตผลงานทาง
วิชาการ 
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ปัญหาในการพัฒนาบุคลากร 
ระดับปัญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

10.  ไม่มีการติดตามผลหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนา 

     

11.  ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมไม่
เหมาะสม 

     

12.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
…………………………………………….. 

     

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ค่า IOC 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เห็นด้วย 

-1 
ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตอนที่  1        

1.  เพศ 1+1+1   1  

2.  อำยุ 1+1  -1 0.33 อำยุ 30 ปี หรือต่ ำกว่ำ ควรเปลี่ยนเป็นอำยุ 20 ปี หรือต่ ำกว่ำและเพิ่มอำยุ 21-29 ปี 
เพื่อให้สอดคล้องกับข้อ 5 ประสบกำรณ์ปฏิบัตงิำนในต ำแหนง่บรรณำรักษ์  

3.  วุฒิกำรศึกษำสูงสุด 1+1+1   1  

4.  งำนที่รับผิดชอบในปจัจบุัน
ได้แก่.............................................. 
สังกัดฝ่ำย....................................... 

1+1 0  0.66 งำนที่รับผิดชอบในปัจจุบนัได้แก.่........ เปลี่ยนเปน็ งำนประจ ำที่รบัผิดชอบใน
ปัจจุบนัได้แก.่............................................... 
ต้องใช้งำนประจ ำจึงจะสังกัดฝ่ำยได้ แต่งำนทีบ่รรณำรักษ์รับผิดชอบอำจเป็นงำน
ประจ ำ งำนตำมยทุธศำสตร์ งำนพัฒนำองคค์วำมรู้ก็ได้ ซ่ึงเป็นงำนที่ใช้บคุลำกร
หรือคณะกรรมกำรคร่อมสำยงำน (Cross functional team ) ด ำเนินกำร 

5.  ประสบกำรณ์กำรปฏิบัตงิำนใน
ต ำแหน่งบรรณำรักษ ์

1+1+1   1  

6.  เหตุผลที่ต้องกำรพัฒนำตนเอง  
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   

1+1+1   1 ให้เพิ่มเหตผุล 2 ข้อ จำกเดิมมี 6.1-6.5 เพิ่มเป็น 6.6 เพื่อส่ังสมควำมเช่ียวชำญใน
วิชำชีพ 6.7 เพื่อพัฒนำตนเองตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำของสำยงำน  
Career path) 

 
 
 
 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เห็นด้วย 

-1 
ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตอนที่  2        

1.  ห้องสมุดได้ให้โอกำสท่ำนใน
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรพัฒนำ
บุคลำกรประเภทใด (ตอบได้
มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
   1.1  กำรอบรม 
           (   )  ภำยในหน่วยงำน 
           (   )  ภำยนอกหน่วยงำน 

1+1  -1 0.33 - ควรมีค ำถำมน ำมำก่อนข้อ1 ว่ำท่ำนเคย / ไม่เคย หรือจะอนุมำนว่ำทุกคนต้องเคย 
- ห้องสมุดให้โอกำส คือ กำรเปิดโอกำสให้ได้เข้ำร่วมหรอืไม่ได้เขำ้ร่วม 
- ต้องกำรค ำตอบอะไร 
- ถ้ำจะถำมว่ำหน่วยงำนมีไหมก็ถำมแบบหนึ่ง 
- ถ้ำจะถำมว่ำท่ำนเคยเข้ำร่วมไหมก็ถำมแบบหนึง่ 

   1.2  กำรประชุม / สัมมนำ 
            (   )  ภำยในหน่วยงำน 
            (   )  ภำยนอกหน่วยงำน 

1+1+1   1  

  1. 3 กำรศึกษำดูงำนห้องสมุด 
            (   )  ภำยในประเทศ 
            (   )  ต่ำงประเทศ 

1+1+1 
  

1  

   1.4  กำรลำศึกษำต่อ 
            (   )  ระดับปริญญำตร ี 
            (   )  ระดับปริญญำโท 
            (   )  ระดับปริญญำเอก 

1+1+1   1  

 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เห็นด้วย 

-1 
ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   1.5  กำรพัฒนำบุคลำกรโดย
กระบวนกำรปฏบิัติงำน   
           (   )  กำรแนะน ำเป็นรำยบคุคล
กำร หมำยถึง กำรที่หัวหน้ำหรือผูท้ี่
ได้รับมอบหมำยแนะน ำช้ีแจงเปน็
รำยบุคคลหรือรำยกลุ่มเล็ก ๆ เพื่อให้
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อันเกี่ยวกับกำรปฏบิัติงำน 
           (   )  กำรประชุมช้ีแจง หมำยถึง  
กำรแนะน ำช้ีแจงเป็นกลุ่มในลักษณะ
ของกำรประชุม ซ่ึงเป็นกำรใหค้วำมรู้ 
ควำมเข้ำใจกับบคุคลเปน็จ ำนวนมำก 
           (   )  กำรสอนงำน  หมำยถึง 
กำรที่หัวหน้ำหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย
สอนวิธีกำรปฏิบัติงำนให้แก่บคุลำกร
ที่เข้ำมำท ำงำนใหม่ หรือกรณีที่มกีำร
น ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ำมำใช้ 

1+1+1   1 

 

 
 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็น
ด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

           (   )  กำรฝึกหรือทดลองกำร
ปฏิบตั ิหมำยถึง กำรจัดให้บคุลำกรได้
ทดลองปฏิบตัิงำนได้ถูกต้องและมี
ควำมช ำนำญ   
           (   )  กำรมอบหมำยงำนให้
ปฏิบตัิ  หมำยถึง กำรที่หัวหน้ำ
มอบหมำยงำนให้เกิดควำมรู้  
ควำมเข้ำใจ ควำมช ำนำญ และ
ประสบกำรณ์สำมำรถด ำเนินกำร 
ให้เกิดกำรพัฒนำได ้
           (   ) กำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 
หมำยถึง กำรที่หัวหน้ำหรือผูท้ี่ไดร้ับ
มอบหมำยให้ค ำแนะน ำปรึกษำกำร
ปฏิบตัิงำนในกรณีต่ำงๆ เช่น กรณีที่มี
ปัญหำ กรณีที่ต้องกำรเรง่รัดคุณภำพ 
ของงำนให้ดียิง่ขึ้น 

     

 
 

 
 
 



 

ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็น
ด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

           (   ) กำรจัดเอกสำรและคู่มอื
กำรปฏิบัตงิำน  หมำยถึง กำรจัดหำ
หรือกำรจัดท ำเอกสำร คู่มือกำร
ปฏิบตัิงำนให้บคุลำกรได้ศึกษำเพือ่ให้
เกิดควำมสะดวกในกำรท ำควำมเข้ำใจ
และเป็นแนวทำงในกำรปฏบิัติงำน 
           (   ) กำรสับเปลี่ยนหน้ำที่ 
หมำยถึง กำรแลกเปลี่ยนหน้ำที่ของ
ผู้ปฏบิัติงำนในหน่วยงำน หรือกำร
ก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ
ของบคุคล 
           (   ) กำรโยกย้ำย หมำยถึง  
กำรย้ำยบุคคลไปปฏบิัติงำนใน
ต ำแหน่งอื่นซ่ึงท ำใหบ้คุคลได้
ประสบกำรณ์และมีกำรพัฒนำเพิม่ขึ้น 

     

 
 

 
 
 



 

ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็น
ด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   1.6  กำรพัฒนำตนเอง  
          (   ) หน่วยงำนส่งเสริมให้
บุคลำกรได้มีกำรพัฒนำตนเองโดยมี
กระบวนกำร เช่น กำรวำงแผน กำร
เตรียมกำร กำรด ำเนินกำรและกำร
ติดตำมผล 

1+1+1 

  

1 

 

2. กำรพัฒนำบุคลำกรประเภทต่ำงๆที่
ท่ำนได้เข้ำร่วมนั้นมีเนื้อหำครอบคลุม
ในด้ำนใด (ตอบได้มำกกว่ำ1 ข้อ) 
        (   )  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ห้องสมุด 
        (   ) ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
        (   )  ด้ำนกำรวิเครำะห์หมวดหมู่
และท ำรำยกำร 
        (   )  ด้ำนกำรจัดท ำ
ดรรชนีวำรสำร 

1+1 0  0.66 เพิ่มค ำถำม 2 ด้ำน 
- ด้ำนกำรจัดท ำดรรชนีวำรสำร 
- ด้ำนกำรจัดท ำสำระสังเขป 
- อื่น ๆ  โปรดระบุ..........................และแยกกำรศึกษำผู้ใช้มำอยู่ที่ด้ำนกำรวิจัย 

 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

        (   )  ด้ำนจัดท ำสำระสังเขป 
        (   )  ด้ำนบริกำรสำรสนเทศ   
        (   ) ด้ำนกำรประยุกต์เทคโนโลยี
สำรสนเทศ/ เทคโนโลยหี้องสมุด 
        (   ) ด้ำนกำรวิจัย/ สถิติทำง
บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศ
ศำสตร์ 
        (   ) ด้ำนบุคลิกภำพและมนุษย
สัมพันธ ์
        (   ) ด้ำนควำมรู้ทักษะทำง
ภำษำอังกฤษ 
        (   )  ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 
        (   )  ด้ำนอื่น ๆ โปรดระบุ
................................................... 

  

 

  

3.  โดยเฉลี่ยท่ำนเข้ำร่วมกิจกรรมกำร
พัฒนำบุคลำกรปีละก่ีครั้ง  

1+1 0  0.66 ค ำนี้ควรมำก่อน 

4.  ห้องสมุดของท่ำนมีกำรจดัท ำ
แผนกำรพัฒนำบคุลำกรต ำแหน่ง
บรรณำรักษ์อย่ำงเป็นรูปธรรมหรอืไม่  

1+1 0  0.66 เพิ่มข้อ ( ไม่ทรำบ) 

 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

5.  ห้องสมุดได้จดัสรรเงินสนบัสนุน
ในกำรพัฒนำบคุลำกรให้แก่ท่ำนเป็น
เงินจ ำนวนเท่ำใด / ป ี

1 0 -1 0 ควรเพิ่มค ำถำมน ำก่อนว่ำ เช่น ข้อ 5 ห้องสมุดของท่ำนไดจ้ัดสรรเงนิสนับสนุน
ในกำรพัฒนำบคุลำกรเป็นรำยบุคคลหรือไม่  (  ) ได้   (  ) ไม่ได้ หำกได้มีกำร
จัดสรรโปรดตอบข้อ 6  หำกไม่ได้มีกำรจัดสรรเป็นรำยบคุคลโปรดข้ำมไป
ตอบค ำถำมในตอนที่ 3 

ตอนที่ 3      

1.  ประเภทของกิจกรรมกำรพัฒนำ
บุคลำกร 
    1.1  กำรอบรม 
        - ภำยในหน่วยงำน 
        - ภำยนอกหน่วยงำน 

1+1+1   1  

    1.2  กำรประชุม/ สัมมนำ 
       - ภำยในหน่วยงำน 
       - ภำยนอกหน่วยงำน 

1+1+1   1  

   1.3  กำรศึกษำดูงำนห้องสมุด 
       - ภำยในประเทศ 
       - ต่ำงประเทศ 

1+1+1   1  

 
 
 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    1.4  กำรศึกษำต่อ 
       - ระดับปริญญำตร ี
       -ระดับปริญญำโท 
       - ระดับปริญญำเอก 

1+1+1   1 

 

    1.5  กำรพัฒนำบุคลำกรโดย
กระบวนกำรปฏบิัติงำน 
         - กำรประชุมช้ีแจงเป็น
รำยบุคคล 
         - กำรประชุมช้ีแจง 
         - กำรสอนงำน 
         - กำรฝึกหรือทดลองกำรปฏบิัต ิ
         - กำรมอบหมำยงำนใหป้ฏบิัต ิ
         - กำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำ 
         - กำรจัดเอกสำรและคู่มือกำร
ปฏิบตัิงำน 
        - กำรสับเปลี่ยนหน้ำที ่
        - กำรโยกย้ำย 

1+1+1   1 

 

 
 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    1.6  กำรพัฒนำตนเอง  
         - หน่วยงำนส่งเสริมให้บคุลำกร
ได้มีกำรพัฒนำตนเอง โดยมี
กระบวนกำร เช่น กำรวำงแผน               
กำรเตรียมกำร  กำรด ำเนินกำรและ
กำรติดตำมผล 

1+1+1   1 

 

2.  เนื้อหำของกิจกรรมกำรพัฒนำ
บุคลำกร 
   2.1 ด้ำนบริหำรจัดกำรห้องสมุด 
   - กำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ ์
   -  กำรประกันคุณภำพ / กำรประเมิน
คุณภำพห้องสมุด 
   - กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
   - กำรจัดกำรควำมรู้  
   - กำรบริหำรโครงกำร 
   - กำรประชำสัมพันธ์ 
   - กำรตลำด 
   - กำรจัดกำรอำคำร / สถำนที่ 

1+1+1   1 

 

 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  2.2 ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
   - กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร
สำรสนเทศ    
   - กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
   - กำรสงวนรักษำส่ือสำรสนเทศ 
  - กำรแปลงผันสื่อสำรสนเทศ 
  - กำรประเมิน collection 

1+1+1   1 

 

  2.3 ด้ำนวิเครำะห์หมวดหมู่และท ำ
รำยกำร 
      - กำรลงรำยกำรหลักตำม
มำตรฐำนของหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบตัิที่ดใีนสำขำบรรณำรักษศำสตร์
และสำรสนเทศ 
     - ควำมรู้ / ควำมสำมำรถเกี่ยวกับ
กำรใช้คู่มือในกำรก ำหนดหมวดหมู่ 
L.C. , D.C. และหมวดหมู่อื่น ๆ 
   - กำรลงรำยกำรตำมหลักเกณฑ์ของ  
AACR2R 

1+1+1   1 

 

 
 
 



 
 

ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - กำรจ ำแนกหัวเรื่องทรัพยำกร
สำรสนเทศให้สอดคล้องกับเนื้อหำใน
สำขำวิชำเฉพำะ เช่น มนุษยศำสตร์
และสังคมศำสตร,์วิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลย,ี วิทยำศำสตร์สุขภำพ 
     - กำรใช้มำตรฐำนเมทำดำทำของ
ระบบงำนห้องสมุด เช่น 
MARCXML, DCMES (Dublin Core 
Metadata Element Set), METS  
เป็นตน้  

    

 

2.4  ด้ำนกำรจัดท ำดรรชนีวำรสำร 1+1+1   1  

2.5  ด้ำนกำรจัดท ำสำระสังเขป 1+1+1   1  

 
 
 
 
 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เห็นด้วย 

-1 
ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

2.6  ด้ำนกำรบริกำรสำรสนเทศ 
   - กำรแสวงหำ กำรใช้และควำม
ต้องกำรสำรสนเทศ 
   - กำรรู้สำรสนเทศ (Information 
Literacy) 
   - กำรบริกำรเชิงรุก 
   - กำรบริกำรสืบค้นสำรสนเทศ 
   - บริกำรตอบค ำถำมช่วยกำรค้นคว้ำ 
   - กำรบริกำรผลิตส่ือสำรสนเทศเพื่อ
กำรให้บริกำร 
    - กำรบริกำรกำรสอน/ ฝึกอบรม 
    - กำรส่งเสริมกำรอ่ำน 
    - จิตวิทยำกำรบริกำร 
    - กำรบริกำรสำรสนเทศ/ ห้องสมุด
แก่ชุมชน 
    - กำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำร
ให้บริกำร 
    - กำรประเมินกำรให้บริกำร 

1+1+1   1 

 

 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

2.7 ด้ำนกำรประยุกตเ์ทคโนโลยี
สำรสนเทศ/ เทคโนโลยหี้องสมุด 
- กำรใช้เทคโนโลยีโปรแกรมระบบ
ห้องสมุดอัตโนมตั ิ

1+1+1   1 

 

2.8 ด้ำนกำรวิจัย/ สถิติทำง
บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศ
ศำสตร์ 
        - กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
        - กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
        - กำรวิจัยสถำบัน 
        - กำรใช้สถิติ / โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทำงสถิตทิี่ใช้ในกำรวิจัย 
        - กำรเขียนข้อเสนอโครงกำรวิจัย 

1+1+1   1 

 

2.9  ด้ำนบคุลิกภำพและมนุษย
สัมพันธ ์
       - กำรพัฒนำบุคลกิภำพ 
       - มนุษยสัมพันธ์ในกำรให้บรกิำร 
       - ภำวะผู้น ำ 
       - กำรท ำงำนเป็นทีม 

1+1+1   1 

 

 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

       - กำรบริหำรควำมขัดแย้ง 
       - เทคนคิกำรส่ือสำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
       - กำรพูดในที่ชุมชน 

    

 

2.10 ด้ำนควำมรู้ทักษะทำง
ภำษำอังกฤษ 
         - กำรพูด – ฟังภำษำอังกฤษ 
         - กำรอ่ำน – เขียนภำษำอังกฤษ 

1+1+1   1 

 

ตอนที่ 4      

1.  ไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำก
หน่วยงำนให้ได้รับกำรพัฒนำ 

1+1+1   1 
 

2.  มีภำระงำนประจ ำมำกไม่มีเวลำเข้ำ
ร่วมกิจกรรมกำรพัฒนำ         

1+1 0  0.66 ปฏิเสธได้ไหม 

3.  เนื้อหำและหลักสูตรของกิจกรรม
กำรพัฒนำบุคลำกรไม่สัมพันธ์กับงำน
ที่ปฏบิัต ิ

1+1+1   1  

 
 
 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4.  ไม่มีฝ่ำย / งำนที่รับผิดชอบในกำร
จัดกิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรใน
หน่วยงำนเพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1+1+1   1  

5.  ไม่มีแรงจูงใจในกำรศึกษำต่อเพื่อ
ได้รับโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที ่
กำรงำน 

1+1+1   1  

6.  ขำดวัสดุอุปกรณ์และแหล่งควำมรู้
ที่ทันสมัยในกำรศึกษำคน้คว้ำ เรยีนรู้
ด้วยตนเอง 

1+1+1   1  

7.  ไม่ได้รับกำรประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกรจำก
ภำยนอก เช่น โครงกำรฝึกอบรม    
กำรประชุม/ สัมมนำอย่ำงทั่วถึงและ
ทันเวลำ 

1+1+1   1  

8.  ขำดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึง
กันและกัน 

1+1+1   1  

9. หน่วยงำนไม่ส่งเสริมให้ผลิต
ผลงำนทำงวิชำกำร 

1+1+1   1  

 

 
 
 



ค ำถำมแบบสอบถำม 
เห็นด้วย 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ค่ำควำมเที่ยง 
(IC) ที่ได ้

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

10. ไม่มีกำรติดตำมผลหลังกำรเขำ้
ร่วมกิจกรรมกำรพัฒนำ   

1+1+1   1 
 

11. ระยะเวลำในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
ไม่เหมำะสม    

1+1+1   1 
 

ตอนที่ 5      

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกรต ำแหน่ง
บรรณำรักษ์ในห้องสมุดมหำวิทยำลัย
ของรัฐ 

1+1+1   1  

 

 
 
 


